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 :الملـخـص

تناولنــــا في هــــذه الدراســــة، البحــــث فيمــــا إذا كــــان بإمكــــان بــــرامج تدريبيــــة متخصصــــة أن تنمــــي روح المقاولــــة لــــدى 

ن إنشــاء مؤسســام الخاصــة   و تســييرها بطريقــة فعالــة  مــع التركيــز علــى دراســة حالــة المشــاركين فيهــا و تمكــنهم مــ

   -سطيف –المعتمد في الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية          و الحرف    Cree Germe برنامج

Résume: 

    L’objectif de cette étude et de savoir si les programmes de 

formation spécialisées sont capables de développer l’esprit 

d’entrepreneuriat chez  les participant et rendre utile de créer et gérer 

d’une manière efficace leur propres entreprises. 

   En concentrant  sur l’étude de cas du programme CREE 

GERME, qui est applique dans la chambre de l’artisanat et les métiers 

de setif.  
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  .مقدمة

و هنـا يـبرز الـدور الكبـير الـذي يلعبـه  ن نشوء و استمرار المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة محـاط بمخـاطر كثـيرة و متنوعـة،إ

لتصـــدي لكـــل هـــذه الظـــروف و تحمـــل المخـــاطر الناجمـــة عـــن إنشـــاء مؤسســـة صـــغيرة أو متوســـطة وتســـييرها المـــورد البشـــري في ا

 والمنافسة الشديدة لذلك فإن أكبر هذه الأخطار بطريقة فعالة تسمح لها بالحياة في ظل محيط اقتصادي يتميز بعدم التأكد 

  .هذا النوع من المؤسسات الأعم والفشل في بالإخفاق يتسبب الذي الكفء غير التسيير في تتمثل

إن دخــول المــورد البشــري كأحــد أهــم عوامــل نجــاح المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، جعــل البــاحثين يربطــون بــين مفهــوم 

المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مــن جهــة ومفهــوم المقاولاتيــة والمقــاول مــن جهــة أخــرى، علــى أســاس أن هــذا الأخــير يمتلــك 

تمكنه من تحمل مخاطر إنشاء مثل هذه المؤسسات و النجـاح في المضـي ـا نحـو الاسـتقرار والتوسـع، القدرات و المهارات التي 

والربط بين المفهومين السابقين في ظل التنامي الكبير لدور المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة في الحيـاة الاقتصـادية، جعـل الكثـير 

وير المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة تبحـث عـن المعادلـة الصـحيحة الـتي من الدول والمنظمات المحلية والدولية المهتمة بدعم وتط

  . تسمح لهل بتنشئة وإيجاد هذا المقاول الذي أعتبر حجر الزاوية في إنشاء وتنمية مثل هذا النوع من المؤسسات

صـــــغيرة        ولقــــد قامـــــت الكثــــير مـــــن الـــــدول والهيئــــات الحكوميـــــة وغـــــير الحكوميــــة المهتمـــــة بـــــدعم و تطــــوير المؤسســـــات ال   

ــــة لــــدى الشــــباب وتزويــــدهم بالمهــــارات والمعــــارف اللازمــــة لنجــــاح  والمتوســــطة باعتمــــاد التــــدريب كأســــلوب لخلــــق روح المقاول

مشاريعهم واستمرارها، ذلك لأن التدريب الجيـد يسـاعد كثـيرا في رفـع الكفـاءة والخـبرة المهنيـة للمـوارد البشـرية كمـا يـؤدي  إلى 

والمهــارة الخاصــة بــالفرد واللازمــة لإنجــاز عمــل معــين، كمــا تتمثــل أهميــة التــدريب في عمليــة التجديــد زيــادة المعرفــة المتخصصــة 

  .والمحافظة على حيوية النشاط في المؤسسة 

في خلق روح المقاولـة لـدى المتكـونين  التدريبوفي هذا الإطار تأتي هذه الدراسة باعتبارها محاولة بحثية لاستقصاء دور    

هـا علــى مـدى نجـاح المتكــونين في إطـلاق مؤسســام و تسـييرها بطريقـة ســليمة وفعالـة، وذلـك مــن خـلال دراســة ومتابعـة تأثير 

 SIYB Start and improve yourوهو النسـخة الفرنسـية للبرنـامج  CREE−GERMEتقييمية لبرنامج 

business  طنيـــة للصـــناعات التقليديـــة وتعـــني ابـــدأ و حســـن تســـيير مؤسســـتك، وهـــو البرنـــامج المعتمـــد مـــن طـــرف الغرفـــة الو

  .والحرف بالجزائر

  :              و من ثم فإن الإشكالية المطروحة في موضوعنا هذا يمكن صياغتها من خلال السؤال الرئيسي التالي   

هل يمكن لبرامج تكوينية متخصصة أن تنمي الحس المقاولاتي لدى المشاركين فيها وتمكنهم من أنشاء مؤسسام الخاصة 

  سييرها بطريقة فعالة ؟ وت

  : و للإجابة على هذه الإشكالية، يجب البحث في الأسئلة الفرعية لها و هي

  ما هي المقاولة، وما هي الخصائص التي يمتاز ا المقاول ؟  �

 هي وحدها كفيلة بتنشئة المقاول؟) الخ...اجتماعية و ثقافية واقتصادية (هل هناك ظروف  �

 ي المستويات التي يمكن من خلالها تقييم برنامج تكويني معين ؟ ما هو تقييم التكوين، وما ه �

في تنميـة روح المقاولـة لـدى   إلى أي مدى نجح هذا البرنامجالتكويني و  CREE−GERMEما هو برنامج  �

 المشاركين فيه ؟  

  :اليةو كمحاولة لحل الإشكالية من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية فإننا نقترح الفرضيات الت   

  . المقاول هو الفرد القادر على إنشاء مؤسسته وتسييرها والتعامل مع المخاطر التي تواجهها .1
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 .تلعب العائلة وطريقة التنشئة والبيئة الثقافية التي ينتمي لها الفرد عاملا مهما في تكوين روح المقاولة لديه .2

ويـتم ذلـك مـن خـلال الوقـوف علـى النتـائج الـتي تقييم التكوين هو معرفة مدى تحقيق البرنامج التكـويني لأهدافـه،  .3

 .حققها في الواقع العملي

التكـــويني أن يســاعد المشـــاركين فيـــه كثــيرا علـــى إنشـــاء مؤسســـام  CREE−GERME اســتطاع برنـــامج  .4

 .وتطوير طريقة تسييرهم لها

  . المفهوم و الخصائص: المقاولاتية .1

  .تعريف المقاولاتية 1.1

هــــــــــي كلمــــــــــة انجليزيــــــــــة الأصــــــــــل تم اشــــــــــتقاقها مــــــــــن الكلمــــــــــة الفرنســــــــــية " Entrepreneurship" المقاولاتيــــــــــة    

"Entrepreneur"إلى اللغة الفرنسية  بـ ) كندا(، و قد ترجمت من طرف الكيبيكيين"Entrepreneuriat."i  

   ii .حاول، بدأ، خاض، وتتضمن فكرة التجديد والمغامرة" = Entrepreneurship"المقاولاتية    

      الســـيرورة الـــتي ـــدف إلى إنتـــاج منـــتج جديـــد : " المقاولاتيـــة علـــى أـــا" ROBERT HISRIH"لقـــد عـــرف   

ماليــة، نفســـية، (ذو قيمــة وذلـــك بإعطــاء الوقـــت و الجهــد اللازمـــين، مــع تحمـــل المخــاطر الناجمـــة عــن ذلـــك بمختلــف أنواعهـــا 

  iii".، وبمقابل ذلك يتم الحصول على إشباع مادي ومعنوي)اجتماعية

عريــف يشــير صــراحة إلى فكــرة تحمــل المخــاطر الــتي تــنجم عــن المغــامرة بــاقتراح منــتج جديــد علــى المســتهلك قــد وهــذا الت  

  . يلقى القبول كما قد يلقى الرفض

هي الأفكـار والطـرق الـتي تمكـن  مـن خلـق وتطـوير : " التعريف التالي للمقاولاتية 2003وأعطى الاتحاد الأوروبي سنة    

  iv".أو الإبداع والفاعلية في التسيير وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة /خاطرة والابتكار ونشاط ما عن طريق مزج الم

وفي الإجمـــال فانـــه مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة الـــذكر وتعـــاريف أخـــرى تم الاطـــلاع عليهـــا يمكـــن أن نســـتنتج أن مفهـــوم 

   :المقاولاتية  يتمحور حول النقاط التالية

 .ل على أساس انه شخص يتفرد بخصائص معينةالمقاولاتية تتطرق إلى المقاو  .1

 .المقاولاتية عموما تتحدث عن الإبداع .2

 . المقاولاتية هي خلق أو إنشاء منظمة جديدة .3

 .المقاولاتية هي خلق القيم .4

 .المقاولاتية تم بالمؤسسات ذات نسبة النمو المرتفعة .5

 . المقاولاتية تتضمن المخاطرة .6

 .كالمقاولاتية تم بالمسيرين الملا .7

  .تعريف المقاول 2.1

   v:لقد اعتمدت أغلب الدراسات التي تطرقت إلى موضوع المقاول على أسلوبين لتعريف المقاول هما   

وهــو يركــز علــى أعمــال المقــاول وســلوكاته ووظائفــه، وهــذه الطريقــة تعــرف المقــاول علــى حســب : الأســلوب الــوظيفي −

 . ك التي على أساسها يتم تحديد المقاول            من غيرهسلوكاته وأفعاله، حيث أا تصف وظائف المقاول، تل

 . هو الذي يصف المقاول في حد ذاته أي صفاته وخصائصه: الأسلوب الوصفي −
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  .والفرق بينهما أن النظرة الوظيفية هي أكثر واقعية من النظرة الوصفية التي تميل إلى التجريد والمثالية

  

 "و هي كلمة مشتقة من الفعل  16رت هذه الكلمة في فرنسا خلال القرن ظه Entrepreneur :" vi "المقاول    

entreprendre   "باشـــر، التــزم، تعهـــد، و بالنســـبة للغـــة الانجليزيـــة فانــه تســـتعمل نفـــس الكلمـــة : و الـــذي معنـــاه" 

Entrepreneur  "للدلالة على نفس المعنى في اللغة الفرنسية.  

   vii".البيئة ) عدم التأكد(تحمل المخاطر الناجمة عن لا يقين المقاول هو صاحب رأس المال  الذي ي"  �

� David McClelland" : المقاول هو الشخص الديناميكي الذي يخوض مخاطر محسوبة."viii 

� Knight  " : المقاول هو الذي يتصرف على أساس توقعاته لتقلبات السوق، ويتحمل اللايقين في ديناميكية عمـل

 ix".السوق 

� J-B Say  " :اول هو الفرد الذي يملك ويسير مؤسسته المق."x  

هــو عنصــر مهــم في الديناميكيــة الرأسماليــة فهــو ينقــل المــوارد الاقتصــادية مــن مســتوى إنتاجيــة إلى  Sayالمقــاول حســب    

ا مسـتوى أعلـى، وهـو لا يختلـف مـع التعـريفين السـابقين في أن المقـاول يتحمـل المخـاطر ويعمـل        في محـيط لا يقيـني، وإنمــ

يشترط في المقاول أن يكون هو صاحب المؤسسة والمسير في نفس الوقت وهذا        ما يجعله منـه شخصـا فريـدا  لـه القـدرة 

  .على اتخاذ القرارات الصائبة والحكيمة 

� I Kirzner  : يرى أن المقاول عليه مواجهة مخاطر التجارة، لأنه يعمل في سوق لا يقينية وأمـام لا يقـين السـوق لا

على المقاول أن يطور المميزات التي تسمح لـه بمواجهـة مخـاطر السـوق  ويتمثـل فعلـه          في اسـتغلال الفـرص التجاريـة  بد

  xi.التي لم تستغل من طرف الآخرين، وسلاحه في ذلك اليقظة في محاولة توقع المستقبل

ث ولأجل تحديد تعريف واضح لكل من المقـاول بعد التمعن مليا في التعاريف المذكورة سابقا وتماشيا مع أهداف البح   

  :والمقاولة يتم اعتمادهما خلال هذه الدراسة  يمكن أن نعطي التعريفين التاليين

المقاول هو الشخص الذي يمتلك الصـفات والقـدرات والمهـارات الشخصـية الـتي تؤهلـه لاسـتغلال الفـرص : " المقاول  �

ير مؤسســة مــا في ظــل بيئــة لا يقينيــة، معتمــدا في ذلــك علــى الإبــداع بمختلــف المتاحــة وتحمــل المخــاطر الناجمــة عــن خلــق وتطــو 

 ".أشكاله

 ". هي الظاهرة الناتجة عن نشاط المقاول : " المقاولة �

  .خصائص و مميزات المقاول 3.1

اعيــة عنــدما نحــاول تحديــد خصــائص ومميــزات المقــاول فإننــا لا نجــد أنفســنا أمــام نــوع محــدد مــن النــاس أو طبقــة اجتم      

  : محددة، لكنهم جميعا يشتركون في بعض الخصائص التي سوف نحاول تلخيصها فيما يلي

  

 :الخصائص الشخصية

 .الاستعداد و الميل نحو المخاطرة .1

 .الثقة بالنفس .2

 .الاندفاع للعمل .3

 .الالتزام .4
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 .التفاؤل .5

ن نضــيف صــفة الإبــداع إلى فــان المقــاول لا ينفصــل أبــدا عــن الإبــداع لــذلك فانــه يمكــن أ  Schumpeterأمـا عنــد    

إنتـاج سـلع أو خـدمات جديـدة، إدخـال طـرق إنتـاج جديـدة ، فـتح أسـواق ( المقاول، ويكون إبداع المقـاول في عـدة أشـكال 

  ).جديدة، إيجاد مصادر تموين بديلة، وصف طريقة تنظيمية جديدة 

تحليـــل الاقتصـــادي بمـــا فيـــه شـــبكة أن تطـــور ال" بـــين المقـــاول و روح المبـــادرة حيـــث تقـــول  H.Vérinوكـــذلك تـــربط    

     xii".المفاهيم سمح بظهور شكل جديد للرجل الاجتماعي، فهو يبادر حسب عقلانية غاياته ويصبح بذلك مقاولا 

  :الخصائص السلوكية

تشــــتمل الخصــــائص الســــلوكية علــــى مجموعــــة مــــن المهــــارات والــــتي تتضــــح مــــن خــــلال التعــــرف علــــى الســــلوك اليــــومي    

رة طبيعـــة العلاقـــات مـــع الأفـــراد العـــاملين معـــه أو مـــع اموعـــات الإســـتراتيجية والتنافســـية      في البيئـــة، والاســـتراتيجي وإدا

ولذلك فالمقاول إنما يوظف هذه الخصائص السـلوكية لصـالح تطـوير الأعمـال وتعزيـز إنتاجيتهـا وتحسـين أدائهـا بشـكل متميـز، 

 مــن المهــارات تتجســد ســلوكيا في تصــرفاته ومواقفــه، ومــن ابــرز هــذه وعليــه وضــمن هــذا الإطــار فــإن المقــاول إنمــا يمتلــك نــوعين

  xiii :المهارات ما يلي

 .Interaction skillsالمهارات التفاعلية  .1

وتمثـــل مجموعــــة المهـــارات الإنســــانية مـــن حيــــث بنــــاء و تكـــوين علاقــــات إنســـانية بــــين العـــاملين و الإدارة والمشــــرفين علــــى 

لخلـــق بيئـــة عمـــل تفاعليـــة تســـتند إلى التقـــدير والاحـــترام والمشـــاركة في حـــل المشـــكلات  الأنشـــطة والعمليـــة الإنتاجيـــة، والســـعي

ورعايــة أو تنميــة الابتكــارات، فضــلا عــن تحقيــق العدالــة  في توزيــع الأعمــال وتقســيم الأنشــطة وإقامــة قنــوات اتصــال متفاعلــة 

  .نتاجية وتطوير العملتضمن سير العمل بروح الفريق الواحد وهذه المهارات توفر الأجواء لتحسين الإ

 .Integration skillالمهارات التكاملية  .2

المقاولون يسعون باستمرار إلى تنمية مهارام التكاملية بين العاملين، حيث تصبح المنظمة أو المشروع  وكأنه خلية عمـل 

  .متكاملة وتضمن إنسانية الأعمال والفعاليات بين الوحدات والأقسام

 . Managerial Skillsالخصائص الإدارية 

وتمثــل مجموعــة المهــارات الــتي يمتلكهــا أو يكتســبها المقــاول والـــتي تضــمن قدرتــه علــى اتخــاذ القــرارات وممارســة الأنشـــطة    

الإدارية المتعلقة بـالتخطيط والتنظـيم والرقابـة والتحفيـز، وهـذه الفعاليـات الجوهريـة تكـون حاسمـة وضـرورية لنجـاح المشـروعات، 

  xiv :دارية إنما تشتمل على تشكيلة أو توليفة متنوعة من المهارات نذكر منها ما يليوهذه المهارات الإ

 .المهارات الإنسانية .1

وتمثل المهـارات الخاصـة بالتعامـل الإنسـاني والتركيـز علـى إنسـانية العـاملين، ظـروفهم الإنسـانية والاجتماعيـة ويئـة الأجـواء 

المشـاعر الإنسـانية والكيفيـة الـتي يـتم فيهـا اسـتثمار الطاقـات خـلال بنـاء بيئـة الخاصة بتقدير واحترام الذات فضلا عن احـترام 

  .عمل تركز على الجانب السلوكي والإنساني وانعكاس ذلك على تعميم التنظيمي وتحسين الأداء والتميز 

 .المهارات الفكرية .2

اصـة وامـتلاك المعـارف والجوانـب العلميـة وتتطلب عملية إدارة المشروعات أن يمتلك المقـاول مجموعـة المهـارات الفكريـة والخ

والتخطيطيــــة والرؤيــــا لإدارة مشــــروعه وكيفيــــة اســــتناده وارتكــــازه إلى الأطــــر والمفــــاهيم العلميــــة والمعرفيــــة، والقــــدرة علــــى تحديــــد 

  .السياقات والنظم وصياغة الأهداف على أسس الرشد والعقلانية
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 .المهارات التحليلية .3

ع المهــــارات الفكريــــة والنظريــــة، وــــتم المهــــارات التحليليــــة بتفســــير العلاقــــات بــــين العوامــــل وتــــرتبط المهــــارات التحليليــــة مــــ

والمتغيرات المؤثرة حاليا ومستقبليا على أداء المشروع، وـتم هـذه المهـارات في تحليـل الأسـباب وتحديـد عناصـر القـوة والضـعف 

لتهديـدات المحيطـة بالمشـروع في بيئتـه الخارجيـة، وتحديـد أثـر الخاصة بالبيئة الداخلية للمشروع، وكذلك تحليل عناصر الفرص وا

ذلك على المركز التنافسي للمؤسسة، كما تركز هذه المهارات التحليلية على تحليـل العديـد مـن السـلوكيات الخاصـة بالمنافسـين 

ع وغـير ذلـك مـن اـالات وتصورام المستقبلية ودراسة وتحليل سلوكيات المستهلكين وأثر ذلك على الحصـة السـوقية للمشـرو 

  .الخاصة بالجوانب المالية والمحاسبية والإنتاجية والتسويقية وغير ذلك

 ).التقنية(المهارات الفنية  .4

وتتمثل في المهارات الأدائية ومعرفة طبيعة العلاقات بين المراحل الإنتاجية، والمهارات التصميمية للسلع ومعرفة كيفية أداء 

ية خاصة فيما يتعلق بتصميم المنتج وكيفية تحسين أداءه وكل ما يـرتبط بالجوانـب التشـغيلية، و معرفـة  العديد من الأعمال الفن

كيفية تركيب الأجزاء وصـيانة بعـض المعـدات والآلات، والمكونـات الأساسـية لـلآلات والمعـدات، وهـذه المهـارات تكـون ذات 

بــس والأقمشــة، أو الشــركات ذات الطبيعــة التصــنيعية والفنيــة  تــأثير كبــير في بعــض المشــروعات، كمــا هــو الحــال في مصــانع الملا

كالنجارة والمشاغل الأخرى، وحتى في بعض اـالات الخدميـة كالصـيانة للأجهـزة الكهربائيـة والمعـدات الأخـرى، حيـث ينظـر 

  . العاملين إلى الرياديين وكأم المرجع الأساسي لهم في هذا النشاط

  .   قة بين خصائص و مميزات المقاول و بين نجاح المشروع وديمومتهوالمخطط الموالي يوضح العلا   

 .العلاقة بين الخصائص والقدرات الشخصية وبين نجاح المشروعات الصغيرة :01الشكل رقم 
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مدخل استراتيجي للمنافسة و التميز،  :غيرة دارة المشروعات الصف�ح الحسيني، إ: المصدر
48، ص 2006غزة،  دار الشروق للنشر و التوزيع،  
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والـــتي  يتضــح مـــن تحليـــل مكونـــات المخطــط أعـــلاه أنـــه علـــى المقــاول أن يمتلـــك مجموعـــة مـــن الخصــائص والمهـــارات المتميـــزة

تضمن نجاح و ديمومة مشروع الأعمال الصغير، حيث لا بد من توافر الخصـائص والسـمات القياديـة وخاصـة في مجـال توجيـه 

العــاملين وإرشــادهم إلى الآليــة الفاعلــة لتنفيــذ مهــامهم، كمــا أن عمليــة الحســم         وعــدم الــتردد في مســألة اتخــاذ القــرارات 

، لأــا في الوقــت الــذي تعــزز فيــه مــن ثقــة العــاملين بالمقــاول وصــواب توجهاتــه فــإن اتخــاذ والتوجيهــات تعــد أساســية وضــرورية

القــرار الســليم في الوقــت المناســب ســوف يســاهم في اســتثمار الفرصــة واقتناصــها و بالتــالي الاســتفادة منهــا قبــل أن يســتثمرها 

  .الآخرون

التغيير،تقيـيم  ،قيـادة المبـادرة للفرص،أخـذ التوجـه) محـددة وسـلوكيات المؤسسـات بعـث وإعـادة التقـاول إنشـاء تعلـم إن

التكـوين  يمكـن هـل لكـن . وظرفيـة مؤقتـة لعوامـل تخضـع عمليـات في يتضـح وهـذا (... النـادرة الموارد وكسب تحديد المخاطر،

 ؟ المقاولاتية على 

 الفطـرة سـاب،فمؤيديومؤيـد للاكت للفطـرة مؤيـد بـين الحاصـل الانقسـام إلى ذلـك يعـود الشـأن هـذا في اخـتلاف هنـاك

 إمكانيـة عـن الثـاني الاتجـاه يـدافع حـين في معرفـة التقنيـات، مـن جـدوى فـلا بـالفطرة يكتسـب المقـاولاتي الحـس بـأن يقولـون

 أن غـير الفطريـة المهـارات بعـض يتطلـب المقـاول أن صـحيح إذ مناسـبا ومتناسـقا؛ ذلـك فيهـا يكـون الـتي اللحظـة في اكتسـابه

  .الأفراد لدى المواهب هذه ويصقل قاولاتية يكشفالم في والتعليم التكوين

حسـب متعــددة            Anderson توافرهـا المطلـوب فالكفـاءات الـتعلم صـعوبة تكمـن وهنـا وعلـم، فـن المقاولاتيـة

  xv. ومختلفة

  .المتخصص في دعم الروح المقاولاتية SIYBالبرنامج التكويني  .2

مــن الـبرامج لــدعم  عدة الـدول، خاصــة الناميـة منهــا بتطـوير مجموعـةفي ســبيل مسـا ILOقـام المكتـب الــدولي للشـغل    

أنشــئ و حســن تســيير " وتأهيـل المؤسســات الصــغيرة والمتوسـطة، ومــن بــين هـذه الــبرامج نجــد البرنـامج التكــويني لــدعم المقاولـة 

، حيـث ) ة عـبر العـالمدولـ 90أكثـر مـن ( ، وهو البرنامج الذي لقي انتشارا واسعا في جميع أنحاء العالم" SIYBمؤسستك 

في  ILOاعتمدتــه الكثــير مــن الــدول وقامــت بتطبيقــه بغيــة رفــع قــدرة الأفــراد علــى المقاولــة، ويعتمــد المكتــب الــدولي للشــغل 

  . المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسبيل تطبيق هذا البرنامج ونشره إستراتيجية الشراكة مع المنظمات المحلية لدعم و تطوير 

بتنظــــيم ملتقيــــات تكوينيــــة  2004قــــام منــــذ ســــنة  ILOالمكتــــب الــــدولي للشــــغل لجزائــــر نجــــد أن أمــــا فيمــــا يخــــص ا   

للمكــونين، اســـتفادت منهـــا عـــدد مــن الهيـــآت الوطنيـــة المتخصصـــة في هــذا اـــال، كـــان مـــن بينهــا الغرفـــة الوطنيـــة للصـــناعات 

  . التقليدية والحرف، حيث ومنذ ذلك الحين بدأت في تكوين المقاولين ميدانيا

  .SIYB نظرة عامة حول برنامج  1.2

   Start and improve your business SIYB    وتعـني ابـدأ و حسـن تسـيير مؤسسـتك، والنسـخة

 Créez et Gérez mieuxأي   CREE−GERMEتحمـل اسـم) النسخة المطبقة في الجزائـر(الفرنسية منه   

votre entreprisexvi أنشئ مؤسستك وسيرها بشكل أفضل أي.  

هـي منهجيــة تكوينيــة ــتم بــدعم إنشــاء وتطــوير المؤسســات المصــغرة والصــغيرة ويهــتم كــذلك بخلــق مناصــب  SIYBو   

العمل الجديدة عن طريـق تطـوير أداء المؤسسـات ويركـز علـى تطـوير المهـارات التقنيـة التسـييرية للمقـاولين الجـدد، لأن البرنـامج 

  .  المتوسطةيعتبرها ذات أهمية كبيرة في نمو المؤسسات الصغيرة و 
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ويحاول البرنامج أن يلبي الاحتياجات التكوينية في مجال التسيير لقطاع كبير من المقاولين الحاليين والمسـتقبليين في عـدد    

  xvii).ذكور وإناث(من دول العالم ويستفيد من هذا البرنامج كلا الجنسين 

  SIYB.xviiiالتطور التاريخي لبرنامج 

 look after your firm " لتكوينية المتخصصة في تسيير المشاريع والأعمـالهو الحقيبة ا SIYBأصل برنامج    

 Swedish Employer's"، هـذه الحقيبـة التكوينيـة طـورت مـن طـرف الفدراليـة السـويدية للعمـال "بمؤسسـتك اعتـني "

Fédération   " 1970سنة.  

علـى    SIDA (Swedish International Development Agency(اعتمـدت  1977سـنة     

كأسـاس لإعـداد برنـامج تكـويني يهـتم باحتياجـات صـغار المقـاولين في "  "look after your firmالحقيبـة التدريبيـة 

وفي نفـس الوقـت ) business Improve your"  )IYB " الـدول الناميـة، هـذه الحقيبـة التكوينيـة الجديـدة سميـت 

  .اصة تعتمد على التعليم بالمشاركة وعلى طريق الأنشطة الموجهةالمنظمة الدولية للعمل منهجية تكوينية خ) ILO(طورت 

قـــــام  1990،  ســـــنة )IYB(للتكــــوين برنـــــامج ) ILO(ومنهجيـــــة  IYBوشــــكل كـــــل مـــــن الحقيبــــة التكوينيـــــة    

بالبـدء في تطـوير ) Fiji(في فيحـي ) ILO(التابع للمنظمة الدولية للعمـل  technical cooperation projectالـ

  .أنشئ مؤسستك) Start your business)SYB ريبية الحقيبة التد

وكــذلك لتلبيــة الطلــب الكبــير مــن المقــاولين المحتملــين الــذين ) IYB(وقــد تم تطــوير هــذه الحقيبــة لتكملــة دور البرنــامج    

  .يريدون البدا في مشاريعهم

 GYBI (Generate your(هـــي ) SYB(ظهـــرت حقيبـــة تدريبيـــة أخـــرى مكملـــة لــــ  1990في ايـــة     

business Idea  والتي طورت كذلك من طرف)ILO (كحقيبة مكملة لـ)SYB ( ولأجـل مسـاعدة الشـباب في إيجـاد

  .أفكار لمؤسسام المستقبلية

هـذه الحقائـب التدريبيـة تبـدو منفصـلة عـن بعضـها الــبعض لكنهـا في الحقيقـة تشـكل وحـدة متكاملـة تنـدرج كلهـا تحــت    

  ).SIYB(اسم برنامج

  .دولة في مختلف قارات العالم 90خلال هذه الفترة أن يدخل إلى أكثر من ) SIYB(تطاع برنامج ولقد اس   

  SIYB.xixأهداف برنامج 

 ).التطويري(الهدف العام  .1

  .هو المساهمة في النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة مستقرة وأفضل) SIYB(الهدف العام لبرنامج  -

 .الأهداف الوسيطة .2

المنظمــات المهتمــة بتطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الــدول مــن أجــل توظيــف برنــامج إشــراك كــل الهيئــات و  -

)SIYB ( وربطه بنشاط المقاولين)مقاولين حاليين أو محتملين.(  

دعم صغار المقاولين وتمكينهم من بـدأ مشـاريعهم والرفـع مـن أداء المؤسسـات الناشـطة لأجـل خلـق مناصـب عمـل  -

  .جديدة

  .SIYBوينية لبرنامج الحقائب التك 2.2

للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة ) ILO(كما ذكرنا سابقا فإنه نظرا للأهمية الكبيرة التي توليها المنظمة الدولية للعمل    

علــى أســاس أــا المســؤولة الأولى عــن خلــق أغلبيــة مناصــب الشــغل الجديــدة عــبر العــالم وــدف دعــم وحفــز خلــق مثــل هــذه 
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، SIYBبرنـامج تكـويني متكامـل أطلقـت عليـه برنـامج )  ILO(هـا، طـور المنظمـة الدوليـة للعمـل المؤسسات وتطويرها ونمو 

يتكــون مــن مجموعــة مــن الحقائــب التكوينيــة تطــورت عــبر الــزمن لتكــون مجموعــة متكاملــة تلــبي كــل متطلبــات الأفــراد لإنشــاء 

  :وتطوير وتوسيع مؤسسام  ونلخص أهم هذه الحقائب التكوينية فيما يلي
  KAB  Know about business  ف حول الأعمال والمشاريع   أعر  .1

  GYBI  Generate your business idea  جد فكرة مؤسستك             .2

  SYB  Start your business  أنشئ مؤسستك .3

                IYB  Improve your business  حسن تسيير مؤسستك .4

   EYB  Expand your business  وسع مؤسستك .5
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ق����������������رار 

SOURCE: Klaus Hoftendorm, promotion of entrepreneurship for income generation 
experiences from ILO programmes, in the cite www.diwec.org , 18-03-201 , 14 :00 .  
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  .المطبق في الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية CREE−−−−GERMEبرنامج  3.2

علـــى مســـتوى غـــرف الصـــناعات التقليديـــة  CREE−GERMEلقـــد ســـجلت عمليـــة التطبيـــق الفعلـــي لبرنـــامج   

  :تحقق ما يلي 2007، حيث إلى غاية سنة 2004والحرف وطنيا تقدما كبيرا منذ سنة 

 .على المستوى الوطني ILOمكون معتمد من طرف المكتب العالمي للشغل  120 أكثر منتأهيل  �

" GYBIجــد فكــرة مؤسســتك "في الحقيبتــين التكوينيــة ) مقــاول محتمــل(حامــل مشــروع جديــد  6000تكــوين  �

 .دورة تكوينية مست كل جهات الوطن 300بتنظيم " SYB أنشئ مؤسستك"و

دورة تكوينية  360بتنظيم "  IYBحسن تسيير مؤسستك " نية مقاول ممارس في الحقيبة التكوي 7000تكوين  �

 .دف تحسين قدرة التسيير والتدبير وتحسين النوعية والقدرة التنافسية للمنتجات

وتسعى الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية والحرف من اعتماد هذا البرنامج إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نجملها فيما 

  : يلي

  .قاولة بين الحرفييننشر روح الم �

 .تمكين أصحاب الحرف و خريجي مراكز التكوين المهني من إنشاء مؤسسام الحرفية الخاصة �

تزويـد الحـرفيين الممارسـين وحـاملي المشــاريع بالمهـارات والمعـارف الأساسـية في التســيير والـتي تمكـنهم مـن النجــاح في  �

 . مشاريعهم

 .لي تحقيق استمرارية المشاريع الحرفيةالمؤسسات الحرفية وبالتا موت نسبةتخفيض  �

 .التقدم بالمؤسسات الحرفية إلى الاحترافية وبالتاي القدرة على المنافسة ودخول الأسواق الدولية �

وهناك العديـد مـن الأهـداف الأخـرى الوسـيطة الـتي تسـعى الغرفـة الوطنيـة للصـناعات التقليديـة والحـرف تحقيقهـا ولكـن    

  : تطوير قطاع الصناعات التقليدية والحرف ليأخذ دوره الطبيعي فيجميع هذه الأهداف تصب في

 .المساهمة الفعالة في التنمية الاقتصادية �

 .خلق مناصب شغل والتقليل من البطالة �

 .المحافظة على التراث والهوية الوطنية �

مج ولقـــــــــــد اعتمـــــــــــدت الغرفـــــــــــة الوطنيـــــــــــة للصـــــــــــناعات التقليديـــــــــــة والحـــــــــــرف ثـــــــــــلاث حقائـــــــــــب تدريبيـــــــــــة مـــــــــــن برنـــــــــــا   

CREE−GERME هـــي)TRIE ;CREE ;GERME( ويلتحـــق المقـــاولون بالـــدورة التكوينيـــة عـــن طريـــق ،

تسجيلهم في الدورات المبرمجة من طرف غرف الصناعة التقليدية والحرف التابعين لها، حيـث تقـوم هـذه الأخـيرة بمـلأ اسـتمارة 

ديـد احتياجاتـه التكوينيـة الـتي سـوف تـبرمج معلومات لكل مترشح يـتم مـن خلالهـا التعـرف علـى عـدة معلومـات تمكـن مـن تح

  .    الدورات التدريبية على أساسها

 TRIE.xx أوجد فكرة مؤسستك  -

أيام ، حيث في اية هذه الدورة التكوينية يجب أن يكون المشارك قـادرا علـى إيجـاد فكـرة  5إلى  3مدة التكوين هي من 

  :ا الدورة التكوينية نلخصها في ما يليلمؤسسته، من خلال مجموعة من المحاور التي تركز عليه
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معرفة ما هي فكرة المؤسسة وما هي المعايير الـتي تسـمح لـك بالحصـول علـى فكـرة مؤسسـة : ما هي فكرة المؤسسة �

 .جيدة

التعرف على جانبه الشخصي ولمـاذا يريـد إنشـاء مؤسسـته، ومـن أيـن يـأتي فأفكـار مؤسسـته، : كيف تصبح مقاولا �

 .والفرص والتحديات التي يمكن أن تواجهه) نقاط القوة والضعف(قاول وكذلك ما هي قدراته كم

 .تزويد المقاول بطرق منهجية يستطيع من خلالها إيجاد قائمة أفكار لمؤسسته: أوجد فكرة مؤسستك �

حيــث تمكــن المقــاول مــن اختيــار أحســن الأفكــار لمؤسســته مــن خــلال الارتكــاز في : حلــل أفكــارك واخــتر أحســنها �

توجيهات السوق، المصالح الشخصية، الخصائص الشخصية وكذلك تحليل نقـاط القـوة والضـعف و الفـرص و  :التحليل على

 .التهديدات

إذا استطاع المتكون بعد انتهاء الدورة التكوينية من تحديد فكرة مؤسسته وأصبح مستعدا لان يكون مقاولا فإنـه يسـتطيع 

 ". CREE أنشئ مؤسستك"أن ينتقل إلى التكوين 

 . CREEمؤسستكأنشئ  -

أسابيع حيث بعد تلقي الدروس يطلب من المقاولين تطبيق ما تعلموه  ثم يـتم تـوجيههم  4إلى  3تدوم مدة التكوين من 

ومتــابعتهم، وبعــد ايــة الــدورة يجــب أن يكــون المشــاركون قــادرين علــى تطبيــق أفكــارهم  وإنشــاء مؤسســام الخاصــة، وتركــز 

  :ين هماالدورة التكوينية على محورين مهم

  

 10تتكـــــــوم مـــــــن (كيـــــــف تنشـــــــئ مؤسســـــــتك   إعداد دراسة الجدوى 

  ).مراحل

  .صف فكرة مؤسستك: 01المرحلة 

  .حضر مخططك التسويقي: 02المرحلة 

  .قدر مبيعاتك: 03المرحلة 

  .خطط للإنتاج و المشتريات: 04المرحلة 

  .قرر ما تحتاجه من مستخدمين: 05المرحلة 

  .حدد طبيعة الاستثمارات المطلوبة: 06المرحلة 

  .أعد ملخصا لتكاليفك و خطط للربح: 07المرحلة 

  .أسعار تكلفة منتجاتك و خدماتك: 08المرحلة 

أحســــــــــب رأس مــــــــــال الانطــــــــــلاق وقــــــــــدر : 09المرحلــــــــــة 

  .احتياجاتك للقروض

اخـــــــــــــتر الشـــــــــــــكل القـــــــــــــانوني و اعـــــــــــــرف : 10المرحلـــــــــــــة 

  .مسؤولياتك

  .علومات الناقصةاجمع الم: 01المرحلة 

  .أكمل دراستك للجدوى: 02المرحلة 

  .قيم دراستك للجدوى: 03المرحلة 

  .هل تتمسك بإنشاء مؤسستك: 04المرحلة 

  .دافع عن دراستك للجدوى: 05المرحلة 

قــــــــــــــــدم دراســــــــــــــــتك للجــــــــــــــــدوى :06المرحلـــــــــــــــة 

  .للمؤسسات المالية

  .سجل مؤسستك: 07المرحلة 

  .نظم نفسك للانطلاق: 08المرحلة 

  .تناقش مع أهل الاختصاص: 09رحلة الم

  .خطط ليومك الأول: 10المرحلة 
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حيــث تســاعد هــذه الــدورة علــى فهــم جميــع مراحــل دراســة الجــدوى ومحاكاــا مــع الواقــع، وتحليــل التفاصــيل للــتمكن مــن 

شـروعه وينطلـق في ويجـب أن يضـع المتكـون خطـة لمتكييفها مع فكرة المؤسسة، بالإضـافة إلى المراحـل العشـر لإنشـاء المؤسسـة 

  .تنفيذها  بعد التكوين

 .GERMEحسن تسيير مؤسستك  -

أيــام يـزود فيهـا المتكـون بمختلـف المهــارات والتقنيـات الـتي تسـاعده علـى التســيير 10إلى  04وتـدوم مـدة التكـوين فيـه مـن 

ســاب التكــاليف، المحاســبة، التســويق، التمــوين، تســيير المخــزون، ح: الجيــد لمؤسســته وتركــز هــذه الــدورة علــى الجوانــب التاليــة

  .التخطيط المالي، العمال والإنتاجية، المؤسسة والعائلة

و نشــير إلى أن الغرفــة الوطنيــة قــد قامــت بترجمــة كــل الــدلائل التكوينيــة إلى اللغــة العربيــة، حيــث أن كــل دورة تكوينيــة     

لرجـوع إليـه في حـال النسـيان أو بعـد التكـوين، تحتوي على دليل أو أكثر يقدم إلى المتكونين دف مسـاعدم علـى الفهـم وا

  ونشير إلى أا مكتوبة بطريقة مبسطة وتسهل الفكرة 

كما أا مزودة برسوم وأشكال توضيحية، وهي كذلك تحتوي على تمارين، واستمارات و جداول للملئ الهدف منها هو 

   .مساعدة المتكون من تطبيق الجانب النظري من التكوين

  .دانيةالدراسة المي .3

 .منهج الدراسة  1.3

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي الـذي يعـبر عـن الظـاهرة المدروسـة تعبـيرا كميـا وكيفيـا و الـذي لا يتوقـف عنـد    

حــــد وصــــف الظــــاهرة إنمــــا يتعــــدى إلى تحليلهــــا وكشــــف العلاقــــات بــــين أبعادهــــا المختلفــــة مــــن أجــــل تفســــيرها والوصــــول إلى 

  .ين الواقع وتطويرهاستنتاجات عامة تسهم في تحس

و لقد استخدم في دراسة الحالة هذه مـدخل المسـح الاجتمـاعي بالعينـة، مـن أجـل استقصـاء أفـراد عينـة الدراسـة حـول    

  .في دعم روح المقاولة لديهم CREE−GERMEدور البرنامج التكويني 

لتقيـيم  Kirkpatrickنمـوذج  CREE−GERMEواعتمدنا في هذه الدراسة لأجل تقييم البرنامج التكويني    

   :البرامج التكوينية، حيث بناءا على هذا النموذج يتم التقييم على أساس أربع مستويات هي

  هل كان المشاركون سعداء بالبرنامج ؟: رد الفعل �

  ماذا تعلم المشاركون من البرنامج ؟: التعلم �

  هل غير المشاركون سلوكهم بناءا على ما تعلموه ؟: السلوك �

 اثر التغيير في السلوك في المؤسسة بشكل ايجابي ؟هل : النتائج �

و لقــــد تم اختيــــار هــــذا النمــــوذج لأنــــه الأكثــــر وضــــوحا مــــن بــــين كــــل النمــــاذج الأخــــرى المســــتخدمة في تقيــــيم الــــبرامج    

   .التكوينية، ولأنه تقريبا كل النماذج الأخرى تتشابه معه إلى حد بعيد، ذلك أن معظمها أخذ عنه

 .دانيةإطار الدراسة المي  

ـــــــــــامج  : الإطـــــــــــار البشـــــــــــري � ـــــــــــدورات التكوينيـــــــــــة لبرن ـــــــــــذين شـــــــــــاركوا في ال اقتصـــــــــــرت الدراســـــــــــة علـــــــــــى المقـــــــــــاولين ال

CREE−GERME ضمن نشاطات الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية والحرف. 
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والـــتي تظـــم كـــلا مـــن ولايـــتي  -ســـطيف–اقتصـــرت الدراســـة علـــى غرفـــة الصـــناعة التقليديـــة والحـــرف : الإطـــار المكـــاني �

 .يف و برج بوعريريجسط

موزعــة   2006دورة تكوينيــة منــذ ســنة  75قــد نظمــت   -ســطيف–ونشــير إلى أن غرفــة الصــناعة التقليديــة والحــرف    

  : كالتالي

 CREEدورات      30 -

 GERME دورة       45 -

مقــــاول مــــوزعين علــــى مختلــــف  1100أن تكــــون  -ســــطيف–حيــــث اســــتطاعت غرفــــة الصــــناعة التقليديــــة و الحــــرف    

الات ومن كلا الجنسينا.  

كإطــار مكــاني للبحــث نظــرا لعــدة عوامــل منهــا   -ســطيف–ونشــير إلى انــه تم اختيــار غرفــة الصــناعة التقليديــة والحــرف    

  : الموضوعية و منها الذاتية نذكر منها

ني صــــعوبة أن لم نقــــل اســــتحالة القيــــام بدراســــة تشــــمل كــــل منــــاطق الــــوطن نظــــرا للإمكانــــات الماديــــة واــــال الــــزم -

 .المخصص لهذه الدراسة

تعتبر من أوائل الغرف على المستوى الوطني الـتي طبقـت هـذا البرنـامج  -سطيف–غرفة الصناعة التقليدية والحرف  -

 .التكويني

  .-سطيف–غرفة الصناعة التقليدية والحرف ب ILOتواجد مكونين معتمدين من طرف المكتب العالمي للشغل  -

  -سطيف–ي قدم لي من طرف مسؤولي غرفة الصناعة التقليدية والحرف التسهيلات الكبيرة والتعاون الذ -

 .2013/2014لقد تم إجراء الدراسة الميدانية خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية : الإطار الزماني �

 . مجتمع و عينة الدراسة 3.3

 . مجتمع الدراسة

الـذين شـاركوا في أي  -سـطيف–ناعة التقليديـة و الحـرف يتشكل مجتمع الدراسة من جميع المقاولين التابعين لغرفة الصـ   

–منـــذ بدايـــة تطبيقـــه، ويقـــدر عـــددهم حســـب غرفـــة الصـــناعة التقليديـــة والحـــرف  SIYBمـــن الـــدورات التكوينيـــة لبرنـــامج 

  . مقاولا 1100بـ  -سطيف

 .عينة الدراسة

مقـاولا  165أي ما عـدده  1100ده بـ من مجتمع الدراسة المقدر عد %15لقد تم اختيار عينة عشوائية تمثل ما نسبته 

مقـــــــاولا مشـــــــاركا في الـــــــدورة التكوينيـــــــة  134و ) CREE(مقـــــــاولين مشـــــــاركين في الـــــــدورة التكوينيـــــــة  31مقســـــــمين إلى 

GERME وتتوزع نسبهم على كلا الحقيبتين التكوينيتين ،CREE و GERME حسب الشكل الموالي :  

  .تكوينيةتوزيع العينة حسب نوع الحقيبة ال :03شكل رقم
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 . أداة الدراسة

لقـد تم جمــع البيانــات الميدانيــة عــن طريــق اســتبيان، و ذلـك خدمــة لأغــراض الدراســة، حيــث صــممت أســئلة الاســتبيان    

غرفـــة المطبـــق في  CREE−GERMEعلـــى نحـــو يمكـــن مـــن تحديـــد آراء المقـــاولين و إجابـــام حـــول البرنـــامج التكـــويني 

  1:، ولقد جاء بناْ الاستبيان على النحو التالي-سطيف–الصناعة التقليدية والحرف 

 :البيانات الأولية �

الســن، الجــنس المســتوى التعليمــي، : اشــتملت علــى الخصــائص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة و تكونــت مــن أربــع فقــرات هــي

  .الحالة الاجتماعية

أســئلة لهــا أهميــة كبــيرة مــن حيــث البنــاء علــى و هــي ) 06الى 01الأســئلة مــن (بالإضــافة إلى مجموعــة مــن الأســئلة العامــة 

  .أساسها عند تحليل البيانات الأخرى

 : ركزت أسئلة البيانات الجوهرية من الاستبيان على أربع محاور رئيسية هي: البيانات الجوهرية �

 .المشاركين في الدورات التكوينية حول البرنامج) انطباع(رد فعل  .1

 .اع المشاركون في الدورات التكوينية تحصيلهاكمية المعارف و المهارات الذي استط .2

 .التغيرات الحاصلة في سلوك المشاركين في التكوين أثناء العمل .3

 .في الواقع العملي للمقاولين المشاركين و مؤسسام CREE−GERMEنتائج برنامج  .4

 2∗ :تحليل بيانات الدراسة 4.3

، الـتعلم، السـلوك، النتـائج في )الانطبـاع(رد الفعـل : هي كالتالي لقد تم تقسيم الأسئلة في الاستمارة  إلى  أربع مستويات

  . لتقييم البرامج التكوينية Kirkpatrickالواقع العملي، وذلك استنادا إلى نموذج  

ونشير هنا إلى أنه لا يتسع اال لتحليل كل الإجابات على الأسئلة الـواردة في اسـتمارة البحـث بـل سـوف نكتفـي فقـط 

  . ة في كل مجال ثم نمر إلى النتائج المتوصل إليهاببعض الأسئل

  ): الانطباع(مستوى رد الفعل 

في والـذي كـان حـول نظـرة المتكـون لمسـتقبل مشـروعه ) 11(حيث من بين أهم الأسئلة الموجهة لأفراد العينة السـؤال رقـم 

 الدورة التكوينية؟ اية

  .والشكل الموالي يبين إجابات أفراد العينة

 

  .نظرة المتكونين لمستقبل مشاريعهم عند اية الدورة التكوينية :04شكل رقم

  

                                           
* .غ نتائج الاستمارة ا لموضحة في الملحق كل الأشكال في الدراسة الميدانية هي من إعداد الطالب بناءا على تفري  
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الموضحة في  10لقد ترك التكوين انطباعا جيدا لدى المشاركين و أصبح عامل محفز لهم حيث  أن إجابات السؤال رقم 

حيـــــث أن مـــــا نســـــبته تـــــدل علـــــى أن نظـــــرة المشـــــاركين إلى مســـــتقبل مشـــــاريعهم تحســـــنت بعـــــد التكـــــوين  04الشـــــكل رقـــــم 

يــــرون أن نظــــرم لمســــتقبل مشــــروعهم  GERMEمــــن متكــــوني %) 12.82(و CREEمــــن متكــــوني %) 22.22(

أن  GERME مـن متكـوني%) 64.10(و CREEمـن متكـوني %) 66.67(أصـبحت أحسـن بكثـير، بينمـا يـرى 

يــــؤثر علــــى نظــــرم  مـــن مجمــــوع المتكــــونين أن التكــــوين لم%) 14.58(مســـتقبل مشــــروعهم ســــيكون أحســــن، وتــــرى نســــبة 

تــرى أن نظــرم أصــبحت أســوأ  مــن مجمــوع المتكــونين%) 6.25(لمسـتقبل مشــروعهم ، في حــين هنــاك نســبة صــغيرة تقــدر بـــ 

لمشروعهم بعد التكوين وقد يرجع ذلك إلى أـم أدركـوا بعـد التكـوين أن ظـروفهم وبيئـة عملهـم لـن تسـمح بتسـيير مؤسسـتهم 

   ). أسوأ بكثير(نجد أنه لا أحد من المستجوبين أجاب بـ بالشكل الذي رأوه في التكوين ، و 

ومن تحليل نتائج الاستبيان نسـتطيع القـول أن المتكـونين قـد اسـتفادوا مـن التكـوين ولكـن كـل حسـب مؤهلاتـه وطبيعـة    

ن مــدى شخصــيته ومســتواه التعليمــي، حيــث أن التــدريب تــرك انطباعــا جيــدا لــدى المشــاركين، إذ كانــت أغلبيــة إجابــام  عــ

وضــوح أهــداف الــدورة التكوينيــة، و مــدى تماشــيها مــع احتياجــام ايجابيــة إلى حــد كبــير، و كانــت إجــابتهم علــى ســؤال هــل 

  .من طرف الأغلبية ) بنعم (تنصح الآخرين بالمشاركة في مثل هذا البرنامج التكوينية 

  : مستوى التعلم

  .لأدوارهم كمقاولين تحسن فهم المشاركين في الدورة التكوينية :05شكل رقم 
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من الاستبيان حول مدى تحسـن فهـم  16أن إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 05نلاحظ من خلال الشكل رقم   

مـن متكـوني %) 74.36(وCREE مـن متكـوني%) 66.67(حيث أجاب) نعم(المشارك لدوره كمقاول كانت أغلبيتها

GERME أجـابوا تـنهم غـير متأكـدين %) 18.75(من مجمـوع المتكـونين مقابـل %) 72.92(وهو ما يشكل ) نعم(بـ

وهـــذا يـــدل علـــى أن الـــدورات التكوينيـــة قـــد حققـــت جانـــب كبـــير مـــن أهـــدافها وهـــو الوصـــول ) لا(أجـــابوا بــــ %) 8.33(و

ن خـلال مجموعـة مـن المـواد بالمشاركين إلى إدراك أدوارهم الاقتصادية والاجتماعية كمقاولين وتطوير مهارام لأداء مهامهم م

  .التكوينية والأدوات المساعدة

وتجدر الإشارة هنا إلى أن فهم المقاول لدوره الاقتصادي و الاجتماعي هو أهم هدف تعليمي تسعى الدورة          إلى 

  . تحقيقه

  :السلوك

عات تنعكس على السلوك حيث عندما نتكلم عن أي دورة تكوينية فإننا نتكلم عن تعلم مهارات ومعارف وتغيير قنا   

أن هذا الأخير هو تتويج لنجاح الجانب الأول وهو جانب التعلم وفيما يلي إجابات المستجوبين عن الأسئلة المتعلقة بجانب 

  .السلوك

  

  .استخدام المهارات المكتسبة في الواقع العملي :06شكل رقم

  

  

    

  

  

  

  

 

مـن الاسـتبيان الـذي يـدور حـول إذا مـا اسـتخدم المتكونـون المهـارات  17كانت إجابات أفراد العينة على السـؤال رقـم     

  : التي اكتسبوها في التكوين أثناء أداء مهامهم كمقاولين ، بالشكل التالي 

أجـــــابوا أـــــم اســـــتخدموا اغلـــــب مـــــا تعلمـــــوه في التكـــــوين بينمـــــا فقـــــط %) 52.08(أكثـــــر مـــــن نصـــــف المســـــتجوبين    

مــن أفــراد العينــة أجابــت أــا طبقــت بعــض مــا تعلمتــه ، %) 25(تعلمــوه ، ونســبة  اســتطاعوا أن يطبقــوا كــل مــا%) 12.5(

لم يســتخدم المعلومــات والمهــارات الــتي اكتســبها خــلال التكــوين ، وهــذه النتــائج الــتي تبــين ارتفــاع نســبة %) 10.42(بينمــا 

 المتكــونين أولا علــى التــأثير فيCREE−GERMEالــذين اســتخدموا كــل أو بعــض مــا تعلمــوه تشــير إلى قــدرة منهجيــة

  .وثانيا إلى أهمية ما تعلموه وعلاقته المباشرة وبواقعهم العلمي 

  :النتائج
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إن المستوى الأكثر أهمية في عملية تقييم التكوين هو مستوى النتائج حيث أن نجـاح أي برنـامج تكـويني يقـاس بنـاء علـى 

النتـائج  CREE−GERMEالعينـة المتعلقـة بجانـب  النتائج التي حققها على أرض الواقـع، وفيمـا يلـي تحليـل ردود أفـراد

 .في التكوين

  .القدرة على المبادرة و استغلال الفرص المتاحة بعد التكوين :07شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

كيــف تصــف (مــن الاســتبيان  24الــذي يلخــص إجابــات أفــراد العينــة علــى الســؤال رقــم  07نلاحــظ مــن الجــدول رقــم   

أن الأغلبيــة تشــير إلى أــا أصــبحت أكثــر مبــادرة واســتغلال ) ل الفــرص المتاحــة مــن التكــوين ؟قــدراتك علــى المبــادرة واســتغلا

للفــرص بعــد التكــوين منــه قبــل التكــوين، حيــث أصــبحوا متنبهــين للبيئــة الخارجيــة لمؤسســام ويعرفــون محــبطهم ممــا يســمح لهــم 

اســتثمارات    أو مــواد أوليــة أو دخــول أســواق  بالحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات المناســبة خاصــة فيمــا يخــص شــراء

أجابت بأا غير متأكدة ، فيما لم يجب أي مـن أفـراد العينـة أن %) 27.08(جديدة من عدمه، ونلاحظ كذلك أن نسبة 

  . قدرته على المبادرة واستغلال الفرص قلت بعد التكوين

د إيجابيـة علـى أداء المؤسسـة، فكمـا تشـير إليـه الأرقـام نلاحظ أنه كان للبرنامج التكويني نتائج جـ 36من الجدول رقم    

فـــإن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة قـــد حققـــت مبيعاـــا ارتفاعـــا و اســـتطاعت تخفـــيض تكـــاليف إنتاجهـــا ممـــا أدى إلى أربـــاح أكـــبر لان 

  .مداخليها هي الأخرى ارتفعت

د البشــرية حيــث أدت إلى فهمهــم للأســلوب وكــذلك اســتفاد المقــاولون مــن المهــارات الــتي تعلموهــا في مجــال تســيير المــوار    

الصحيح للتعامل مع اليد العاملة و هذا ما أسهم في رفع إنتاجيتهم حيـث أجـاب نصـف أفـراد العينـة أن إنتاجيـة مؤسسـام 

  .قد ارتفعت بعد التكوين

فية حيـــث أن وكـــل هـــذه العوامـــل في الأخـــير أدت إلى توســـيع نشـــاط المؤسســـة و بالتـــالي حـــاجتهم إلى يـــد عاملـــة إضـــا   

مـــــن أفـــــراد العينـــــة قـــــد زادوا مـــــن عـــــدد عمـــــالهم بعـــــد التكـــــوين ، و هـــــذا مـــــا يحقـــــق أحـــــد أهـــــم أهـــــداف البرنـــــامج  )58%(

الـــذي يســـعى إلى خلـــق مناصـــب شـــغل جديـــدة و التقليـــل مـــن البطالـــة   كمـــا نلاحـــظ   CREE−GERMEالتكـــويني

  .ات الحاصلة في مؤسسام بفعل التكوينمن أفراد العينة قد زاد دخلهم الشخصي جراء التغير  )%56.25(كذلك أن 

  .التغييرات الحاصلة على مستوى المؤسسة :48شكل رقم
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  : نتائج الدراسة

المطبـــق في غــــرف  CREE−GERMEلقـــد قمنـــا في هــــذه الورقـــة البحثيـــة بمحاولــــة لتقيـــيم البرنـــامج التكــــويني      

حالــــة في هــــذا الفصــــل، حيــــث تطرقنــــا مــــن خلالــــه إلى البرنــــامج  الصــــناعات التقليديــــة والحــــرف، وذلــــك علــــى شــــكل دراســــة

CREE−GERME  علـــى المســـتوى العـــالمي و علـــى مســـتوى غـــرف الصـــناعات التقليديـــة و الحـــرف بـــالجزائر، ثم قمنـــا

سـاس وتحليلهـا بالاسـتناد إلى المعطيـات النظريـة الـتي كانـت الأ )الـتي تم جمعهـا مـن خـلال الاسـتبيان(بعرض المعطيات الميدانيـة 

 أو متكونـا 165مـن عينـة لتحليـل العلاقـة بـين الـبرامج التكـويني و دعـم روح المقاولـة لـدى المشـاركين فيهـا، حيـث أخـذت

 الخصوصـيات مـن جملـة الاعتبـار بعـين الأخـذ حيـث مـن المسـتفيدين أو اتمـع الأصـلي مجمـوع لتمثيل التكوين من مستفيدا

  .التعليمي، الحالة الاجتماعية وبيانات أخرى والمستوى )ثىذكر،أن(الجنس حيث من البحث بمجتمع المتعلقة

 :المبحوثين استجواب شملها التي المؤشرات بجملة متعلقة الاستنتاجات من جملة إلى التحليل خلص وقد  

مختلـف  مـن أصـحاا أن نجـد بـل محـدد تعليمـي مسـتوى ذوو أفـراد علـى يقتصـر لا التقليديـة الصـناعة في المشاريع إنشاء −

الصـنفين، رغـم التفـاوت بـين عـدد الـذكور  كـلا وإنمـا الإنـاث أو الـذكور علـى يقتصـر لا ذلـك أن كمـا التعليميـة سـتوياتالم

  . والإناث مما يدعوا إلى التركيز أكثر على فئة الإناث

 إنشـاء في مجـال سـواء اخـتلافهم على المتكونين منه استفاد الذي التكوين حول الكامل الرضا إلى التحليل نتائج تشير −

المهمـة،  هـذه الـدورات إنجـاح علـى وسـهرها الحـرف  التقليديـة الصـناعة غرفـة أولتـه الـذي بالاهتمـام يوحي مما المؤسسة سير أو

 على قادرة تحميلها لمعارف خلال من البشرية مواردها جانب في الغرفة به قامت الذي الاستثمار وعمق بحقيقة يوحي ما هو

 . قتصاديالا المحيط في إيجابي دور لعب

 من أصحاب دبلوم إما هم العينة أفراد من بالقطاع الملتحقين أغلب أن المهنية المهارات عن المعبرة التحليل نتائج تفيد −

 لا في الغالـب أـم حـين في الغـرف مـن تأهيـل شـهادات أو المهنيـة خـبرم تثبـت شـهادات أصـحاب وإمـا المهـني، التكـوين
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 مؤهلاـا أن باعتبـار الشـريحة لهـذه ومسـتدام مسـتمر تكـوين في التفكـير ضـرورة إلى يـدفع مـا هـذا و.عليـا شـهادات يحملـون

 . المحيط مع التعامل وكيفية بالتسيير ارتباطها من أكثر بالنشاط مرتبطة تقنية ممارسات هي لممارسة المهنة

 عـدد في زيـادة هنـاك أن بينـت إذ بالتشـغيل وعلاقتـه التكـوين فائـدة بشـأن جـوهري سـؤال علـى التحليـل نتـائج أجابت −

 وفقـا يسـتغلون الـتي الـدوام أشـكال اخـتلاف على و العدد في زيادة عدد العمال شهد إذ التكوين على الحصول بعد العمال

 .مؤقتين أو دوام بنصف كامل بدوام سواء لها

 بالحصـول علـى فعليـا تبطيـر  العمـال عـدد زيـادة كـان إذا ما متابعة أجل من النتيجة لهذه التنويه أن إلى الإشارة وتجدر   

  .منها التحقق إلى القطاع يسعى أن ينبغي مهمة كفرضية واعتبارها التكوين

 مـن خـلال السـابق مـن توسـعا أكثـر نشـاطام أصبحت التكوين من المستفيدين من الغالبية أن إلى النتائج تشير كما −

 إضـافة إلى المحقـق الأعمـال رقـم أهميـة إلى وبينالمسـتج غالبيـة ينظـر المحقـق، حيـث الأعمـال رقـم عـن العـام الرضـا تسـجيل

 .مقارنة بالسابق ارتفاعا شهدت قد مبيعام أن تصريحهم

 فقـط فـالتكوين لم يسـاعد الأعمـال،  وتحسـين توسـيع جانـب مـن أيضـا قائمـة الرغبـة أن إلى تشـير التحليـل نتـائج وتبقـى

 مستقبلا الاستثمار في تفكر تحقيقه فالغالبية لأجل اعالقط نشطاء يسعى مستقبلي كهدف يبقى أنه بل التوسع تحقيق على

 النشـاط توسـع مؤشـرات تبدو هكذا العمال، و زيادة حجم و عمل أدوات اقتناء العمل ظروف كتحسين جوانب عدة من

 إيجابية هي مؤشرات و التكوين على الحصول بعد خصوصا ظاهرة

 بجـلاء عـن يعـبر ذلـك فـإن ، الأعمـال تسـيير معرفـة في تكمـن التكـوين علـى الحصـول في الأساسـية الرغبـة كانـت وإن −

 مـا التكـوين، إذا جهـود تكثيـف ضـرورة علـى دال كمؤشـر يؤخـذ أن ينبغـي الـذي و العينـة أفـراد يعانيـه الـذي المعـرفي الـنقص

  . تطويرها النشاطات و على تحافظ أن إلى دف القطاعية العامة السياسة كانت

تمكنـت  CREE−GERME ية و الحرف لسطيف و من خلال البرنـامج التكـوينيإن غرفة الصناعات التقليد     

من مساعدة الكثير من المقاولين الحاليين و المحتملين على إنجاح مؤسسام و تحسين طريقة تسييرهم لها مـن خـلال تزويـدهم 

ن يحقـق نجاحـا واضـحا، ذلـك أنـه بالمهـارات و المعـارف اللازمـة لـذلك، و تثبـت نتـائج الدراسـة أن هـذا البرنـامج قـد اسـتطاع أ

  . )رد الفعل، التعلم،السلوك،النتائج (استطاع أن يؤثر ايجابيا على كل المستويات التي وضحها كيرك باتريك لتقييم التكوين 

  : التوصيات المقترحة

المقاولـة لـدى على الدول والمنظمات المهتمة بدعم و تطوير قطاع المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة أن يهتمـوا بخلـق روح  −

  . الأفراد و دعم المقاولين لأجل امتلاك المهارات التسييرية لإنشاء مؤسسام  و تطويرها

المقـاول حـتى يضـاف للمهـارات الخاصـة بالجانـب  ضرورة تخصيص برنامج تكويني نوعي يركز على خصوصيات ومميزات −

 .التقني للتسيير والتي وفرها التكوين الحالي

افيـة حــول أخطـار المقاولــة فــإن ذلـك ســيدفع فئـات أخــرى أقــل قـدرة علــى اازفـة إلى الــدخول لمثــل تـوفير المعلومــات الك −

هذه النشاطات بحكم وضوح الرؤية وهـو مـا سيوسـع مـن القاعـدة التشـغيلية بالقطـاع و بالتـالي زيـادة الفاعليـة الاقتصـادية مـن 

 .خلال خلق ثروة ومناصب الشغل

 . ن كل مراحل النظام التعليميإدراج المقاولة كمادة تعليمية ضم −

 .  تطبيق الدورات التكوينية المتخصصة في المقاولة في الجامعات و مراكز التكوين المهني لأجل توسيع الفئة المستفيدة −

 .تكييف الدورات التكوينية م المستوى التعليمي و سن المتكونين −
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 ومـا بشـأن المقاولـة المكتملـة غـير أو المنعدمـة عـارفالم نتيجـة الفشـل إمكانيـة أو المشـاريع نجـاح خطـر احتمـالات تتعـزز −

 برنـامج تخصـيص ضـرورة إلى نشـير فيـه، وهنـا ينشـط الـذي العـام للمحـيط وإدراكـه المقـاول في ذاتيـة خصوصـيات مـن تتطلبـه

 قـةالمتعل والمميزات في الخصوصيات يضاف حتى روح المقاول ومميزات خصوصيات على يركز الفئة هذه لصالح نوعي تكويني

   .الحالي التكوين وفرها والتي للتسيير التقني بالجانب

التقيـــيم المســـتمر مـــن طـــرف القـــائمين علـــى هـــذه الـــدورات التكوينيـــة ـــدف قيـــاس أثرهـــا الحقيقـــي و تثمـــين ايجابيـــات و  −
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