
   بالتطبيق على ملعب حديقة الأمراء بباريس:رعاية المنشآت الرياضية وأثرها على اتجاهات المستهلكين 
       

 2013سبتمبر –09 :العدد                            149                               مجلة ا�قتصاد الجديد     
 

  
  

  

  رعاية المنشآت الرياضية وأثرها على اتجاهات المستهلكين 

  بالتطبيق على ملعب حديقة الأمراء بباريس

  

  حاج عيسى سيد أحمد. د                                                                   

  .دةــالبلية ــامعـج                                                                

  

  

  

  

  

  
  

  :الملخص

علــى تصــورات المســتهلكين باعتبــارهم جمــاهير رياضــية نحــو رعايــة  تعــرفالى ال الدراســة هــذه ــدف
التجاريـة الراعيـة بـالتطبيق علـى ملعـب حديقــة  وأثـر ذلـك علـى اتجاهـام نحـو العلامـات المنشـآت الرياضـية

 تبعًــا التصــورات تلــك في الفــروق واختبــار ،2011/2012الأمــراء ببــاريس خــلال الموســم الكــروي 
اعتمــد الباحــث علــى أســلوب المعاينــة حيــث تم تقــدير حجــم عينــة . الديمغرافيــة خصائصــهم لاخــتلاف

، 50000، حجــم اتمــع يزيــد عــن %5ح بــه حــدود الخطــأ المســمو (البحــث في ظــل الافتراضــات التاليــة 
 تحليل واعتمد ،مفردة )383(فكانت العينة ممثلة بـ ) %95(اختيار الباحث معامل ثقة في البحث قدره 

 الأحـادي التبـاين وتحليـل ،.T.Testالانحـدار ومعامـل الوصـفي، الإحصـائي التحليـل :علـى بياناـا
Anova لرعايـة المنشـآت الرياضـية علـى اتجاهـات  إحصـائية دلالـة ذي أثـر وجـود نتائجهـا أهـم وكانـت
رعايـة المنشـآت  مفهـوم نحـو تصـورات المسـتهلكين في إحصـائية دلالـة ذات فـروق وجـود وعـدم ،المستهلكين

 إلى الدراسـة وخلصـت. والجـنس العمـر، متغـيري باسـتثناء والوظيفيـة الديمغرافيـة لخصائصـهم ترجـع الرياضـية
طـرق  تطـوير ،المؤسسـات لـدىالرعايـة الرياضـية  ثقافـة نشـر علـى عمـلال :أهمهـا التوصـيات مـن العديـد

 بــرامج وضــع ،وأشــكال الرعايــة بالشــكل الــذي يضــمن قيــق الأهــداف علــى المــدى القصــير والمتوســط
   .في كل الأحداث والتظاهرات الرياضية وتطبيقهاتسويقية وترويجية مدعمة لآلية الرعاية 

  .الاتجاهات، المستهلك ،المنشآت الرياضية ،الرعاية :الدالة الكلمات       
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  :مقدمة

الرعايـــة في اـــال الرياضـــي بالطبيعـــة المركبـــة وليســـت أنشـــطة الرعايـــة أكثـــر تعقيـــدا مـــن أيـــة أنشـــطة تتميز   
تعمـل  تدخل ضمن مـزيج الـترويج للمؤسسـة، حيـث تحتـوي علـى كثـير مـن العناصـر التسـويقية المشـتركة، فبينمـا

بعـــض العناصـــر التســـويقية المشـــتركة كوحـــدات منفصـــلة مثـــل منـــزل مفتـــوح كتخفيضـــات علـــى تـــذاكر الـــدخول 
للمباريات أو بـرامج العلاقـات العامـة فـان الرعايـة تسـتخدم عنصـران أو أكثـر مـن خلـيط التسـويق لتمـد الراعـي 

لتحقيـــق أهدافـــه الاتصـــالية مـــع بالارتبـــاط والقيمـــة والعـــرض في وســـائل الاعـــلام وفـــرص الاســـتفادة مـــن رعايتـــه 
  .اموعات المستهدفة

لـــذلك فـــان عمليـــات الرعايـــة الرياضـــية بمختلـــف أشـــكالها تتضـــمن مجموعـــة كبـــيرة مـــن الأنشـــطة المرتبطـــة   
بعمليــــات الاتصــــالات والمصــــممة لاســــتغلال الرياضــــة والتســــويق لارســــال مجموعــــة مــــن الرســــائل الى الجمهــــور 

ياضـــية نوعـــا نوعـــا مـــن الاتفاقيـــة الاعلاميـــة بـــين طـــرفي عمليـــة الرعايـــة والـــتي المســـتهدف حيـــث تقـــدم الرعايـــة الر 
أصـبحت شــائعة الاسـتخدام في المؤسســات الرياضـية والاقتصــادية فــالترخيص الاعـلاني عبــارة تغُطِـي مــا تشــتمل 

اكتسـاب  عليه الرعايـة مـن مجموعـة مـن الحقـوق الـتي أثبتـت قبـولا لـدى العـالم كلـه، فالرعايـة تشـير في العـادة الى
  .   1الحقوق بغرض تحقيق أرباح تعود على المؤسسة الراعية وعلى السلع التي تنتجها المؤسسة ذاا

دفعـــت المزايــــا الكبــــيرة الـــتي توفرهــــا مشــــاهدة الأحـــداث الرياضــــية الجماهيريــــة كقنـــاة اتصــــال الكثــــير مــــن   
مـــرتبط بتلـــك الأحـــداث ـــدف  المؤسســـات الى تطـــوير أســـاليبها التســـويقية التقليديـــة لتضـــخ مـــزيج اتصـــالات

حيــث ازدادت مؤسســات الرعايــة خــلال الفــترة الماضــية، حيــث . الاســتفادة مــن الفــرص التســويقية الــتي تتيحهــا
 2013، ففـي سـنة 2تنظر تلك المؤسسات الى أهمية الرعايـة كضـرورة تسـويقية تفـوق الاعـلان وتـرويج المبيعـات

لتصــل الى حــوالي  % 5,5هـذا اــال الى زيــادة مقــدارها وصـلت عمليــات الانفــاق بالمؤسســات الأمريكيــة في 
  .كما هو موضح في الشكل التالي  3مليار دولار 19,94

  ]2013-2009[نفقات الرعاية للمؤسسات الاقتصادية الأمريكية ): 01(شكل رقم 

  
Source :http://www.sponsorship.com/iegsr/2013/01/07/2013-Sponsorship-Outlook--

Spending-Increase-Is-Dou.aspx  
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لقد أصـبحت المؤسسـات العالميـة تنظـر الى الرعايـة الرياضـية كظـرورة تسـويقية تفـوق الاعلانـات التلفزيونيـة، 
عة دقــائق، حيــث تقــوم برعايــة الفــرق الرياضــية، المنشــآت الرياضــية الأحــداث الرياضــية والــذي يــتراوح عرضــه بضــ

  .الخ، كي تبرز العلامة التجارية الخاصة ا أمام ملايير المتتبعين...والفنية والمهراجانات  والمعارض
  :اشتملت الدراسة في تقسيمها على جزئين

الرياضــية وتطــور ســوقها العــالمي وكــذا أساســيات يتعلــق بالاطــار المفــاهيمي للرعايــة  :الجــزء النظــري �
  .حول الاتجاهات

منهجيـــــة الدراســـــة، التحليــــــل الوصـــــفي، اختبــــــار (يتضـــــمن الدراســـــة الميدانيــــــة  :الجـــــزء التطبيقــــــي �
 ).الفرضيات، الخاتمة

  
تزايد في السنوات العشر الأخيرة الرغبة لدى المؤسسـات الاقتصـادية في دعـم وتشـجيع :الجزء النظري/ 1

اقامــة المنافســات الرياضــية وان كانــت ملاعــب كــرة القــدم تحظــى بالنســبة الأكــبر مــن الانفــاق علــى هــذا أمــاكن 
  :النوع من الرعاية وذلك

في أمريكــــا ملاعــــب كــــرة الســــلة (للأعــــداد الكبــــيرة لمشــــاهدي كــــرة القــــدم داخــــل ملاعــــب كــــرة القــــدم  •
 ).بالخصوص

  .فاعلية التأثير للاعلان في ملاعب كرة القدم •
يحدث تداخل بين مفهوم الرعاية وبقية العناصر المكونة لمـزيج الاتصـالات التسـويقية أصـبح مـن  وحتى لا  

الضروري التحديد الواضح لمفهوم رعاية أماكن المنافسات الرياضـية، أهـدافها ومختلـف المـداخل الفكريـة المرتبطـة 
  .اضافة الى بعض المداخل النظرية ذات الصلة باتجاهات المستهلكين. ا

أيــن سنســـتعرض تطــور نفقـــات الرعايــة الرياضـــية   :الاطار المفاهيمي لرعاية المنشآت الرياضية/ 1/1
الاعـلان وتنشـيط (على المستوى العالمي مع مقارنة هذه النفقات بنفقات التقنيات الاتصالية التسـويقية الأخـرة 

  .ضية وأهميتها،  اضافة الى ابراز بعض المفاهيم المتعلقة برعاية المنشآت الريا)المبيعات
عرفـــت الرعايــــة الرياضـــية تطــــورا كبـــيرا علــــى المســــتوى   :تطور نفقات الرعاية الرياضية في العالم/ 1/1/1

العـــالمي ومـــا ذلـــك الا دليـــل علـــى ادراك المؤسســـات الاقتصـــاية العالميـــة لأهميـــة الرياضـــة كســـوق مـــربح في تنميـــة 
هــا يتهافــت لامضــاء عقــود الرعايــة مــع مختلــف القــدرات الاتصــالية التســويقية للمؤسســات مــا جعــل العديــد من

فقــد بينــت الاحصــائيات وصــول المبــالغ المنفقــة في مجــال الرعايــة الرياضــية الى مســتويات . النــوادي والتظــاهرات
أيـن وصـل معـدل الانفـاق العـالمي في مجـال الرعايـة الرياضـية لـدى المؤسسـات  2013فاقت كل التوقعات سنة 

وما كان ليكون هـذا التطـور الهائـل في ظـرف . 2009مليار دولار سنة  44كان مليار دولار بعد أن   53الى 
  .سنوات الا لفاعلية هذه الوسيلة في تحقيق أهداف المؤسسة 4

  ]2013-2009[اجمالي نفقات الرعاية الرياضية في العالم ): 02(شكل رقم 
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Source :http://www.sponsorship.com/iegsr/2013/01/07/2013-Sponsorship-Outlook--

Spending-Increase-Is-Dou.aspx  

نلاحـــظ مـــن     :نفقات الرعاية الرياضية مقارنة بباقي عناصر المزيج الاتصالي التسويقي/ 1/1/2
أن نفقـــات المؤسســـات الاقتصـــادية العالميـــة علـــى الرعايـــة الرياضـــية ارتفعـــت بنســـبة ) 03(رقـــم خـــلال الشـــكل 

وبــــذلك احتلــــت المرتبــــة الأولى مقارنــــة بالنفقــــات المخصصــــة للاعــــلان  2013و 2012بــــين ســــنتي  1,1%
لم  2012ســـنة  %3,5وتنشـــيط المبيعـــات فبمقارنـــة بســـيطة نجـــد أن النفقـــات الاعلانيـــة الـــتي كانـــت بنســـبة 

 2013مــن مجمــوع النفقــات ســنة  % 0,2، كمــا أن تنشــيط المبيعــات فقــدت 2013ســنة %2,6عــدى تت
  . 2012مقارنة بسنة 

النمـــو الســـنوي للنفقـــات علـــى الرعايـــة الرياضـــية، الاعـــلان وتنشـــيط المبيعـــات ): 03(شـــكل رقـــم 

]2010-2013[  

  
Source :http://www.sponsorship.com/iegsr/2013/01/07/2013-Sponsorship-Outlook--

Spending-Increase-Is-Dou.aspx  

معظـــم الدراســـات وضـــعت حـــدا لتعريـــف رعايـــة المنشـــآت :مفهـــوم رعايـــة المنشـــآت الرياضـــية/ 1/1/3
لاقــة تبــادل بــين الراعــي والمقــدم لــه الرعايــة فيمــا يتعلــق بالمنشــأة الرياضــية، ولتتبــع الاتصــالات ع"الرياضــية بأــا 

وركـزت معظـم الدراسـات في المقـام الأول علـى الأهـداف ". التسويقية بواسطة الارتباط أو الشراكة بين الجانبين
لمؤسسـات  مقابـل حصـولها علـى حـق والدوافع للاستثمار في الرعاية متمثلة في أن الأهـداف الـتي تسـعى اليهـا ا

  .4"تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز صورة العلامة التجارية لتلك المؤسسات: رعاية المنشاة الرياضية هي
تســتخدما المؤسســات . عبـارة عــن مصــادر مســاندة كـالأموال، الأفــراد، المعــدات"كمـا عرفــت علــى بأــا  

الرياضـــية المحتضـــنة للأحـــداث والبطـــولات الرياضـــية مـــن أجـــل تحقيـــق  بصـــورة مباشـــرة وغـــير مباشـــرة في المنشـــآت
  .5"أهداف الشركة والترويج لعلامتها
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اســـتعداد تمـــويلي مـــن قبـــل "بينمـــا أن هنـــاك دراســـة أوضـــحت أن رعايـــة المنشـــآت الرياضـــية مـــا هـــي الا  
لحـدث الرياضـي المقـام علـى المؤسسات التجارية الراعية للمنشأة الرياضـية، نقـدا أو عينـا بغـرض الاسـتفادة مـن ا

 .6"هذه المنشأة من أجل تحقيق مكاسب تجارية ومميزات اقتصادية
الــدعم المــالي المســاند بالــدعم المــادي مــن طــرف المؤسســات " وعليــه فرعايــة المنشــآت الرياضــية تمثــل ذلــك  

عوائــد ايجابيــة علــى وهــذا ــدف تحقيــق . الاقتصــادية الى المؤسســات الرياضــية تشــمل الترمــيم، التســيير، التأهيــل
  .مستوى الصورة وتعزيز الوعي لدى المستهلك تجاه علامة المؤسسة

رعايــــــــــــــــــــة أمــــــــــــــــــــاكن     ما الذي تبحث عنه المؤسسات الراعية للمنشآت الرياضية؟ / 1/1/4
. المنافسات هي أحد أشكال الرعاية الـتي تـرتبط بعمليـات التخطـيط طويـل المـدى للوصـول الى التـأثير المطلـوب

 الأمــاكن المميــزة في المقصــورة الرئيســية لرؤسـاء مجــالس ادارة المؤسســات الراعيــة بالاضــافة الى أمــاكن ويعـد تــأجير
لكبار عملاء المؤسسة أكثر عناصر هذا النوع من الرعاية استخداما لأنه لأنـه يـوفر فرصـا للاتصـال المباشـر مـع  

ة اهتمـــام صـــانعي القـــرار ومـــن ثم التـــأثير كبـــار الشخصـــيات الهامـــة في الدولـــة ممـــا يجعـــل المؤسســـة الراعيـــة في بـــؤر 
  .7الايجابي على الصورة الاجتماعية للمؤسسة

ويتميــز هــذا النــوع مــن الرعايــة بامكانيــة المســاعدة الايجابيــة في انجــاز بعــض أهــدا عناصــر المــزيج الترويجــي   
ذ يبلـغ تـأجير أحـد الأخرى مثل ترويج المبيعات غير أن هذا الشكل من الرعايـة يتطلـب تكـاليف ماديـة عاليـة ا

ألف أورو، ولذلك فان الأندية الكـبرى اسـتطاعت أن تحقـق ايـرادات   140الأماكن المتميزة في العام ما يقرب 
كبيرة عبر هذا الشكل وخير مثال على ذلك هو نادي بـايرن ميـونخ الـذي اسـتطاع تحقيـق ايـرادات تقـترب مـن 

نـــوع الحصـــول علـــى حزمـــة مـــن الخـــدمات المتميـــزة ويمكـــن للرعـــاة عـــبر هـــذا ال 2002ملايـــين أورو في عـــام  6
  :8تتضمن ما يلي

 .اتصالات مباشرة ومتنوعة مع الجماهير في الملعب والمشاهدين لوسائل الاعلام: الاتصال ♦
عـــرض بعـــض المنتجـــات والخـــدمات للراعـــي في الملعـــب مـــع امكانيـــة البيـــع المباشـــر : حقـــوق البيـــع ♦

 .للجماهير
المقدمة لنادي رجال الأعمال والاستفادة مـن اسـتخدام الملعـب الاستفادة من الخدمات : الضيافة ♦

 .في بعض الاقامات الخاصة بالراعي
 .امكانية الاعلان حول الملعب والارتباط بجميع أنشطة العلاقات العامة للراعي: الاعلان ♦
طالمـــا أن مبـــادئ التســـويق تقـــوم علـــى الكســـب المشـــترك لكـــل الأطـــراف فـــان المؤسســـات الراعيـــة و    

ومــن أهـم الأسـباب الــتي تـدفع المؤسســات الاقتصـادية كــذلك الى ... مد قوـا مــن شـعبية النــادي وجمـاهيرهتسـت
  :9رعاية منشآت النوادي الرياضية ما يلي

اتساع سوق الأنشطة الرياضية وكبر حجم جمهورها بما يمكن من انتشار رهيب للاسـم بـين فئـات  �
  .اتمع لمدة طويلة
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نشـر المناسـبات والأحـداث الرياضـية متضـمنة علامـات وأسمـاء الرعـاة دون قيام الوسـائل المختلفـة ب �
  .احتساب مادي للاعلان

 .تكرار الرسالة بين العديد من الوسائل العامة والمباشرة �
 الـتي الهامـة المواضـيع بـين من يعتبر الاتجاهات موضوع إن:الاطار الفكري لاتجاهات المستهلك/ 1/2
 الفـرد سـلوك معرفـة علـى للوقـوف فعالـة نقطة تشكل دراستها لأن والأبحاث اتالدراس من كبير عدد تناولتها
 تعمـل داخليـة معطيـات عـن عبـارة فهـي .اليوميـة حياتـه في يتلقاهـا التي والمواضيع الظواهر تلك اتجاه به والتنبؤ

 نحو محايدة وأ سلبية أو إيجابية أكانت سواء الميولات جملة وتعكس والأحاسيس المشاعر لمختلف التعبير على
  .محددة وظواهر مواضيع

تشـــــــير بعـــــــض الأدبيـــــــات الى أن اتجاهـــــــات المســـــــتهلك هـــــــي   :مفهوم اتجاهات المستهلك/ 1/2/1
للاســـتجابة بشـــكل ايجـــابي أو ســـلبي ازاء مثـــيرات معيشـــية في الســـوق ) المســـتهلك(اســـتعدادات أو ميـــل الفـــرد 

  .10بصورة وقتية أو دائمة وذلك) الخ...المنتجات، تصميمها، جودا، أساليب ترويجها(
 معنويـاً  أم ملموسـاً  ماديـاً  الشـيء كـان سـواء للأشـياء الأفـراد لـدي ودائـم عـام تقيـيم" بأنـه ها سـولمونويعرف

 فردى معلى أا فه وتيلور كنر اوعرفه .11ما علامةسمعة  التجزئة، مخازن ،العلامة السلعة :مثل ملموس، غير
 .12ظاهرة أو بشيء ومرتبط والسلوك والتقييم المعرفة على مبني

 السابقة الخبرات أو التعلم، عن الناتجة الميول تلك بأا المستهلك سلوك حقل في الاتجاهاتكما عرفت 
 إلى يضـاف .ذاك أو الشـيء هـذا نحـو نسـبياً  ثابتـة سـلبية أو إيجابيـة بطريقـة يتصـرف المسـتهلك الفرد تجعل التي

 تعريف أجزاء من جزء كل أن ذلك
 السـلع نحـو للأفـراد الاسـتهلاكي بالسـلوك التنبـؤ على الاتجاهات قدرة تحديد في كبيرة أهمية له تالاتجاها

  .13المستهدفة الأسواق في المطروحة الخدمات أو
 أو الإتجـاه الموقـف أن نسـتنتج ، النظر وجهات حيث من تقاربت والتي السابقة التعاريف هذه خلال من

 كخدمـة مـثلا  أو ، الأشـياء حـول الأخـير هـذا قـرار يعكـس والـذي ، للفـرد الـداخلي الشـعور عـن تعبـير هـو
  .إلخ .....مهم غير أو مهم ، مفضل غير أو مفضل شعور خلال من وذلك ، منبه أو سلعة

 للعديـد مركزيـاً  أمـراً  الاتجاهات قياس يعتبر:ليكرت كأهم طرق قياس الاتجاهات في التسويق/ 1/2/2
 كمـا بالاتجاهـات، متعلقة معلومات على ترتكز ما غالباً  السوق تجزئة كرةف أن حيث .التسويقية الحالات من
 اسـتراتيجية لتطـوير أساسـية تعتـبر أن يمكـن منـتج أي تجـاه المختلفـة السـوق شـرائح اتجاهـات تحديـد أن
 وذلـك المسـوقين، لـدى الاهتمـام مـن درجـة بـأعلى تحظـى الاتجاهـات وبـدأت). المناسـب المكـان في(حـلالالإ

  .لديهم الشرائي القرار وصنع والتعليم، المستهلكين، لدى الاختيار عملية في لاتجاهاتا لتأثير
 العلاقـة فـان ذلـك إلى إضـافة الدعائيـة تـأثير الحملـة مـدى لتقيـيم أساسـا غالبـاً  يعتـبر الاتجاهـات قيـاس إن

  .14التسويقية امجالبر  تطوير ومدى المنتج قبول التنبؤ لمدى على قائمة والسلوك الاتجاهات بين المفترضة
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 عـدد مـن تتكون وهي الاتجاهات دراسة في واستخداما شيوعا الطرق أكبر Lekertطريقة ليكرت  تعتبر
 في وزنـا عشـر أحـد عـن يزيـد ولا. أوزان ثلاثـة عـن عـددها يقـل أن يجـب لا بحيـث المتدرجـة الأوزان مـن فـردي
 التامـة المعارضـة إلى المقيـاس في وزن أعلـى في مثلـةوالمت المطلقـة الموافقـة مـن الأوزان هـذه وتندرج الأحيان أعلب

 ومـن والمعارضـة الموافقـة بـين التـام الحيـاد نقطـة الوسـطي الـوزن يمثـل بينمـا القيـاس هـذا في وزن أدنى في والمتمثلـة
 في أشـدها ويمثـل (3) الـوزن الموافقـة في أشـدها يمثـل أوزان ثلاثـة مـن مكونـا يكـون المقيـاس فـإن الأسـاس هـذا
  ).الموافقة المعارضة،( الطرفين بين الحياد (2) رقم الوزن يمثل بينما (1) رقم الوزن ضةالمعار 

 في أشـدها ويمثـل (5 ) رقـم الموافقـة في أشـدها يمثل أوزان 05 من تتكون )المقياس( الطريقة هذه أن ونجد
غـير موافـق  :يلـي فيمـا ريقـةالط هـذه بـدائل وتتمثـل بينهمـا الحيـاد (3 ) رقم الوزن يمثل بينما (1 ) رقم المعارضة

  .15بشدة موافق -موافق -محايد -غير موافق–بشدة
 وجـداني ميـل أو اسـتعداد هـي الاتجاهـات:المكونـات الأساسـية لاتجاهـات المسـتهلك/ 1/2/3

ومـن  .اليوميـة حياتـه في معينـة ظـواهر أو مواضـيع اتجـاه الفـرد سـلوك تحديـد علـى يعمـل نسـبيا وثابـت مكتسـب
  :16ية الآتيمكوناا الأساس

 مختلـف إلى إشـارة وهـو الاتجاهـات تكـون عناصر من عنصر أول يعتبر: الإدراكي و العقلي المكون .أ 
 هذه وتكون الاتجاه موضوع حول المستهلك لدى التفكير بنمو علاقة لها التي والإدراكية     العقلية العمليات
 نظـر ووجهـات آراء مـن بـه يـؤمن ومـا قـداتوالمعت للقـيم نظـام مـن فيـه يعتقـد مـا علـى أساسـا مبنيـة العمليـات
 .السابقة خبراته من المكتسبة

 لهـا الـتي الانفعـالات وقـوة العاطفيـة الأفعـال ردود عـن عبـارة هـو: الوجـداني أو العـاطفي المكـون .ب 
 كالاحترام، الفرد وأحاسيس مشاعر يتضمن وهو الاتجاه موضوع الشيء أوالمستهلك  وعاطفة بوجدان علاقة

 وهـذا الخ...والكراهيـة كالاحتقـار سـلبية أكثـر وأحاسـيس مشـاعر أيضـا يتضـمن وقـد ، الخ...اطفالتعـ المـودة،
 غـيره عـن يميـزه بمـا الاتجـاه موضـوع حـول للمسـتهلك النمطـي التغيـير تصاحب التي الانفعالية الطاقة يشكل ما

 .سلبيا اتجاها أو إيجابيا اتجاها فيكون
 اتجـاه المسـتهلك بتصرف ترتبط التي الإجرائية الخطوات وأ التصرف أو الميل يعني :السلوكي المكون .ج 

 ويعتـبر ، بـه الوجـداني إحساسـه حـول النمطـي تفكـيره علـى بنـاءا رفضـه أو قبولـه علـى يـدل بما الاتجاه موضوع
 هـذا مثـيرات حـول وانفعالاتـه المسـتهلك لتفكـير النهائيـة المحصـلة وهـو الفعلـي للسـلوك المشـكل هـو المكـون هذا

 مكونـة الاتجـاه لفظيـة غـير أم كانـت لفظيـة إجرائيـة خطـوات شـكل علـى لهـا الاسـتجابة يتضـمن ابمـ الموضـوع
  .معينة ظاهرة أو موضوع نحو سلبي أو إيجابي بشكل العام

بـــــدأت تنتشـــــر علـــــى الســـــاحة عـــــدة ظـــــواهر تتمثـــــل في اهتمـــــام المؤسســـــات برعايـــــة   :الجزء التطبيقي/ 2
يــة الــتي يتابعهــا المســتهلكين، وتتمثــل هــذه الظــواهر في ازديــاد حــدة الأحــداث الرياضــية ومختلــف البطــولات العالم
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اعلانــــات الرعايــــة لــــبعض الأحــــداث وتوضــــيحها في الاعلانــــات التلفزيونيــــة؛ اتجــــاه المؤسســــات لرعايــــة الفــــرق 
  .والمنشآت وكذا الأحداث الرياضية التي تستحوذ على غالبية المستهلكين

ر السـابقة قمنـا بــاجراء هـذه الدراسـة محاولـة منـا الاجابـة علــى مـن خـلال الظـواه  :اشكالية الدراسة/ 2/1
مــا أثــر رعايــة المنشــآت الرياضــية علــى اتجاهــات المســتهلكين نحــو العلامــات ": الســؤال الجــوهري التــالي

  ".؟)البوندسليغا(التجارية للمؤسسات الرعاية وهذا بالتطبيق على الدوري الألماني لكرة القدم 
  :ية الأسئلة الفرعية التاليةوتتفرع من هذه الاشكال

لرعايــة المنشــآت الرياضــية في  )α≤0.05(هــل هنــاك أثــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى دلالــة  .1
  مستوى معرفة المستهلك للعلامة الخاصة بالمؤسسة الراعية؟ 

لرعايــة المنشــآت الرياضــية في  )α≤0.05(هــل هنــاك أثــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى دلالــة  .2
  المستهلك للعلامة الخاصة بالمؤسسة الراعية ؟ مستوى تفضيل

لرعايــة المنشــآت الرياضــية في  )α≤0.05(هــل هنــاك أثــر ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى دلالــة  .3
 مستوى نية المستهلك لشراء العلامة الخاصة بالمؤسسة الراعية؟ 

 لكينتصـورات المسـته في )α≤0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق هـل توجـد .4
   ؟ الديمغرافية لخصائصهم ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم نحو

  :وللاجابة على هذه التساؤلات ارتأينا الى وضع الفرضيات التالية
لرعايـة المنشـآت الرياضـية ومعرفـة  )α≤0.05(لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عنـد مسـتوى دلالـة  .1

  . المستهلك للعلامة الخاصة بالمؤسسة الراعية
لرعايــــة المنشــــآت الرياضـــــية  )α≤0.05(لا يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة  .2

  . وتفضيل المستهلك للعلامة الخاصة بالمؤسسة الراعية
لرعايــــة المنشــــآت الرياضـــــية  )α≤0.05(لا يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة  .3

 .وتفضيل المستهلك للعلامة الخاصة بالمؤسسة الراعية
 نحو تصورات المستهلكين في )α≤0.05(عند مستوى دلالة  إحصائية دلالة ذات فروق  توجدلا .4
 . الديمغرافية لخصائصهم ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم

  :وتنبثق من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الجزئية هي

 نحـو المسـتهلكينتصـورات  في )α≤0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق لا توجـد •
 . لمتغير الجنس ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم

 نحـو تصـورات المسـتهلكين في )α≤0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق لا توجـد •
 . لمتغير السن ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم
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 نحـو ات المسـتهلكينتصـور  في )α≤0.05(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائية دلالـة ذات فـروق لا توجـد •
 . لمتغير المستوى التعليمي ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم

  : أنموذج الدراسـة/ 2/2

والـذي  ])04(أنظـر الشـكل [ وعلى ضوء مشكلة الدراسة وفرضياا وطبيعتها تم تصميم النمـوذج المقـترح
 .يعكس التأثيرات المتوقعة لكل من المتغير المستقل على المتغير التابع

 .أنموذج الدراسة الذي يبين المتغير التابع والمستقل): 04(شكل 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من اعداد الباحث: المصدر

  :الاحصائية وأدوات الدراسة عينة/2/3

  :عينة البحث في ظل الافتراضات التاليةاعتمد الباحث على أسلوب المعاينة حيث تم تقدير حجم 
  .%5حدود الخطأ المسموح به  �
  .100000حجم اتمع يزيد عن  �
 ). %95(اختيار الباحث معامل ثقة في البحث قدره  �
 :من خلال برنامج تحديد حجم العينة كالتالي .مفردة )381(تم التوصل الى حجم العينة  �

 المتغير التابع المتغير المستقل

  رعاية 

 ةالمنشآت الرياضي

  )مكون ادراكي( معرفة المستهلك بالعلامة  -

  )مكون عاطفي(تفضيل المستهلك للعلامة  -

 )مكون سلوكي(النية لشراء العلامة  -

  الجنس -

  السن -

 المستوى التعليمي -
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Source : http://www.surveysystem.com  

تصـــميم قائمــــة  في 17بالاعتمـــاد علــــى دراســـة وليــــد محمـــد صــــديقأمـــا فيمــــا يتعلـــق بــــأداة الدراســـة قمنــــا   
وأبعـاد المتغـير ) رعايـة المنشـآت الرياضـية(المتغـير المسـتقل  مؤشـرات قيـاسخاصـة ذات علاقـة بتحديـد استقصـاء 

ونــادي ســان   )PSG(تم توزيــع القائمــة خــلال مبــاراة بــاريس ســان جيرمــان ). اتجاهــات المســتهلكين(التــابع 
بملعــب حديقــة الأمــراء ) 21:00(علــى الســاعة   02/05/2012يــوم  )Saint-Etienne(تيتيــان 

)Parc des princes (بباريس .  
  :الدراسة لأغراض الآتية الإحصائية الأساليب استخدام تم: أسلوب تحليل البيانات

 علـى بالاعتمـاد خصائصـه، الدراسـة وإظهـار مجتمـع لوصـف وذلـك: الوصـفي ءالإحصـا مقيـاس .أ 
 علـى العينـة أفـراد إجابـات وذلـك بتحليـل الدراسـة، أسـئلة عـن للإجابة واستخدامه المئوية والتكرارات، النسب

 تالمتوسـطا بالاعتمـاد علـى النسـبية أهميتهـا حسـب متغيراـا وترتيـب اسـتبانة الدراسـة، في الـواردة الفقـرات
 .المعيارية والانحرافات الحسابية

علـى المتغـير ) رعايـة المنشـآت الرياضـية(وذلك لاختبار أثر المتغـير المسـتقل : المتعدد الانحدار تحليل .ب 
 ).معرفــة العلامــة، تفضــيل العلامــة، نيــة الشــراء للعلامــة(التــابع وهــو اتجاهــات المســتهلكين نحــو علامــة الراعــي 

 : لى قياس المعلمات التالية ويعتمد تحليل الانحدار الخطي ع
• R2 لتحديد نسبة ما يفسره المتغير المستقل من المتغير التابع .  
• T لتحديد درجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع . 
• F  لتحديد جودة توفيق النموذج . 

 دلالـة ذات فـروق هنـاك كانـت إذا مـا لمعرفـة وذلـك: (ANOVA)الأحـادي  التبـاين تحليـل .ج 
 .والوظيفية الديمغرافية لخصائصهم ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم تصورات المستهلكين نحو ية فيإحصائ

واختبــار التبــاين  VIF( (Variance Inflation Factor)(اختبــار معامــل تضــخم التبــاين  .د 
 .للتأكد من عدم تواجد ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة  (Tolerance) المسموح

  . وذلك للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي (Skewness)مل الالتواء اختبار معا .ه 
  الدراسة الاحصائية لأثر رعاية المنشآت الرياضية على اتجاهات المستهلكين/ 2/4

  :اختبار ثبات وصدق أسئلة الاستبيان/ 2/4/1

تقصـاء، حيـث يأخـذ هـذا للتأكـد مـن الاتسـاق الـداخلي لعبـارات الاس) كرونبـاخ ألفـا(معامل الثبات     
تم  الدراسـة هـذه وفي. المعامل قيمة بين الصفر والواحد، وكلما اقترب من الواحد فهذا يعني ثباتـا أكـبر للدراسـة

أمـا  .الدراسـة هـذه لغايـات مقبولـة نسبة وهي %90,50ألفا  قيمة بلغت لأداته حيث التجانس ثبات قياس
  .%95,13لنحصل على معامل الصدق قدره  صدق الأداة يتم حسابه بجذ معامل الثبات ألفا

  الدراسة أبعاد من بعد لكل الفا-كرونباخ معامل قيم): 01(الجدول 
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 معامل الثبات أبعاد متغيرات الدراسة متغيرات الدراسة

 0,981  رعاية المنشآت الرياضية رعاية المنشآت الرياضية

  اتجاهات المستهلكين

 0,910 معرفة العلامة
 0,892 تفضيل العلامة

 0,840 النية لشراء العلامة
  0,905  

  .معطيات التحليل الاحصائيمن اعداد الباحث اعتمادا  :المصدر        
 أن يعـني وهـذا .المبحـوثين مجموع من %69,97 الذكور نسبة بلغت:الدراسة عينة خصائص/ 2/4/2

الفئـة هـي الأكثـر حضـورا الى ويعـود السـبب الى أن هـذه . الـذكور مـن هـم المبحـوثين نصـف علـى يزيـد مـا
هـي نسـبة لا يسـتهان ـا وهـي تعكـس  %32,03مشاهدت المباريات في الملعب، في حين أن نسـبة الانـاث 

ثقافة اتمع الفرنسي على الخصوص والأوروبي على العموم في كون حضـور الجـنس اللطيـف لمشـاهدات أقـوى 
] ســنة 35أقــل مــن -25[لســن فقــد احتلــت الفئــة الســنية أمــا بالنســبة لعنصــر ا. المباريـات والبطــولات الرياضــية

وهـذا يرجـع الى  47,24%المرتبة الأولى مـن حيـث نسـبة الحضـور والمشـاهدة مـن مجمـل مفـردات العينـة بنسـبة 
أمـا حصـة الأسـد في . أن الرياضة تحتل مكانة معتبرة في ذهن الشباب فهي تعبير عن النشـاط والحيويـة الشـبانية

  .64,04%ستوى التعليمي فقد عادت الى فئة الجامعيين بنسبة ما يتعلق بعامل الم
  )381=ن(الديمغرافية  العوامل حسب الدراسة عينة أفراد توزيع): 01(الجدول 

  %النسبة   العدد  الفئة  العامل

  الجنس

  

  67,97 259  ذكر
  32,03  122  أنثى

  السن

  8,92  34  سنة 25أقل من  -18
  47,24  186  سنة 35أقل من  -25
  20,47  78  سنة  45أقل من  -35
  14,69  56  سنة 55أقل من  -45
  8,68  28  سنة فأكثر 55

  المستوى التعليمي

  26,50  101  دون الجامعي
  64,04  244  جامعي

  9,46  36  دراسات عليا

  .اعتمادا على معطيات التحليل الاحصائيمن اعداد الباحث  :المصدر         
  :والانحرافات المعيارية لمتوسطات الدراسة المتوسطات الحسابية/ 2/4/3

قصد معرفـة ميـول أفـراد العينـة يجـب حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري لكـل محـور مـن محـاور   
  .الدراسة، كما هو مبين في الجدول التالي

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة): 02(الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رالمحو  متغيرات الدراسة
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 1.07 3.62  رعاية المنشآت الرياضية رعاية المنشآت الرياضية

  اتجاهات المستهلكين

 0.91 4.05 معرفة العلامة
 1.09 3.71 تفضيل العلامة

 1.05 3.37 النية لشراء العلامة

  .الاحصائيمعطيات التحليل من اعداد الباحث اعتمادا على  :المصدر        
  :يمكن ابراز ما يلي) 02(من خلال الجدول رقم 

احتـل محـور معرفــة العلامـة الـذي ينــدرج تحـت متغــير الدراسـة التـابع اتجاهــات المسـتهلكين المرتبــة الأولى  •
وهــذا مــا يــدل علــى أن المحــور تم قبولــه خاصــة وأن المتوســط الحســابي هنــا يفــوق  4.05بمتوســط حســابي قــدره 

 .3,00درجة الموافقة 
 3.71حل ثانيا محور تفضيل العلامـة الخاصـة بـالراعي للمنشـأة الرياضـية وهـذا بمتوسـط حسـابي قـدره  •

 .وهذا دليل قبول هذا المحور من طرف مفردات العينة محل الدراسة
ــ ليـأتي في المرتبـة 3.62أما محور رعاية المنشـاة الرياضـية فقـد احتـل المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي قـدره  •
 .3.37نية المستهلك لشراء العلامة الخاصة بالراعي بمتوسط حسابي قدره  الأخيرة
 وجـود عـدم مـن التأكـد تم الانحـدار، البيانات لتحليل ملاءمة ضمان لأجل:اختبار الفرضيات/ 2/4/4
 واختبـار التبـاين VIFتضـخم التبـاين معامـل اختبار بإجراء وذلك المستقلة؛ الدراسة بين متغيرات عال ارتباط

   .المستقل عناصر المتغير من عنصر لكل Toleranceبه  سموحالم
  :الالتواء ومعامل به المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبار/ 2/4/4/1

المسـموح  التبـاين قيمـة تزيد ، وأن(10)  عن المستقلة التباين للمتغيرات تضخم معامل يتجاوز ألا يفترض
 في جميعهـا لمؤشـرات قيـاس رعايـة المنشـآت الرياضـية  VIFيمـة ق أن (03) الجـدول ويظهـر (0.05) عـن بـه

؛ إذ ( 0.05) مـن أكـبر كانـت المتغـيرات لتلـك بـه التباين المسـموح قيمة أن كما  (10)من  أقل الدراسة هذه
 ولأجـل .المسـتقلة المتغـيرات بـين عـال ارتبـاط وجـود عـدم إلى يشـير ممـا) 0,55-0,35(بـين  قيمهـا تراوحـت
 أن المعلـوم ومـن الالتـواء للمتغـيرات المسـتقلة، معامـل قيمـة للبيانـات تم احتسـاب الطبيعـي زيـعمـن التو  التحقـق
 ويظهـر) 01(  مـن أقل جميعها للمتغيرات الالتواء معامل قيمة كانت الطبيعي إذا التوزيع من تقترب البيانات
 نحـوٍ  علـى تتـوزع دراسـةال بيانـات أن إلى ممـا يشـير (1)مـن  أقـل الالتـواء معامـل قيمـة أن) 03(الجـدول 

  .بنتائجه الوثوق لضمان الإنحدار تحليل لإجراء شرطاً ويعد ذلك.طبيعي
  الالتواء ومعامل به المسموح والتباين التباين تضخم معامل اختبار نتائج ):03(الجدول 

  معامل الالتواء  معامل تضخم التباين  التباين المسموح به  المتغيرات

  0.56  1.79  0.558  رعاية المنشآت الرياضية

  0.36  2.82  0.354  معرفة المستهلك للعلامة

  0.17  2.50  0.399  تفضيل المستهلك للعلامة

  0.13  2.72  0.367  نية المستهلك للشراء
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  .معطيات التحليل الاحصائيمن اعداد الباحث اعتمادا على  :المصدر        

وأبعـاد ) رعايـة المنشـآت الرياضـية(تقل دراسة العلاقة الانحدارية بين بعد المتغير المس/ 2/4/4/2

معرفــة المســتهلك لعلامــة الراعــي، تفضــيل المســتهلك لعلامــة الراعــي، نيــة المســتهلك (المتغيــر التــابع 

  ):لشراء المنتجات الخاصة بالراعي

ســوف نقــوم في هــذا الجــزء بتقــدير مجموعــة مــن النمــاذج الهــدف منهــا معرفــة تــأثير رعايــة المنشــآت الرياضــية 
يبـين ) 04(والجـدول رقـم . الادراكـي، العـاطفي والسـلوكي: ل مكـون مـن المكونـات الـثلاث للمسـتهلكعلى ك

  .أهم النتائج المتوصل اليها
علاقــة رعايــة المنشــآت الرياضـــية باتجاهــات المســتهلكين نحــو العلامــة الخاصـــة  ):03(الجــدول 

  بالراعي

  النموذج
علاقة رعاية المنشآت الرياضية بمعرفة 

  العلامة

قة رعاية المنشآت الرياضية بتفضيل علا

  العلامة

علاقة رعاية المنشآت الرياضية بنية 

  الشراء

  المعادلة المقدرة
Y = 0.652 + 0.702 X1 + ei 

(0.000)    (0.004) 

Y = 0.652 + 0.702 X2 + ei 
(0.006)    (0.000) 

Y = 0.652 + 0.702 X3 + ei 
(0.013)    (0.002) 

 79.42 % 84.71 % 94.09 %  معامل التحديد

قيمـــــــــــــــــــــة فيشـــــــــــــــــــــر 

  المحسوبة

  والمجدولة

= 4,20 

      Fcal=3.507 

= 4,20 

       Fcal=2.783 

= 4,20 

        Fcal=1.361 

  نلاحظ معنوية النموذج ككل  نلاحظ معنوية النموذج ككل  نلاحظ معنوية النموذج ككل  تقيين النماذج

  نتائجال

هنــــــــاك أثــــــــر ذو دلالــــــــة احصــــــــائية لرعايــــــــة 
المنشـــــآت الرياضـــــية علـــــى مســـــتوى معرفـــــة 

  المستهلك للعلامة الخاصة بالراعي

هنــاك أثـــر ذو دلالـــة احصـــائية لرعايـــة المنشـــآت 
الرياضـــــــية علـــــــى مســـــــتوى تفضـــــــيل المســـــــتهلك 

  للعلامة الخاصة بالراعي

هنـــــــــاك أثـــــــــر ذو دلالـــــــــة احصـــــــــائية لرعايـــــــــة 
مســـــــــتوى نيـــــــــة المنشـــــــــآت الرياضـــــــــية علـــــــــى 

  المستهلك لشراء المنتجات الخاصة بالراعي

  .معطيات التحليل الاحصائيمن اعداد الباحث اعتمادا على  :المصدر  
نقــوم بــرفض الفرضــيات الــثلاث الأولى بصــيغها العدميــة ونقبــل الفــروض ) 04(مــن نتــائج الجــدول رقــم   

  :البديلة وهي
� H1 ت الرياضـــية علـــى مســـتوى معرفـــة المســـتهلك للعلامـــة هنـــاك أثـــر ذو دلالـــة احصـــائية لرعايـــة المنشـــآ

  .الخاصة بالراعي
� H2  هنــاك أثــر ذو دلالــة احصــائية لرعايــة المنشــآت الرياضــية علــى مســتوى تفضــيل المســتهلك للعلامـــة

  .الخاصة بالراعي
� H3  هنــــاك أثــــر ذو دلالــــة احصــــائية لرعايــــة المنشــــآت الرياضــــية علــــى مســــتوى نيــــة المســــتهلك لشــــراء

 .اصة بالراعيالمنتجات الخ
  :نتائج اختيار الفرضية الثالثة
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الثالثـة بمـا اشـتق منهـا مـن فرضـيات  لاختبـار الفرضـية (ANOVA)الأحـادي  التبـاين تحليـل اسـتخدم
 فـروق وجـود عـدم يظهـر  Fاختبار  أن) 05(الجدول رقم  الموضحة في النتائج خلال من فرعية ثلاث، وتبين

  :95% ثقة  مستوى عند إحصائية ذات دلالة
 يشـير إلى ممـا 0,015الإحصـائية  والدلالـة 5.68المحسـوبة  Fقيمـة  بلغـت :فيمـا يتعلـق بـالجنس .1
. رعايـة المنشـآت الرياضـية مفهـوم نحـو) الدراسـة عينـة أفـراد( تصـورات المسـتهلكين في الجـنس لمتغـير أثـر وجـود
 .ة ونقبل الفرض البديلالعدمي بصيغتها الفرضية نرفض يجعلنا وهذا

 وجود يشير إلى مما 0,004الإحصائية  والدلالة 1.79المحسوبة  Fقيمة  بلغت: بالسنفيما يتعلق  .2
 يجعلنا وهذا. رعاية المنشآت الرياضية مفهوم نحو) الدراسة عينة أفراد( تصورات المستهلكين في السن لمتغير أثر

 .ة ونقبل الفرض البديلالعدمي بصيغتها الفرضية نرفض

 ممـا 0,000الإحصـائية  والدلالـة 2.70المحسـوبة  Fقيمـة  بلغـت :يفيما يتعلق بالمستوى التعليمـ .3
رعايـة  مفهـوم نحـو) الدراسـة عينـة أفـراد( تصـورات المسـتهلكين في المسـتوى التعليمـي لمتغـير أثـر وجـود يشـير إلى

  .ة ونقبل الفرض البديلالعدمي بصيغتها الفرضية نرفض يجعلنا وهذا. المنشآت الرياضية

 نحـو تصـورات المسـتهلكين لاختبـار الفـروق فـي فـي) ANOVA(يل التبـاين الأحـادي تحل): 05(جدول رقم  

  ).المستوى التعليمي، السن، الجنس(الديمغرافية  لخصائصهم ترجع رعاية المنشآت الرياضية مفهوم

  مستوى الدلالة )F(قيمة   متوسط المربعات  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير

  الجنس
  1.90  9.52  بين اموعات

5.68  0,015  
  0.33  96.85  داخل اموعات

  السن
  0.46  2.34  بين اموعات

1.79  0,004  
  0.59  171.13  داخل اموعات

  المستوى التعليمي
  1.53  9.23  بين اموعات

2.700  0,000  
  0.57  164.23  داخل اموعات

  .يل الاحصائيمعطيات التحلمن اعداد الباحث اعتمادا على  :المصدر  

  :الخاتمة

يعتــبر نظــام الرعايــة قريــب مــن الاعــلان دون أن يكــون جــزءا منــه، فنظــام الرعايــة لــه أشــكال عديــدة منهــا 
رعايــة المنشــآت الرياضــية ولكــن جميعهــا تــرتبط أساســا بــان تــدفع المؤسســة الراعيــة للمشــاركة في حــدث خــاص 

ة علـى حقـوق الاعـلان داخـل الحـدث الرياضـي وفي المقابـل تحصـل المؤسسـ. والذي يكـون عـادة حـدث رياضـي
او داخــل المنشــأة الرياضــية وهــو الســبب الرئيســي الــذي يلجــأ مــن أجلــه العديــد مــن المؤسســات الى اســتخدام 

  .نظام الرعاية وخاصة اذا ما قام التلفزيون بنقل الحدث الرياضي
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ان نظــام الرعايــة هــي الطريقــة فمــثلا في البلــدان الــتي يكــون غــير مســموح بــاعلان الســجائر في التلفزيــون فــ
المثلــى الــتي تلجــأ اليهــا المؤسســات ليظهــر اسمهــا علــى شاشــات التلفزيــون وأحيانــا تظهــر أسمــاء فروعهــا كــذلك، 

  .ولهذا السبب فان مؤسسات السجائر من أكبر المؤسسات المانحة لنظام الرعاية الرياضية
يــة المنشــآت الرياضــية في الــدول الوروبيــة قــد اضــافة الى كــل مــا ســبق نجــد ان الرعايــة الرياضــية وخاصــة رعا

حضيت باهتمام متزايد من قبل المؤسسات الاقتصادية وهذا لما أثبتته الدراسات في اال التسـويق علـى نجاعـة 
في تحقيــق الأهــداف علــى مســتوى الصــورة، الســمعة، وتوجيــه الســلوك الشــرائي ) الرعايــة الرياضــية(هــذا المــدخل 
تــرى ســتعي مؤسســاتنا الاقتصــادية هــذا الشــكل مــن أشــكال الرعايــة مــن أجــل توجيــه فهــل يــا . والاســتهلاكي

النشــاط الاتصــالي التســويقي الى مــدخل حــديث وجعــل الرياضــة أداة للوصــول الى تحقيــق الأهــداف التســويقية 
  .والاتصالية على حد سواء؟
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