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  :الملخص

عــرف عقــد التســعينات مــن القــرن العشــرين تطــورات ســريعة وعنيفــة أصــابت بنيــة الاقتصــاد العــالمي، نــتج 
عنهـــا الخصخصـــة والتحـــول إلى اقتصـــاد الســـوق في العـــدد مـــن الـــدول، هـــذه التطـــورات دفعـــت العديـــد مـــن 

ير مفهــــوم الحوكمــــة ومبادئهــــا ومجــــلات تطبيقهــــا، فأصــــبحت مبادئهــــا تشــــمل الهيئــــات والمنظمــــات إلى تطــــو 
مجموعــــة القواعــــد والــــنظم الإجــــراءات الــــتي تحقــــق أفضــــل حمايــــة وتــــوازن بــــين مصــــالح مــــديري المؤسســــات 
والمساهمين فيها إضافة إلى أصحاب المصالح الأخرى، ومن جهة أخرى أن هذه التطورات نـتج عنهـا إنشـاء 

ت الاقتصــادية الــتي أصــبح لهــا دورا أساســيا في خدمــة الأهــداف الاجتماعيــة بعــد تخلــي العديــد مــن المؤسســا
الدول عن هذا الدور، وهـو مـا أدى إلى ظهـور مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات، الـذي أصـبح لـه 

جـراءات دورا هاما في تحقيق أهـداف المؤسسـة واتمـع والبيئـة، إلا أن تطبيقـه تعتمـد علـى تـوفير القواعـد الإ
ـــه العلاقـــات بـــين الأطـــراف الفاعلـــة في المؤسســـة واتمـــع، ممـــا يجعـــل للحوكمـــة دورا  الـــذي تنظمـــه وتحـــدد ل
أساســيا في تحقيــق ذلــك مــن خــلال تبنيهــا لمبادئهــا، خاصــة فيمــا يتعلــق بالشــفافية والمســاءلة والعــدل ومحاربــة 

نحـــو التطــور المســتمر وإلى اـــالات الفســاد والرقابــة، يســـمح بضــبط العمــل وتوجيـــه العمليــات الاجتماعيــة 
  .   كفاءا وتحسين مكانتها في اتمع وقدرا التنافسية واستدامتها  عالضرورية لها، ويعطي لها دعما في رف

  الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية، المؤسسات الاقتصادية، المؤسسة، اتمع، البيئة: الكلمات المفتاحية
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  :تمهيد

جتماعيــة للشــركات اهتمامــا بالغــا في معظــم دول العــالم في ايــة القــرن العشــرين وبدايــة عرفــت المســؤولية الإ
القـــرن الواحـــد والعشـــرين، وأصـــبحت عنوانـــا للمـــؤتمرات والنـــدوات ومجـــالا للدراســـات والأبحـــاث ســـواء مـــن قبـــل 

اتيجية شـركات الأعمـال للتتفاعـل مـع اتمـع الأفراد أو مراكز البحوث والمنظمات الدولية، وكذا جزء مـن إسـتر 
والبيئــة المحيطــة ــا، خاصــة بعــد التحــولات الإقتصــادية وانتهــاج العديــد مــن هــذه الــدول اقتصــاد الســوق، الــذي 
نـــتج عنـــه حريـــة الإنتـــاج والتجـــارة والخـــدمات الأعمـــال الماليـــة والمصـــرفية، وتخلـــي الـــدول عـــن كثـــيرا مـــن أدوارهـــا 

يـة والخدميـة، ممـا جعـل هـذه الشـركات تقـوم ـذه الأدوار ترتـب عنهـا مسـؤولية إجتماعيــة الإقتصـادية والإجتماع
تجـاه اتمعـات علــى المسـتوى الإقليمــي والـوطني وتجــاه المسـتهلكين والعــاملين وأصـحاب المصــالح علـى المســتوى 

ثـل في الإدارة الرشـيدة المحلي، لذا فإن على هـذه الشـركات أن تقابـل الـرأي العـام المحـيط ـا مـن خـلال تقـديم الم
والشــفافية واحــترام حقــوق المســتخدمين وزيــادة معــارفهم وخــبرام وحقــوق أصــحاب المصــالح، فضــلا عــن القيــام 
بــدفع الضـــرائب ومكافحــة الفســـاد والمعــاملات غـــير الأخلاقيــة واحـــترام القــانون، غـــير أن تحقيــق هـــذه العناصـــر 

الشـركات الـذي يمكـن هـذه المؤسسـات مـن بنـاء نظـام  يتطلب من هذه المؤسسات تبني مبادئ وأسـس حوكمـة 
متين للتوجيه والإرشاد والتحكيم، يتم من خلاله ضـبط جميـع الإعمـال والعمليـات والمعـاملات داخـل المؤسسـة 
وخارجها، مما يسمح لها بتحسين أداءها الاقتصـادي والاجتمـاعي والبيئـي، وإدارة المـوارد بكفـاءة ونزاهـة وزيـادة 

اية حقـوق العـاملين واتمـع، وخلـق وظـائف جديـدة ودعـم قـدرا التنافسـية والمحافظـة علـى نموهـا الإنتاجية وحم

كيـف تـؤثر مبـادئ وأســس الحوكمـة فـي تعزيـز المســؤولية : واسـتدامتها، وهـو مـا يجعلنـا نطـر التســاؤل التـالي

  الإجتماعية للمؤسسات الاقتصادية وزيادة كفاءة أدائها واستدامتها؟

  :الإشكالية فإن موضوع المداخلة سوف يعالج العناصر التالية وعلى أساس هذه
 ماهية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الاقتصادية؛ -

 الحوكمة مفهومها، مبادئها، أهدافها الأساسية وأهميتها؛ -

 .دور الحوكمة في تعزيز المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الاقتصادية -

 :ت الاقتصاديةماهية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسا  -1

تزايــد الإهتمــام بالمســؤولية الإجتماعيــة للمؤسســات في معظــم المؤسســات والحكومــات والمنظمــات الدوليــة، 
وأصــبحت جــزء مــن إســتراتيجيتها مــن خــلال البحــث والتطــوير في مفاهيمهــا وتعريفهــا وتحديــد أهميتهــا بالنســبة 

، وبنـــاء مســـتقبل أفضـــل للأجيـــال القادمـــة مـــن للمجتمـــع والبيئـــة، ودورهـــا في دعـــم وتطـــوير التنميـــة الإجتماعيـــة
خلال تحسين إدارة الموارد وزيادة الإنتاجيـة وحمايـة حقـوق العـاملين واتمـع والبيئـة، وخلـق فـرص عمـل جديـدة 

  .وبيئة عمل صحية وآمنة، تعزز ا التنمية المستدامة

                                                                                                                             :                 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصاديةتعريف  -1 -1
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يعـة بيئـة العمـل المحيطـة بالمؤسسـات ونطـاق نشـاطها، ومـا تتمتـع نظرا لتعدد صـور المبـادرات والفعاليـات وطب
بــه مــن قــدرات ماليــة وبشــرية، لــذا فــإن تعريــف المســؤولية الإجتماعيــة للمؤسســات لــيس ثابتــا بــل هــو تعريــف 
ديناميكي، وواقعي، ومتطور، يتماشى والمتغيرات الإقتصـادية والإجتماعيـة والسياسـية، غـير أن معظـم التعـاريف 

تحمـــل المؤسســـات لمســـؤوليتها تجـــاه أصـــحاب المصـــالح مـــن حملـــة الأســـهم والعملـــين والمســـتهلكين  ركـــزت علـــى
  :والعملاء والموردين واتمع والبيئة، ومن أهم هذه التعاريف شيوعا ما يتم ذكرها فيما يلي

عرفــــت المســــؤولية الإجتماعيــــة للمؤسســــات علــــى أــــا أنشــــطة إقتصــــادية واجتماعيــــة تقــــوم ــــا إدارة   -
 ؛1ؤسسات اتجاه العاملين ا، وذلك في إطار قيم وأخلاق وقوانين هذا اتمعالم

أما مجلس الأعمال العـالمي للتنميـة المسـتدامة فعرفهـا علـى أـا تعهـد مـن قطـاع الأعمـال بالمشـاركة في   -
بغـرض تحسـين  التنمية الإقتصادية المستدامة من خلال العمل مع العـاملين وعـائلام واتمـع المحلـي والإقليمـي

 ؛2جودة حيام

أمــا البنــك الــدولي فعرفهــا بأــا التــزام أصــحاب النشــاطات الإقتصــادية بالمســاهمة في التنميــة المســتدامة   -
من خلال العمل مع اتمع ككل، ـدف تحسـين مسـتوى معيشـة النـاس بأسـلوب يخـدم الإقتصـاد والتنميـة في 

 ؛3آن واحد

ة عرفتهـا علـى أـا إلتـزام مـن طـرف المؤسسـة بالمسـاهمة في التنميـة ومنظمـة التعـاون الإقتصـادي والتنميـ  -
الإقتصــادية مــع الحفــاظ علــى البيئــة والعمــل مــع العمــال وعــائلام واتمــع الــي ككــل واتمــع بصــفة عامــة، 

 ؛4دف تحقيق جودة الحياة لجميع هذه الأطراف

عتــــبر فيــــه المســــؤولية الإجتماعيــــة بأــــا ، ت)ISO(وهنــــاك تعريــــف وضــــعته المنظمــــة العالميــــة للمعــــايرة   -
ممارســات تقــوم ـــا المنظمــة لتحمــل المســـؤولية الناجمــة عـــن أثــر النشــاطات الـــتي تقــوم ــا علـــى اتمــع والمحـــيط 
لتصــبح نشــاطاا منســجمة مــع منــافع اتمــع والتنميــة المســتدامة، ترتكــز المســؤولية الإجتماعيــة علــى الســلوك 

 .5 واللوائح الحكومية التي يجب أن تدمج ضمن النشاطات اليومية للمؤسسةالأخلاقي، إحترام القوانين

في ثـلاث مفـاهيم أساسـية لمسـؤوليات المؤسسـة (Berkowitz and Others) كمـا حـددها    -
 :6تمثلت في

  :الأرباح تحقيق تجاه المسؤولية-أ

                                           
 -عمان ، 2005العاشر، أغسطس العدد إجتماعيا، المسؤولة الشركات ممارسات لتعزيز الجديد الأردن يطلقها مركز مبادرة إقليمية الاقتصادية، السياسات حوار ،الإقتصادية للتنمية الأردني المنبر - 1

  3.ص الأردن،
    www.nefdev.org/phil/ar/page.asp?pm=2:   المسؤولية الإجتماعية لرجال الأعمال على الموقع -2 

3 - Dilek Cetindamara Kristoffer Husoy, "Corporate Social Responsibility Practices and Environmentally Responsible 
Behavior: The Case of The United Nations Global Compact, Journal of Business Ethics 76, 2007, p163. 

4- Marie Françoise Guyonnaud et Frédérique willard, Du management environnemental et développements  durable des 
entreprises, www. Ademe.fr , mars2004,  page 4-5.  

5 - Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée,  la responsabilité  d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007, p 
23 

   .17ص ،2007محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، مصر  -  6
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لـة الأسـهم، وهـذه المسـؤولية يشير هذا العنصر إلى أن مسؤولية الشـركة تتمثـل في تحقيـق الـربح للمـالكين وحم
 Friedman.تناسب ما جاء به الاقتصادي 

 :المصالح أصحاب تجاه المسؤولية-ب

مـا يسـمى  ظهـر المنظمـة، عليهـا تركـز وحيـدة كمسـؤولية الربحيـة لأهـداف الموجهـة الإنتقـادات نتيجـة
 مـن حاب المصـالحأصـ أهـداف بتلبيـة الإهتمـام ضـرورة علـى تركـز والـتي المصـالح أصـحاب تجـاه بالمسـؤولية

 .وغيرهم…مستهلكين، عاملين، موردين، موزعين،

 :المجتمع تجاه المسؤولية-ج

 واتمـع البيئـة بالمسـؤولية تجـاه المنظمـة التـزام ضـرورة إلى ويشـير الفـترة الأخـيرة، في المفهـوم هـذا انتشـر وقـد

 السلوكيات بتعزيز تنادي لتيمثل وا العلاقة ذات الجماعات تطرحه بما الاهتمام خلال من وذلك .عام بشكل

 Green“ الأخضـــر، الســـلام جماعـــة ” Green Peace“مثـــل البيئـــة تجـــاه الإيجابيـــة

Marketing”الأخضر التسويق. 

  :من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات تتمثل في
 دثها نشاطاا على البيئة واتمع؛تحمل هذه المؤسسات لكل الآثار السلبية التي يمكن أن تح -

 دف سياسات وبرامج المسؤولية الإجتماعية إلى تحقيق منافع ذات طابع إجتماعي وبيئي؛ -

 تسهم المسؤولية الإجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة؛ -

وائح إحــترام أخلاقيـــات الأعمــال، إحـــترام القــوانين واللـــ: تتمثــل أســس وركـــائز المســؤولية الإجتماعيـــة في -
 الحكومية؛

يجب أن يتم تنظـيم ممارسـة المسـؤولية الإجتماعيـة في المؤسسـات مـن خـلال اعتبارهـا جـزء لا يتجـزأ مـن  -
 .السياسة العامة لهذه المؤسسات

  :الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية -1-2

ية وزيـادة مسـاهمتها هو مبادرة دولية دعت بمقتضاها الأمم المتحـدة الشـركات للتحلـي بـروح المواطنـة المؤسسـ
في التصــدي لتحــديات العولمــة، والمشــاركة الطوعيــة في التنميــة المســتدامة، وقــد تصــمن هــذا الميثــاق عشــر مبــادئ 

 :1للمسؤولية الإجتماعية للشركات مقسمة إلى اموعات الأربعة الآتية

  : حقوق الإنسان -أولاً 
  ا؛دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا واحترامه -1  
  التأكد من عدم الاشتراك في انتهاكات حقوق الإنسان؛ -2  

  : معايير العمل -ثانياً 
  احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية؛ -3  

                                           
                                                          :              على الموقع المسؤولية الاجتماعية اتمعية بين النظرية التطبيق ،صالح سليم الحموري - 1

http://www.forum.yemenbest.com/showthread.php?t=151          
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  القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الإجباري؛ -4   
  القضاء على عمالة الأطفال؛ -5 
  التمييز في مجال التوظيف والمهن؛القضاء على  -6 

  : المحافظة على البيئة -ثالثاً 
  تشجيع إتباع ج احترازي إزاء جميع التحديات البيئية؛ -7 
  الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئة؛ -8 
  تشجيع تطوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرها؛ -9 

  : مكافحة الفساد -رابعاً 
  .مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشاوي -10

  : أسباب تنامي مفهوم المسؤولية الإجتماعية للشركات -1-3

مـن  العديـد نتيجـة جـاء الإجتماعيـة المسـؤولية وتنـامي مفهـوم بـروز أن إلى الدراسـات مـن العديـد أشـارت
 :1أهمها التحديات

أضـحت  حيـث الإجتماعيـة، المسـؤولية لمفهـوم المنظمـات نيلتبـ الدافعـة القـوى أهـم مـن تعـد: العولمـة - أ
 الترويجيـة حملاـا في تركـز وأصـبحت الإجتماعيـة، المسـؤولية شـعار الشـركات متعـددة الجنسـية ترفـع مـن العديد

 عمـل ظـروف بتـوفير وأـا تلتـزم الطبيعيـة، المـوارد علـى الإنسـان واتمـع والبيئـة والحفـاظ بحقـوق ـتم أـا على

 .الأطفال بتشغيل تسمح لا وبأا للعاملين، آمنة

 تنـادي التشـريعات والقـوانين الرادعـة أو المحفـزة الـتي خـلال من :والشعبية الحكومية الضغوط تزايد  - ب

 الإلتزام في رغبت ما إذا طائلة أموالاً  المنظمة يكلف قد الذي الأمر والبيئة، المستهلك والعاملين حماية بضرورة

 .عام بشكل السوق من والخروج للمقاطعة تتعرض قد ذلك لافوبخ بتلك التشريعات،

ممـا  أخلاقيـة، لقضـايا العالميـة المنظمـات مـن الكثـير تعرضـت حيـث: الأخلاقيـة والفضـائح الكـوارث -ج
 .المعابة و غير الصالحة المنتجات نتيجة خسائر أو للضحايا كتعويضات طائلة أموالاً  تتكبد جعلها

فرضـت  الأعمـال منظمـات أمـام عديـدة تحـديات صـاحبتها والـتي :المتسـارعة التكنولوجيـة التطـورات-د
 أذواق بـالتغيرات في الإهتمـام وضـرورة العـاملين، مهـارات وتطـوير المنتجـات، بتطـوير الإلتـزام ضـرورة عليهـا

 قـائم اقتصـاد إلى الإقتصـاد الصـناعي مـن التحول ظل في خاصة القرار،  متخذي مهارات وتنمية المستهلكين

  .المادي المال رأس من بدرجة أكبر البشري المال برأس الإهتمام وزيادة والمعرفة، المعلومات ىعل
حماية سمعة المؤسسة، تزايد عدد المنظمات غـير الحكوميـة  :بالإضافة إلى ما سبق هناك محددات أخرى منها

وافز الحكوميــة خاصــة في مجــال الــتي تراقــب أداء المؤسســة ومــدي مســاهمتها في تنميــة اتمعــات المحيطــة ــا، الحــ

                                           
        http://elasrag.wordpress.com:، على الموقعالدول العربية فيجتماعية  قتصادية والإتنمية الإال في ولية الاجتماعية للشركاتؤ تفعيل دور المس ،حسين عبد المطلب الأسرج -1 
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تخفـــيض الضـــرائب والإشـــهار بالمؤسســـة، المنافســـة الـــتي أصـــبحت لا تقتصـــر علـــى جـــودة المنتـــوج بـــل أصـــبحت 
  .  مرتبطة بالجانب الاجتماعي والبيئي

  :أهمية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات -1-4

الــدعم لرســالتها وكياــا وأهــدافها  إن قيــام المؤسســة بــدورها تجــاه المســؤولية الإجتماعيــة يضــمن لهــا حــد مــن
وسياستها التنموية من جميع أفراد اتمع ومساهمتهم في مسـاعدا، وهـي بـذلك تحمـي مصـالح جميـع الأطـراف 
المشـــاركة فيهـــا، وكـــذا الـــدفاع عـــن وجودهـــا، ويمكـــن حصـــر المكاســـب المحققـــة مـــن تبـــني المؤسســـات للمســـؤولية 

 :1الإجتماعية فيما يلي

إن إلتـــزام المؤسســــة بالمســـؤولية الإجتماعيــــة إجباريـــا أو طوعيــــا يحقـــق لهــــا :للمؤسســــة بالنســـبة -1-4-1
  :مكاسب لصالحها تتمثل فيما يلي

 تحسين مناخ العمل وبعث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف؛ -

 ف؛تحقيق التقارب بين المؤسسة والجمهور يؤدي إلى تحقيق العدالة والتوازن الدائم بين جميع الأطرا -

تعطــي قيمــة مضــافة للمســاهمين وتجعلهــم أكثــر ثقــة في المؤسســة نتيجــة السياســات الــتي تطبقهــا تجــاه  -
 العاملين واتمع، إذ أنه كلما تحسنت نظرة الآخرين لها كان ذلك أفضل للمؤسسة؛

دة تحسـين الأداء المــالي للمؤسسـة نتيجــة زيـادة الإنتاجيــة وتحسـين نوعيــة المنتـوج، وهــو مـا يــؤدي إلى زيــا -
حجـــم المبيعـــات وتقليـــل تكـــاليف التشـــغيل وولاء العـــاملين، ويـــدفع العمـــلاء والمســـتهلكين لمنتجـــات وخـــدمات 

 المؤسسة؛ 

 تحسين سمعة المؤسسة في الأوساط المالية والتجارية وبين الموردين والعملاء وأفراد اتمع؛ -

 .سين أدائها وزيادة استثماراازيادة قدرة المؤسسة على الإحتفاظ بموظفيها الأكفاء مما يساهم في تح -

يمثــل اتمــع المحــيط الــذي توجــد فيــه المؤسســة وتتعامــل معــه، وبالتــالي فــإن :بالنســبة للمجتمــع -1-4-2
  :ممارسة المؤسسة للمسؤولية الإجتماعية يعود بالعديد من المكاسب على اتمع نذكرها فيما يلي

ن العدالـة وسـيادة مبـدأ تكـافؤ الفـرص، وهـو جـوهر الإستقرار والسلام الإجتماعي نتيجـة لتـوفر نـوع مـ -
 المسؤولية الإجتماعية؛

تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع، وبالتالي تحسين مستوى معيشة أفراد اتمع وتحقيـق الآمـان  -
 والإستقرار لهم؛

 ة؛ازدياد الوعي بأهمية الإندماج التام بين المؤسسات ومختلف الأطراف ذات المصالح المشترك -

الإرتقاء بالتنمية إنطلاقا من زيادة الوعي الإجتماعي على مستوى الأفراد، وهذا يساهم في الإسـتقرار  -
 السياسي والشعور بالعدالة الإجتماعية؛

 .تحسين وتطوير البيئة المحيطة باتمع وتنميتها -

                                           
  .82ص، 2007جامعة ورقلةفي العلوم الاقتصادية، رسالة ماجستير ، "اكسوناطر  حالة "المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية لمساهمة المؤسسة مدخل جتماعيةوالإ البيئية المسؤولية ،خامرة الطاهر - 1
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ت بالمســـؤولية تعــد الدولــة الطــرف الثالــث الــذي يســتفيد مــن إلتــزام المؤسســا:بالنســبة للدولــة -1-4-3
  :الإجتماعية وذلك بفضل المكاسب التي تعود عليها والتي تمكن أن تلخصها فيما يلي

ــــــة  - ــــــة في أداء مهامهــــــا وخــــــدماا الصــــــحية والتعليميــــــة والثقافي تخفيــــــف الأعبــــــاء الــــــتي تتحملهــــــا الدول
 والإجتماعية الأخرى؛

دولـة بسـبب وعـي المؤسسـات بأهميـة إلتزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى تعظيم عوائد ال -
 المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الإجتماعية؛

المســاهمة في التطــور التكنولــوجي والقضــاء علــى البطالــة وغيرهــا مــن اــالات الــتي تجــد الدولــة الحديثــة   -
 را في هذا اال؛نفسها غير قادرة على القيام ا وتحمل أعبائها، مما يحمل المؤسسات الإقتصادية دو 

المســـاهمة في تحقيـــق الأهـــداف التنمويـــة والسياســـية الـــتي تتبناهـــا الدولـــة وخاصـــة التنميـــة المســـتدامة الـــتي  -
 .أصبحت الشغل الشاغل لمعظم دول العالم

أصـــبحت المســــؤولية الإجتماعيـــة إلتزامـــا أمــــام  :مجـــالات المســـؤولية الإجتماعيــــة للمؤسســـات -1-5
ل المســؤولية الناجمــة عــن أثــر النشــاطات الــتي تقــوم ــا علــى اتمــع والمحــيط، ممــا المؤسســات الإقتصــادية لتحمــ

العــــاملين والمــــوظفين في المؤسســــة، العمــــلاء والمســــتهلكين : يجعلهــــا أمــــام ثــــلاث فئــــات إجتماعيــــة رئيســــية هــــي
سـؤولية الإجتماعيـة واتمع، بالإضافة إلى حماية البيئة، لذا على هذه المؤسسـات أن تركـز نشـاطاا المرتبطـة بالم

  :1في إطار االات المذكورة سابقا وفق ما يلي

تمثـل العمالـة مجـالا داخليـا مـن مجـالات : الأنشطة الإجتماعيـة للمؤسسـة تجـاه العـاملين بهـا -1-5-1
المسـؤولية الإجتماعيــة علــى المؤسســات العمـل علــى تــوفير الخــدمات اللازمــة لتحسـين حيــاة العــاملين ــا وتنميــة 

م البدنية والعقلية والحفاظ على سلامتهم وصحتهم من خلالقدرا:  
القيـــام بتـــدريب العمـــال داخليـــا أو خارجيـــا حســـب إحتياجـــات المؤسســـة، مـــع الإنفـــاق علـــى بعـــض   -

 العمال الراغبين في إكمال دراستهم العليا، وذلك لتنمية مهارام الفنية والإدارية؛

لين بنســبة معينــة مـــن رواتــبهم وأجـــورهم للحصــول علـــى المســاهمة في التأمينــات الإجتماعيـــة عــن العـــام -
 مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج إلى التقاعد؛

وضـــع نظـــام للرعايـــة الصـــحية والعـــلاج بالمستشـــفيات ولـــدى الأطبـــاء، ودفـــع نفقـــات الأدويـــة الطبيـــة  -
 للعاملين وعائلام؛

 وضع نظم للحوافز والمكافآت تحفز العمال على بذل المزيد من الجهد؛ -

 امة سكنات للعاملين أو على الأقل مساعدام ماديا في الحصول على سكن مناسب؛إق -

 توفير وسائل تنقل العمال من مناطق سكنهم إلى مكان العمل والعكس؛  -

                                           
، mwww.iefpedoa.co      :على الموقع، 17، ص"لمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية للشركاتا"فؤاد محمد عيسى،  -1 

  .10/7/2012تاريخ التحميل 
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 مساعدة العمال ماديا للقيام برحلات ترفيهية ورياضية أو لتأدية المناسك الدينية؛ -

 ث بالمؤسسة؛توفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحواد -

 .توزيع حصة من الأرباح الموزعة سنويا على العمال -

تتضــمن أنشــطة هــذا اــال تطــوير وتحســين :الأنشــطة الخاصــة تجــاه العمــلاء والمســتهلكين -1-5-2
منتجـــات وخـــدمات المؤسســـة وتحديـــد الإحتياجـــات الـــتي تـــتلاءم مـــع القـــدرة الاســـتهلاكية للعمـــلاء وإعلامهـــم 

وطريقــــــة اســــــتخدامها ومــــــدة صــــــلاحياا، ــــــدف تحقيــــــق رغبــــــات العمــــــلاء  بخصــــــائص الســــــلعة أو الخدمــــــة
  :والمستهلكين، ويمكن حصر أهم الأنشطة التي تقوم ا المؤسسة في هذا اال فيما يلي

 الإعلان والترويج الصادق عن منتجات وخدمات المؤسسة؛ -

 الشفافية والنزاهة والصدق وعدم الخداع والغش في التعامل مع العملاء؛ -

 القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات العملاء والمستهلكين؛ -

 تصميم المنتجات بشكل يؤدي إلى تقليل احتمال التعرض لأي إصابة عند الإستخدام؛ -

تـــوفير البيانـــات والإيضـــاحات اللازمـــة عـــن المنتجـــات مثـــل تـــاريخ الإنتـــاج وفـــترة الصـــلاحية والمكونـــات  -
 والمنشأ وغيرها؛

 علامية تعرف المستهلكين بخصائص المنتوج وطرق ومجالات استخدامه؛القيام ببرامج إ -

 توفير مراكز خدمة الصيانة وإصلاح المنتوج؛ -

تــــوفير خدمــــة مــــا بعــــد البيــــع والإلتــــزام بتــــاريخ الضــــمان، والــــرد علــــى الشــــكاوي المقدمــــة مــــن العمــــلاء  -
 . والإستجابة المناسبة لها

يتمثل هـذا النـوع مـن الأنشـطة في الخـدمات :جتمعالأنشطة الإجتماعية للمؤسسة تجاه الم -1-5-3
التي تقـدمها المؤسسـة للنفـع العـام لأفـراد اتمـع، والمشـاركة مـع الدولـة في القيـام بتلـك الأنشـطة بغـرض القضـاء 
علــى المشــكلات الإجتماعيــة وتــوفير الإســتقرار الإجتمــاعي، ويمكــن حصــر أهــم هــذه النشــاطات في اــالات 

  :الآتية
عــات للمؤسســات والجمعيــات الخيريــة والمنظمــات غــير الحكوميــة لتمويــل وتــوفير إحتياجــات تقــديم التبر  -

 الأعضاء والأهالي المحتاجين؛

تزويد المحتاجين من أفرد اتمع بالطعام والمواد الغذائيـة الأخـرى، خاصـة في المناسـبات الدينيـة بالنسـبة  -
 للدول الإسلامية؛

جيعهم علـــى مواصـــلة دراســـام العليـــا في الـــداخل أو الخـــارج؛ تقـــديم التبرعـــات للطلبـــة المحتـــاجين وتشـــ -
 فضلا عن المساهمة في إقامة معاهد تعليمية وفنية لرفع كفاءة الخريجين الجدد؛

المســاهمة في إقامــة مستوصــفات طبيــة ومستشــفيات للأمــراض الخطــيرة مثــل الســرطان، غســيل الكلــى،  -
 ارج لبعض الأمراض المستعصية؛وفيروسات الكبد، وكذا تقديم المساعدة للعلاج بالخ

 تقديم تعويضات للأفراد عن أي أضرار تلحق م نتيجة العمل بالمؤسسة؛  -
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 المساهمة في إقامة المكتبات في المناطق الفقيرة والتكفل بتوفير الكتب لها؛ -

ة تقـــــديم التبرعـــــات للأنديـــــة الرياضـــــية، والمســـــاهمة في تـــــوفير البنيـــــة التحتيـــــة ومرافـــــق الملاعـــــب الرياضـــــي -
 والمنتزهات لصالح الأطفال وكبار السن؛

مســاعدة أفـــراد اتمــع في حالـــة الكــوارث الطبيعيـــة والإجتماعيــة مثـــل الــزلازل، وقـــوع المنــازل القديمـــة،  -
 حدوث الحرائق والفيضانات؛

القيام بدفع الضرائب وهو ما يعد إسهاما إجتماعيا لمساعدة الدولـة علـى تمويـل الخـدمات الإجتماعيـة  -
 .على أنشطة البنية التحتية والإنفاق

إن توســـع المؤسســـات في اســـتغلال المـــوارد الطبيعيـــة :أنشـــطة المؤسســـة للحفـــاظ علـــى البيئـــة -1-5-4
واســـتخدام التقـــدم التكنولـــوجي، أدى إلى مشـــاكل بيئيـــة كبــــيرة علـــى جميـــع المســـتويات، ويتضـــمن هـــذا اــــال 

  :ور البيئي من خلالالأنشطة التي تقوم ا المؤسسة لتحقيق أو الحد من التده
 الإقتصاد في استخدام الموارد الخامة وفي استخدام الطاقة؛ -

 المساهمة في اكتشاف مصادر جديدة للمواد الخام والطاقة؛ -

 المساهمة في إقامة الحدائق الخضراء للحفاظ على البيئة ومقاومة التلوث؛ -

 تجنب مسببات تلوث الأراضي والمياه والهواء؛ -

 يات إنتاجها بطريقة تؤدي إلى التقليل من المخلفات؛تصميم المنتجات وعمل -

 الإهتمام بالصناعة النظيفة بيئيا، والتخلص من المخلفات وبقايا المنتوجات بطرق تحد من التلوث؛ -

 .القيام بعملية التدوير واسترجاع بعض النفايات واستخدامها في إنتاج سلعا نظيفة مفيدة للبيئة -

مــــن التعــــاريف الســــابقة للمســــؤولية :عيــــة للمؤسســــات الإقتصــــاديةأبعــــاد المســــؤولية الإجتما -1-6
الإجتماعيـــة للمؤسســـة نلاحـــظ أـــا تتضـــمن أبعـــاد متعـــددة تتـــداخل فيمـــا بينهـــا في حالـــة معالجتهـــا والحـــد مـــن 
تأثيراــا الســـلبية يمكــن إحـــراز تقــدم ملحـــوظ في تحقيـــق المســؤولية الإجتماعيـــة للمجتمــع، ويمكـــن تلخيصـــها في 

  :1عة الآتيةالأبعاد الأرب

  :يتضمن هذا البعد ما يلي: البعد الإقتصادي -1-6-1

المنافسة العادلة من خلال منع الاحتكار واحترام قواعد المنافسة، وعدم إلحاق الأذى بالمنافسـين وكـذا  -
 عدم الإضرار بالمستهلكين؛

 .ضمان حق حصول الأفراد على الموارد الطبيعية وإيقاف تبديدها -

  :يتضمن ما يلي: ماعيالبعد الإجت -1-6-2

 ضمان مناصب العمل والمساهمة في البناء الإجتماعي؛تحسين ظروف العمل ومنع عمالة الأطفال؛ -

 منع التمييز على أساس الجنس أو الدين؛إحترام العادات والتقاليد؛ -

                                           
  .82، ص2005طاهر منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال، عمان الأردن،  - 1
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 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف؛مراعاة حقوق الإنسان؛ -

 ربة الفقر؛حماية المستهلك من المواد الضارة؛تحسين التعليم والخدمات الصحية ومحا -

ويتمثـــل في المحافظـــة علـــى المـــوارد الطبيعيـــة وحمايـــة البيئـــة والحـــد مـــن اســـتنزاف : البعـــد البيئـــي -3 -1-6
  :مواردها خاصة غير المتجددة منها من خلال

 حماية الموارد الطبيعية ومحاربة التلوث البيئي بشتى أنواعه؛صيانة الموارد وتنميتها؛ -

 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها؛حماية المناخ من الاحتباس الحراري -

  :ويتضمن فيما يلي :البعد التكنولوجي -4 -1-6
 إستفادة اتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرها؛ -

 .إستخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق باتمع والبيئة -

حــدد أبعــاد المســؤولية الإجتماعيــة علــى أســاس شموليــة محتواهــا إلى (CARROLL)  ث إلا أن الباحـ
، قاعدتـه تمثـل المسـؤولية الإقتصـادية والـتي تبـين مسـؤولية المؤسسـة 1أربعة أبعاد وظفها في شكل هرمي متسلسـل

ت في إنتــــاج الســــلع والخــــدمات ذات القيمــــة للمجتمــــع تحقــــق مــــن ورائهــــا عوائــــد تعــــوض ــــا مختلــــف مســــاهما
أصحاب المصالح، وتمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى، تعلوهـا المسـؤولية القانونيـة والـتي مـن خلالهـا 
تحـــدد القواعــــد الأساســــية ومســـؤولية أصــــحاب المصــــالح داخـــل المؤسســــة وخارجهــــا، ممـــا يســــمح بالانتقــــال إلى 

نـب الإضـرار بالفئـات اتمعيـة والبيئـة، وـا المسؤولية الأخلاقية الـتي تتبـنى المؤسسـة قـرارات صـحيحة وعادلـة تج
نصــل إلى قمــة الهــرم الــذي يمثــل المســؤولية الخيريــة الــتي تجعــل المؤسســة تتصــرف كمــواطن صــالح يســاهم في تعزيــز 

  : الموارد في اتمع، وتحسن نوعية الحياة فيه والمحافظة على البيئة، وهو ما يبينه الشكل الآتي

  (CARROLL)ية الإجتماعية حسب هرم المسؤول) 1(الشكل رقم

لخيريةاالمسؤولية   

إن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد 

 في المجتمع و تحسين نوعية الحياة فيه

 المسؤولية الأخلاقية

عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو 

.صحيح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة  

سؤولية القانونيةالم  

إطاعة القانون والذي يعكس ما هو صحيح أو خطا في المجتمع وهو ما يمثل قواعد 

 العمل الأساسية

                                           
رسالة الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية،  مديري جتماعية دراسة تطبيقية لأراء عينة  منواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الإمحمد عاطف محمد ياسين،  - 1

  .33، ص2008 الأردن كلية العلوم الإدارية والمالية،  ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليافي ماجستير 
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 المسؤولية الاقتصادية

.كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى  

  .32، صمرجع سابقمحمد عاطف محمد ياسين، : المصدر

ازداد الإهتمـام في ايـة القـرن التاسـع عشـرة :الإجتماعيـة ممارسة المؤسسات للمسؤولية عدواف -1-7
وبداية القرن العشـرون بالمسـؤولية الإجتماعيـة للمؤسسـات بـالتركيز علـى الـدور الإجتمـاعي والبيئـي الـذي يجـب 

اجــع الــذي عرفــه دور أن تقــوم بــه المؤسســات في اتمــع المعاصــر وفي المحــيط الــذي تنشــط فيــه، خاصــة بعــد التر 
الدولــــة في الحيــــاة الإقتصــــادية وتوســــع القطــــاع الخــــاص في دوره الريــــادي في تحريــــك عجلــــة التنميــــة الإقتصــــادية 
والإجتماعيــة في ظــل العولمــة، بتبنيــه كــل العمليــات الإنتاجيــة والتصــديرية وتقــديم الخــدمات والمشــاركة في إقامــة 

ني الخصـائص الثقافيـة والعـادات الإجتماعيـة لتصـبح محركـات داخليـة البنية التحتية على مستوى الدولة، وكذا تبـ
للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات ورجال الأعمـال، بالإضـافة إلى دور المنظمـات الدوليـة والحكومـات المانحـة، 
والــتي تعتــبر محركــات خارجيــة للمســؤولية الإجتماعيــة، ويكمــن تلخــيص أهــم دوافــع المؤسســات لتبــني المســؤولية 

  :جتماعية فيما يليالإ
منح المؤسسات ورجال الأعمال إعفـاء جزئـي مـن الضـرائب الـتي تخضـع لهـا أرباحهـا إذا قامـت بـالتبرع  -

 للأنشطة التي تندرج تحت المسؤولية الإجتماعية؛ 

الإشهار في وسائل الإعلام المختلفة عن المؤسسـات الـتي تقـدم أفضـل خـدمات إجتماعيـة للعمـال ـا  -
 اتمع، أو المساهمة بجانب الحكومة في تقديم الخدمات الإجتماعية؛وللعملاء ولأفراد 

المساهمة المالية للمؤسسـات الـتي تتبـنى المسـؤولية الإجتماعيـة لتحسـين محيطهـا الإنتـاجي والخـدمي وكـل  -
 الأنشطة المتعلقة ببرامج التكوين في مجال المسؤولية الإجتماعية؛

تبــني المســؤولية الإجتماعيــة والإفصــاح عــن مــا قامــت بــه  وضــع قــوانين وتشــريعات تــدفع المؤسســات إلى -
 في مجال النشاطات الإجتماعية والبيئية؛

 تقديم جوائز معنوية للمؤسسات التي تحقق أفضل الممارسات في مجال المسؤولية الإجتماعية؛ -

ؤسســات الاســتفادة مــن جــوائز الدولــة التقديريــة الــتي تقــدمها الدولــة للعمــلاء والبــاحثين في تشــجيع الم -
 على ممارسة المسؤولية الإجتماعية؛

ــــــى التأهيــــــل لتبــــــني مواصــــــفات  - ــــــتي تمــــــارس المســــــؤولية الإجتماعيــــــة عل تشــــــجيع ودعــــــم المؤسســــــات ال

ـــزو الـــذي يعطـــي إرشـــادات حـــول المســـؤولية الإجتماعيـــة، تجعـــل المؤسســـة تعمـــل بطريقـــة مســـؤولة  26000إي
ق التنميــة المسـتدامة، بمــا فيهـا الصــحة ورفــاه إجتماعيـا مــن خـلال تبــني سـلوك شــفاف وأخلاقـي يســاهم في تحقيـ

 . اتمع، ويساعدها على تحسين قدرا التنافسية ويضمن لها العديد من الحقوق

أصبحت الحوكمـة مـن الموضـوعات الهامـة :الأساسية ومبادئها الحوكمة مفهومها، أهميتها، أهدافها  -2
عقـــود القليلـــة الماضـــية، وأصـــبحت إحـــدى سمـــات في كافـــة المؤسســـات والمنظمـــات الدوليـــة والإقليميـــة خـــلال ال
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النظــام الـــدولي الجديـــد، والـــتي جــاءت نتيجـــة لاتجـــاه كثـــير مـــن الــدول العـــالم إلى التحـــول إلى الـــنظم الاقتصـــادية 
اقتصــاد الســوق، الــتي يعتمــد فيهمــا بدرجــة كبــيرة علــى المؤسســات الخاصــة لتحقيــق معــدلات مرتفعــة الرأسماليــة و 

ومتواصلة من النمـو الاقتصـادي، غـير أن اتسـاع حجـم تلـك المؤسسـات أدى إلى انفصـال الملكيـة عـن الإدارة، 
هــذه المؤسســـات في  ممــا نــتج عنـــه ضــعف الرقابـــة والشــفافية في تصـــرفات المــديرين والمســيرين ووقـــوع الكثــير مـــن

أزمات مالية وتسييرية، دفـع ـا إلى الاهتمـام بالحوكمـة وجعلهـا مـن الركـائز الأساسـية الـتي يجـب أن تقـوم عليهـا 
الوحــدات الاقتصـــادية، ولم يقتصــر الأمـــر عــن ذلـــك بــل قامـــت الكثــير مـــن المنظمــات والهيئـــات بالتأكيــد علـــى 

  .ه في مختلف الوحدات الاقتصادية والاجتماعيةأسس ومزايا وأهمية هذا المفهوم والحث على تطبيق

تعـــد الحوكمــة مـــن المفــاهيم الحديثــة الـــتي يــتم تــداولها في الوقـــت الحــالي، وهـــذا :  مفهــوم الحوكمــة -2-1
لأهميتها في تطوير البيئات التنظيمية للمؤسسات مـن خـلال علاقتهـا بآليـات الإصـلاح الإداري وإجراءاتـه الـتي 

ة في نظام الحوكمة، التي يسمح من خلالها ممارسـة الرقابـة وتحمـل المسـؤولية وواجبـات تعد إحدى العناصر المهم
الإلتزام والإفصاح وخدمة الشفافية، مما  يساهم ضبط العمل وتوجيه العمليـات نحـو النجـاح والتطـوير المسـتمر، 

  : وعلى هذا الأساس يمكن تعريف الحوكمة كما يلي
النظــام الــذي يــتم مــن خلالــه إدارة الشــركات :" لحوكمــة بأــاا) IFC(عرفــت مؤسســة التمويــل الدوليــة -

  .1"والتحكم في أعمالها
نظم يـتم بواسـطة توجيـه منظمـات :" بأا OCDEكما عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -

الأعمـــال والرقابـــة عليهـــا، حيـــث تحـــدد هيكـــل وإطـــار توزيـــع الواجبـــات والمســـؤوليات بـــين المشـــاركين في الشـــركة 
وتضــع القواعــد والأحكــام لاتخــاذ القــرارات . والمديريــة، وغــيرهم مــن ذوي المصــالح المســاهمة، مثــل مجلــس الإدارة

وـذه الإجـراءات فـإن حوكمـة الشـركات تعطـي الهيكـل الملائـم الـذي تسـتطيع . المتعلقة بشؤون الشركة المساهمة

والعمــل علــى مراقبــة الأداء، لــذا  ،هــدافمــن خلالــه الشــركة وضــع أهــدافها، والوســائل اللازمــة لتحقيــق هــذه الأ
يجب أن توفر الحوكمة الجيدة للشركات حوافز لس الإدارة وللإدارة من أجل السـعي لتحقيـق أهـداف الشـركة 

 . 2"ومساهميها، كما يجب أن تشتمل الحوكمة الرقابة الفعالة

قيــق الجــودة والتميــز في تح وعرفــت علــى أــا مجموعــة مــن القــوانين والــنظم والقــرارات الــتي ــدف إلى -
  .3خطط وأهداف المؤسسات الأداء عن طريق إختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق

وهناك من يعرفها بأا النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال المنظمة ومراقبتها على أعلى مسـتوى  -
 .4هة والشفافيةمن أجل تحقيق أهدافها والوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية والنزا

تعـــنى إقامـــة التـــوازن بـــين الأهـــداف الاقتصـــادية "بأـــا "  Sir Adrian Cadbury" وعرفهـــا -
والاجتماعيـة، وبــين الأهــداف الفرديــة والجماعيــة، وان إطــار الحوكمــة هنــا لتشــجيع الاســتخدام الكــفء للمــوارد 

                                           
  .04، ص2007محمد حسين يوسف، محددات الحوكمة و معاييرها، بنك الاستثمار القومي، يناير  - 1
  .27، ص2003تحسين وتطوير الحاكمة المؤسسية في البنوك، مجلة البنوك في الأردن، العدد العاشر، الد الثاني والعشرون، ديسمبر  دهمش نعيم، اسحق أبو زر عفاف، - 2
  .03.، ص2006، السنة45العدد , ، البعد المصرفي في حوكمة الشركات، مجلة مصارف، الكويتحمد منير نجارأ - 3
  .3، ص2008-2007الطبعة الثانية،  الإسكندرية، ق عبد العال حماد، حوكمة الشركات، شركات قطاع عام وخاص ومصارف، المفاهيم، المبادئ، التجارب، المتطلبات، الدار الجامعية،طار  - 4
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الح الأفـراد والشـركات واتمـع كلـه وان الهدف هو الربط قدر الإمكان لمصـ. وطلب المساءلة عن الوصايا عليها
"1. 

من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن مفهوم الحوكمة يتضمن عناصر أساسية يمكن حصـرها فيمـا  -* 
  :يلي

  مجموعة من الأنظمة والقوانين يتم بواسطتها توجيه المؤسسات في أداء مهامها ومراقبتها؛ -
  لس الإدارة والمديرين والمساهمين وأصحاب المصالح؛تعطي الهيكل الذي ينظم العلاقات بين مج -
  التأكيد على أن المؤسسات تعمل لصالح جميع العناصر المساهمة فيها؛ -
وــدف إلى تحقيــق الجــودة والتميــز والأداء الفعــال والشــفافية والنزاهــة وهــو مــا يســاهم في تحقيــق أهــداف  -

  .المؤسسات واستدامتها

ا إلى التعاريف السابقة نجد أن للحوكمة أهمية في تحقيـق التنميـة الإقتصـادية استناد: أهمية الحوكمة -2-2 
والإجتماعية وتحقيق العدالة والاستقرار الإقتصادي والإجتماعي، وتحد من السياسات المنحرفـة والخاطئـة والغـير 

  :2يشفاف وهذا عبر المساءلة العامة للمسئولين والموظفين، ويمكن حصر أهمية الحوكمة فيما يل
 تحقيق التنمية الإقتصادية وتجنب الوقوف في مغبة الأزمات المالية والاقتصادية؛ -

دعم الأسس الإقتصادية وكشف حالات التلاعب والفساد المالي والإداري وسوء الإدارة، مما يكسـب  -
 ثقة المتعاملين في السوق؛

 ا؛الاستخدام الأمثل للموارد وتعزيز المساءلة وحسن توزيع الخدمات وإدار  -

تعمل على تعظيم قيمة المؤسسات ودعم قدرا التنافسية، مما يساعد على جلب مصادر تمويل محليـة  -
 ودولية للتوسع والنمو خلق فرص عمل جديدة؛

التخفيــف مــن حالــة الصــراع في المؤسســة وتزيــد مــن حالــة الانــدماج والتفاعــل بــين أصــحاب المصــالح،  -
 الرقابة والتحفيز؛وذلك بزيادة فعالية الإفصاح والشفافية و 

 تحقيق الإستقرار الاقتصادي والاجتماعي والحد من التقلبات الشديدة فيهما؛ -

محاربــة الفســاد المــالي والإداري وعــدم الســماح بوجــوده أو عودتــه مــرة أخــرى، مــع تشــجيع الشــفافية في  -
 الحياة الاقتصادية؛

قــرارات الإســتراتيجية الصــائبة تعمــل علــى تحديــد الاتجــاه الاســتراتيجي للمؤسســات عــن طريــق اتخــاذ ال -
 للحفاظ على موارد المؤسسة؛

تسـاهم في خلــق منظومــة شــاملة للمؤسســة وفــق مهــج مـنظم يجعلهــا قــادرة علــى التكيــف مــع متغــيرات  -
 البيئة الخارجية، وتقلل الصراع ويزيد من الإندماج مع أصحاب المصالح بما يساهم في تحقيق الميزة التنافسية؛

                                           
راق عمل المؤتمر العربي الأول حول التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، القاهرة، ، بحوث وأو "الاستفادة من أدوات الرقابة وإدارة المخاطر لخدمة حوكمة الشركات"الصلاح محمد سليمان،  - 1

   .5، ص2005
  .5-4، ص24/03/2012، الأردنالدولية، عمان  الإغاثةاتمعي الشامل، هيئة  الإصلاحملتقى  إلىاتمعي، ورقة مقدمة  والإصلاح وأبعادها يعقوب عادل ناصر الدين، الحكامية - 2
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والحياديــة والاسـتقامة لكافــة العـاملين في الشــركة بـدءا مــن مجلـس الإدارة والمــديرين تحقـق ضــمان النزاهـة  -
 التنفيذيين حتى أدنى مستوى للعاملين فيها؛

تفــادي وجــود أخطــاء عمديــه أو انحــراف متعمــد كــان أو غــير متعمــد، ومنــع اســتمراره أو العمــل علــى  -
  المتطورة؛  تقليله إلى أدنى قدر ممكن، وذلك باستخدام النظم الرقابية

تحقيـق الاسـتفادة القصــوى مـن نظـم المحاســبة والمراقبـة الداخليــة، وتحقيـق فاعليـة الإنفــاق وربـط الإنفــاق  -
  بالإنتاج؛

 تحقيق قدر كاف من الإفصاح والشفافية في الكشوفات المالية؛ -

يـة مـن ضمان أعلى قدر من الفاعلية لمراقبي الحسابات الخارجيين ، والتأكد مـن كـوم علـى درجـة عال -
  . الاستقلالية وعدم خضوعهم لأية ضغوط من مجلس الإدارة أو من المديرين التنفيذيين 

  :تسعى معظم المؤسسات التي تطبيق الحوكمة إلى تحقيق الأهداف الآتية:أهداف الحوكمة -2-3
تحقيــــق رفــــع كفــــاءة أداء المؤسســــات، ووضــــع الأنظمــــة الكفيلــــة بتخفيــــف الغــــش وتضــــارب المصــــالح   -

 ت غير المقبولة؛والتصرفا

 وضع هيكل يحدد توزيع كافة الحقوق والمسؤوليات؛ -

تحقيـــق الشـــفافية والعدالـــة ومـــنح الحـــق في مســـاءلة الإدارة للجهـــات المعنيـــة داخـــل المؤسســـة، ومحاربــــة  -
 الفساد؛

 تحسين قدرة المؤسسة وزيادة قيمتها؛ -

 ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي للمؤسسة؛ -

 الفعلية على أداء المؤسسات وتدعيم المساءلة والمحاسبة؛ فرص الرقابة -

 تعميق ثقافة الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها؛ -

 .مراعاة مصالح الأطراف المختلفة وتفعيل التواصل بينهم -

إن الهــدف الرئيســي لحوكمــة الشــركات هــو تشــجيع المؤسســات علــى :مبــادئ الحوكمــة وقواعــدها -2-4
تخدام الكفء والعادل للمـوارد وتفـادي التحايـل عـن القواعـد والـنظم واللـوائح واسـتخدام السـلطة، وذلـك الإس

مــن خــلال تحقيــق العدالــة والشــفافية وحــق المســاءلة ممــا يســمح لكــل ذي مصــلحة مراجعــة الإدارة، ويــتم ذلــك 
ون الاقتصــادي والتنميــة ســنة بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة والــتي مــن أهمهــا المبــادئ الــتي وضــعتها دولــة منظمــة التعــا

، بمشــــــاركة البنــــــك الــــــدولي، صــــــندوق النقــــــد الــــــدولي، قطاعــــــات الأعمــــــال 2004وعــــــدلتها ســــــنة  1999
ــــة، والــــتي ــــدف إلى مســــاعدة حكومــــات الــــدول الأعضــــاء في المنظمــــة وغــــير  والمســــتثمرين، والإتحــــادات المهني

لتنظيميــة لموضــوع حوكمــة الشــركات في تلــك الأعضــاء فيهــا علــى تقيــيم وتحســين الأطــر القانونيــة والمؤسســية وا
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الــدول، بالإضــافة إلى تــوفير الخطــوط الإرشــادية والمقترحــات للشــركات والمســتثمرين وغــيرهم مــن الأطــراف الــتي 
  :  1تلعب دورا في عملية وضع أساليب سليمة للحوكمة الشركات، ويمكن استعراض أهم هذه المبادئ فيما يلي

وأن تحـــدد بوضـــوح , كات تضـــمن كفـــاءات وشـــفافية وفعاليـــة الأســـواقوجـــود أطـــر فعالـــة لحوكمـــة الشـــر  -1
  .توزيع المسؤوليات بين مختلف السلطات التنظيمية والتنفيذية، وتكون متناسقة مع أحكام القانون

 :حفظ حقوق جميع المساهمين بالنسبة إلى -2

ح ومراجعــة القــوائم الحصــول علــى عوائــد الأربــا  -الحــق في اختيــار مجلــس الإدارة؛ -نقــل ملكيــة الأســهم؛ -
 حق العصوية والتصويت فيها؛ -حق المشاركة في اجتماعات الجمعية العامة للشركة؛ -المالية؛

المساواة بين جميع المساهمين، أي المساواة بـين حملـة الأسـهم سـواء كـانوا وطنيـين أو أجانـب مـن حيـث  -3
الــتي يقــوم ــا ل مــا يتعلــق بالمعــاملات التصــويت في الجمعيــة العامــة بالإضــافة إلى حقهــم في الاطــلاع ومعرفــة كــ

   ؛أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

 مجلـس الإدارة، المقرضـين، المسـاهمين،( بالشـركة المرتبطـة الأطـراف أو المصـلحة أصـحاب دور إحـترام -4

 في الفعالة شاركةللم أمامهم اال في ممارسة سلطة الإدارة، وإفساح) اتمع العاملة، القوى التنفيذية، الإدارة
 القانونية؛ لحقوقهم انتهاك أي عن وتعويضهم الشركة، على الرقابة

تطبيــق الإفصــاح والشــفافية في الوقــت المناســـب عــن كافــة أعمــال الشـــركة بمــا في ذلــك الوضــع المـــادي  -5
 حيث يتم الإفصاح بطريقة عادلة بين جميع المساهمين وأصحاب المصالح؛, والأداء والملكية

وواجبــات مجلــس الإدارة وأســلوب اختيــاره أعضــائه ومهــامهم ودورهــم في الإشــراف علــى  تحديــد مهــام -6
 .إدارة الشركة

 :دور الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية  -3

أصبح الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية الشغل الشاغل للمؤسسـات الاقتصـادية في كافـة دول العـالم، وذلـك 
لمباشـــر وغـــير المباشـــر علـــى أعمـــال المؤسســـة وفعاليتهـــا، خاصـــة في ظـــل تنـــامي وتطـــور مفهـــوم تمثيــــل لتأثيرهـــا ا

أصــحاب (المصــالح، الــذي يؤكــد علــى مســؤولية المؤسســة علــى مراعــاة مصــالح الأطــراف ذوي العلاقــة بالمؤسســة 
ة بمجـــال العمـــل واتمـــع  ،بالإضـــافة إلى البيئـــة المحيطـــ)الخ....الأســـهم، العـــاملين، العمـــلاء، المـــوردين، الـــدائنين

ككـــل، ولا يتحقـــق ذلـــك إلا مـــن خـــلال تطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة في اـــال الإجتمـــاعي، ممـــا يســـمح بتحديـــد 
العلاقة بين أصحاب المصالح ومجلس الإدارة والمديرين وحملـة الأسـهم وغـيرهم، بمـا يـؤدي إلى تحقيـق العديـد مـن 

  . المزايا والمنافع للمؤسسة في هذا اال

  :أهمية الحوكمة في تعزيز المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات -3-1

                                           
1  - OECD, OECD Principles of Corporate Governance, 2004. 
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تكمـــــن أهميـــــة الحوكمـــــة في تعزيـــــز المســـــؤولية الاجتماعيـــــة مـــــن خـــــلال تطبيـــــق مبـــــادئ الحوكمـــــة في اـــــال 
الاجتماعي، مما يترتب عليه زيادة في كفاءة استخدام المؤسسات لمواردها في اال الاجتمـاعي وتعظـيم قيمتهـا 

  :   التنافسية، ويساعدها على التوسع والنمو والاستدامة،  ويمكن إظهار ذلك فيما يلي وتدعيم قدرا
وضع قواعد السلوك المهني للعمل ا بما يتلاءم مع المعـايير الـتي ينبغـي أن تنتهجهـا المؤسسـة في تحقيـق  -

 أهدافها؛

 ناسب؛اختيار أعضاء مجلس الإدارة والعمال وفق مبدأ الرجل المناسب في المكان الم -

اتخـاذ القـرارات بشـأن الاختيـار والتعـويض، ووضـع المعـايير المناسـبة لأداء أعضـاء مجلـس الإدارة ومتابعـة  -
 الموظفين التنفيذيين؛

وضــع أنظمــة الرقابــة الداخليــة والخارجيــة المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات والإشــراف عليهــا  -
 مع مراجعة سنوية لها؛

ية والشفافية والمساءلة والعـدل ممـا يضـمن نزاهـة المعـاملات ويعـزز سـيادة القـانون ترسيخ القيم الديمقراط -
ضــد كــل أشــكال الفســاد، ونشــر واســع للمعلومــات لجميــع الأفــراد دون تشــويه، خاصــة مــا يــرتبط بكافــة أوجــه 

 العمل في المؤسسة أو ما يتعلق بالدولة أو اتمع المدني؛

ن ومجلــس الإدارة علــى تطــوير إســتراتيجية ســليمة للمؤسســة في تحســين إدارة المؤسســة ومســاعدة المــديري -
تحديــد العــلاوات والمكافئــات علــى أســاس الأداء، ممــا يســاعد علــى تحســين كفــاءة إدارة المؤسســة، وتقويــة ثقـــة 
الجمهـــور فيهـــا، ويســـمح بتحســـين عوائـــد الدولـــة، وهـــذا بـــدوره ســـيؤدي إلى المزيـــد مـــن فـــرص العمـــل، والتنميـــة 

 جتماعية؛ الاقتصادية والا

تعزيز المسـاواة بـين جميـع أفـراد اتمـع وخصوصـا بـين الجنسـين مـن جهـة وبـين الفئـات الإجتماعيـة مـن  -
جهــة أخــرى، وإلى الإرتقــاء بالشــؤون الصــحية والتعليميــة والرعايــة وتنــوع الخــدمات وغيرهــا، ومســاعدة الفئــات 

نســان واحــترام الآخــرين، وتعزيــز نظــام دولــة المهمشــة المشــاركة في شــؤون الحيــاة العامــة والمحافظــة علــى حقــوق الإ
 القانون؛

تحســين اســتغلال المــوارد البشــرية والماليــة والطبيعيــة مــن قبــل المؤسســات لتلبيــة الحاجيــات المحــددة للغايــة  -
 الإجتماعية، وتقوية الآليات المحلية والوطنية لتطوير الأعمال التطوعية؛

كن أن تقوم به المؤسسـات مـن حيـث الإلتـزام بحقـوق بناء رؤية واضحة عن الدور الإجتماعي الذي يم -
 أصحاب المصالح والإلتزام البيئي؛

تطبيق مبـادئ الحوكمـة يعطـي قناعـة للمؤسسـات بالـدور الحتمـي لهـا بتبـني المسـؤولية الاجتماعيـة، كمـا  -
 تعمل على إقناع كل طرف داخلي أو خارجي بواجبه ومكانته في تحقيق ذلك؛

المنــاخ العــام الــذي يمكــن أفــراد المؤسســة مهمــا كــان مســتواهم الإداري مــن تعمــل الحوكمــة علــى يئــة  -
المسـاهمة في تحقيـق التـوازن المســؤول بـين الأداء الإقتصـادي والإجتمــاعي في إطـار المحافظـة علــى البيئـة، أمـا علــى 

ة والماديــة المســتوى الخــارجي فتســعى لتوطيــد العلاقــة مــع كــل طــرف مــن أصــحاب المصــالح وإقناعــه بالمزايــا المعنويــ
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للممارســة المســؤولية الإجتماعيــة حــتى يضــمن الــدعم لتجســيد الإســتراتيجية المعتمــدة وإرســائها كثقافــة تنظيميــة 
 .مؤسساتية ومجتمعية

إن :مزايــا ومنــافع تطبيــق الحوكمــة فــي مجــال المســؤولية الإجتماعيــة للمؤسســات الإقتصــادية -3-2

لمؤسســـات يســـمح لهـــا بوضـــع التشـــريعات والقـــوانين المختلفـــة اللازمـــة تطبيـــق الحوكمـــة في مجـــال المســـؤولية الإجتماعيـــة ل
  :لتطبيقها في هذا اال، ما يجعل هذه المؤسسات تحقق العديد من المزايا والمنافع التي يمكن أن نلخصها فيما يلي

 تحسين قدرة المؤسسة وزيادة قيمتها في اتمع؛ -

 المسؤولية الإجتماعية وتدعيم المساءلة والمحاسبة ا؛فرص الرقابة الفعالة على أداء المؤسسة في مجال  -

 تعميق ثقافة الإلتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها في مجال المسؤولية الإجتماعية؛ -

 تحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد في اال الإجتماعي الذي تقوم به المؤسسة؛ -

 المشاركة في المؤسسة واتمع والبيئة؛مراعاة مصالح الأطراف المختلفة  -

تطــوير أداء المؤسســـة في اـــال الإجتمــاعي والتغلـــب علـــى مشــاكلها المختلفـــة، وزيـــادة قــدرا التنافســـية والتشـــغيلية  -
 والمالية والإدارية وبالتالي الإنعكاس الايجابي على تحقيق أهدافها الإقتصادية والإجتماعية؛

وممارســة الرقابــة علــى مختلــف جوانــب الأداء الإجتمــاعي للمؤسســة وزيــادة الثقــة،  ســهولة الحصــول علــى المعلومــات -
 .وتحقيق التواصل مع الأطراف المختلفة ذات الصلة بالمؤسسة

 :خاتمة -4
زاد الاهتمام في السنوات الأخيرة بمفهوم الحوكمة وتطوير مبادئها من قبل المؤسسات والمنظمات الدولية، وأصبحت 

ة الـــتي يجـــب أن تقـــوم عليهـــا المؤسســـات الاقتصـــادية الحديثـــة في تعاملاـــا، وخاصـــة في مجـــال تعزيـــز مــن الركـــائز الأساســـي
المسؤولية الاجتماعية لها من خلال تطبيق مبادئها التي ترتكـز علـى الشـفافية، المسـاءلة، العـدل، الرقابـة ومحاربـة الفسـاد، 

عم وتنميـة أداءهـا الاجتمـاعي، وفي رفـع قـدرا علـى ممـا يسـاعد هـذه المؤسسـات علـى إيجـاد معـايير ومقـاييس شـاملة لـد
تحقيق مصالح الفئات المختلفة المتعاملة معها، كمـا تسـاعدها علـى وضـع القواعـد والإجـراءات الـتي تـنظم العلاقـات بـين 
ة جميــع أطرافهــا في اـــال الاجتمــاعي، وكـــذلك تــوفر المعلومـــات لجميــع الأطـــراف ذات العلاقــة معهـــا والمــواطنين بشـــفافي

ووضـوح، وتحـدد حقــوق ومسـؤولية كـل الأطــراف فيمـا بخـص الجانــب الاجتمـاعي، وتخضـعهم للرقابــة والمسـاءلة والمتابعــة، 
ممــا يســمح بضــبط العمــل وتوجيــه العمليــات الاجتماعيــة نحــو الأحســن، يكــون لــه أثــر إيجــابي علــى أداء المؤسســة ورفــع  
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