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  :لخصالم

علـى  مختلـف الإمكانيـات السـياحية الـتي تزخـر ـا الجزائـر وكيـف يمكـن  تحاول هاته الدراسة تسـليط الضـوء

لهــا أن تجعــل مــن القطــاع كقطــاع اســتراتيجي بــديل يــدّر علــى الدولــة الجزائريــة مــداخيل قــد تكــون البــديل او 

ديات الــتي تصــادف تطــوّر القطــاع المكمّــل لمــداخيل البــترول، كمــا تســلّط الضــوء علــى أهــم العراقيــل والتحــ

  . السياحي في الجزائر

 السياحة، القطاع السياحي، الإمكانيات السياحية، التحديات السياحية، الجزائر : الكلمات الدالة
  

Abstract: 
Try this course study highlighted the various tourism potential that 

abound in Algeria and how it can make the sector strategic sector 
alternative generates the Algerian state revenues may be alternative or 
supplementing the incomes of oil, also shed light on the most 
important obstacles and challenges encountered evolution tourism 
sector in Algeria. 

Key words: tourism:  the tourism sector, tourism potential, tourism 
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  مقدمة

في جميـع فصـول العـام وتلـبي  مهمـا تمتع بمزايا ومقومات تجعل منه بلـدا سـياحياي من بلدان العالم كل بلد

لهــا الــتي دول العــالم  واحــدة مــنوالجزائــر  .وتلــبي لــه رغباتــه وحاجاتــه الســائح هاهــداف الــتي ينشــدّ معظــم الأ

غرافية فهـي تقـع في منطقـة معتدلـة مناخيـا وتاريخيـا فهـي في قلـب الحضـارات القديمـة  الجناخية و الم هاخصائص

سـوى  كما أا تزخر بات عديدة منها أا تقع في حوض البحر الأبيض المتوسط  ولا يفصـلها عـن اوربـا

مــن  كلــم   1600البحــر، وهــي بوابــة افريقيــا واكــبر دولــة فيهــا مــن حيــث المســاحة، ولهــا ســاحل يزيــد علــى 

ميـــاه وغابـــات  تزارات دينيـــة وينـــابيع طبيعـــة ومصـــبامـــكمـــا توجـــد فيهـــا مواقـــع اثريـــة و الشـــرق إلى الغـــرب،  

  . الخ.......وصحاري وشواطئ وهضاب وجبال

فعلــى الـرغم مــن الاحتياطـات الضــخمة مـن البــترول ثير مــن الخـيرات فـالجزائر ــذه المواصـفات تزخــر بـالك 

مــن  %95والغــاز، الأمــر الــذي جعــل  مــن الاقتصــاد الجزائــري اقتصــاد نفــط حيــث يمثــل البــترول أكثــر مــن 

الناتج المحلى ألإجمالي وعلى الرغم من هذه النعمة إلا أا تعدّ  في نفس الوقت نقمـة لأن هـذا التوجـه كـان 

مـــن حصـــة افريقيـــا  %11لقطاعـــات الأخـــرى حيـــث نجـــد أن حصـــة الجزائـــر في الســـياحة علـــى حســـاب ا

وترتيب الجزائر بعد كل من جنوب افريقيا وتونس والمغرب ومصر وعلى الـرغم مـن العوامـل الكثـيرة الـتي تعـدّ 

مــن المقومــات الاساســية للجــذب الســياحي مــن شــواطئ وجبــال وصــحاري ومنــاطق اثريــة وتــوفر رأس المــال 

وربمـا يعـود ذلـك إلى العديـد  الخ،  ومع ذلك تبقى الجزائر من الدول المتأخرة في اـال السـياحي...ي البشر 

من الأسباب قد تكون الثقافة السياحية واحدة من هاتـه الأسـباب، يضـاف إليهـا ثقافـة الخدمـة لـدى الفـرد 

  . الجزائري

مــا هــو واقــع : بالأســاس حــولعليــه ســوف نعــالج مــن خــلال هاتــه الدراســة إشــكاليه أساســية تتمحــور 

  السياحة بالجزائر؟ وما هي مختلف التحديات التي تصادف تطور القطاع السياحي بالجزائر؟ 

هدفت هاته الدراسة بالأساس للإجابـة عـن الإشـكالات المطروحـة مـن خـلال تحقيـق :  أهداف الدراسة

  :ما يلي

 لمضافة التي يمكن أن يحققها؟تحديد واقع القطاع السياحي الجزائري، وما هي نسبة القيمة ا -

تحديد الإمكانيـات السـياحية الـتي تزخـر ـا الدولـة الجزائريـة والـتي مـن الممكـن ان تؤهلهـا لتجعلهـا قطبـا  -

 سياحيا مهما؛ 

 . التطرق إلى أهم التحديات التي تواجه تطوّر القطاع السياحي الجزائري -

  :تنبع أهمية الدراسة من خلال ما يلي: أهمية الدراسة

ون القطاع السياحي يعتـبر قطاعـا مهمـا، وفي ظـل نضـوب المـوارد يمكـن للقطـاع أن يكـون مكمـلا أو ك -
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 بديلا لمورد البترول؛ 

التغيرّات العالمية التي تحدث في دنيا الأعمال والتي تجعل من الضرورة تنويع مصادر مـوارد الـدول، ولعـل  -

 لنسبة للدولة الجزائرية؛ منها القطاع السياحي الذي يمكن أن يكون كمورد إضافي با

تجارب الدول ااورة في اال السياحي ونجاحها في ترقية القطاع يمكن أن تكون فرصة للاسـتفادة مـن  -

 .هاته التجارب

لغايــات تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن الإشــكالات المطروحــة تم اختيــار المــنهج : مــنهج الدراســة

في المقــارن، مــن خــلال وصــف الإطــار المفــاهيمي وتحليلــه ومقارنتــه الإســتقرائي المبــني علــى الأســلوب الوصــ

  . واستقراء الواقع وما هي مختلف التحديات التي تواجه تطور القطاع السياحي الجزائري

عليه ولأجل الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطّرة والإجابة على مختلف الأسـئلة الـواردة في هاتـه الدراسـة 

  : بحثية الآتيةيمكن أن نعتمد الخطة ال

  الإمكانيات السياحية التي تزخر بها الجزائر؛ : أولا

  أهمية القطاع السياحي في تحقيق التنمية؛ : ثانيا

  تحديات القطاع السياحي بالجزائر؛ : ثالثا

  .  الخاتمة

  الإمكانيات السياحية التي تزخر بها الجزائر: أولا

ت عدة تعاريف لباحثين ومنظمـات وغيرهـا فكـل لقد تنوعت التعاريف حول مفهوم السياحة حيث أورد

ومــنهم مــن  اجتماعيــة أو ثقافيــةأو  كظــاهرة اقتصــاديةواحــد يركــز علــى جهــة معينــة فمــنهم مــن يعتبرهــا 

حيـث يعرفهــا العـالم النمســاوي هــرمن . اعتبرهـا علــى أسـاس أــا تنميـة العلاقــات الدوليــة والثقافيـة والرياضــية

صــطلاح يطلــق علــى كــل العمليــات وخصوصــا العمليــات الاقتصــادية ا" بأــا : 1910فــون شــولرا  ســنة 

الــتي تتعلــق بــدخول وإقامــة وانتشــار الأجانــب داخــل وخــارج منطقــة معينــة أو أيــة بلــدة أو دولــة تــرتبط ــم 

ظـاهرة عصـرية تنبثـق مـن الحاجـة المتزايـدة إلى " يعرفهـا علـى أـا : جـويير فرويلـرأمـا  [[[[1 ]]]]".ارتباطـا مباشـرا

يــير الهــواء، وإلى مولــد الإحســاس بجمــال الطبيعــة ونمــو هــذا الإحســاس والشــعور بالبهجــة والمتعــة الراحــة وتغ

والإقامــة في منــاطق لهــا طبيعتهــا الخاصــة وأيضــا نمــو الاتصــالات وخاصــة بــين الشــعوب وأوســاط مختلفــة مــن 

كانـت كبـيرة أو   الجماعات الإنسانية وهي الاتصالات التي كانت ثمـرة اتسـاع نطـاق التجـارة والصـناعة سـواء

  . [[[[2 ]]]] "متوسطة أو صغيرة وثمرة تقدم وسائل النقل

السـياحة هـي مجموعـة العلاقـات والخـدمات المرتبطـة بعمليـة :" فيرى أنّ  الدكتور صلاح عبد الوهابأما 

   [[[[3 ]]]] ".تغيير المكان تغييرا وقتيا وتلقائيا وليس لأسباب تجارية أو حرفية
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أنّ الســياحة هــي امــوع الكلــي للعلاقــات و الظــواهر الطبيعيــة "  :الكاتبــان هنزكــر وكرافــتكمــا يــرى 

 ".التي تنتج من إقامة السائحين بصفة غير دائمة ولا تؤدي إلى ممارسـة أي عمـل سـواء كـان دائمـا أو مؤقتـا

مجموعـة النشـاطات المختلفـة الـتي تخـدم الشـخص " يعرفها بأـا : حمدي عبد العظيمفي حين أنّ   [[[[4 ]]]]

ان إلى مكــان حيـــث هنــاك ســـياحة تكــون داخـــل البلــد المقـــيم فيــه الســـائح وســياحة تكـــون المتنقــل مــن مكـــ

  . بالانتقال إلى بلدان أخرى 

السـياحة هـي عبـارة عـن ظـاهرة إنسـانية ":مما سبق مـن التعـاريف حـول السـياحة  يمكـن أن نسـتنتج بـأنّ   .

، يقــوم مـن خلالهــا الأفـراد بالتنقــل مــن الخ... لهـا أبعــاد مختلفـة، ثقافيــة، دينيـة، اجتماعيــه اقتصــادية، سياسـية

مقــر ســكناهم إلى مقــر مؤقــت لــيس دائمــا ــدف قضــاء وقــت فــراغهم وعطلهــم والتنــزه ومختلــف الأنشــطة 

سـاعة وأقـل مـن سـنة، وخـم بـذلك يشـبعون  24باستثناء مزاولة عمل معين وتكـون فـترة إقـامتهم أكثـر مـن 

  ".حاجام ورغبام المختلفة

الـــتي قـــدمت حولهـــا، نريـــد التعـــرف علـــى أهـــم  حـــول مفهـــوم الســـياحة والتعـــاريفومهمـــا يكـــن مـــن أمـــر  

الإمكانيات السياحية التي تزخـر ـا الجزائـر، والـتي مـن الممكـن أن تؤهلهـا لتجعلهـا مـن الـدول السـياحية في 

  : العالم، ولعل من تلك الإمكانيات نذكر

ــــــر -1 ــــــبر مــــــن :  المســــــاحة الشاســــــعة للجزائ ــــــث تعت ــــــدان حي ــــــة، بمســــــاحة تفــــــوق اكــــــبر البل الإفريقي

تتمتـــع بمـــؤهلات و إرث حضـــاري، مـــادي و معنـــوي جـــدّ معتـــبر، ثـــري و متنـــوع و ، 2كلـــم 2.381741

بالإضــافة إلى إمكانــات فريــدة مــن نوعهــا، مســاحة شاســـعة تمتــد بــين البحــر الأبــيض المتوســط شمــالا وبـــين 

تنوعـة فـإن شـئت بحـرا فـإن أمامـك زاخـرة بثـروات مـن المقاصـد السـياحية الم. أعماق الصحراء الكـبرى جنوبـا

كـم مـن الشـواطئ الجميلـة و السـاحرة ،وان شـئت الصـحراء ففيهـا امتـداد لا ينتهـي وبيئـة   1600أكثر من 

 .أصالة تقاليده وتراثه مع صدق ترحيبه الإنسان هاساحرة يمزج في

ن الجزائـر تـوفر وغيرها من  المـؤهلات الـتي تجعـل مـ هامناطقموزع في هي أيضا إرث حضاري كبير ومتنوع 

 . تحات سياحية متنوعة ومتعددةنم

، متنوعــة و فريــدة نــذكر منهــا علــى ســبيل الــذكر و أصــيلةفي صــنع منتوجــات ســياحية،  كــل هــذا ســاهم

الســـياحة الصـــحية المعروفـــة  أوالســـياحة الصـــحراوية، الســـاحلية، الثقافيـــة، الدينيـــة، الحمويـــة : لـــيس الحصـــر

  . بسياحة المنتجعات

نظــرا لشســاعة المســاحة الــتي تزخــر ــا الجزائــر، ونظــرا لطــول الســاحل فــإنّ : هر الطبيعيــةتنــوع المظــا -2

الجزائر تتـوافر علـى إمكانيـات جمعـت بـين المنـاظر الطبيعيـة مـن جهـة يعـني الجبـال، وكـذا الأشـجار والغابـات 

بحــر تعطــي الكثيفـة ممــايعطي جمــالا أكثـر للطبيعيــة، يضــاف إليهــا السـاحل البحــري، فجبــال مــع غابـات مــع 



   السياحة في الجزائر بين الإمكانيات المتاحة وتحديات التطوّر
       

 2013ماي –08 :العدد                          243                            مجلة ا�قتصاد الجديد     
  
 

: منظرا جميلا جدا يكون عاملا مهما من اجل استقطاب السواح، ولعل من أبرز المنـاطق تلـك الموجـودة في

  . الخ.....ولاية جيجل، ولاية الطارف بالظبط القالة، ولاية بجاية

تـه كما أنّ مناخ البحر الأبيض المتوسط يعتبر من أفضل المناخـات المفضـلة في العامـل نظـرا لاعتـدال حرار 

يضــاف إليهــا . وبرودتــه في جميــع فصــول الســنة الأمــر الــذي يمكّــن الســائح مــن قضــاء عطلتــه في راحــة تامــة

توافر الحمامات المعدنية سـواء بالنسـبة للمرضـى مـن أجـل العـلاج، أو الاسـتحمام بالنسـبة للأصـحاء الـذين 

  . يرغبون في اللجوء إليها من اجل استجلاب أسباب الراحة والمتعة

إنّ الــوفرة الماليـــة الـــتي تتــوافر عليهـــا الجزائــر  مـــن المــوارد البتروليـــة يمكـــن أن رد الماليـــة ألمتاحـــة المــوا -3

تؤهلهــا لكــي تحقــق تنميــة ســياحية مهمــة في البلــد، مــن خــلال الاســتثمار في البــنى التحتيــة الــتي تعتــبر عــاملا 

الـــوعرة والـــتي هـــي منـــاطق  مهمــا وضـــروريا لنجـــاح الســـياحة كشــق الطرقـــات في الصـــحاري والجبـــال والمنــاطق

ـــة  ســـياحية، يضـــاف إليهـــا أنّ هاتـــه المـــوارد يمكـــن أن تســـتغل في بنـــاء مـــا يســـمى بالأقطـــاب الســـياحية ومحال

تنشيطها والاهتمام ا حتى تصير مورادا اسـتراتبجيا يغطـي حـتى التكـاليف الـتي أنفقـت مـن أجـل بنـاء هاتـه 

  . الأقطاب

اعد الدولة في توفير الأمن في مختلف المنـاطق السـياحية وذلـك عـن كما انّ هذه الوفرة المالية يمكن أن يس

طريــــق مــــا يســــمى تكــــوين فــــرق الشــــرطة الســــياحية الــــتي تكــــون مهمتهــــا الأساســــية تــــوفير الأمــــن والإرشــــاد 

  .  والمساعدة بالنسبة للسائح في أي منطقة سياحية

ثريـة مغريـات سـياحية هامـة ، فـالتعرف تعتبر المقومات التاريخية و الأ: الامكانات التاريحية والأثرية -4

علـــى الحضـــارات    و التـــاريخ الإنســـاني لـــه متعـــة ذهنيـــة رفيعـــة ، حيـــث أن الآثـــار انعكاســـا للحضـــارات و 

إمتدادا للتطـور و المعرفـة الإنسـانية ، و يضـم العـالم معـالم أثريـة تتفـاوت في أهميتهـا ، و توجـد في مصـر أهـم 

كـــذلك توجـــد في الجزائـــر العديـــد مـــن المنـــاطق الأثريـــة يمكـــن ان . [[[[5]]]]ت مجموعــة أثريـــة في العـــالم كالأهرامـــا

تكــون عامــل جــذب ســياحي مهــم كتلــك الأثــار المتواجــدة في تيمقــاد، وتيبــازة، جــواب بولايــة المديــة، ولايــة 

، وكثـــيرة تلـــك المنـــاطق التاريخيـــة والأثريـــة الـــتي تزخـــر ـــا الدولـــة الجزائريـــة وتعتـــبر  -الحضـــارة الزيانيـــة-تلمســـان

  . كمقوم من مقومات السياحة يمكن الاعتماد عليه في النهوض بالقطاع السياحي الجزائري

تتمثـــل المقومـــات هاتـــه المقومـــات في طريقـــة حيـــاة الشـــعوب و : الإمكانيـــات الإجتماعيـــة والدينيـــة -5

ات أمــا المقومــ. ســلوكها في شــكل الفنــون الشــعبية بطبوعهــا المختلفــة ،الثقافــات و العــادات لــدى الســكان 

ونظـرا لاتسـاع مسـاحة الجزائـر فـإنّ .  الدينية فتشمل الأمـاكن المقدسـة و الآثـار الدينيـة كالمسـاجد الكنـائس

العادات والتقاليد لشعوب الدولة متنوعة ومختلفـة ومتكاملـة ويمكـن أن يجعـل مـن هـذا النسـيج المتنـوع ميـدانا 

زارات الدينيـة و الطـرق الصـوفية المتنوعـة علـى يضـاف إليهـا تـوافر العديـد مـن المـ. للتنمية السياحية في الجزئـر

اقطــاب المعمــورة انطلاقــا مــن الطريقيــة التيجانيــة إلى الطريقــة البلقايديــة وصــولا إلى مختلــف التيــارات الدينيــة 
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إنّ مختلـــف هاتـــه الإمكانيـــات الـــتي تزخـــر ـــا الدولـــة الجزائريـــة تؤهلهـــا لكـــي تكـــون في . المتواجـــدة في الجزائـــر

انــواع الســياحة التــي تزخــر بهــا تطــوّرة في الميــدان الســياحي، كمــا أــا تطــرح العديــد مــن مصــاف الــدول الم

  : [[[[6 ]]]]الجزائر فنجد 

تتباهى الجزائر بأحد المنتوجات السياحية الفريدة و الحصرية في العـالم  حيث: السياحة الصحراوية  -1

مــون يخــرى فتلــك واحــات  تيمالمنتــوج الصــحراوي الــتي تتخــذ أشــكال  ومنــاظر مختلفــة مــن منطقــة لأ وهــو

ورة والهندســة المعماريـــة المتميــزة لغردايـــة  ســـاللقصـــور العتيقــة  الالحمــراء و الكثبـــان الرمليــة لتاغيـــت الذهبيــة  و 

ضـمن الإرث العـام للبشــرية مـن طـرف اليونســكو  ةالمصـنف الهقــار و اسـلي طري للاوالإرث التـاريخي و الحضـ

وحفـــاوة موروثـــة جيـــل عـــن جيـــل ببصـــمات صـــحراوية جزائريـــة هيـــك عـــن عـــادات وثقافـــات وكـــرم ان اوغيرهـــ

  : [[[[7 ]]]]نجد صحراء الجزائر في ف بشهادات عالمية

وبســـكرة جــــوهرة  مدينــــة ألـــف قبــــة،المعروفـــة ببوابــــة الصـــحراء إلى الـــوادي  بوســــعادة فمـــن: الواحـــات -أ

 الكثبـان بـين فيكأـا جنـات أخرجـت  رظـت  تشـد الناالصحراء و غرداية و بشار و تيممون وغيرها  واح

  ....إا حدائق الواحات...خياليالرملية لتصنع ديكور 

  واد الساورة العملاق: الجزائر أودية أهم لأحدطريق السودان قديما، العابرة  أوالساورة : الساورة -ب

مصّــنف كمنتــوج وحيــد في العــالم، الجنــوب الجزائــري الكبــير الــذي يحــوي كــل مــن : الجنــوب الكبيــر-ج

للبشـرية بفضـل  الألفيـةتمنراست، كل ذلك بمثابة سفر عبر تاريخ  إلىر، حتى جانت و الهقار الطاسيلي ناج

  . النحوت  الصخرية فهي الشهادة الحية لحضارة تعود لآلاف السنين الفارطة

 أنزاوجـة تكـاد تم. بحـر ، جبـال و صـحراءحيـث  مزيج من المنتجـات: السياحة المناخية و الريفية -2

   .عالمتكون مستحيلة الم

التــزلج  لآخــرينأو في ســيدي فــرج، في حــين يمكــن شــواطئ ســطورة بســكيكدة الســباحة في للســائح  يمكــن

علــى الســفوح المثلجــة بجبــال جرجــرة إلى تالــة غــيلاف أو بشــكل اقــرب مــن الجزائــر العاصــمة بجبــال الشــريعة 

الربيـع  التـزلج  و لكـن لـيس  إلىيمكن للمرء أيضـا في الفـترة الممتـدة مـن فصـل الخريـف . التابعة لولاية البليدة

الـذي لا يفوّتـه السـوّاح  الأمـرعلى الجليد بل على الكثبـان الرمليـة الشـاهقة لتاغيـت أو بـني عبـاس في بشـار 

  . عادة

العديـــد مـــن النشـــاطات بالحضـــائر الوطنيـــة في منـــاطق كثـــيرة مـــن  أـــت الجزائـــر أنّ ويضـــاف إلـــى ذلـــك 

. الخ....حضـــيرة تـــازة بجيجـــل، و الحديقـــة الوطنيـــة للقالـــة  رجـــرة،بمـــا في ذلـــك الحضـــيرة الوطنيـــة لج. الـــبلاد

، )ســيما الــبعض منهــا(وجــود أقبيــة و مــزارع موروثــة عــن الفــترة الاســتعمارية ومحفوظــة بشــكل جيــد وكــذلك 

الفرصـــة لتطـــوير بعـــض القطاعـــات مثـــل    أتاحـــتالثـــروة المائيـــة الـــتي  إلىوثـــروة  غابيـــة و صـــيدية، بالإضـــافة 

الغابــات الترفيهيــة والصــيد  ، العــالم الريفــي  أصــالةثــروات و  أســاسالزراعيــة المبنيــة علــى  أويــة الســياحة الريف
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،المخيمـــــات، والمشـــــي لمســـــافات طويلـــــة، الأجانبالمطلوبـــــة و المحبوبـــــة جـــــدا مـــــن طـــــرف الســـــواح  لاســـــيما 

  .[[[[8 ]]]]الخ,,,,الايكولوجية  أووالسياحة العلمية من خلال الجولات البيئية  

كلـــم وهـــي محظوظـــة بطبيعـــة 1600مـــن  أكثـــريمتـــد الســـاحل الجزائـــري علـــى  :لســـاحلية الســـياحة ا -3

  .يحتـــوي الســـاحل الجزائـــري علـــى مجموعـــة جـــدّ كبـــيرة  مـــن الشـــواطئ الجميلـــة والخلجـــان عـــذراء خلابـــة كمـــا

يأســـرك الســـاحل الجزائـــري بتنوعـــه مـــن حيـــث المنـــاظر الطبيعيـــة الـــتي تجمـــع في آن واحـــد بـــين الجبـــال والبحـــر 

ــــ ــــزّين  أوروعــــة كــــورنيش جيجــــل . اتوالغاب ــــة المرونقــــة   بإحكــــامشــــواطئ الســــاحل التموشــــنتي ت ــــام التركيب ت

الـذي زادهـا رونقـا و جاذبيـة هـو  ءتعتبر المحطة السـاحلية  للقالـة مـوطن للحضـائر الطبيعيـة و الشـي.للطبيعة

  . الماء و غيرها الحيوانات المهاجرة  و النباتات البرية الوحيدة في العالم و  النادرة مثل زنابق

الــتي  الأثريــةهــي تكامــل مــن المواقــع التاريخيــة و ف, الجزائــر ملتقــى الحضــاراتتعتــبر : الســياحة الثقافيــة -4

مـن عصـور مـا قبـل  ابتـداءخلّفتها العديد من الحضارات الـتي توالـت و تعاقبـت في الجزائـر في أوقـات مختلفـة 

بلائحــة اليونســكو للــتراث  إدراجهــايــة والثقافيــة ســاعدت في القيمــة التاريخيــة العريقــة، المعمار حيــث  .التــاريخ

بــني  العــالمي للبشــرية، والقصــبة في الجزائــر العاصــمة، والآثــار الرومانيــة في تيبــازة و شرشــال و تيمقــاد، و قلعــة

 لؤلـؤة المغـرب العـربي، تلمسـان، عاصـمة للثقافـة الإسـلامية  ,بغرداية والميزاب بتلمسانبمسيلة والمنصورة  حماد

  .[[[[9 ]]]] عامــــــا ومــــــا إلى ذلــــــك 30،أو عنابــــــة حيــــــث كــــــان القــــــديس أوغســــــطين لمــــــدة 2011لعـــــام 

كانـت   أيـن 2011كل هذا  و ذاك جعـل الجزائـر النمـوذج المثـالي لشـعار اليـوم العـالمي للسـياحة لسـنة   

  ."السياحة تقارب بين الثقافات" المعادلة 

 بـــةد الرومـــاني إلى يومنـــا إحــدى رمـــوز الهل الحمامــات المعدنيـــة منـــذ العهــتشـــكّ :  الســياحة الصـــحية -5

و مـا زاد مـن  .بـالجزائر، و بـوادر شـفاء زائريهـا مـن جزائـريين و أجانـب مـن عديـد الأمـراض ةالمتنوع ةالطبيعي

حمـام معـدني هـو كوـا طبيعيـة  200تعلق السياح بالحمامات المعدنية في الجزائر و التي يزيد عددها عن الــ 

لعلاجية و خضـوعها إلى عمليـات التجهيـز الحديثـة ذات الأصـناف المتعـددة الـتي و غنية بمختلف العناصر ا

المنتـــوج الجـــاري الحـــديث عنـــه هـــو بـــأوج  أنّ علمـــا  .منهـــا التجهيـــزات الطبيـــة العلاجيـــة و العلاجيـــة الحركيـــة

 .التوسّع و التطوير

المـــزارع الريفيـــة،  جـــزء كبـــير مـــن هـــذه المحطـــات ينتشـــر في المنـــاطق الســـياحية و علـــى مقربـــة مـــن الشـــواطئ،

نذكر منها على سبيل المثال و ليس الحصر حمـام بـوحجر بولايـة عـين تموشـنت، . الخ....والغابات الترفيهية 

في الجزائــر العاصــمة، حمــام قرقــور بســطيف،  ألــوان، حمــام المســخوطين بقالمــة، حمــام بســكرةحمــام  الصــالحين 

  .[[[[10 ]]]]الخ..... وحمام بوحنيفية بولاية معسكر

 والمحليـة والإقليميـة الدوليـة لقـد أصـبحت المنظمـات:أهميـة القطـاع السـياحي فـي تحقيـق التنميـة: ثانيـا

النشــاط  الاقتصــادية إلى جانــب قطاعــات في التنميــةأهميتــه إقتصــادي لــه  كقطــاع تنظــر إلى الســياحة
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الا للترفيــه مجــ تعتبرهــالا الــدول الصــناعية والســائرة في طريــق النمــو  الاقتصــادي الأخــرى لــذلك فــإن أغلبيــة

  .في تنمية اقتصادياا أساسيا تعتمد عليه الدول والراحة فقط بل أصبحت تشكل موردا

السـياحة في الجزائـر تبـاين أنواعهـا وأنشـطتها  والسياسية لصناعة والاجتماعية رغم تباين الآثار الاقتصادية

تلعبــه الســياحة  لحــوظ في الـدور الــذيأن الـدلائل العلميــة وتجـارب الــدول تشــير إلى التزايـد الم المختلفـة إلا

في الكثـير مـن  الاهتمـام الشـديد بقطـاع السـياحة بصفة عامة في قضايا التنمية بمفهومهـا الشـامل وقـد تـرجم

والسياسـية فهـو بـذلك  التجاريـة والاقتصـادية أهميتـه صـناعة قطـاع إنتـاجي لـه  دول العـالم في شـكل تشـجيع

بمزاولـة  المزيـد مـن الحريـات للقطـاعين العـام والخـاص وإعطـاءجنبيـة لم يعـد حاجـة اجتماعيـة الاسـتثمارات الا

 لأكــبروالنــدوات الــتي انعقــدت بــالجزائر  المشــروعات الســياحية وأن الملتقيــات وإنشــاءالعديــد مــن الانشــطة 

  .  [[[[11 ]]]] في الاونة الاخيرة لقطاع السياحة دليل على الاهمية التي ولتها الجزائـر

الضــريبية او التخفــيض  كالإعفــاءات الــتي تمنحهــا الدولــة الجزائريــة هيلات المتنوعــةإلى التســ بالإضــافةهــذا 

هـــا أصـــحاب االمســـاعدات الجمركيـــة والتســـهيلات الـــتي يتلق منهـــا وخاصـــة الصـــناعات التقليديـــة وكـــذلك

 وكــذلك مســاهمة الدولــة في تكــاليف انشــاء الخــدمات اللازمــة والأجانــب والخــواص  الســياحة العموميــة

وكــذلك إنشــاء الشــبكات  كتمهيــد الطــرق في الأمــاكن الســياحية الــوعرة المســالك الســياحية للمشــروعات

  .الخاصة بالكهرباء والمياه والاتصالات وغيرها

  : أن يظهر أهمية القطاع السياحي من خلال ما يليويمكن  

في تـوفير ملموسـة  مـن الممكـن أن يسـاهم القطـاع السـياحي بدرجـة  :تدفق رؤوس الأموال الأجنبيــة. أ

فـإذا كـان ، الـدول الناميــة الحـال في معظـم التنميـة الشـاملة فكمـا هـو جـزء مـن النقـد الاجنـبي لتنفيـذ خطـط

 علـى والـتي أيضـا تتـوفر والطبيعيـة التاريخيـة السـياحية المـوارد والمقومـات مـن المسـلم بـه أن الجزائـر تمتلـك مـن

الممكـن أن يحقـق تـدفقا نقـديا  زايا سياحيا منكلم ،فان الاستغلال الجيد لمثل هذه الم  1600ساحل طوله 

 ]]]] ويمكــن تلخــيص بعــض أنــواع التــدفقات مــن النقــد الأجنــبي النــاتج عــن الســياحة في الآتيالأجنــبي للنقــد 
12]]]]: 

بنـــاء الفنـــادق القـــرى ( في الاســـتثمارات الخاصـــة بقطـــاع الســـياحة  مســـاهمة رؤوس الأمـــوال الأجنبيـــة -

  الخ..السياحية 

 .الدخول إلى البلاد لسياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيراتالمدفوعات ا -

 .فـروق تحويل العملة -

بالإضـافة إلى الإنفـاق ) الأساسـية والتكميليـة ( السـياحية  الإنفـاق اليـومي للسـائحين مقابـل الخـدمات -

 .لقطاعات اقتصادية أخــرى الإنتاجية والخدمات على طلب السلع

 . خرى للفنادق من السائحينالإيرادات الأ -
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الناجمة عن تحولات الأرباح ودخول العاملين الأجانـب إلى  الآثار السلبية ومنه يجب الأخذ بعين الاعتبار

السياسـات الـتي تحـد مـن  بعـض مـن الممكـن تطبيـق بمثـل هـذه المشـروعات في نفـس الوقـت الجزائـر والمرتبطـة

في مقـدار مـا تحققـه  الأجنبيـة الشـركات ة إلى هذا فإن إسهامالتحولات إلى الخارج بالإضاف معدل أو مقدار

حصـة  الأمـوال الأجنبيـة يتوقـف علـى عـدد مـن العوامـل الأخـرى منهـا علـى سـبيل المثـال مـن تـدفق لـرؤوس

المقترضـة مـن داخـل الدولـة ، حجـم  السـياحي ، حجـم الأمـوال في رأس مـال المشـروع الأجنبيـة الشـركات

  .بالتي تم تحويلها للخارج وغيــرها ها بالمقارنةالأرباح التي أعيد استثمار 

الشـركات الاجنبيـة ـ مـن  تعتـبر عمليـة التكنولوجيـا ـ خاصـة عـن طريـق :التكنولوجيـة نقـل التقنيـات. ب

 : [[[[13 ]]]] عدد المحاور الرئيسية مثل المثيرة للجدل ويدور هذا الجدل حول احد الموضوعات
البيئيـة داخـل الدولـة  الاجنبيـة مـع التغـيرات الشـركات بـهالـذي تجل مـدى ملائمـة المسـتوى التكنولـوجي -

طـرق تقـديم  ، للإنتـاجالمختلفـة  والأنظمـةالاجهـزة او المعـدات  اللازمـة لتشـغيل المهـارات مثـل مـدى تـوافر

تكلفــة  المرفقيــة والروحيــة ، الخــدمات والقــيم الثقافيــة ومــدى تلاؤمهــا مــع المعتقــدات المنتــوج وتســويق

 . الخ .. المــرتقبة على العمالة وميزان المدفوعات التكنولوجية الآثار

 .الآثار السلبية على المشروعات الوطنية -

الدوليـــة بالـــدخول في مشـــروعات الاســــتثمار  ويمكـــن القـــول بصـــفة مبدئيـــة إن الســـماح للشـــركات    

لمســتخدمة في التكنولــوجي بــالجزائر لأن إذا نظرنــا إلى اليــد العاملــة ا الســياحي يمكــن ان يحقــق درجــة التقــدم

. تقنيـات السـياحة السـياحة وبـالأخص الفنـادق هـي يـد عاملـة غـير مكونـة في أغلبهـا تكوينـا عاليـا في قطاع

 :المستثمرة من العديد من الطرق منها من خلال الشركات الاجنبية الجزائر ويمكن أن تستفيد

 احيةنقل فنون وطرق تسيير الإدارة الحديثة بالفنادق وغيرها من المنشآت السي -

يمكـن إسـتخدامها أمـا في تسـهيل تقـديم الخـدمات  جديـدة...) الآت ، معـدات  ) إدخـال تجهيـزات  -

 المرفقيـة بالاضـافة إلى الخـدمات إنتـاج سـلع صـناعية للاغـراض السـياحية السـياحية بأنواعهـا المختلفـة أو

 .المختلفة

 . تطوير وتحسين طرق العمل الحالية في الانشطة السياحية بالاضافة إلى برامج التدريب للقوى العاملـة -

 . للنشاط السياحي القيام ببحوث التنمية والتحديث في االات المختلفة -

 وجــود مثــل هــذه الشــركات الاجنبيــة في طــرق بيــع الخــدمات الناجمــة عــن وهنــاك عــدد آخــر مــن المزايــا

يـدفع  الاجنبيـة يمكـن ان نظم الادارة الحديثة ، يضاف الى هـذا ان وجـود الشـركات ،او في تطبيق السياحية

  .الاستمرار في سوق الخدمة الحالية حتى تستطيع الشركات الوطنية على تحديث وتطوير انظمتها

الى  مجـال صـناعة السـياحة بـالجزائر يمكـن ان يــؤدي الاجنبيـة في سـلفا أن وجـود الشـركات ذكرنـا كمـا 

 كأسـلوبمـن هـذا الشـأن   الادارة ، وتـبرز أهميـة العقـود الإداريـة بصـفة خاصـة انظمة وفــنون تحسين وتطوير
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الاخـرى إلى الجزائـر ، ومـن  السـياحية في مجـال إدارة الفنـادق مـثلا أو الانشـطة التكنولوجيـة التقنيـات لنقـل

وتجـدر  دق هيلتـون في جميـع أنحـاء العـالمفنـا مطبـق بالنسـبة لسلسـلة هـو مـا الشـراكة الاداريـة العقـود أمثلـة

وخــبرات  إداريــة إلى أن إهتمــام الدولــة بصــناعة الســياحة يزيــد مــن أهميــة الحاجــة إلى وجــود طبقــة الاشــارة

او الخــدمات الاخــرى بالقطــاعين العــام  تتــوفر في المنظمــات الصــناعية قــد لا مــن طبيعــة خاصــة ومهــارات

 الاداريـة والفنيـة لى صـناعة السـياحة الى تـوفير الخـبرات والمهـاراتع والخاص، وهذا بالضرورة يدفع القائمين

إنشـاء كليـات ومعاهـد  مثـل هـذه الصـناعة بأنشـطتها المختلفـة عـن طريـق التوسـع في اللازمة للادارة الاخرى

لتــوفير إحتياجــات القطــاع الســياحي مــن القــوى  الخ..علميــة وتدريبيــة ومراكــز للبحــوث والبعثــات للخــارج 

  .المدربة-الإدارية والفنية  -العاملة 

 السيـــاحية وكــذلك المشـــروعات الأخــرى المرتبطــة ــا إن التوســع في إنشــاء المشــــروعات :العمالة. ج

خدمـة السـياحة  سـواء كـان عـن طريـق مسـاهمة رأس  مرفقيـة ، خـدمات تكميليـة وأساسـية ، وصـناعات في

العديــد مــن فــرص العمــل الجديــدة ،وفي هــذا  الاثنــين معــا يســاعد في خلــق أو أو الــوطني المــال الاجنــبي

مثــل الاثــر علــى  - المباشــرة  المرتبــات المدفوعــة مــثلا وغــير المباشــرة يمكــن تجاهــل الاثــار فانــه لا الخصـوص

العمـــل وانخفـــاض البطالـــة في اتمـــع  الناجمـــة عـــن زيـــادة فـــرص -المضـــاعف و الآثـــار السياســـية الأخـــرى 

مســتوى  ارتفــاعكمــا يترتــب علــى زيــادة فــرص العمــل أيضــا  ن ،الجزائــري الــذي يتزايــد فيــه حجــم الســكا

معـدل البطالـة يمكـن أن  انخفـاض إن، حيـث ذلـك مـن الآثـار أو المنـافع الأخـرى الرفاهيـة الاقتصـادية وغـير

  .  [[[[14 ]]]] ويزيد ثقة الجماهير في القيادة درجة عالية من السلام الاجتماعي يؤدي إلى تحقيق

في حالة قيـام الدولـة :بين المناطق ق التوازن الاقتصادي والاجتماعيالمساهمة في تنمية وتحقي -ج

 الســياحية الجديــدة ســواء كانــت وطنيــة خاصــة او عموميــة او اجنبيــة في المشــروعات بتوزيــع أوجــه إنشــاء

الاقـاليم أي انـه يـؤدي مـثلا إلى  المناطق المختلفة من الوطن فإن هذا يمكن أن يؤدي إلى تنمية وتطـوير هـذه

المــوارد الطبيعيــة المتــوافرة في هــذه المنــاطق ،  اســتغلال المعيشــة ص عمــل جديــدة ، تحســين مســتوىخلــق فــر 

هـذا .  الخ.. حضـارية جديـدة إعـادة توزيـع الـدخول بـين المنـاطق الحضـرية والريفيـة  تنميـة وخلـق مجتمعـات

لأمـــر تشـــجيع ا غـــير المباشـــرة في هـــذا الخصـــوص قـــد يســـتلزم والمنـــافع الآثـــاربالإضـــافة الى العديـــد مـــن 

أو  خاصــة للمســتثمرين امتيــازاتالريفيــة أو النائيــة ، أي قيــام الدولــة مــثلا بمــنح  الاســتثمارات في المنــاطق

     .إعطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائهم مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدات ماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وفنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

مـن الـدول قـد يسـاهم مسـاهمة بنـاءة في  للأقـاليمالاقتصـادية  ولا شك أن تحقق درجة معينة من التنميـة  

إن خلـق وتنميـة ، الـوطن وحـل الكثـير مـن المشـكلات الاجتماعيـة فيـه ي بين مناطقالاقتصاد تحقيق التوازن

والخدميـة وبـين قطـاع السـياحة مـن الممكـن ان يـؤدي التوسـع إلى إنشـاء  علاقات بين القطاعات الاقتصادية

بــين القطاعــات  درجــة معينــة مــن التكامـل الســياحية أو تطـوير المشــروعات الحاليــة إلى تحقيــق المشـروعات
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في حـد ذاتـه فالتوسـع مـثلا في إنشـاء  قطـاع السـياحة لاقتصـادية الأخـرى وقطـاع السـياحة أو علـى مسـتوىا

، ظهــور مشــروعات جديــدة تمــارس انشــطة إقتصــادية وخدمتيــة المشــروعات الســياحية قــد يتبعــه توســع أو

زيـادة  دق مـع افـتراضالحركة السياحية نشاطا وطنيا ،بمعنى اخـر أي زيـادة عـدد الفنـا أخرى لمقابلة الزيادة في

وملحقاـــا، الخـــدمات والأدوات  مـــن الممكـــن أن يتبعـــه زيـــادة في الطلـــب علـــى الاســـرة -عـــد الســـائحين 

  .  الخ..الصحية 

الفنـادق  أو إنشـاء مشـروعات جديـدة لتزويـد وهـذا مـن شـأنه إمـا أن يـؤدي إلى دخـول مـوردين جـدد،  

  .لخاصة بالموردين الحاليينانشطة وحجم الاعمال ا بمثل هذه المستلزمات او توسع

ونوع وعدد العلاقـات الاقتصـادية بـين المشـروعات السـياحية  ورغم صعوبة القياس الدقيق لدرجة التكامل

 والاجتماعيـة الاقتصـادية الآثـاريمكـن تجاهـل  الداخليـة والخدميـة الاخـرى ،فانـه لا الاقتصـادية والأنشـطة

ت الداخليــة بــين القطاعــات قــامــن العلا ق أنــواع متعــددةفي خلــ المتوقعــة لتطــور النشــاط الســياحي وتنميتــه

  :[[[[15 ]]]]العلاقات من منافع مباشرة وغير مباشرة منها الاقتصادية الأخرى ، وينتج عن هذه

 .في مشروعات جديدة استخداماارؤوس الأموال الوطنية وتنويع  استثمارتشجيع  -

 .فرص عمل جديدة خلق -

 .جديدة لها اماتاستخدالموارد الطبيعية وخلق  استغلال -

 . الخ.. حصيلة الدولة من الايرادات من الضرائب وغيرها  ارتفاع -

  .للقطاع السياحي الاخرى المساعدة الخدميةللقطاعات ) والتوزيعالتطوير ( تشجيع وتنمية   -

الايرادات يترتب عنها زيادة مقدرة الحكومة على لق فـرص جديـدة لليـد  من الدولة حصيلةعند ارتفاع  -

 .جديدة اقتصاديةعن طريق إنشاء مشروعات  ةالعامل

 الأخـرىوبـين القطاعـات الاقتصـادية والخدميـة  تحقيـق التكامـل بينـه يتوقف على إن نجاح قطاع السياحة 

مـن حيـث الكميـة والجـودة والتوقيـت  لـلأولتلبية الاحتيــاجات المختلفـة  يتوقف على مدى قدرة الاخيرة في

  .   الخ.. 

أي الاسـتثمار في القطـاع السـياحي يجـب أن يراعـي  كات الاجنبيـة في مجـال العمـلفي حالة دخول الشر   

عــدم قيــام الشــركات ( المشــروعات الســياحية الوطنيــة الصــغيرة  اختفــاء يــؤدي وجــود هــذه الشــركات إلى الا

،وتشـجيع  تـؤثر علـى العمالـة وذك حـتى لا) . بشـراء مشروعات وطنيـة أو إدمـاج مشـروعات معهـا الاجنبية

  . الملكية الوطنية اختفاءثمارات رأس المال الوطني أي است

يحققــه مــن نتــائج ايجابيــة في دفــع عجلــة التنميــة  إن تطــوير وتحــديث القطــاع الســياحي ، ومــا يمكــن أن  

 يســاهم مسـاهمة بنــاءة في حــل الكثـير مــن المشــكلات ، وان الامـن والســلام الاقتصـادية والاجتماعيــة قـد

المـوارد الماليـة للدولـة ممـا يزيـد  ان يـؤدي الى تنميـة الحركـة السـياحية وزيـادة تـدفق الاجتمـاعي في الدولـة يمكـن
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إلى تنميـــة وخلـــق  بالإضــافةوالخـــدمات الاجتماعيــة المختلفـــة  قــدرا علـــى الانفــاق في مجـــالات الاســتثمار

  .وسياسية بين الدولة ودول العالم الاخرى علاقات تجارية

الامـن الـوطني والعلاقـات السياسـية للدولـة بالـدول الاخـرى  ياسـي أويمكن القول أن درجـة الاسـتقرار الس

علـى الايـرادات  ومـن ثم علـى الحركـة السـياحية تـأثيرامـن بـين المتغـيرات الـتي يمكـن أن تـؤثر  والأجنبيـةالعربيـة 

  .المتولدة من السياحة

ان إلا معظـم دول العـالم  التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة في رغـم أهميـة الـدور الـذي تلعبـه السـياحة في  

الطبيعيـة والتاريخيـة ـا  محدودا في الجزائر رغـم تـوافر العديـد مـن المقومـات والمـوارد السـياحية هذا الدور مازال

في نفـس الوقـت ، وهـذا بالتـالي يمكـن أن يثـير العديـد مـن  الناميـة والمتقدمـة إذا ماقورنـت بـالكثير مـن الـدول

  .[[[[16 ]]]]المعمول ا في الجزائر الخطط السياحيةالسياسات و  حول جدوى التساؤلات

ــــرادات الســـياحية بالنســـبة   يمكـــن تجاهـــل مســـاهمة هـــذه  لافـــالنـــاتج الـــوطني  لإجمـــاليورغـــم ضـــآلة الايـ

يثـير  قـد -رغـم تـوفر العديـد مـن المقومـات والمـوارد السـياحية المتميـزة  المدفوعات الايــرادات في تحسين ميزان

وإسـتراتيجيات تنميـة في الحركـة  ضها قـد يـرتبط بجـدوى وفعاليـة سياسـات ، وبـرامجالكثير من التساؤلات بع

والـبرامج والاسـتراتيجيات  تنفيـذ السياسـات يرجـع الى معوقـات السـياحية في الجزائـر ، والـبعض الآخـر ربمـا

ميـة في التن السـياحة الـذي تلعبـه الـدور هـي أسـباب تقلـص أو ضـآلة التنميـة ، بمعـنى اخـر مـا الخاصـة ـذه

  .تصبح هذه الصناعة مصدرا رئيسيا للدخل الوطني؟ أو كيف الاقتصادية والاجتماعية

إن الواقــع المــتردي الـذي يعيشــه قطــاع الســياحة والســفر في :تحــديات قطــاع الســياحة فــي الجزائــر: ثالثــا

هـذا القطـاع الجزائر من خلال ما أوردته مختلف تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي لعديد السنوات يثبت أن 

يوجه العديد من التحديات حتى يتحـول إلى قطـاع قـائم بحـد ذاتـه في النشـاط الإقتصـادي بـالجزائر ويسـاهم 

في دعــم النمــو والازدهــار الإقتصــادي، وذلــك تماشــيا مــع ســعي الجزائــر للخــروج تــدريجيا مــن تبعيــة الإقتصــاد 

د حقيقـي قـائم علـى توليـد الثـروة وتـوفير الجزائري للمحروقات وتنويع النشاط الاقتصـادي والتأسـيس لاقتصـا

  . مناصب شغل تساهم في خلق ديناميكية للنشاط الإقتصادي بالجزائر

وعلـــى هـــذا الأســـاس وانطلاقـــا مـــن الوقـــائع الســـابقة يمكـــن الإشـــارة إلى جملـــة مـــن التحـــديات الـــتي تعتـــبر 

يجية مثلــى للنهــوض بقطــاع أساســية ويتوجــب علــى صــناع القــرار أخــذها بعــين الإعتبــار في إطــار بنــاء اســترات

السـياحة في الجزائـر ومـن ثم الإسـتفادة مـن تأثيراتـه الإيجابيـة المباشـرة وغـير المباشـرة علـى النشـاط الإقتصــادي 

  .الوطني

إن تطـور قطــاع الســياحة والسـفر بــالجزائر يتطلــب   :زيادة الإنفاق الحكومي على قطاع السياحة_ 1

لويـات السياسـة الاقتصـادية في الجزائـر وذلـك يكـون مـن خـلال بالضرورة أن يكون مـن بـين اهتمامـات و أو 

زيــادة حجــم الإنفــاق العــام علــى هــذا القطــاع قصــد التمكــين مــن خلــق قاعــدة متينــة يرتكــز عليهــا وتســمح 
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باســتمرارية تطــوره، حيــث أن رقــي هــذا القطــاع يتطلــب ســهر الهيئــات العموميــة علــى تــوفير أفضــل الظــروف 

  :[[[[17 ]]]]اح الأجانب، وذلك من خلالالتي تمكن من استقطاب السي

  بناء المنشآت الأساسية والبنى التحتية ؛_ 

  عقد اتفاقات شراكة وتعاون مع الدول المتطورة سياحيا للاستفادة من خبراا وتجارها؛ _ 

  إنشاء مشاريع سياحية؛_ 

  يئة الإقليم وحماية المناظر العامة_ 

تتعاظم أهمية الموارد البشـرية خصوصـا في   :في المجتمع تنمية الفكر السياحي والثقافة السياحية_ 2

القطاعـات الخدماتيــة الـتي تعتمــد علــى العنصـر البشــري في أدائهــا، وعلـى هــذا الأســاس فـإن تكــوين العنصــر 

البشري في مجال السياحة يعتبر أمرا ضروريا، قصد النهوض بمستوى الخدمات والرقي به لمستوى العالميـة مـن 

مــن جهــة أخــرى أيضــا في تحســين طــرق التســيير الســياحي وكــذا خلــق ثقافــة الســياحة في جهــة، وبمــا يســاهم 

  .أوساط اتمع وتشجيعه على تقبل الآخر

والجزائر عملت منذ اية الستينات على تأسيس مدارس خاصة بالتكوين السياحي مـن خـلال مركـزي   

بوســـعادة فالمعهـــد العـــالي للفندقـــة التكـــوين المهـــني في كـــل مـــن وهـــران وقســـنطينة، ثم معهـــدي تيـــزي وزو و 

بــالجزائر العاصــمة، لكــن غيــاب الــدعم  والإشــراف والإهتمــام الحكــومي زيــادة علــى عــدم وجــود اســتراتيجية 

واضحة ترتكز عليها عملية التكوين ساهم في تراجع دور هـذه الهيئـات في عمليـة خلـق مـوارد بشـرية مؤهلـة 

  .  [[[[18 ]]]]في اال السياحي

عالميــا فيمــا  129احــتلال الجزائــر للمرتبــة  وليــد ثقافــة ســياحية في أوســاط اتمــع، فــإنأمــا مــن ناحيــة ت  

يخص تنافسية الفهم الوطني للسياحة على مستوى قطاع السياحة والسفر لخـير دليـل علـى صـعوبة التحـدي 

خـر ، حيث مـازال اتمـع يعـاني مـن حالـة انغـلاق اجتمـاعي وعـدم اسـتعداد للتفـتح علـى الآ الذي تواجهه

خصوصــا مــع ارتبــاط الســياحة بعديــد القضــايا الــتي تتنــافى وعــادات وتقاليــد اتمــع، ممــا يجعــل مــن إمكانيــة 

انفتاح اتمع على السياحة بجميـع جوانبهـا أمـرا في غايـة التعقيـد ويضـع عائقـا أمـام جهـود النهـوض بقطـاع 

بط النشـاط السـياحي بمـا يتماشـى السياحة في الجزائر، ولو أن ذلك يمكن تجـاوزه عـن طريـق العمـل علـى ضـ

والوضع الإجتماعي السائد رغم ما قد يكون لذلك من تأثير محدود على تطور القطاع السـياحي في وجهـة 

  . نظر الكثير من المختصين

تثبت العديـد مـن التجـارب الدوليـة مـدى أهميـة الـدور   :تطوير البنى التحتية والمنشآت الأساسية_ 3

ية في تطوير قطاع السياحة، حيث أا توفر سـهولة الحركـة وربـح الوقـت والجهـد ومـن الذي تلعبه البنى التحت

شـرعت في تطـوير بنيتهـا  2001ثم توفير الراحـة والطمأنينـة في نفـوس السـياح، ورغـم أن الجزائـر ومنـذ سـنة 

  . الجزائرالتحتية إلا أن تلك الجهود لا زالت غير كافية ليكون لها تأثير كاف على تطور قطاع السياحة في
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فالجزائر أمام تحد تطوير منشآا السياحية التي تتماشى وما تملكه من مواقع سياحية وهذا في إطار تعزيـز 

تـــوفير  الخـــدمات الـــتي ترافـــق عـــادة النشـــاط الســـياحي، إذ انـــه لا معـــنى مـــن تـــوافر مواقـــع ســـياحية دون أن 

إلا مــن خــلال تواجــد منشــآت وبــنى تحتيــة يواكبهــا خــدمات النقــل، والإطعــام والمبيــت وهــذا كلــه لا يتــأتى 

  .تمكن من توفير ذلك ومواصفات عالمية

فــالواقع يشــير  فيمــا يخــص الفنــادق إلى عجــز في طاقــات الإســتقبال وعــدم اســتجابة الكثــير منهــا للمعــايير 

التـــأخر في ( الدوليــة، أمــا فيمـــا يخــص النقــل فيســـجل ســوء الخــدمات بشـــكل كبــير خصوصــا النقـــل الجــوي 

، وهـو مـا يـدفع إلى ضـرورة توسـعة طاقـات الإسـتقبال )وسوء الربط بـين المنـاطق السـياحية المعروفـةالرحلات 

،توسعة الموانئ والمطارات و يئة شبكات الطرق والسكك الحديدية خصوصا بين مختلف المواقـع السـياحية 

  .المعروفة لتسهيل الحركة والتنقل

عالميـا فيمـا  112إن احتلال الجزائـر للمرتبـة   :بالقطاعتحسين الأطر القانونية والتنظيمية الخاصة _ 4

يخـــص تنافســـية الإطـــار التنظيمـــي يـــدل علـــى تخلـــف الأطـــر التنظيميـــة والرقابيـــة علـــى مســـتوى هـــذا القطـــاع 

  .[[[[19 ]]]]وبالتالي بروزها كعراقيل تساهم في الحد من رقيه وتطور مساهمته في النشاط الاقتصادي

اءات الحصـــول علـــى التأشـــيرات لتجنـــب التـــأخير ومـــا لـــذلك مـــن حيـــث يتعـــين علـــى الجزائـــر تحســـين إجـــر 

تفضــيل للســـياح الأجانــب لوجهـــات ســياحية في بلـــدان أخـــرى ذات تســهيلات أفضـــل، كمــا يتعـــين عليهـــا 

وتماشيا مع المعـايير الدوليـة تحسـين وتبسـيط اجـراءات التأسـيس والبـدء في المشـاريع الإسـتثمارية أمـام القطـاع 

  .ر الخدمات المقدمةالخاص بما يعزز من تطو 

إن مــــن أهــــم الأمــــور المــــؤثرة علــــى توافــــد الســــياح   :تحسين الخدمات المرافقة للنشاط السياحي_ 5

لـــيس فقـــط المواقـــع الســـياحية، وإنمـــا تمتـــد لتشـــمل حـــتى الخـــدمات المرافقـــة الـــتي تســـمح للســـياح الأجانـــب 

فإنـــه يســـجل نقـــص كبـــير في هـــذا بالإســـتمتاع بأوقـــام وتجنـــب التعـــب وضـــياع الوقـــت والجهـــد، وفي الجزائـــر 

  :[[[[20 ]]]]اال وذلك من خلال 

حيــث أن تخلــف المنظومـــة المصــرفية في الجزائــر وعـــدم مواكبتهــا للتطـــورات : ضــعف الخــدمات المصـــرفية_ 

الدوليــة انعكــس ســلبا علــى طبيعــة الخــدمات المصــرفية المقدمــة خصوصــا مــن حيــث وســائل الــدفع والــتي لا 

  جانب؛تتوافق في الغالب وطلبات الأ

  الإعلام والإتصال التي تشهد تطورات كبيرة في العصر الحالي؛ اضعف تكنولوجي_ 

  .ضعف أداء وكالات الأسفار وعدم تكيفها ومواكبتها للتطورات الدولية_ 

يتعــين علــى الجزائــر وقصــد التعريــف بتراثهــا الســياحي وقــدراا في هــذا :اتبــاع سياســة ترويجيــة فعالــة -6

ترويجية تسمح بإيصال أفضل صورة عنها إلى الخارج، ونظـرا للظـروف الصـعبة الـتي مـرت اال اتباع سياسة 
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هـا الجزائــر علــى المســتوى الأمــني فإــا مطالبــة بإزالــة كـل الشــكوك الــتي قــد تتبــادر إلى الأجانــب حــول مــدى 

  .[[[[21 ]]]]توفر السلامة والأمن فيها باعتبارهما عاملين جد مؤثرين على توافد السياح لأي بلد

وعلى هـذا الأسـاس فإنـه مـن الواجـب العمـل علـى تطـوير الإسـتراتيجيات التسـويقية، والـتي ترتكـز علـى   

اســــتغلال جميــــع فضــــاءات الإتصــــال والمشــــاركة بقــــوة في التظــــاهرات والمعــــارض الســــياحية الدوليــــة للتعريــــف 

  .هابالتراث السياحي الجزائري ومختلف الخدمات والحوافز الموفرة للسياح المتوافدين إلي

بالرغم من الإمكانيات الضخمة التي تتوافر عليهـا الدولـة الجزائريـة وبـالرغم مـن الاهميـة الـتي مـن : الخاتمة

الممكـــن ان تحققهـــا الســـياحة للاقتصـــاد الـــوطني، والـــتي مـــن الممكـــن ان تجعلهـــا دولـــة متميـــزة ســـياحيا إلاّ أنّ  

  :إلى ما يلي  القطاع السياحي في الجزائر قد عرف تأخرا كبيرا، و ذلك راجع

  ضعف حجم الإستثمارات السياحية سواء الوطنية أو الأجنبية؛   -

  معظم المؤسسات السياحية لا تستجيب للمعايير الدولية؛  -

  غياب ثقافة سياحية متكاملة المعالم؛  -

  نقص كبير في تكوين الإطارات السياحية؛  -

  الأوضاع الأمنية المزرية خلال العشرية السوداء؛  -

بعـــد التحســـن التـــدريجي للأوضـــاع الأمنيـــة ، و الاهتمـــام المتزايـــد قصـــد النهـــوض بالقطـــاع الســـياحي ، و 

أصــبح القطــاع الســياحي أحــد الرهانــات الأساســية للجزائــر، خاصــة بعــد تبــني سياســة إعــادة بعــث الســياحة 

المهمـــة  مـــن أجـــل زيـــادة الاهتمـــام بالقطـــاع لكـــي يصـــبح مـــن القطاعـــات نوصـــي بمـــا يلـــيالجزائريـــة، وعليـــه 

  : وذلك بالاعتماد علىوالمكملة للاقتصاد الوطني 

  زيادة الإنفاق الحكومي على قطاع السياحة؛_ 

  تنمية الفكر السياحي والثقافة السياحية في اتمع؛_ 

  تطوير البنى التحتية والمنشآت الأساسية؛_ 

  تحسين الخدمات المرافقة للنشاط السياحي؛_ 

  .ةاتباع سياسة ترويجية فعال_ 

  قائمة المراجع والهوامش حسب ورودها في المتن

 .11، ص2000 ، مكتبة الشروق، القاهرة،اقتصاديات السياحة مدخل نظري وعملي متكاملحمدي عبد العظيم،   -[1 ]

ص ص  ،2000، مؤسسـة الـوراق للنشـر،عمان، اقتصـاديات السـفر والسـياحةمثـنى طـه الحـوري وإسماعيـل محمـد علـي الـدباغ،  -[2 ]
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