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 -الجزائر- جامعة بسكرة
  

     

  :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية وذلك من خلال       
للجانــب النظــري للموضــوع في حــين تم ذلــك المــنهج الوصــفي التحليلــي  الإجابــة علــى أســئلة الدراســة، واســتخدم الباحثــان في

لتحقيـق هـدف الدراسـة، كمـا أعـد الباحثـان اسـتبانه تضـم سـتة محـاور وتم  دراسـة الحالـة في الدراسـة الميدانيـة أسـلوب استعمال
دريس بكلية العلوم الاقتصادية مدرس  من مجتمع الدراسة والمتمثل في هيئة الت 105تطبيقها على عينة الدراسة البالغ عددها 

، توصــلت spssالجزائــر، وتم تفريــغ البيانــات وتحليــل النتــائج باســتخدام البرنــامج الإحصــائي  –جامعــة محمــد خيضــر ببســكرة 
  :الدراسة إلى

  تطبق مبادئ ادارة الجودة الشاملة) الكلية(يوافقون على أن الجامعة أن المستتقصين -
  تعطي اهتمام لأركان العملية التعليمية أن الكلية يوافقون على  أن المستتقصين -
نشـر ثقافـة الجـودة، التـزام الإدارة العليـا، التـدريب، التحسـين المسـتمر، (ادارة الجـودة الشـاملة مبـادئ علاقة بينجود  و -

   بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةوبين ) فرق العمل

  .لجودة الشاملة، التعليم، الجامعةالجودة، ادارة ا :الكلمات المفتاحية
Abstract: 
       The aim of this  study is to identify the impact of applying the principles of total 

quality management in the educational process through answering  the questions of the study 
.The two researchers have used the descriptive-analytical approach to the theoretical part of 
the subject and the method of case study in the field study to achieve the objective of the 
study. They have prepared a questionnaire that includes six units ,and it was applied to the 
study sample which is 105 teachers from the community of study represented by  the Faculty 
of Economic Sciences, University Mohammed Khidhar, Biskra – Algeria. Depending on the 
data and on analyzing the results using SPSS statistical program ,the study found that : 

--The questioned teachers agree that the university (college) has to apply the principles of 

total quality management  
--The questioned teachers agree  that the college gives attention to the pillars of the 

educational process  
 - -There is a relationship between the principles of total quality management (spreading 

the quality culture , top management commitment, training, continuous improvement ,and 
teams work) and  the pillars of the educational process in the  institution ,and it  is under study 
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  :مقدمة

 المؤسســــات التعليميــــة لا يعــــني أننــــا نخطــــط لجعــــل المؤسســــات بــــإدارة الجــــودة الشــــاملة في إن الاهتمــــام
التعليميــة وخصوصــا الجامعــات منشــات تجاريــة أو صــناعية تســعى إلى مضــاعفة أرباحهــا عــن طريــق تحســين 
منتجاا ولكن ما ينبغي أن نستفيد منه مدخل إدارة الجـودة الشـاملة في التعلـيم هـو تطـوير أسـاليب الإدارة 

ودة المنـــتج، وســعيا إلى مضــاعفة إفـــادة المســتفيد الأول مــن كافـــة الجهــود التعليميــة وهـــو التعليميــة تحقيقــا لجــ
  . اتمع بكل مؤسساته، وجماعاته وأفراده في مجال التعليم

يســتلزم تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في النظــام التعليمــي مبــادئ محــددة، تعــبر عــن قناعــة الإدارة العليــا 
لة، ووجود سياسات عامة تكفل الجودة التعليمية وتحدّد تعليمات العمـل، وتعـززّ بفلسفة إدارة الجودة الشام

أداء العاملين في قطـاع التعلـيم، : القيام ببعض المهام والإجراءات التي يكون لأدائها تأثيراً هاماً على كلٍ من
  ونوعية الخدمة التعليمية المقدمة، ودرجة رضا العملاء الداخليين والخارجيين عنها

  :شكلة الدراسةم

  :مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في
  ؟"كيف يؤثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في أركان العملية التعليمية " 

  :التساؤلات الفرعية التالية  بصياغةوللإجابة على الإشكالية السابقة قمنا 
 أركـــان العمليـــة التعليميـــةوبـــين  الجـــودةبمبـــدأ تحســـين إدارة التـــزام الإدارة العليـــا علاقـــة بـــين د توجـــهـــل  -

 ؟بالمؤسسة محل الدراسة

 ؟بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةنشر ثقافة الجودة وبين علاقة بين د توجهل  -

 ؟بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةالتدريب وبين علاقة بين د توجهل  -

  . ؟بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةستمر وبين التحسين المعلاقة بين د توجهل  -
 . ؟بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةفرق العمل وبين علاقة بين د توجهل  -

  :للإجابة على التساؤلات السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة 
وبـين  بمبدأ تحسين إدارة الجودةالتزام الإدارة العليا قة بين علالا توجد  :)0H(الفرضية العدمية الأولى

   .بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليمية
 أركــان العمليــة التعليميــةنشــر ثقافــة الجــودة وبــين علاقــة بــين لا توجــد  :)0H(الفرضــية العدميــة الثانيــة

  .بالمؤسسة محل الدراسة

بالمؤسسـة  أركـان العمليـة التعليميـةالتـدريب وبـين علاقـة بـين جـد لا تو  :)0H(الفرضية العدميـة الثالثـة
  . محل الدراسة
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 أركـان العمليـة التعليميـةالتحسـين المسـتمر وبـين علاقـة بـين لا توجـد  :)0H(الفرضية العدمية الرابعة 

  . بالمؤسسة محل الدراسة
 العمليـــة التعليميـــة أركـــانفـــرق العمـــل وبـــين علاقـــة بـــين لا توجـــد  :)0H(الفرضـــية العدميـــة الخامســـة

 . بالمؤسسة محل الدراسة

  : دف هذه الدراسة إلى ما يلي :أهداف الدراسة
  التعرف على واقع ادارة الجودة الشاملة في جامعة محمد خيضر ببسكرة بصفة عامة و كلية     
 الاقتصاد بصفة خاصة                 

  التعليم الجامعيالتعرف على مبادئ ادارة الجودة الشاملة في نظام   
  التعرف على مدى ملائمة النظام التعليمي  لجامعة محمد خيضر ببسكرة في ضوء ادارة الجودة      

 الشاملة   

  في أركان العملية التعليمية كشف مستوى اثر مبادئ ادارة الجودة الشاملة     

  :تبرز أهمية الموضوع من خلال : أهمية الدراسة     
   الجودة الشاملة كأسلوب في تحسين النظام التعليم الجامعيتوضيح مدخل ادارة  -

  يئة المناخ الملائم من خلال خلق فرص النجاح في تطبيق ادارة الجودة الشاملة -
  يئة وإعداد الأساتذة  الكفوئين الذين يحملون جودة التعليم عالية  -

لنـا للجانـب النظـري للموضـوع في الوصفي التحليلي عنـد تناو   أسلوبتم اعتماد : المنهج المستخدم
العلــوم الاقتصــادية جامعـة محمــد خيضــر  بكليـةدراســة الحالــة في الدراسـة الميدانيــة  أسـلوب اســتعمالحـين تم 
معتمدين في ذلك على تقنية الاستمارة لجمع المعطيات من أجل تحليلهـا إحصـائيا لغـرض الوصـول  ببسكرة

  . إلى الإجابة على الفرضيات
  :حدود الدراسة

العلـــوم الاقتصـــادية جامعـــة محمـــد  اقتصـــرت عينـــة الدراســة علـــى هيئـــة التـــدريس بكليـــة: الحـــد البشـــري
  -الجزائر– خيضر ببسكرة

أثــر تطبيــق مبــادئ ادارة الجــودة الشــاملة في العمليــة معرفــة  اقتصــرت الدراســة علــى :الحــد الموضــوعي
  -زائرالج– العلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضر ببسكرة بكلية التعليمية

تم تطبيـــق الدراســـة باســـتخدام أســـلوب مســـح الشـــامل علـــى هيئـــة التـــدريس والبـــالغ : الحـــد المكـــاني
  -الجزائر– العلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضر ببسكرة بكلية مدرس105عددهم 

  2011نوفمبر 05الى 2011سبتمبر  15الممتدة من في الفترة  تم تطبيق الدراسة: الحد الزماني

  :سةمتغيرات الدرا
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نشــر ثقافــة الجــودة، التــزام الإدارة العليــا، (ادارة الجــودة الشــاملة يتمثــل في مبــادئ   :المتغيــر المســتقل 
  ). التدريب، التحسين المستمر، فرق العمل

     أركان العملية التعليميةيتمثل في  :المتغير التابع

  :الدراسات السابقة -أولا

ف علـى مسـتوى أهميـة تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة وهـدفت إلى التعـر  :)2001(دراسة الشـنبري  -1
مبــــادئ إدارة الجــــودة الشــــاملة في تطبيــــق الشــــاملة في الجامعــــات الســــعودية والتعــــرف علــــى درجــــة إمكانيــــة 

الجامعات السعودية، والتعرف على درجـة التوافـق والاخـتلاف بـين آراء أعضـاء مجـالس الجامعـات السـعودية 
لتطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في  اً مقترحـــ اً ودة الشـــاملة، وتقـــديم أنموذجـــنحـــو أهميـــة تطبيـــق مبـــادئ إدارة الجـــ

  .السعودية
ارتفـاع درجـة تقـدير مسـتوى أهميـة تطبيـق مبـادئ إدارة الجـودة : وقد توصل الباحث إلى نتائج من أهمها

الشـاملة في  الشاملة في الجامعات السعودية وارتفاع درجة تقدير مستوى إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجـودة
واتفــاق آراء أعضــاء مجــالس الجامعــات الســعودية علــى أهميــة إمكانيــة التطبيــق لمبــادئ . الجامعــات الســعودية

   .إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية
هــــدفت الدراســــة إلى التعــــرف علــــى اتجاهــــات الهيئــــة الأكاديميــــة  :)هـــــ 1422(دراســــة الحربــــي  -2

وقـــد . إدارة الجـــودة الشـــاملة، ومـــدى إســـهام هـــذا التطبيـــق في تطـــوير الجامعـــةالســـعودية نحـــو تطبيـــق مبـــادئ 
اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي المســحي والإســتبانة كــأداة لجمــع المعلومــات ، حيــث تم تطبيقهــا علــى 

وقــد .عينــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس الســعوديين ذكــوراً وإناثــاً في أربــع جامعــات ممثلــة للمنــاطق الجغرافيــة 
  :لت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمهاتوص

مالـــت اتجاهـــات الهيئـــة الأكاديميـــة إلى الموافقـــة بدرجـــة فـــوق المتوســـط علـــى تطبيـــق مبـــادئ إدارة الجـــودة 
  .الشاملة في الجامعات السعودية 

كـــان مبـــدأ التخطـــيط الإســـتراتيجي للجـــودة، والقيـــادة الفعالـــة، والتعلـــيم والتـــدريب المســـتمر في مقدمـــة 
  .عينة الدراسة على تطبيقها في الجامعات السعودية بدرجة فوق المتوسط  تلمبادئ التي وافقا

ابـن –ابـن الهيـثم (متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليتي التربية): 2005(الكناني دراسة -3
،  بيـة ابـن الهيـثمتحديـد متطلبـات إدارة الجـودة الشـاملة في كليـتي التر   الدراسـة اسـتهدف جامعـة بغـداد رشـد

 جامعة بغداد تبعا لمتغير الجنس والكلية وقد أظهرت النتائج أن مجموعــة المعــايير لعينــة البحـث/ وابن رشد 

،كمــا أظهــرت النتــائج ) كثــيرا ضــروري تمامــا ، ضــرورة(ابــن الهيــثم قــد و وقعــت في المســتويين الأول والثــاني 
مسـتقلتين عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد  لعينتـين ( t-test ) باسـتخدام الاختبـار التـائي
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في المعــايير كافــة لــدى أفــراد   تبعــا لمتغــير الكليــة والجــنس)  42( حريــة  وبدرجــة) 0.05( مســتوى دلالــة
  . العينة

  "ادارة الجودة في التعليم العالي في استراليا"بعنوان :)(Mikol,2003دراسة  -4
،واتخـــاذ القـــرارات علـــى  ةودراســـة أثرهـــا علـــى الإدارة المؤسســـي هـــدفت الدراســـة إلى تقيـــيم ادارة الجـــودة

  :العملية التعليمية في جامعة جنوبي سيدني، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
إن اســتخدام ادارة الجــودة قــد اثــر ايجابيــا وعــزز قــرارات الإدارة مــن حيــث تغيــير النظــام وإعــادة بنــاء  -

  .تقييم المواد الحوافز، واهتمام المختصين في
  أصبح التركيز واضحا على قضايا الجودة والقيادة الأكاديمية وخدمة العملاء  -
  . أصبح التطوير مستمرا لنظام المعلومات المؤسسية وتقوية البنية التحتية للأبحاث  -
 متم تأســـيس حـــوافز لتشـــجيع مخرجـــات الجـــودة وتطـــوير بيئـــة الـــبرامج الجديـــدة وتقويـــة خـــدمات دعـــ -
  بالطلا

، "تحــــديات في التعلــــيم العــــالي:ترســــيخ الجــــودة"دراســــة بعنــــوان :)(wiklund,2003دراســــة  -5
هدفت الدراسة إلى استقصاء أراء عينة من المدراء والاكادميين في مؤسسات التعليم العالي البريطانية بشـان 

  :لى عدة نتائج أهمهاالجودة ، وتحدياا، وقد توصلت الدراسة إ خالمعيقات التي تشكل تحديا يرتبط بترسي
  .إن تطبيق الجودة بالجامعات يحتاج إلى أن تكون متجانسة مع ثقافة المنظمة وبنيتها -
  .إذا أرادت المنظمة ترسيخ الجودة، فلابد من تلبية الحاجات والاهتمامات المختلفة للعاملين -
قــوة والضــعف في نقــاط ال"حاولــت دراســة هــازارد الــتي جــاءت بعنــوان  ):1993(هــازارد دراســة  -6

أن تحــدد مفــاهيم إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم العــالي والكشــف " إدارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم العــالي
   :وقد توصلت الدراسة إلى أن من نقاط القوة . عن نقاط القوة والضعف في تطبيقها 

حة، زيادة التعـاون بـين ازدياد مشاركة العاملين في المؤسسة، الاستخدام الأفضل للموارد المتا
  . الأقسام المختلفة في المؤسسة، وتكوين لغة مشتركة بين الموظفين والأفراد وتقليل العزلة بينهم

  :أما بالنسبة لنقاط الضعف فقد كانت بالنسبة للدراسة
الوقــت والجهــد اللازمــين لتطبيــق الجــودة، صــعوبة فهــم القــائمين علــى إدارة المؤسســة لطبيعــة 

الشاملة، الشعور بالإحباط لدى العاملين أحيانا، القـدرة المحـدودة علـى التعامـل مـع  إدارة الجودة
  .بعض القضايا والمصاعب
 :السابقة تتعقيب على الدراسا

 : من خلال العرض للدراسات السابقة يتضح 
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ســـــعت معظـــــم الدراســـــات الســـــابقة إلى الكشـــــف عـــــن واقـــــع إدارة الجـــــودة الشـــــاملة في المؤسســـــات  -
  .التعليمية 

اســتفاد الباحثــان مــن الدراســات الســابقة في التعــرف علــى الجوانــب المهمــة في البحــث العلمــي منهــا  -
  .المنهجية والعلمية، والأساليب العلمية والإحصائية المستخدمة في البحث والتحليل واستخلاص النتائج 

بــادئ ادارة الجــودة يختلــف البحــث الحــالي عــن الأبحــاث الســابقة في كونــه اهــتم بدراســة اثــر تطبيــق بم -
 .وعلى الأركان الأساسية للعملية التعليمية  -الجزائر–الشاملة في كلية الاقتصاد 

  :الإطار النظري -ثانيا

I- إدارة الجودة الشاملة  

بأــا أداء العمــل الصــحيح " يعــرف المعهــد الجــودة الفيــدرالي الأمريكــي الجــودة  :تعريــف الجــودة -1
". مــــع الاعتمــــاد علــــى تقيــــيم المســــتفيد في معرفــــة مــــدى تحســــين الأداء بشــــكل صــــحيح مــــن المــــرة الأولى،

  )   28: 2006، السامرائي(
بأـــا نظـــام للتســـيير يعتمـــد علـــى " تعـــرف إدارة الجـــودة الشـــاملة: إدارة الجـــودة الشـــاملة تعريـــف -2

هلكين المــوارد البشـــرية الـــتي تســـعى إلى تحقيـــق التحســـين المســتمر مـــن أجـــل إرضـــاء و إشـــباع حاجـــات المســـت
  ) Brilman,2001:217". (وبتكلفة أقل

علـــى أـــا مجموعـــة مـــن المواصـــفات الـــتي تســـعى ادارة الجامعـــة إلى  :تعريـــف الجـــودة فـــي التعلـــيم -3
توفيرها في موردها ونشاطاا ومخرجاا بحيث تصبح مخرجات الجامعة قادرة على سـد احتياجـات منظمـات 

. للقيـاس باعتمـاد مؤشـرات رقابيـة يـتم إعـدادها بصـيغ علميـة حديثـة اتمع الحالية والمستقبلية وتكون قابلـة
  )  307: 2003،  إسماعيل(

أــا " تعــرف ادارة الجــودة الشــاملة في التعلــيم علــى: تعريــف ادارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم -4
ملون نظام يتم من خلاله تفاعـل مـدخلات وهـي الأفـراد لتحقيـق مسـتوى عـال مـن الجـودة حيـث يقـوم العـا

بالاشــتراك بصــورة فاعلــة في العمليــة التعليميــة، والتركيـــز علــى التحســين المســتمر لجــودة المخرجــات لإرضـــاء 
أمــا المــدخلات فتتكــون مــن المنــاهج الدراســية والمســتلزمات الماديــة والأفــراد ســواء كــانوا طلبــة أم . المســتفيدين

في الإطــارات المتخصصــة مــن الخــرجين،  مــوظفين أم أعضــاء هيئــة تــدريس أم ادارة، أمــا المخرجــات فتتمثــل
ترتــوري ".(والمســتفيد مــن نظــام التعلــيم فهــي مختلــف مؤسســات اتمــع الــتي تقــوم بتوظيــف هــؤلاء الخــريجين

  ) 76: 2006، وجويحان
  :مبادئ ادارة الجودة الشاملة -5

  :لإدارة الجودة الشاملة في ما يلي يمكن أن نخلص إلى المبادئ العامة
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جميــع العــاملين في المؤسســة  وهــذا يتطلــب ترســيخ ثقافــة الجــودة الشــاملة بــين :لجــودةنشــر ثقافــة ا -ا
، حيث أن تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين أفـراد المؤسسـة الواحـدة يجعلهـم "التعليمية

التطـوير والتجويـد ينتمون إلى ثقافة تنظيمية جديدة، وهذا يلعب دورا بـارزا في خدمـة التوجهـات  الجديـدة  
  "لدى المؤسسات التربوية

وهذه الثقافة تساعد على تحقيـق الجـودة، ويمكـن نشـرها عـن طريـق الـدورات التدريبيـة، وتقـديم النـدوات 
والمحاضـرات، وإعـداد النشـرات التعريفيـة ــا، وإعـداد دليـل يحتـوي علــى نظامهـا، ومعاييرهـا، وكيفيـة تطبيقهــا 

: 1997، عبـد الواحـد.(د علـى نشـر ثقافـة الجـودة والتعريـف الشـامل ـامـن الأمـر الـذي يسـاع كونحو ذل
132   (  
 إدارة الجــودة الشــاملةإن مــن أهــم مبــادئ  :  التــزام الإدارة العليــا بمبــدأ تحســين إدارة الجــودة -ب

هــو مبــدأ قيــام إدارة المؤسســة بتنفيــذ و دعــم إدارة الجـــودة الشــاملة لأنــه في ظــل غيــاب هــذا الــدعم تصـــبح 
تطبيـق مـن التحققه عمليـة سـإدراك الإدارة العليـا والعـاملين ـا لمـا مـن الضـروري  وكذلك، دة مجرد شعارالجو 

  .ادة الأرباح يالترشيد وز  حيث
ر الأســاس في حجــ عتــبري هــاإن تبــني الإدارة العليــا وحماســها لمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة ودعــم تطبيق 

الشـاملة، كمـا أن ذلـك يسـمح بمكافـأة العـاملين علـى بلـوغ  ودةنجاح المنظمة، ونجاح تطبيق مفهوم إدارة الج
  .الخدمة /الامتياز في مستوى جودة المنتج

المقدمـــة  لا بـــد مـــن التخطـــيط المســـتمر لتحســـين جـــودة ونوعيـــة الخـــدمات: التحســـين المســـتمر -ج
و أهـدافها  إليالإدارة  ساعد الإدارة على تطبيق مفهوم إدارة الجـودة الشـاملة، والعمـل علـى وصـوليبشكل 

  :توجد خطوتان يجب اتخاذهما للسير في عملية التحسين المستمر للجودة
أن يكون لدى كل مدير فكرة عن المهم في كيفية إدارة المنظمـة مـن حيـث تعبئـة الطاقـات التنظيميـة  -

  .تجاه أغراض محددة، واستخدام الوقت والموارد بفعالية
ووضــــع الأولويــــات تتعلــــق بالمنظمــــة مــــن حيــــث الأغــــراض، التأكــــد مــــن أن معــــايير اتخــــاذ القــــرارات  -

  .الأهداف، والخطط الإستراتيجية والتشغيلية
إن رضـا الجمهـور هـو الهـدف الأساسـي لأي منظمـة : بالجمهورالاهتمام   /التركيز على العميل -د
 يمتقـــد ةلأهميـــهـــا وإدراك تهـــاعتمـــد علـــى مـــدى قناعي المنظمـــاتنجـــاح  و الخـــاص، والقطـــاع العـــام أفي ســـواءً 

، حيــــث تقــــود رغبــــات العميــــل نظــــام إدارة الجــــودة الشــــاملة  بكفــــاءة وفعاليــــة عاليــــة المنتجــــات/الخــــدمات
بالمنظمة، فيتم التعرف على الخصائص التي يرغب ا العملاء منذ مرحلـة التصـميم وحـتى خـدمات مـا بعـد 

الطالـب، واتمـع، : يقصد بهالبيع، ويتفاوت القصد بالعميل حسب المؤسسة فالعميل في التعليم الجامعي 
  .وسوق العمل الذي يستوعب الخريجين
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طلـــب نجـــاح إدارة الجـــودة الشـــاملة الاهتمـــام يت :إدارة الجـــودة الشـــاملة لـــىب العـــاملين عيتـــدر  -ه
ويمكـــن أن يتخـــذ التـــدريب عـــدة الأفـــراد العـــاملين بالمهـــارات والقـــدرات اللازمـــة لتطبيقهـــا ونجاحهـــا، يـــد بتزو 

ب مكانـة مهمـة في إنجـاح عمليـة تطبيـق إدارة الجـودة يوللتـدر   لندوات و ورشات العمل،أشكال من أهمها ا
  : الأهداف التالية  ساعد على تحقيقيحيث 

 .د الأفراد بمعلومات متجددة عن طبيعة الأعمال والأساليبيتزو  -

 .إعطاء الأفراد الفرص الكافية لتطبيق هذه المعلومات والمهارات -

تفاعـل الأفـراد  علـى أـا عمليـة للمشـاركةنظـر ي: ن في عمليـات اتخـاذ القـراراتة العامليكمشار  -و
الجهــود والطاقــات اللازمــة لتحقيــق  مــن تعبئــةالأفــراد قــة تمكّــن هــؤلاء يمــع جماعــات العمــل في التنظــيم وبطر 

 يرة نظـراً بـكالعـاملين في عمليـات اتخـاذ القـرارات بأهميـة   ة مـن قبـلكالأهداف التنظيمية، وتحظى عملية المشار 
اد يجـومـن ثم تكـون لـه القـدرة علـى إ ،جمـاعي شـكلاتخـاذه بتم يـقـرار الالأهـداف، لأن  لمسـاهمتها في تحقيـق

ة ذات مســتوى عــالٍ مــن جميــع كوتتطلــب إدارة الجــودة الشــاملة مشــار القائمــة، للمشــكلات  الحلــول المثاليــة
لاقتراحــــات وآراء  الاســــتجابةدارة ب علــــى الإيجــــة، حيــــث يــــات الإدار يوبمختلــــف المســــتو  الأفــــراد العــــاملين

تحقيــق الرضــا الــوظيفي ومـــن ثم  وة يــلى رفـــع الــروح المعنو أيضــاً إتهم تــؤدي كمشــار  لأنو ابيــة، يجالإ  العــاملين
 .و رفع مستوى الأداء  والولاء للمنظمة،ادة مستوى الانتماء يز 

متطلبـات  ثة أحـديلحدة ايعتبر تشكيل فرق العمل داخل التنظيمات الإدار ي  :تشكيل فرق العمل -ز
لى حـــل المشـــكلات، فـــإدارة الجـــودة الشـــاملة تتطلـــب مـــن الإدارة العليـــا ضـــرورة إتطبيـــق إدارة الجـــودة الراميـــة 

، وأن لقــدرات اللازمــة لمعالجــة المشــكلاتاهم المهــارات و ين فــرق عمــل مــن أفــراد تتــوافر لــديتكــو  العمــل علــى
وذلك دف تحسـين نوعيـة ستقلالية عن الإدارة العليا، تكون هذه الفرق ذاتية الحركة متمتعة بدرجة من الا

  ) 28: 2007، كمال(المنتجة وجودة الخدمات والسلع
II- التعليم:  

تـوفير خدمـة التعلـيم لعـدد كبـير مـن الأفـراد "يمكن تعريف عملية التعليم علـى أـا : عملية التعليم -1
ــــائن( ــــتم تقســــيمهم إلى مجموعــــات متعــــددة ،مــــن خــــلال مجموعــــ)الزب الخــــبراء (ة مــــن الأفــــراد المتخصصــــين ي

، باســـتخدام وســـائل وأدوات مختلفـــة في طبيعتهـــا ومكوناـــا، وذلـــك في مكـــان مـــا ضـــمن موقـــع )والمدرســـون
، مصــــطفى والانصــــاري(".جغــــرافي معــــين، يلتقــــي فيــــه الجميــــع في زمــــن مــــا، يــــتم تحديــــده وجدولتــــه مســــبقا

2002 :28 (  
  :الموارد التي يمكن تلخيصها في التاليتشمل العديد من : مدخلات عملية التعليم -2
موارد بشرية تتمثل في القوى العاملة المطلوبة لتقديم الخدمة والقوى العاملـة المطلوبـة لمسـاندة  تقـديم   -

  .الخدمة، من إداريين وعمال وما شابه
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  لتعليم معدات وأدوات تتمثل في كافة الوسائل التعليمية والتدريبية التي تستخدم لتنفيذ عملية ا -
  .الأنظمة واللوائح والإجراءات المستخدمة لإدارة عملية التعليم-
  .الخطط وبرامج العمل والمناهج التعليمية والتدريبية-
  .الموارد المالية ألازمة لتقديم وتوفير مستلزمات التعليم وتامين الكفاءات البشرية اللازمة-
يز وإعداد أفراد يتمتعـون بقـدر مـن المعرفـة فهي باختصار بسيط تتمثل في تجه :مخرجات العملية -3

: 2006، ترتــوري وجويحــان( .والمهــارة في مواضــيع محــددة، يمتلكــون بعــض التأهيــل المناســب لســوق العمــل
80(  

  : أركان العملية التعليمية -4
ــــــة التدريســــــية -ا أي أن تتــــــوفر في عضــــــو الهيئــــــة التدريســــــية الســــــمات الشخصــــــية، الكفايــــــة  :الهيئ

ءة التربويــــة،  الكفــــاءة العلميــــة،  الكفــــاءة الاتصــــالية، الخــــبرات الموقفيــــة،  الرغبــــة في الــــتعلم، المهنيــــة،الكفا
المســــاهمة في خدمــــة اتمــــع،  المشــــاركة في الجمعيــــات العلميــــة والمهنيــــة وكــــذلك تحســــين مســــتوى التــــدريب 

  .الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس 
الاهتمـام باحتياجـات : جوانـب أساسـية مثـلوهذه يتحقق من خلال مراعـاة  :الطالب الجامعي -ب

الطلبة في اـالات المختلفـة،  السـماح للطلبـة في المشـاركة بتطـوير التعلـيم العـالي،  تطـوير خـدمات الإرشـاد 
التوجيــه،  الاهتمــام بالحيــاة الطلابيــة الجامعيــة والخــدمات المســاندة في ذلــك،  العنايــة بالمشــكلات الطلابيــة 

  .وإدارة الإمكانات
: إن جــودة المنــاهج والمقــررات يمكــن أن نلخصــها بــالأمور التاليــة :المنــاهج والمقــررات الدراســية -ج

وضــــوح الرســــالة والرؤيــــة الإســــتراتيجية لتطــــوير المنــــاهج،  التــــزام النظــــرة النظاميــــة في عمليــــة تطــــوير المنــــاهج،  
 .اعتماد التخطيط الإستراتيجي للمناهج والتحقق من رضا الزبائن

أن : إن تحقيـــق الجـــودة الشـــاملة في الإدارة الجامعيـــة يمكـــن أن يـــتم مـــن خـــلال :الجامعيـــةالإدارة  -د
تكــون الإدارة الجامعيــة راغبــة في إدخــال إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة وتطبيقهــا،  تــوفير الوســائل التقنيــة 

كـاديمي للتـدريس بشـكل لتطوير العمل الجامعي،  تطـوير أنظمـة وقـوانين العمـل الجـامعي،  متابعـة الأداء الأ
 .عام 

: يجب أن تكون هذه الأنشطة السـاندة ذات جـودة عاليـة مثـل : الوسائل والأساليب والأنشطة -ه
تــــوفر القاعــــات الدراســــية،  المكتبــــة،  المختــــبرات وتجهيزهــــا،  مكاتــــب لأعضــــاء الهيئــــة التدريســــية،  الــــورش 

تـــوفير التجهيـــزات لاســـتخدام التكنولوجيـــا للتـــدريب العملـــي،  مرافـــق لخـــدمات الطـــلاب وهيئـــة التـــدريس،  
  . الحديثة في الإدارة والتعليم والتعلم وكذلك المرافق والخدمات الصحية الملائمة
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أي مراعاة المنظمات التعليمية لاحتياجات اتمع المحيط ا وربـط التخصصـات : البيئة المحيطة -و
ذلك تعمـــل الجامعـــة علـــى تحســـين القـــيم والتقاليـــد المختلفـــة في المنظمـــات التعليميـــة باحتياجـــات اتمـــع وكـــ

  .والعادات السائدة بين أبناء اتمع وبما يجعلهم بالمستوى المطلوب
  )  55، 2006، ماجد(

  :الدراسة الميدانية -ثالثا

 :أدوات جمع المعلومات -1

 ليـة التعليميـة تكونـتلمعرفة أثر تطبيق مبـادئ ادارة الجـودة الشـاملة في العم استبانه بإعداد الباحثان قام
  .مجال كل فقرات وعدد الدراسة محاور من مجموعة من الأداة

  محور كل فقرات وعدد الدراسة محاور ): 01(رقم الجدول
 الفقرات عدد المحور الرقم

 06 التزام الإدارة العليا 01

 05 نشر ثقافة الجودة 02

 05 التدريب 03

 05 التحسين المستمر 04

  04  فرق العمل  05
  15  أركان العملية التعليمية  06

 40 اموع

  الجدول من إعداد الباحث : المصدر
  الخماسي في جميع أسئلة الاستبيان likertكما تم استخدام مقياس ليكرت 

  :صدق وثبات الأداة -1-2

  :صدق الأداة -1-2-1

  :تم التحقق من صدق الاستمارة بعدة طرق كما يلي
الاستمارة على مجموعـة مـن المحكمـين تألفـت تم عرض ): حكمينصدق الم( الصدق الظاهري -ا 
  . من الاكاديمين العاملين بجامعات الجزائرية 07من 

قام الباحثان بحساب الصدق الداخلي لفقرات الاستمارة علـى عينـة الدراسـة : الصدق الداخلي -ب
ة للمجـال التـابع لـه، كمـا هـو استبانه، وذلك بحساب معامل الارتباط لكل فقرة والدرجـة الكليـ 30البالغة 

  :موضح في الجدول التالي
  الاستبيان لمحاورالصدق البنائي  ): 02(الجدول رقم                          

  مستوى المعنوية معاملات الارتباط محتوى المحاور الرقم
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 0.000 0.680 التزام الإدارة العليا 01

 0.000 0.689 نشر ثقافة الجودة 02

 0.000 0.756 يبالتدر  03

 0.000 0.672 التحسين المستمر 04

 0.000 0.740  فرق العمل 05

  0.000  0.687  أركان العملية التعليمية  06

  0.361والتي تساوي 28ودرجة حرية 0.05عند مستوى دلالة ةالجد ولي rقيمة
  SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، السابق مـدى ارتبـاط كـل محـور مـن المحـاور الرئيسـية والـدرجات الكليـة لفقـرات الاسـتمارةيبين الجدول 
ونخلــص بــذلك إلى أن محتــوى كــل محــور مــن محــاور الاســتبيان لــه ). 0.756و 0.672(إذ تراوحــت مــابين

، حيــــث أن مســــتوى الدلالــــة لكــــل محــــور اقــــل 0.05علاقــــة قويــــة ــــدف الدراســــة عنــــد مســــتوى دلالــــة 
  .0.05من

 كرونبــاخ معامــل اســتخدام تم لــلأداة ثبــات معامــل اســتخدام اجــل مــن: ثبــات الاســتبيان -1-2-2
  ذلك يوضح التالي والجدول الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق تحديد اجل من الفا

  الدراسة لمحاور ألفا  كرونباخ معادلة نتائج ): 03(رقم الجدول                   
 ألفا قيمة المحور الرقم

 0.777 التزام الإدارة العليا 01

 0.872 نشر ثقافة الجودة 02

 0.910 التدريب 03

 0.812 التحسين المستمر 04

  0.875  فرق العمل  05
  0.865  أركان العملية التعليمية  06

 0.831 الكلي اموع

   SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
  الدراسة هذه بأغراض وتفي مناسبة ثبات بدرجة تتمتع الأداة أعلاه أن الجدول في واردةال القيم وتشير

بكليــة العلــوم الاقتصــادية جامعــة محمــد خيضــر  الدراســة إجــراء تم :وعينتهــا الدراســة مجتمــع -1-3
، همــا قســم الاقتصــاد، وقســم التســيير وقســم التجــارة أقســام 03الــتي تضــم كليــة العلــوم الاقتصــادية ببســكرة  

  .طالبا 3465:يقدربـ عدد الطلبةأما 
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مـدرس، مسـتخدمين في ذلـك أسـلوب  110عـددهم لقد تم إجراء الدراسة على هيئـة التـدريس والبـالغ
الدراسـة،  أفـراد جميـع علـى الاسـتبيانات توزيـع المسح الشـامل لجميـع أعضـاء الهيئـة التدريسـية في الكليـة، وتم

  % 95 بنسبة وذلك حصائيالإ لتحليل صالحة استبانه 105استعادة وتم
لغـرض تحليـل نتـائج الدراسـة الـتي جمعـت مـن خـلال اسـتمارة  :أساليب التحليـل الإحصـائي - 1-4

  : الاستبيان، فقد استعملت الأساليب الإحصائية الآتية
لمعرفـة متوسـط إجابـات أفـراد : لمعرفة إجابـات أفـراد العينـة وتحليلهـا،  الوسـط الحسـابي: التكرار والنسب

-One  Samples T)(للعينـة الواحـدة T اختبـار ، معامل الارتباط بيرسـون ،ة، الوسط الحسابيالعين

test. كرونبـــاخ   ألفـــاCronbach Alfa  : للتحقـــق مـــن صـــدق مقـــاييس البحـــث حيـــث اســـتخدم
     .وثباا
 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفروض -2

  :وصف خصائص عينات الدراسة -2-1

  الدراسة عينة صخصائ):  04(رقم الجدول

 %النسبة العدد المتغير

 الجنس

 85 89 ذكر

 15 16 أنثى

 100 105 اموع

  السن
 

20 - 25 7 06 

26 - 30 14 13 

31 - 35 64 61 

 19 20 فوق فما - 36

 100 105 اموع

 الرتبة الأكاديمية

 
 
 
 
 
 
 

 الحالة الاجتماعية

 09 10 - ب-أستاذ مساعد

 31 32 -ا-أستاذ مساعد

  34  36  - ب-أستاذ محاضر

 26 27  -ا-أستاذ محاضر

 100 105 اموع

 27.62 29 أعزب

 72.38 76 متزوج

 100 105 اموع

 04 04 سنوات  5من اقل الخدمة مدة
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 08 08 سنوات10 - 5 من

 19 20 سنة 15-من10

 69 73 فأكثر  15  من

 100 105 اموع

  SPSSداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول من إع: المصدر
  :من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

  % 85بنسبة  89أن أغلبية أفراد العينة هم من الذكور والبالغ عددهم -
  سنة 30أن اغلب أفراد العينة يزيد سنهم عن  -
  %72.38يلاحظ أن اغلب أفراد العينة هم متزوجين بنسبة -
  سنة 15تزيد مدة خدمتهم بالمؤسسة عن أن اغلب أفراد العينة -
-ا-أســـتاذ مســـاعد% 09بنســـبة-ب-أســـتاذ مســـاعد: أمـــا الرتبـــة الأكاديميـــة فهـــي موزعـــة كالتـــالي -
  %26بنسبة-ا-أستاذ محاضر% 34بنسبة -ب-أستاذ محاضر% 31بنسبة
  :تحليل نتائج الدراسة -2-2

 :تحليل ومناقشة بيانات فقرات الدراسة-2-2-1          

  )التزام الإدارة العليا(تحليل فقرات المحور الأول  

، إذ أظهـر المعـدل العـام أن شـدة إجابـة (X1 – X6) التزام الإدارة العلياعناصر  1يوضح الملحق رقم
، نلاحـظ أن أبـرز (0.51)وانحراف معيـاري  (3.91)بوسط حسابي  (78.2%)أفراد العينة قد بلغت 

) الجـــودة الشـــاملةتلتـــزم الإدارة العليـــا بتطبيـــق مقومـــات (لمتغـــير هـــو العناصـــر الـــتي أســـهمت في ا غنـــاء هـــذا ا
(X2)  أمــا العنصــر الــذي يليــه . (85.2%)إذ كانــت شــدة الإجابــة(X3)  ــتم الإدارة بالمشــاكل (فهــو

ــــتي تواجــــه العمــــل وتحليلهــــا ــــة )ال وانحــــراف  (4.20)وبوســــط حســــابي  (84%)، إذ كانــــت شــــدة الإجاب
تتـــوفر الرغبـــة الأكيـــدة لـــلإدارة العليـــا لتطبيـــق ادارة الجـــودة (وهـــو  (X1) ويـــأتي بعـــدها. (1.21)معيـــاري 
. (1.12)وانحــراف معيــاري  (4.09)وبوســط حســابي  (81.8%)،إذ كانــت شــدة الإجابــة ) الشــاملة

إذ جــاءت كــل  (X4,X6,X5)غنــاء هــذا المتغــير هــي كــل مــن  ومــن العناصــر الأخــرى الــتي أســهمت في إ
  وبوسط حسابي  (74% , 72.6% ,71.4%)منهما بشدة إجابة 

  .على التوالي (1.43 ,1.24, , 1.42)على التوالي وانحراف معياري  (3.63,7,3.7 ,3.5)
 تحليل فقرات المحور الثاني نشر ثقافة الجودة -ج

، إذ أظهر المعدل العام أن شـدة إجابـة (X7 – X11) نشر ثقافة الجودةعناصر  1يوضح الملحق رقم
، نلاحـظ أن أبـرز (1.36)وانحراف معيـاري  (3.68)بوسط حسابي  (73.6%) أفراد العينة قد بلغت

تقــوم الكليــة بتشــكيل فــرق الجــودة مــن اجــل نشــر ثقافــة (العناصــر الــتي أســهمت في ا غنــاء هــذا المتغــير هــو 
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تحــرص الكليــة (فهـو  (X7)أمــا العنصـر الــذي يليــه . (76.4%)إذ كانــت شـدة الإجابــة  (X8)) الجـودة
إذ كانـــــت شـــــدة الإجابـــــة  ،)عـــــن الجـــــودة ـــــدف زيـــــادة وعـــــي المـــــوظفين بمفهومهـــــا علـــــى إصـــــدار نشـــــرات

تحــرص (وهــو  (X9)ويــأتي بعــدها . (1.39)وانحــراف معيــاري  (3.77)وبوســط حســابي  (%75.4)
وبوسـط  (73.4%)،إذ كانـت شـدة الإجابـة )الكلية على نشر ثقافة الجودة بين هيئة التـدريس والإداريـين

غنـاء هـذا المتغـير  ومـن العناصـر الأخـرى الـتي أسـهمت في إ. (1.38)عيـاري وانحـراف م (3.67)حسابي 
وبوســـــط  (72.6% ,70%)إذ جـــــاءت كـــــل منهمـــــا بشـــــدة إجابـــــة  (X11,X10)هـــــي كـــــل مـــــن 

  .على التوالي (1.45 , 1.52)على التوالي وانحراف معياري  (3.63 , 3.5)حسابي
 تحليل فقرات المحور الثالث التدريب -د

، إذ أظهـر المعـدل العـام أن شـدة إجابـة أفـراد (X12 – X16) التـدريبعناصـر  1يوضـح الملحـق رقـم
، نلاحـــظ أن أبـــرز (0.65)وانحـــراف معيـــاري  (3.92)بوســـط حســـابي  (78.4%)العينـــة قـــد بلغـــت 

تقــوم الإدارة بتــدريب المــديرين في المســتويات العليــا علــى (العناصــر الــتي أســهمت في ا غنــاء هــذا المتغــير هــو 
 (X13)أمــا العنصــر الــذي يليــه . (88.2%)إذ كانــت شــدة الإجابــة  (X14)) حســين الجــودةالالتــزام بت

وبوسـط  (86.8%)إذ كانت شـدة الإجابـة  ،)يتم تدريب العاملين على التقنيات والأجهزة الحديثة(فهو 
ــتم الإدارة العليــا بالتــدريب (وهــو  (X12)ويــأتي بعــدها . (1.07)وانحــراف معيــاري  (4.34)حســابي 

. (1.43)وانحـراف معيـاري  (3.85)وبوسـط حسـابي  (77%)،إذ كانـت شـدة الإجابـة )ل كـافبشك
إذ جـــاءت كـــل  (X15,X16)غنـــاء هـــذا المتغـــير هـــي كـــل مـــن  ومـــن العناصـــر الأخـــرى الـــتي أســـهمت في إ

علـى التـوالي وانحـراف  (3.66 , 3.36)وبوسـط حسـابي (73.2% ,67.2%)منهمـا بشـدة إجابـة 
  .لى التواليع (1.38 , 1.43)معياري 
 ):التحسين المستمر(تحليل فقرات المحور الرابع  -ه

، إذ أظهـر المعـدل العـام أن (X17 – X21)إلى  التـزام التحسـين المسـتمرعناصـر  1يوضح الملحق رقم
، (0.67)وانحـــراف معيـــاري  (3.59)بوســـط حســـابي  (71.8%)شـــدة إجابـــة أفـــراد العينـــة قـــد بلغـــت 

الاهتمــام المسـتمر مــن قبـل الإدارة العليــا (همت في ا غنــاء هـذا المتغــير هـو نلاحـظ أن أبــرز العناصـر الــتي أسـ
أمــا العنصــر الــذي . (80.4%)إذ كانــت شــدة الإجابــة  (X18)) بتحســين ظــرف العمــل داخــل الكليــة

تسـتخدم الكليـة الأسـلوب العلمـي في تحسـين أداء العـاملين فيهـا للحصـول علـى أفضـل (فهو  (X17)يليه 
وانحــراف معيــاري  (3.60)وبوســط حســابي  (72%)إذ كانــت شــدة الإجابــة  ،)هاالخــدمات الــتي تقــدم

،إذ كانــت )تــدعم التحســين المســتمر ةتســعى الكليــة إلى خلــق بيئــ(وهــو  (X19)ويــأتي بعــدها . (1.40)
ومـن العناصـر الأخـرى . (1.44)وانحـراف معيـاري  (3.53)وبوسط حسابي  (70.6%)شدة الإجابة 

إذ جــــاءت كــــل منهمــــا بشــــدة إجابــــة  (X21,X20)المتغــــير هــــي كــــل مــــن  غنــــاء هــــذا الــــتي أســــهمت في إ
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 , 1.35)علـى التـوالي وانحـراف معيـاري  (3.42 , 3.41)وبوسـط حسـابي) (%68.4 (%68.2

  .على التوالي (1.15
  )فرق العمل(تحليل فقرات المحور الخامس  -ه

م أن شدة إجابة أفـراد ، إذ أظهر المعدل العا(X22 – X25) فرق العملعناصر  1يوضح الملحق رقم
، نلاحظ أن أبرز العناصـر (1.36)وانحراف معياري  (3.75)بوسط حسابي  (75%)العينة قد بلغت 

إذ   (X22)) تشكل الكلية فـرق العمـل متخصصـة لتحسـين أدائهـا(التي أسهمت في ا غناء هذا المتغير هو 
د العديد من حلقـات الجـودة يوج(فهو  (X25)أما العنصر الذي يليه . (86.4%)كانت شدة الإجابة 
وانحــراف معيــاري  (3.74)وبوســط حســابي  (74.8%)إذ كانــت شــدة الإجابــة  ،)لمناقشــة أمــور العمــل

إذ  (X24,X23)غنـــاء هـــذا المتغـــير هـــي كـــل مـــن  ومـــن العناصـــر الأخـــرى الـــتي أســـهمت في إ. (1.25)
لـى التـوالي ع (3.53 , 3.43)وبوسـط حسـابي) (70.6% ,68.6%جاءت كل منهما بشدة إجابة 

  .على التوالي (132 , 5 .1)وانحراف معياري 
التـــزام الإدارة العليـــا، : المحـــاور الخمـــس(وبصـــفة عامـــة نلاحـــظ أن المتوســـط العـــام لجميـــع المحـــاور الســـابقة

اكـبر مـن الوسـط الفرضـي ممـا يـدل علـى أن ) ترسيخ ثقافة الجودة، التدريب، التحسين المستمر، فرق العمـل
، 3.68، 3.91(أي  .تطبـــق مبـــادئ ادارة الجـــودة الشـــاملة) الكليـــة(علـــى أن الجامعـــةيوافـــق  المستتقصـــين

  3اكبر من ) 3.75، 3.59، 3.92
  )أركان العملية التعليمية(تحليل فقرات المحور السادس  -و

، إذ أظهر المعدل العام أن شـدة (X26 – X40) أركان العملية التعليميةعناصر  1يوضح الملحق رقم
، نلاحــظ (1.20)وانحــراف معيـاري  (4.16)بوســط حسـابي  (83.2%)لعينـة قــد بلغـت إجابـة أفــراد ا

عـدد الطلبـة الملتحقـين بالجامعـة مناسـب مـع عـدد (أن أبرز العناصر التي أسهمت في ا غناء هذا المتغير هـو 
إذ كانـــت شـــدة الإجابـــة  (X34)) المدرســـين عـــدد الطلبـــة الملتحقـــين بالجامعـــة مناســـب مـــع عـــدد المدرســـين

إذ   ،)يـتم التأكيـد علـى معـايير اختيـار الطلبـة وتطبيقهـا(فهو  (X33)أما العنصر الذي يليه . (%92.2)
ويــــأتي بعــــدها . (1.23)وانحــــراف معيــــاري  (4.55)وبوســــط حســــابي  (91%)كانــــت شــــدة الإجابــــة 

(X32)  ـــة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس واضـــحة وثابتـــة(وهـــو  (89%)، إذ كانـــت شـــدة الإجابـــة )معـــايير ترقي
غنـاء هـذا  ومن العناصر الأخرى التي أسهمت في إ. (1.43)وانحراف معياري  (4.45)حسابي وبوسط 

إذ  (X36,X37,X38,X26,X27,X28,X30,X29,X 31,X 35,X39,X40)المتغـير هـي كـل مـن 
 ,88.6%جــــــــــــــــــــــــــــــاءت كــــــــــــــــــــــــــــــل منهمــــــــــــــــــــــــــــــا بشــــــــــــــــــــــــــــــدة إجابــــــــــــــــــــــــــــــة 

%86.6,%87,%88,(%68,%69,%69.6,%83,%83.6,%84.2,%84.6,%
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 , 3.40) (4.43 , 4.18,4.21,4.23,4.25,4.33,4.35,4.40,وبوســط حســابي85

  على التوالي وانحراف معياري, 4.15 3.48 ,3.45
 (1.10 , 1.20,1.32 , 1.02,1.26 , 1.22, 1.53 , 1.55,1.41 , 1.20, 

  .على التوالي (1.16 , 1.15
أركـان العمليـة  في ضوء ما سبق تشير النتائج إلى أن هناك بعض العناصر التي أسهمت في إ غناء متغـير

  .على التوالي (X32,X33,X34)هي  التعليمية
يوافــق  وبصـفة عامـة نلاحــظ أن المتوسـط العــام اكـبر مــن الوسـط الفرضـي ممــا يـدل علــى أن المستتقصـين

 3،  اكبر من 4.16أي  تعطي اهتمام لأركان العملية التعليمية على أن الكلية

  :اختبار الفروض -2-2-3 
   One  Samples T-test)(للعينة الواحدة T اختبار   استخداملاختبار الفرضيات تم 
المحســوبة  أقــل مــن القيمـة الجدوليــة، ونــرفض الفرضــية ) T(إذا كانــت قيمـة  0Hنقبـل الفرضــية العدميــة 

  .المحسوبة  أكبر من القيمة الجدولية) T(إذا كانت قيمة   0Hالعدمية 
توى معنويـــة وهـــي الدرجـــة المعتمـــدة في العلـــوم والـــتي تمثـــل مســـتوى دلالـــة أو مســـ 0.05وتم اســـتخدام 

  %.95الإنسانية أي بمجال ثقة 
مبــــادئ ادارة الجــــودة (معامــــل الارتبــــاط بيرســــون لمعرفــــة العلاقــــة بــــين متغــــير المســــتقل كمــــا تم اســــتخدام

  )α=0.05(على مستوى الدلالة الإحصائية )أركان العملية التعليمية( والمتغير التابع) الشاملة
وبـين  بمبدأ تحسين إدارة الجودةالتزام الإدارة العليا علاقة بين لا توجد  :)0H(دمية الأولىالفرضية الع

   .بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليمية
أركــان وبــين  بمبــدأ تحســين إدارة الجــودةعلاقــة الارتبــاط بــين التــزام الإدارة العليــا  ): 05(رقــم الجــدول

  المحسوبة tمع قيمة  العملية التعليمية
R  R2   قيمةT 

  المحسوبة
  Tقيمة 

  الجدولية
  مستوى المعنوية

0.950  0.9025  75  1.66  0.05  
   SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

التـــزام كمـــا أن متغـــير   R=(0.950(نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن العلاقـــة بـــين المتغـــيرين قويـــة كـــون
أركـــــان العمليـــــة (مـــــن المتغـــــير التـــــابع % 90.25يفســـــر مانســـــبته بـــــدأ تحســـــين إدارة الجـــــودةبمالإدارة العليـــــا 

 (t)المحســوبة أكــبر مــن قيمــة  (t)، يتضــح مــن خــلال النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه أن قيمــة )التعليميــة
ود وهـــذا يعـــني قبـــول الفرضـــية البديلـــة ورفـــض فرضـــية العـــدم أي وجـــ(5%)الجدوليـــة عنـــد مســـتوى المعنويـــة 
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بالمؤسســــة محــــل  أركــــان العمليــــة التعليميــــةوبــــين  بمبــــدأ تحســــين إدارة الجــــودةالتــــزام الإدارة العليــــا علاقــــة بــــين 
  .الدراسة

 أركــان العمليــة التعليميــةنشــر ثقافــة الجــودة وبــين علاقــة بــين لا توجــد  :)0H(الفرضــية العدميــة الثانيــة

  .بالمؤسسة محل الدراسة

 tمـع قيمـة  أركـان العمليـة التعليميـةنشـر ثقافـة الجـودة وبـين بـين اط علاقـة الارتبـ ): 06(رقـم الجدول
  المحسوبة

R  R2   قيمةT  
  المحسوبة

  Tقيمة 
  الجدولية

  مستوى المعنوية

0.89  0.7921  62  1.66  0.05  
   SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

نشــر ثقافــة كمــا أن متغــير   R=(0.89(تغــيرين قويــة كــوننلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن العلاقــة بــين الم
، وقـد ظهـرت دلالـة هـذه القيمـة المبينـة )أركـان العمليـة التعليميـة(مـن المتغـير التـابع % 79.21الجودة يفسر

الجدوليـة عنـد  (t)المحسـوبة أكـبر مـن قيمـة  (t)يتضح من خلال النتائج الـواردة في الجـدول أعـلاه أن قيمـة 
علاقـة بـين وهـذا يعـني قبـول الفرضـية البديلـة ورفـض فرضـية العـدم وهـذا يعـني وجـود (5%)مستوى المعنوية 

  .بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةترسيخ ثقافة الجودة وبين 

بالمؤسسـة  أركـان العمليـة التعليميـةالتـدريب وبـين علاقـة بـين لا توجـد  :)0H(الفرضية العدميـة الثالثـة
  .محل الدراسة

  المحسوبة tمع قيمة  أركان العملية التعليميةالتدريب وبين بين علاقة الارتباط  ): 07(رقم جدولال
R  R2   قيمةT  

  المحسوبة
  Tقيمة 

  الجدولية
  مستوى المعنوية

0.989  0.9781  51  1.66  0.05  
   SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

التــدريب كمــا أن متغــير   R=(0.989(ه أن العلاقــة بــين المتغــيرين قويــة كــوننلاحــظ مــن الجــدول أعــلا
، وقد ظهـرت دلالـة هـذه القيمـة المبينـة )أركان العملية التعليمية(من المتغير التابع % 97.81يفسر مانسبته

يــة الجدول (t)المحســوبة أكــبر مــن قيمــة  (t)في يتضــح مــن خــلال النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه أن قيمــة 
علاقـة وهذا يعني قبـول الفرضـية البديلـة ورفـض فرضـية العـدم وهـذا يعـني وجـود (5%)عند مستوى المعنوية 

  .بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةالتدريب وبين بين 
 أركــان العمليـة التعليميــةالتحســين المسـتمر وبـين علاقــة بـين لا توجـد  :)0H(الفرضـية العدميــة الرابعـة

  . سة محل الدراسةبالمؤس
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 tمـع قيمـة  أركـان العمليـة التعليميـةالتحسـين المسـتمر وبـين بين علاقة الارتباط  ): 08(رقم الجدول 
  المحسوبة

R  R2   قيمةT  
  المحسوبة

  Tقيمة 
  الجدولية

  مستوى المعنوية

0.971  0.9428  41  1.66  0.05  
   SPSSج الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام: المصدر 

تحســين  كمــا أن متغــير  R=(0.971(نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن العلاقــة بــين المتغــيرين قويــة كــون
، يتضــح مــن خــلال النتــائج )أركــان العمليــة التعليميــة(مــن المتغــير التــابع % 94.28المســتمر يفســر مانســبته

عنـــــد مســـــتوى المعنويـــــة الجدوليـــــة  (t)المحســـــوبة أكـــــبر مـــــن قيمـــــة  (t)الـــــواردة في الجـــــدول أعـــــلاه أن قيمـــــة 
التحسـين المسـتمر علاقـة بـين وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم وهذا يعني وجود (%5)

  . بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةوبين 
 أركـــان العمليـــة التعليميـــةفـــرق العمـــل وبـــين علاقـــة بـــين لا توجـــد  :)0H(الفرضـــية العدميـــة الخامســـة

  . سة محل الدراسةبالمؤس
  المحسوبة tمع قيمة  أركان العملية التعليميةفرق العمل وبين بين علاقة الارتباط  ): 09(رقم الجدول

R  R2   قيمةT  
  المحسوبة

  Tقيمة 
  الجدولية

  مستوى المعنوية

0.981  0.9624  37  1.66  0.05  
   SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

فـرق العمـل  كما أن متغـير  R=(0.981(نلاحظ من الجدول أعلاه أن العلاقة بين المتغيرين قوية كون
، يتضـح مـن خـلال النتـائج الـواردة في )أركـان العمليـة التعليميـة(من المتغير التـابع % 96.24يفسر مانسبته

وهـذا يعـني (5%)لمعنويـة الجدوليـة عنـد مسـتوى ا (t)المحسـوبة أكـبر مـن قيمـة  (t)الجدول أعـلاه أن قيمـة 
أركــان العمليــة فــرق العمــل وبــين علاقــة بــين قبــول الفرضــية البديلــة ورفــض فرضــية العــدم وهــذا يعــني وجــود 

  . بالمؤسسة محل الدراسة التعليمية
  :الخاتمة

  :نتائج الدراسة -أولا

  :من خلال الدارسة التي قام ا الباحثان تم التوصل إلى النتائج التالية
   تطبق مبادئ ادارة الجودة الشاملة) الكلية(يوافقون على أن الجامعة ستتقصينأن الم - 1

  :حيث جاءت المبادئ مرتبة حسب درجة الأهمية كما يلي
  حيث تقوم الإدارة بتدريب المديرين في المستويات العليا على الالتزام بتحسين الجودة:التدريب
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  الجودة الشاملةمقومات  لتزامها بتطبيقمن خلال ا:  التزام الإدارة العليا
  حيث تشكل الكلية فرق العمل متخصصة لتحسين أدائها: فرق العمل 

  من خلال قيام الكلية بتشكيل فرق الجودة اجل نشر ثقافة الجودة: نشر ثقافة الجودة
وذلـــك بالاهتمـــام المســـتمر مـــن قبـــل الإدارة العليـــا في تحســـين ظـــرف العمـــل داخـــل : التحســـين المســـتمر

  الكلية
  تعطي اهتمام لأركان العملية التعليميةيوافقون على أن الكلية  ن المستتقصينأ -2
نشر ثقافـة الجـودة، التـزام الإدارة العليـا، التـدريب، (ادارة الجودة الشاملة مبادئ علاقة بينجود  و -3 

  .بالمؤسسة محل الدراسة أركان العملية التعليميةوبين ) التحسين المستمر، فرق العمل

من خلال نتائج الدراسـة وقـف الباحثـان علـى بعـض التوصـيات نـذكر منهـا : توصيات الدراسة -ثانيا
  :ما يلي
  أن تحرص الجامعة على نشر ثقافة الجودة بين الموظفين والإداريين -
 أن يتم التدريب بناء على احتياجات العاملين -

 .مر للخدمات المقدمةأن تحرص الجامعة على تنمية إحساس العاملين بأهمية التحسين المست -

  والأنشطة اللازمة لتحسين العملية التعليمية توفير الوسائل والأساليب -
 المعتمدة من طرف الكلية  الاهتمام بالمناهج والمقررات الدراسية -

  قائمة المراجع

ير غــير منشــورة أثــر تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة في العمليــة التعليميــة  رســالة ماجســت   ،)2006(الفــتلاوي  ماجــد -1
  مقدمة إلى كلية الإدارة والاقتصاد،  جامعة الكوفة

التطبيـق  وإمكانيـةبـين الأهميـة  DEMINGمبادئ إدارة الجودة الشاملة لــ "    ،)2001(محسن علي  ،الشنبري -2
ى ، كليـة التربيـة،  دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القر  أطروحة  ،"على الجامعات السعودية كما يرى أعضاء مجالس الجامعات 

  قسم الإدارة التربوية والتخطيط 
 أطروحــة" إدارة الجــودة الشــاملة كمــدخل لتطــوير الجامعــات الســعودية "   ،)ه1422(الحــربي  حيــاة محمــد ســعيد  -3

  .قسم الإدارة التربوية والتخطيط كلية التربية، جامعة أم القرى ،  ،دكتوراه غير منشوره
جامعة / الهيثم ، وابن رشد متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في كليتي التربية ابن ،)2005(كرم صبيح الكناني -4

  .جامعة بغداد، ابن الهيثم كلية التربية بغداد، رسالة ماجستير غير منشورة،

، تصــميم نظــام معلومــات للرقابــة علــى جــودة التعلــيم العــالي، المــؤتمر الثــاني  حــول )2003(هــادي خليــل إسماعيــل -5
  مان الجودة وأثره في أداء الكليات،جامعة الزرقاء الأهلية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردنض
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مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أقسام القبول والتسجيل بجامعة القدس   ،)2007(الديراوي مكمال عبد الحلي  -6
 إدارة الأعمـــال، جامعـــة الأزهـــر، كليـــة الاقتصـــاد والعلـــوم قطـــاع غـــزة ، دراســـة مقدمـــة لنيـــل درجـــة البكـــالوريوس في -المفتوحـــة

  الإدارية، قسم إدارة الأعمال 
إدارة الجـــودة التقـــدم والحكمـــة وفلســـفة   ،)1997(لويـــد دوبينـــز وكلـــير كراوفـــورد ماســـون ترجمـــة حســـين عبـــد الواحـــد -7

  العالمية ةديمنج، الجمعية المصرية للنشر المعرفة والثقاف
  ،عمان، الأردن رإدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي، دار جري  ،)2006(رائيمحمد مهدي السام -8

ادارة الجـــودة الشـــاملة في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي  ،)2006(محمـــد عـــوض الترتـــوري واغـــادير عرفـــات جويحـــان -9
  والمكتبات ومراكز المعلومات، دار المسيرة، عمان، الأردن

، برنــامج ادارة الجــودة الشــاملة وتطبيقاــا في اــال )2002(والأنصــاري محمــد مصــيلحي مصــطفى احمــد الســيد -10
  التربوي، المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج، قطر

11-Jean Brilman(2001),les meilleures pratiques du management,3edition  
organisation,paris,p217 

12-Hazzard,Terry(1993). “The Strengths and Weaknesses of Total Quality 
Management in Higher Education 

13-Mikol,myriam(2003), quality assurance in Australian higher, education, a 
case stady of the university of weslern, Sydney Nepean 

14-Wiklund,hakan,et a1(2003)embedding quality: the challenges for  higher 
education, quality assurance in education,vol12,iss4,pp157 

  1الملحق رقم

  استبيان

  :أختي الفاضلة/ أخي الفاضل

    :بعد التحية
أثـــر تطبيـــق مبـــادئ ادارة الجـــودة الشـــاملة في العمليـــة  ":تمثــل الاســـتمارة الـــتي بـــين يـــديك جـــزء مـــن مشـــروع بحــث  بعنـــوان

في الخانـة الـتي تقابـل العبـارة الـتي تروـا ) ×(بوضـع علامـة نر جو مـن سـيادتكم التعـاون معنـا والإجابـة علـى الأسـئلة "التعليمية
  .وأا لن تستعمل إلا لأغراض علمية مناسبة ونحيط سيادتكم علما أن  كل المعلومات التي ستدلون ا تبقى في كنف السرية

  أشكركم على حسن تعاونكم معنا
  نالباحثا  

 معلومات عامة: الجزء الأول

  ذكر                  أنثى      :الجنس -1
  فما فوق 36سنة       35ـ 31سنة      30ـ26سنة        25ـ20  :السن -2
  :الرتبة الأكاديمية -3

       -ب-أستاذ محاضر        -ا-أستاذ مساعد       -ب-أستاذ مساعد
  ا -أستاذ مساعد
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        متزوج       أعزب  :   اجتماعيةحالة  -4

  :مدة الخدمة -5
  سنة فأكثر 15من   15سنوات إلي 10سنوات      من  10سنوات إلي 5من  

  فما فوق 15من        
  :معلومات أساسية: الجزء الثاني

موافـــــــــــــــــــــــــق   الفقر ة  ت
  بشدة

  غير  موافق إطلاقا  غير موافق  محايد  موافق

  مبادئ الجودة الشاملة
           تتوفر الرغبة الأكيدة للإدارة العليا لتطبيق ادارة الجودة الشاملة  01
           تلتزم الإدارة العليا بتطبيق مقومات الجودة الشاملة  02
           تم الإدارة بالمشاكل التي تواجه العمل وتحليلها  03
           تم الإدارة بوضع الحلول المناسبة للمشاكل  04
لدعم المادي وتوفر المعدات اللازمـة لتنفيـذ أنشـطة الجـودة تقدم الإدارة ا  05

 الشاملة

          

تخطــــــط الإدارة العليــــــا باســــــتمرار مــــــن اجــــــل تحســــــين المســــــتمر في كافــــــة   06
  االات العمل بالجامعة

          

تحــــرص الكليــــة علــــى إصــــدار نشــــرات عــــن الجــــودة ــــدف زيــــادة وعــــي   07
 الموظفين بمفهومها

          

           شكيل فرق الجودة من اجل نشر ثقافة الجودةتقوم الكلية بت  08
            تحرص الكلية على نشر ثقافة الجودة بين هيئة التدريس والإداريين  09
           تحرص الكلية على نشر ثقافة الجودة بين الموظفين والإداريين  10
تـــــوفر الكليـــــة المنـــــاخ التنظيمـــــي الملائـــــم لتطبيـــــق الجـــــودة بـــــين المـــــوظفين   11

 ينوالإداري

          

           تم الإدارة العليا بالتدريب بشكل كاف  12
           يتم تدريب العاملين على التقنيات والأجهزة الحديثة  13
تقـــــــوم الإدارة بتـــــــدريب المـــــــديرين في المســـــــتويات العليـــــــا علـــــــى الالتـــــــزام   14

 بتحسين الجودة

          

           يتم التدريب بناء على احتياجات العاملين  15
دورات التدريبيـــــة علـــــى أســـــس موضـــــوعية لـــــدى الإدارة العليـــــا يرشـــــح لـــــ  16

 الجودة تللراغبين في التدريب حول مهارا

          

تســـــــتخدم الكليـــــــة الأســـــــلوب العلمـــــــي بتحســـــــين أداء العـــــــاملين فيهـــــــا   17
  للحصول على أفضل الخدمات التي تقدمها

          

داخـل الاهتمام المسـتمر مـن قبـل الإدارة العليـا في تحسـين ظـرف العمـل   18
 الكلية

          

           تدعم التحسين المستمر ةتسعى الكلية إلى خلق بيئ  19
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تعتمــد الكليــة علــى وســائل حديثــة لتطــوير الإدارة التعليميــة مــن خــلال   20
  التحسين المستمر لجودة الخدمات التعليمية

          

تحــرص الكليــة علــى تنميــة إحســـاس العــاملين بأهميــة التحســين المســـتمر   21
  لمقدمةللخدمات ا

          

           تشكل الكلية فرق العمل متخصصة لتحسين أدائها  22
           توفر الكلية جو نفسي مريح لفرق العمل  23
           يسود الشعور بروح الفريق بين الموظفين  24
           يوجد العديد من حلقات الجودة لمناقشة أمور العمل  25

  أركان العملية التعليمية
لجانــــب النظــــري والجانــــب العلمــــي للمســــاقات الــــتي يوجــــد تــــوازن بــــين ا  26

 تدرس 

          

           يوجد أهداف محددة لكل مساق والمخرجات المتوقعة  27
           تحتوي المناهج على المساقات التخصصية الملائمة  28
            تعتمد الجامعة  أسسا لتنمية قدرات المهنية لأعضاء هيئة التدريس  29
            ة لاختيار أعضاء هيئة التدريستوجد لجان معاينة مختص  30
            تعتمد الجامعة  على معايير واضحة لاختيار أعضاء هيئة التدريس  31
            معايير ترقية أعضاء هيئة التدريس واضحة وثابتة  32
            يتم التأكيد على معايير اختيار الطلبة وتطبيقها  33
            د المدرسينعدد الطلبة الملتحقين بالجامعة مناسب مع عد  34
            يوجد نظام إرشاد   ومتابعة الطلبة  35
            يتوفر في المكتبة كتب ومراجع كافية    للطلبة و أعضاء هيئة التدريس  36
            تتوفر الجامعة على التجهيزات لاستخدام التكنولوجيا الحديثة    37
            توفر الجامعة مكاتب لأعضاء الهيئة  لتدريسية  38
            راعي الجامعة احتياجات اتمع المحيط بهت  39
            .تعمل الجامعة على ربط التخصصات المختلفة باحتياجات اتمع  40

  
  
  


