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    الملخص
ة إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية، والتي نحاول من خلال هذا البحث توضيح أهمي

يرتبط ا مواجهة الخطر الناتج عن القرارات المتخذة من قبل المديرين أو العاملين أو المحيط الذي تنشط 
فعند كل مرحلة من مراحل النشاط الاقتصادي للمؤسسة هناك عدد كبير من المخاطر . فيه المؤسسة

أو عرضي، تؤثر على النتائج المتوقعة بصورة عكسية دد استمرارية عوائد المتوقع حدوثها، بشكل دوري 
وقد أستحدث أساليب عديدة لمواجهة تلك الأخطار المختلفة،  . المؤسسة أو بقائها أو حياة العاملين فيها

كأسلوب تجنب الخطر أو تمويله أو تحويله أو الاحتياط من وقوعه، ولكن تبقى هذه الاساليب غير كافية 
بسبب اختلاف الأخطار من حيث المصدر أو حجم الخسارة المتوقعة أو من حيث المحيط الذي تحدث 

طر جزء أساسي في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسة، وهي تمثل الإجراءات التي تتبعها خاتعتبر إدارة المو  .فيه
قرار لمداخلها والبقاء المؤسسة لمواجهة الاخطار المصاحبة لأنشطتها الانتاجية، من أجل تحقيق الاست

  .لنشاطها

 مخاطر المؤسسات،   الخطر، إدارة المخاطر، الخسارة، التأمين، الضمان،  :الكلمات الافتتاحية
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  :المقدمة
يــرتبط العائــد في عــالم المــال والأعمــال بالأخطــار المحيطــة بالنشــاط الاقتصــادي، حيــث لا يخلــوا أيــة    

لعائــد المتوقــع عــن العائــد الحقيقــي في المســتقبل نتيجــة الخطــر الــذي يحــيط اســتثمار مــن إمكانيــة اخــتلاف ا
فمــــدراء المؤسســــات  مــــثلاً، يواجهــــون عنــــد قيــــامهم بــــدورهم التنظيمــــي، أنــــواع مختلفــــة مــــن . بمتخــــذ القــــرار

عـدد كبـير  الأخطار التي يجب عليهم التعامل معها بقرارات قد ينتج عنها مخاطر للمؤسسة المنتمين إليها أو
فبيئة الاعمال تفرض على المديرين اختيـارات، وتلـك الاختيـارات تفـرض . الافراد العاملين تحت إدارم من

بدورها أخطار يجب عليهم التعامل معها، وعلى الرغم من أن المنظمين يستطيعون تخفيض بعض الأخطـار 
طـــر يعتـــبر أحـــد المؤكـــدات في والتقليـــل مـــن أثارهـــا الســـلبية، إلا أنـــه لا يمكـــنهم تجنـــب المخـــاطر كليـــاً لأن الخ

  .النشاط الاقتصادي
مما سبق، تعمد غالبية المؤسسات الكبيرة الى تخصيص إدارة لمواجهة الخطـر علـى قـدر كبـير مـن  انطلاقا

والقيـام بمـا يلـزم لتصـدي  ،الدينامكية في متابعة الاخطار ومسبباا ونتائجها المحتملـة علـى العامـل والمؤسسـة
تعويضـها، وفي مـرات  وأوفي الـبعض الآخـر تحملهـا  ،في بعض الاحيان تهاواجهبمكون لها بأدوات وآليات ت

  .أخرى تحميلها لطرف ثالث يقبل تحملها مقابل عائد يمثل تعويضا عنها

  ؟ في المؤسسة تهالاقتصادية لأساليب إدار  الخطر والأهمية وتدور إشكالية هذا البحث حول
  الى النقاط التاليةولدراسة هذه الإشكالية تم تقسم البحث 

  الخطر ماهية -1
  وأساليبهاأدارة الخطر  -2
  إدارة الخطر أهمية -3

I-   الخطرماهية  
 الأنشـطة، مختلـف مـن بـه يقـوم ومـا اليوميـة الإنسـان بحيـاة وثيقـا ارتباطـا تـرتبط عامـه ظـاهرة الخطر يمثل
 التأكـد وعـدم الشكهذا  جعوير  ،بالإنسان يحيط الذي والشك التأكد عدم حالة من الخطر أساسا وينبع
  .للتنبؤ اللازمة المعلومات توفر عدم بالمستقبل و التنبؤ على القدرة عدم ما؛ھأساسيين  مصدرين إلى

I-1 :تعريف الخطر  
؛ يعتــبر قــرار مــا يواجــه خطــراً إذا كانــت هنــاك عــدة نتــائج ممكنــة يمكــن أن تترتــب علــى هــذا إقتصــادياً 

تعريــف آخــر وهنــاك  F.H. Knight.(i(دي للخطــر إلى نايــت ويرجــع هــذا التعريــف الاقتصــا. القــرار
حالة أو بالأحرى مجموعة حوادث تلقائيـة أو محصـلة أحـداث، وحيـث أن وقوعـه يشـوبه "يعرف الخطر بأنه 

   ii."اللاتأكد فإن تحققه يمس أهداف المؤسسة التي تتحمله
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 فـترة خـلال تحـدث أن يمكـن الـتي النتـائج في الانحـراف أنـه" علـى إقتصـادياً كـذلك، الخطـر عـرف كمـا
 الانحـراف أو فيـه المرغـوب غـير الانحـراف أي النتـائج، في ويقصـد بـالانحراف ، معـين موقـف في محـدودة
  . خطرا يمثل لا فيه المرغوب الانحراف حيث أن ، يأمل تحقيقها التي أو المتوقعة النتائج عن العكسي
مـن جوانـب نـب الاقتصـادي، هنـاك معـاني للخطـر تتعلـق بـالخطر مـن الجاالـتي هـذه المعـاني السـابقة  مع

  iii.أخرى يمكن ذكر بعضها كما يلي

 معـين غـير أجـل حلـول أو ،مسـتقبلاً  إحتماليـة وقـوع حـادث "هـو : القـانوني المنظـور من الخطر -
  ؛"منه ضرر يحدث أو بسببه، يهلك الشيء قد المتعاقدين إرادة خارج

 أيضـا يشـمل بـل ،علـى مـا سـبق التـأمين مجـال في طـرالخ يقتصر لا :التأمين نظر وجهة من الخطر -
 مجـال في وبالتـالي؛ فـالخطر معينـة، لسـن البقـاء أو كـالزواج سـعيدة مـن أحـداث الإنسـان يصـادف قـد مـا

 العقد؛ بينهما تم الطرفين اللذين من أي إرادة يتوقف على لا الوقوع محتمل مستقبل حادث"هو التأمين

 المسـتقبل في انحـراف حـدوث إمكانية بأا المالي المنظور من خاطرةالم تعرف : المالي المنظور من -
 لقرار المستقبل في المالي الناتج من التأكد أوعدم .متوقع هو عما تحقيقها المرغوب في النواتج تختلف بحيث
  الماضي؛ في الطبيعية الظاهرة سلوك دراسة أساس نتائج على الحاضر في الاقتصادي الفرد يتخذه

 الناشـئة المواتيـة غـير الآثـار تمثـل بأـا المخاطرة تعرف الرقابية النظر وجهة من :الرقابي لمنظورا من -
  .ورأسماله )المؤسسة أو( المصرف ربحية على تؤثر متوقعة غير أو مستقبلية متوقعة أحداث عن

I-2 :مسببات الخطر  
داخليــة، والشــكل  وأرجيــة يمكــن أن تنــتج المخــاطر الــتي تواجــه أي مؤسســة وأنشــطتها مــن عوامــل خا 

  :كما يلي  التالي يلخص أمثلة لأهم الاخطار الناتجة عن هذه العوامل الداخلية أو الخارجية أو عنهما معاً 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ستراتيجيةالمخاطر الإ
  المنافسة -

 المخاطر المالية
تغيرات أسعار الفائدة -  

 عوامل خارجية

أهم مسببات الخطر: 1الشكل   
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  iv:كل هذه المسببات للخطر تتعلق بأنشطة وقرارات المؤسسة والتي يمكن تصنيفها كما يلي

الاســتراتيجية طويلــة الأجــل للمؤسســة ويمكــن أن تتــأثر بعــدة عــوام منهــا؛ ــتم بالأهــداف  :إســتراتيجيه
ــــة والتشــــريعية، والســــمعة، وتغــــيرات البيئــــة  ــــوافر رأس المــــال والمخــــاطر السياســــية، والتغــــيرات القانوني مــــدى ت

  .الطبيعية

تواجهـــه المؤسســـة خــلال ســـعيها نحــو تحقيـــق الأهـــداف  الــذيـــتم بنـــواحي النشــاط اليـــومي : تشــغيلية
  .ستراتيجيةالا

ــتم بـالإدارة الفعالــة والرقابـة علــى النـواحي الماليــة للمؤسسـة وتــأثير العوامـل الخارجيــة مثـل مــدى : ماليـة
  .توفر الإئتمان، وأسعار الصرف، وتحركات سعر الفائدة، التغيرات السوقية الأخرى

تاج وغيرهمـا مـن عوامـل الحمايـة تم بالإدارة الفعالة والرقابة على مصادر المعرفة، الإن: الإدارة المعرفية
وقد تتضمن العوامل الخارجية الاستخدام غير المسموح به أو سوء استخدام الملكيـة الفكريـة، . والاتصالات
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وقــد تتضــمن العوامــل الداخليــة فشــل الــنظم الإداريــة أو فقــدان أهــم عناصــر القــوى . والمنافســة التكنولوجيــة
  .البشرية

نـــواحي مثـــل الصـــحة والســـلامة البيئيـــة والمواصـــفات التجاريـــة، وحمايـــة يهـــتم ب: التوافـــق مـــع القـــوانيين
  .المستهلك، وحماية نظم المعلومات، والتوظيف والنواحي القانونية

I-3 :تصنيف المخاطر  
  :هناك طرق عديدة لتصنيف المخاطر نذكر منها

  )المخاطر التشغيلية(الاعمال ومخاطر المال مخاطر 1-
 وتكون. المالية المتغيرات تقلبات نتيجة المالية الأسواق في المحتملة الخسائر ةالمالي يكون مصدر المخاطر

حيـث يكـون نـاجم عـن اعتمـاد المؤسسـة علـى القـروض   الاستدانة، لنظام مصاحبة العادة في المخاطر هذه
 في عمليــة التمويــل، ومــا تتحملــه مــن تكــاليف ثابتــة كالفائــدة أو احتمــالات عــدم القــدرة علــى الســداد في

 أصولها من التزاماا فيه مقابلة تستطيع لا مالي وضع في تكون المالية المؤسسة أن أوقات الاستحقاق، أي
   v.الجارية

 لمـــا يســـمى بـــالخطر النظـــامي والخطـــر غـــير انعكـــاسفهـــو ) الخطـــر التشـــغيلي(الأعمـــال أو  أمـــا مخـــاطر
امــل الاقتصــادية والاجتماعيــة النظــامي، حيــث يصــيب الأول كــل الموجــودات بفعــل تــأثير مجموعــة مــن العو 

والسياســية دون أن يكــون لــلإدارة ومتخــذ القــرار أي قــدرة في تحديــدها أو تجنبهــا، وبالتــالي فهــو يقــترب مــن 
الخطــر العــام، وأمــا الثــاني أي الخطــر غــير النظــامي فهــو الــذي ينشــأ نظــراً لظــروف خاصــة بمؤسســة واحــدة، 

المؤسسـة  أعمـال طبيعـة مـن تـأتي ن الخطـر الخـاص، وهـيويمكـن الـتخلص منـه أو تجنبـه فهـو يقـترب بـدوره مـ
  vi:السوق وينقسم الخطر التشغيلي إلى منتجات في تؤثر بعوامل وتتصل
تغيـير اذواق ومواقـف المسـتهلكين، تقلبـات الظـروف الاقتصـادية، تغـيرات الأسـعار (خطر إقتصـادي  -

  ...)وظروف المنافسة، التغير التقني
  ...).فيضانات، زوابع، زلازل(خطر طبيعي تحدثه الطبيعة  -
 ...).الحرائق، السرقة، التلف المتعمد(خطر بشري  -
 بمؤسسـة المخـاطر الخاصـة بينمـا تتعلـق عامـة، الاقتصـاد أو السـوق بـأحوال تـرتبط المخـاطر العامـة و
 وتنويـع خـلال كـبر مـن الخاصـة المخـاطر آثـار في الـتحكم يمكـن وبينمـا .الأصـول مـن معـين بنـوع أو بعينهـا
  .العامة للمخاطر بالنسبة الإجراء ذلك يمكن لا الاستثمارية، المحفظة

   الديناميكية والمخاطر الاستاتيكية المخاطر 2-
 مـن الاقتصـاد، وتنشـأ في تغـيرات حـدوث مـن الناشـئة المخـاطر تلـك الديناميكيـة بالمخـاطر يقصـد 

 المنافسـون الصناعة، الاقتصاد، :الخارجية البيئة في عوامل عن عبارة الأولى اموعة :العوامل من مجموعتين
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 علـى جميعـاً  ولكنهـا قـادرة لا يمكـن السـيطرة عليهـا، والمسـتهلكون، والتغـيرات الـتي تصـيب هـذه العوامـل 
 أسـاس تشـكل الـتي الخسـائر تحـدث أن يمكـن الـتي الأخـرى أمـا العوامـل ، إحداث خسـارة ماليـة للمؤسسـة

 بشـأن قـرارات تتخذ منظمة كل فالإدارة مثلاً؛ في المؤسسة، داخل رةالإدا قرارات فهي المضاربية، المخاطر
 تـوفير هـذه القـرارات عـن نـتج وإذا إنتاجـه، تم مـا تسـوق وكيـف الإنتـاج تمول وكيف تنتجه وكيف تنتجه ما

أمـا إذا حـدث عكـس ذلـك فـإن  أرباحاً، المؤسسة تحقق فسوف كاف بسعر السوق يقبلها وخدمات سلع
 vii .خسارةالمؤسسة سوف تحقق 

 وتسويات لتعديلات نتيجة إا حيث الطويل المدى على اتمع العادة في تفيد الديناميكية والمخاطر
 إلا الأفراد، من كبير عدد في تؤثر قد الديناميكية المخاطر هذه أن الموارد، ورغم تخصيص إساءة لتصحيح

 .على اعتبار أا لا تحدث بشكل منتظم تعتبر عموماً أقل قابلية للتنبؤ من المخاطر الاستاتيكية أا
 فـإذا الاقتصـاد، في تغيـيرات يحـدث لم لـو حـتى سـتحدث الـتي الخسـائر تتضـمن الاسـتاتيكية والمخـاطر

 سـوف الأفـراد بعـض فـإن التكنولـوجي، والمسـتوى والـدخل والنـاتج أذواق المسـتهلكين، تثبيـت لنـا أمكـن
 مثـل الاقتصـاد، في التغـيرات بخـلاف أسـباب سـائر مـنالخ هـذه وتنشـأ ماليـة، خسـارة مـن ذلـك مـع يعانون
لاتكـون المخـاطر  الديناميكيـة، المخـاطر خـلاف وعلـى .الآخـرين الأفـراد نزاهـة وعـدم الطبيعـة أخطـار

 الاستاتيكية مصدراً للكسب بالنسبة للمجتمع، وتتضمن المخاطر الاستاتيكية 
 الخسائر وتميل .الإنساني الإخفاق أو لنزاهةا لعدم نتيجة في ملكيته تغيير حدوث أو الأصل تدمير إما

 .عام بوجه للتنبؤ قابلة تكون لذلك الوقت ونتيجة بمرور الانتظام من بدرجة للحدوث الاستاتيكية
  المضاربية والمخاطر البحتة المخاطر 3-

فصــاحب . تعتــبر المخــاطر المضــاربية موقفــاً يحمــل إمكانيــة حــدوث إمــا خســارة أو مكســب كالمقــامرة 
 .ؤسسة أو المشروع الخاص أو صاحب رأس المال يواجه مخاطر مضاربية سعياً وراء الربحالم

 لـيس الممكنـة؛ الوحيـدة النتيجـة هـي الخسـارة فيهـا تكـون المخـاطر مـن فئـة البحتيـة، فهـي أمـا المخـاطر
 الطـرف سـيطرة عـن خارجـة عوامـل أو بأحـداث البحتـة وتـرتبط المخـاطر .ربـح تحقيـق إمكانيـة أي هنـاك
ويعتـبر هـذا التقسـيم أفضـل . إدراك دون مـن عـادة يكـون لهـا التعـرض فـإن ولـذلك للخطـر، عـرضالم

التقســـيمات للمخـــاطر ويمكـــن تقـــديم الجـــدول التـــالي الـــذي يـــبن المخـــاطر الإســـتراتيجية بالنســـبة للموسســـة 
  :البحتة والمضاربية كما يلي

  أمثلة للمخاطر الإستراتيجية البحتة والمضاربية : 1جدول 
  مجالات المخاطر المضاربية  ت المخاطر البحتةمجالا

  الإحتيال/ الامن -
  الحريق -
  البيئة -

  التمويل/ الاستثمار -
  تطوير المنتج -
  استراتيجية الاعمال -
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  الصحة، والسلامة -
  توكيد الجودة -
  اعتراض الأعمال -
  الزلازل -

  التسويق -
  المخاطر السياسية -
  ةالثقافي/ المخاطر الاجتماعية  -
  إعادة التنظيم أي هندسة عملية الاعمال -
  استراتيجية تنقية المعلومات -
  الفياضانات -

ســـرور علـــي إبـــراهيم ســـرور، إدارة المخـــاطر، دار . م.آلان وانـــج وإيـــان جلينـــدون، تعريـــب د :المصـــدر
  .55، ص2008المريخ، الرياض، 

II إدارة المخاطر  
مـــع بدايـــة القـــرن التاســـع عشـــر، حيـــث كـــان مـــن أهـــم ظهـــرت إدارة المخـــاطر في المشـــروعات الصـــناعية 

ومنـذ ذلــك التــاريخ . نشـاطها تــوفير الأمـن للعــاملين بالمشـروع وكــذلك تــوفير الأمـن لممتلكــات هـذه المشــاريع
فمــع ظهـــور الثــورة الصــناعية ووجــود نـــدرة في . أهــتم العــالم باســتخدام الأســاليب العلميـــة لمواجهــة المخــاطر

ة وارتفاع تكاليف إنشـاء المبـاني وشـراء المعـدات، أدى ذلـك بأصـحاب الأعمـال بعض الأيدي العاملة المدرب
للســعي المســتمر لمنــع وتقليــل المخــاطر الــتي يتعــرض لهــا العمــال والممتلكــات، كمــا حــددت التشــريعات الــتي 
تحــث أصــحاب الاعمــال علــى اتبــاع وســائل الأمــن لوقايــة الافــراد والممتلكــات وتعــويض الأفــراد عمــا يحــدث 

  viii.ن خسائر بسبب العمللهم م

II-1 :تعريف إدارة المخاطر  
 أو يواجـه المؤسسـات الـذي الخطـر مـع للتعامـل منظمـة علميـة طريقـة بأـا "الخطـر إدارة الفقهـاء عرف
 مـن والحـد في الأخطـار والـتحكم الـدخل مـوارد حمايـة ـدف الخسـارة احتماليـة إلى ويـؤدي الأشـخاص

 ix."التوقـف عـدم مـن أقصـى درجـة وبلـوغ العمـل اسـتمرارية ضـمان ـدف حجمهـا مـن والإقـلال وقوعهـا
 له وهي علم وتراقب، وتصدر التعليمات وتنظم وتخطط تتنبأ أن وتتكون التسمية من شقين؛ الإدارة وتعني

 يعيشـها نفسـية حالـة والخطـر وهـو .البشري العنصر مع والتعامل التنفيذ في وقدرة مهارة إلى وتحتاج قواعده
  .اهول من أوالخوف الشك من نوع وهو قراره اذاتخ عند المسؤول

 x:ب يهتم الذي الإدارة علوم من الفرع ذلك المخاطر إدارة وتعتبر
 والمستثمرين؛ والدائنين المودعين، مصالح لحماية الموجودة الأصول على المحافظة -
 كـالقروض ـا  لهاأصـو  تـرتبط الـتي الأعمـال أو الأنشـطة في المخـاطر علـى والسـيطرة الرقابـة إحكـام -

 الاستثمار؛ أدوات من وغيرها الائتمانية والتسهيلات والسندات
 مستوياها؛ جميع وعلى المخاطر أنواع من نوع لكل النوعي العلاج تحديد  -
 أومـن الفوريـة الرقابـة خلال من وتأمينها ممكن حد أدنى إلى وتعليلها الخسائر من الحد على العمل  -
 المخاطر؛ إدارة ومدير المؤسسة، إدارة ذلك إلى انتهت ما إذا ت خارجيةإلى جها تحويلها خلال
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 الأحداث على للرقابة معينة بمخاطر يتعلق فيما ها القيام يتعين التي والإجراءات التصرفات تحديد  -
 الخسائر؛ على والسيطرة
 مثـل تكرار أو حدوثها، دفع إلى منع بغرض وذلك حدوثها بعد أو الخسائر قبل الدراسات إعداد  -
 المخاطر؛ هذه

 قـدراا بحمايـة والمسـتثمرين، والـدائنين، المـودعين، لـدى المناسـبة الثقـة بتـوفير المؤسسـة صـورة حمايـة  -
  .تحقيقها عدم أو الأرباح تقلص إلى تؤدي قد والتي عارضة خسائر أي الأرباح رغم توليد على الدائمة

II-2 طرق مواجهة الخطر  
خطـار العامـة الـتي يعتـبر مواجهتهـا مـن اختصـاص الـدول واتمـع بصـفة عامـة، رغم أن هناك بعـض الا

أي لا يســــتطيع الفــــرد مواجهتهــــا أو الــــتحكم فيهــــا بمفــــرده، إلا أن غالبيــــة المخــــاطر تعتــــبر مواجهتهــــا مــــن 
المختلفـــة حســـب نـــوع الخطـــر وحجمـــه وشـــكله اختصـــاص الفـــرد أو المنشـــئة مـــن خـــلال الاســـاليب والطـــرق 

الاخطـــار غـــير نمطيـــة دائمـــاً وتتشـــكل وتتطـــور حســـب وضـــعية متخـــذ القـــرار، فـــإن ســـاليب ولأن . ومحيطـــه
مواجهتها متعددة ومتطورة وتغيير حسب الزمان والمكان، ويمكن ذكـر خمسـة مـن بـين أهـم أسـليب مواجهـة 

  :الخطر كما يلي
  .تجنب الخطر �
  .تحمل الخطر �
  .نقل الخطر �
 .تخفيض الخطر �
  الوقاية والتحكم بالخسائر �

  تجنب الخطر :أولاً 
ــــذي يــــؤدي إلى الخطــــر، كالابتعــــاد عــــن  يقصــــد بتجنــــب الخطــــر ابتعــــاد الشــــخص عــــن اتخــــاذ القــــرار ال
الاســتثمار لتجنــب الإفــلاس والابتعــاد عــن المركبــات لتجنــب حــوادث الســير والابتعــاد عــن المنــاطق المتحركــة 

طــار الحــوادث إلى مســتوى لتجنــب التعــرض لخطــر الزلــزال، ورغــم أن هــذا الاجــراء يــؤدي إلى التقليــل مــن أخ
الصـفر، إلا أن هــذا القــرار يعـني عــدم النمــو المصـاحب للاســتثمار والإنفــاق المتعلقـين دائمــاً باتخــاذ القــرارات 
الـتي تتعلـق بـالخطر، وهـذا عمليــاً غـير مقبـول، كمـا أن هـذا الإجــراء لا يمكـن اتخـاذه في مطلـق الحـالات لأنــه 

كخطر الموت او المـرض واسـتعمال وسـائل النقـل لقطـع مسـافات توجد بعض الاخطار التي لا يمكن تجنبها  
غــير أنــه في بعــض . كمــا أن مثــل هــذا القــرار يحــرم اتمــع مــن فــرص التنميــة والنشــاط الاقتصــادي. طويلــة

  :في) تجنب الخطر(الحالات يجب إتخاذ القرار بعدم إتخاذ القرار 
  .عندما يتعذر إيجاد طريقة عملية لمواجهة الخطر �
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  .من الممكن توقع الخطر قبل تحققه إذا كان �

   تحمل المخاطر: ثانياً 
تعــنى هـــذه الطريقـــة قبـــول المنشـــأة لتحمــل المخـــاطر، خاصـــة المخـــاطر البســـيطة ومــا قـــد تســـفر عنـــه مـــن 

وتناســب هــذه الطريقــة منشــآت الأعمــال الــتي نــادراً مــا تتعــرض لمخــاطر أعمــال، أي الــتي . خســائر محتملــة
رر وغــير منــتظم، خاصــة إذا كانــت الخســائر الــتي قــد تســفر عنهــا هــذه تتعــرض للمخــاطر بشــكل غــير متكــ

  xi:ويمكن أن تتبع المنشآت هذه الطريقة بأحد شكلين هما. المخاطر منخفضة القيمة
قــد تتبــع بعــض المنشــآت هــذا الشــكل خاصــة إذا كانــت : تحمــل المخــاطر بــدون الاحتيــاط مســبقا �

كــذلك تفضـل هــذه الطريقــة في حالــة . ر قــد تتعـرض لهــالـديها الإمكانيــات الــتي تمكنهـا مــن تحمــل أيـة مخــاط
وتمتـاز هـذه الطريقـة بأـا . انخفاض معدل حدوث مخاطر الأعمال وفي حالة انخفاض قيمـة الخسـائر المحتملـة

  .ليس لها تكلفة مسبقة، أي قبل وقوع المخاطر 
ة الخسـائر تعتمـد هـذه الطريقـة علـى تكـوين مخصـص لمواجهـ:  تحمل المخـاطر مـع الاحتيـاط مسـبقا �
وتعتـــبر هـــذه الطريقـــة منطقيـــة، خاصـــة وأـــا . وتعـــد هـــذه الطريقـــة بمثابـــة تـــأمين ذاتي ضـــد المخـــاطر. المحتملـــة

سليمة من الناحية المحاسبية لتمشيها مع سياسة الحيطة والحذر، وتستخدمها بعض المنشـآت، ويكـون مـبرر 
  .عمالإدارة المنشأة في ذلك أن المخاطر تعتبر بمثابة تكلفة أداء الأ

  xii:وتعتبر طريقة الاحتفاظ بالخطر بصفة عامة، من أكثر الطرق شيوعاً، وتتمتع بمزايا كثيرة من بينها
تدعم عنصر الادخار، وهذا واضح إذا كان الاحتفاظ بـالخطر فعـال حيـث تكـون عمليـة الادخـار  �

 .وتكوين الاحتياطيات المالية عملية ضرورية
ا واضح خصوصا عندما لا يكـون هنـاك أقسـاط تـأمين يـتم تتميز بانخفاض التكاليف، وبالطبع هذ �
  .سدادها
  .تشجع ممارسة طرق الصيانة والوقاية من الحوادث �
  .تساعد علي الاستخدام الأمثل للسيولة النقدية �

  :بالرغم من ذلك، توجد بعض السلبيات لهذه الطريقة منها
 . يمكن تعويضهاقد تكون الخسارة المتحققة أكبر من حجم الأموال المدخرة، مما لا �
ارتفـــاع التكــــاليف بســـبب الاعتمــــاد علـــي طــــرق الوقايـــة والــــتحكم بالخســـائر، حيــــث تكـــون هــــذه  �

  . التكاليف أكبر من الوفر المتحقق في حالة عدم وجود أقساط تأمين يتم سدادها

  نقل الخطر: ثالثاً 
لهـذا الطـرف، ويـتم  يتم في هذه الطريقة مواجهـة الخطـر بنقلـه إلى طـرف آخـر مقابـل دفـع تكلفـة الخطـر

هــذا النقــل بواســطة عقــد بــين الطــرفين يتعهــد فيــه صــاحب الخطــر الاصــلي بــدفع تكلفــة الخطــر إلى الطــرف 
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ومـن بـين العقـود . المنقول إليه الخطر مقابل تحمله عبئ الخسارة عند تحقق الحادث المنصوص عليه في العقد
  xiii:التي يتم بمقتضاها نقل الخطر

يــتم بموجبهــا نقــل الخطــر إلى مقــاول التشــييد ليتحمــل الخطــر عــن صــاحب والــتي : عقــود التشــييد -1
يتجمـع لـديهم ) تجـاري أو صـناعي، أو سـكني(فالفرد أو المؤسسة عندما يتخذون قرار ببنـاء مبـنى . المشروع

عــادة خطــر الحريــق أثنــاء البنــاء أو التــاخر عــن مواعيــد التســليم، أو خطــر وقــوع مخالفــات أو حــوادث معينــة 
ليهــا مســؤولية نحــو الغــير أو نحــو القــائمين بعمليــة التشــغيل، إلى غــير ذلــك مــن الاخطــار، ويترتــب يترتيــب ع

علــى هــذه الاخطــار خســائر ماليــة بعضــها يمكــن تحملهــا والــبعض يصــعب تحملهــا؛ وبــذالك يمكــن لمقــاول 
لمؤسسـة بـدفع تكـاليف الاخطـار لـه زيـادة علـى التشييد تحمل هذه المخاطر نيابة عنهم نظـير قيـام الفـرد أو ا

  . تكلفة بناء المتر المربع مثلاُ 

تكمل عقـود الإيجـار عقـود التشـييد، فمـن لايقـدر علـى دفـع تكلفـة التشـييد يقـرر  :عقود الإيجار -2
مالــك (فعقــد الإيجــار يمكــن أن يــنص علــى نقــل المســتأجر إلى المــؤجر. الإســتئجار عــن طريــق عقــود الإيجــار

الاخطـــار الـــتي ينـــتج عنهـــا حـــوادث حريـــق الأصـــل او فنـــاؤه بســـبب المســـتأجر، نظـــير أن يـــدفع في ) الاصـــل
كمـــا يمكـــن أن يـــنص علـــى نقـــل مالـــك . المقابـــل تكـــاليف في صـــورة إضـــافات علـــى الإيجـــار الصـــافي للعقـــار

أو الاصــل للمســتأجر الأخطــار الــتي كــان عليــه تحملهــا، مثــل الاخطــار الناتجــة عــن ــدم الأصــل أو إحتراقــه 
المســــؤولية المدنيــــة تجــــاه الغــــير والمترتبــــة علــــى وجــــود الاصــــل نفســــه، مقابــــل دفــــع تكــــاليف الخطــــر في صــــورة 

  .خصومات من إيجار المثل

ينشـأ عقـد الامانـة عنـدما يـودع الفـرد أو المؤسسـة ممتلكاتـه لـدى آخـر بقصـد البيـع : عقود الأمانة -3
وجب هذا العقد يـتمكن المـودع عـادة مـن نقـل بعـض وبم. أو الحفظ أو التخزين نظير أجر أو عمولة مناسبة

. الأخطار التي لايريد أن يتحملها إلى المـودع لديـه مقابـل إضـافة تكـاليف الخطـر إلى عمولـة أو أجـر الأمانـة
ومــن جهــة أخــرى بأمكــان المــودع لديــه أن ينقــل الأخطــار الــتي يمكــن أن تصــيب البضــاعة بســببه، بواســطة 

  .عة مقابل منح خصومات مناسبة من العمولة المستحقة لهعقد الامانة، إلى صاحب البضا
كأخطار المسـؤولية المدنيـة، (تتحمل شركات المساهمة كثير من الأخطار : عقود تكوين الشركات -4

وتكـون تكلفـة . وما يترتب عليها من خسائر مالية نيابة عن الشـركاء)وأخطار الاختلاس، وأخطار الإفلاس
في هـذه الحـالات في صـورة خصـومات تحـدث في نصـيب كـل شـريك في العائـد  الخطر التي تتحملهـا الشـركة

  .على رأس المال
إن طريقــة نقــل الخطــر مــن خــلال العقــود لا تــؤثر في الخطــر نفســه أو في عواملــه، وإنمــا هــي عبــارة عــن 

  .وسائل لمقابلة الخسائر المالية المترتبة على وجود الخطر

  تخفيض الخطر: رابعاً 
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فـــيض الخطـــر في معالجـــة الاخطـــار الاقتصـــادية الطبيعيـــة البحتـــة، ويقصـــد ـــا تقليـــل تســـتعمل طريقـــة تخ
وهنــاك عــدة طــرق تتبــع في تخفــيض الخطــر . الشـعور بظــاهرة عــدم التأكــد والشــك النــاتج عــن اتخـاذ القــرارات

  xiv:يمكن وضعها في ثلاثة مجموعات كما يلي

لمملوكـة للفـرد أو المؤسسـة، ويـتم ذلـك إمـا ويقصد ا فرز وتنويع الأصول ا: طريقة الفرز والتنويع -1
بتجزئة الأصول إلى عدة أمكنة، كتخزين المواد القابلة للإشـتعال علـى عـدة مخـازن متباعـدة بحيـث لايـؤثر مـا 

أو يـتم الفـرز والتنويـع بتجزئـة ملكيـة الاصـل الواحـد علـى عـدة أفـراد . يحدث في أحدها عن محتويات الآخر
  .دة منهما محدودة بقيمة الملكية من الأصلحتى يكون نصيب خسارة كل واح

وتستعمل طريقة الفرز والتنويع في حالة الأفراد والمؤسسات التي تمتلك وحدات خطر ضـخمة ومتعـددة 
فتـــنخفض ) النــوع، المــدة، الحجـــم، الشــكل(ومتجانســة، وبــذلك يمكـــن فرزهــا وتنويعهــا مـــن جميــع الجهـــات 

وبالتالي تنخفض الخسارة المتوقعـة سـواء مـن ناحيـة التكـرار أو درجة الخطورة بالنسبة لكل وحدة خطر منها 
  .الحجم

إذا وجدت وحات خطـر متماثلـة ومتجمعـة فإنـه يسـهل التنبـؤ بنتائجهـا : طريقة تجميع الأخطار -2
فكلمــا كثــر عــدد وحــدات الخطركلمــا أمكــن تطبيــق . بدقــة باســتعمال الطــرق الرياضــية والاحصــائية المعروفــة

وتحــتم هـذه الطريقـة علــى أصـحاب الأخطـار المتماثلــة أن يشـتركوا في تحمـل الخســارة . يرةقـانون لاعـداد الكبـ
وعلى ذلك يكون الإلتزام المالي بدفع النصـيب في الخسـارة . المالية التي تقع من تحقق الحوادث التي يتوقعوا

 .تبلـغ قيمتهـاغير محدد، ولكن علي صاحب الخطر أن يتحمل نصيبه في عبء الخسارة عندما تقع ومهمـا 
  .وعادة يطلق علي هذه الطريقة طريقة التأمين التبادلي

التــأمين نظــام يقلــل مــن ظــاهرة عــدم التأكــد وذلــك عــن طريــق نقــل عــبء : طريقــة تــأمين الخطــر -3
  .أخطار معينة إلي هيئة التأمين التي تتعهد بتعويض المتضرر عن كل أو جزء من الخسارة المالية التي تصيبه

  اية والتحكم بالخسائرالوق: خامساً 
تستعمل هذه الطرق إما بمفردها أو كطريقة مساعدة ضمن أية طريقة من طرق مواجهـة الخطـر السـابق 

وتقضــي هــذه الطــرق بالعمــل علــي تقليــل تكــرار الحــوادث المؤديــة للخســارة، أي منــع الخســارة، مــن . ذكرهــا
نــع الخســارة إلي تقليــل احتمــال يهــدف م .جهــة، وتقليــل حــدة الخســارة إذا وقــع الحــادث مــن جهــة أخــري

كإعطــاء قائــد الســيارة دورات للقيــادة . الخســارة عــن طريــق تقليــل تكــرار الحــوادث المؤديــة لتحقــق الخســارة
الآمنة والقيادة الوقائية، يمكن أن يؤدي إلي تقليل حوادث السيارات، او منع العمال مـن التـدخين في المبـني 

، ممكن أن يـؤدي إلي تقليـل حـوادث الحريـق، واسـتخدام الوسـائل الذي تستخدم فيه مواد شديدة الاشتعال
التكنولوجيـــــة الحديثـــــة لفحـــــص الأشـــــخاص والبضـــــائع، يمكـــــن أن يـــــؤدي إلي تقليـــــل حـــــوادث التهريـــــب أو 

  . التخريب
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ويــتم تقليــل درجــة الخطــر الــذي يتعــرض لــه المشــروع بتقليــل احتمــال حــدوث الخطــر، أو بتقليــل تــأثير  
. ويكــون تقليــل المخــاطر حســب ظــروف كــل مشــروع علــى حــدة. حتمــال والتــأثير معــاً الخطــر، أو يتقليــل الا

  xv.مع وجود مبادئ عامة تطبق على كل مشروع ومخاطره
. ويمكـن للجهـود الجـادة لمنـع الخسـارة أن تـؤتي ثمارهـا وتقلــل مـن تكـرار الخسـارة، ولكـن لـن تمنعهـا ائيــا

. نــع متمــثلاً في تقليــل حــدة الخســارة في حالــة حــدوثهاولهــذا يبــدو بوضــوح الهــدف الثــاني لطــرق الوقايــة والم
كإقامة الجسور القوية والخزانات، يؤدي إلي تخفيض خسائر الفيضانات، وتركيب نظام الرشاشـات التلقائيـة 
للإطفــاء الفــوري للحرائــق، يــؤدي إلي تخفــيض الخســارة الناتجــة مــن الحريــق، و اســتعمال مــواد مضــادة للنــيران 

  .مثل الأبواب والحوائط المضادة للنيران، يقلل من خسائر الحريق عند أنشاء المباني
ويعتمد اختيار أي طريقة من الوسـائل السـابقة لمواجهـة الخطـر، بصـفة فرديـة أو جماعيـة، علـى مصـفوفة 

  :الخطر التي تجمع بين تكرار وحجم الخسارة المتوقعة حسب الشكل التالي

  مصفوفة الخطر: 2جدول 
  طريقة المواجهة  حجم الخسارة  الخسارةتكرار   نوع الخسارة

  الاحتفاظ  منخفض  منخفض  1

  التحكم والمنع والاحتفاظ  منخفض  مرتفع  2

  التأمين  مرتفع  منخفض  3

  التجنب  مرتفع  مرتفع  4

  .31الخطر والتامين والضمان، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

II-3:خطوات عملية إدارة المخاطر  
  xvi:طوات التاليةتمر عملية إدارة المخاطر بالخ

   .ورسم خريطة نطاق العمل ويعني التخطيط لعملية إدارة الخطر، : التحضير: أولاً 

التعـرف علـى المخـاطر ذات الأهميـة مـن مصـدر المشـاكل أو المشـكلة بحـد  أي :تحديد المخاطر :ثانياً 
ك الـتي قـد تقـود عنـدما تعـرف المشـكلة أو مصـدرها فـإن الحـوادث الـتي تنـتج عـن هـذا المصـدر أو تلـو  .ذاا

  :ق الشائعة للتعرف على المخاطر هيائالطر و  .إلى مشكلة يمكن البحث فيها
والفـــرق العاملــة علـــى مشــروع مـــا جميعهــا لـــديها  المؤسســاتإن : التحديــد المعتمـــد علــى الأهـــداف �

  .يعتبر خطورة أو كلياً  أهداف، فأي حدث يعرض تحقيق هذه الأهداف إلى خطر سواء جزئياً 
في عمليـــة تحليـــل الســـيناريو يـــتم خلـــق ســـيناريوهات مختلفـــة قـــد : تمـــد علـــى الســـيناريوالتحديـــد المع �

، لـذا فـإن أي حـدث منشـئةتكون طرق بديلة لتحقيق هدف ما أو تحليل للتفاعـل بـين القـوى في سـوق أو 
  .يولد سيناريو مختلف عن الذي تم تصوره وغير مرغوب به، يعرف على أنه خطورة

  . جميع المصادر المحتملة للمخاطر شرحوهو عبارة عن : نيفالتحديد المعتمد على التص �
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  .وتحددها مسبقاً  العديد من المؤسسات قوائم بالمخاطر المحتملة تضع: مراجعة المخاطر الشائعة �

بعد التعرف على المخاطر المحتملـة يجـب أن تجـرى عمليـة تقيـيم لهـا مـن حيـث شـدا في  :التقييم: ثالثاً 
أخـرى يتعـذر  يكـون مـن السـهل قيـاس هـذه الكميـات وأحيانـاً  أحيانـاً . ة حـدوثهاإحداث الخسائر واحتمالي

حيــث أن المعلومـــات الإحصــائية عـــن  ،صــعوبة تقيـــيم المخــاطر تكمـــن في تحديــد معــدل حـــدوثهاو . قياســها
مــا يكــون صــعب في حالــة  وكــذلك فــإن تقيــيم شــدة النتــائج عــادةً . الحــوادث الســابقة ليســت دائمــا متــوفرة

  . الماديةالموجودات غير
بعـد أن تـتم عمليـة التعـرف علـى المخـاطر وتقييمهـا فـإن جميـع التقنيـات  :التعامـل مـع المخـاطر: رابعاً 

  .الخمسة السابقةموعات االمستخدمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من 

عامـل مـع ق الـتي سـتتبع للتائـوتتضـمن أخـذ قـرارات تتعلـق باختيـار مجموعـة الطر  :وضع الخطة: خامساً 
على الخطـة أن تقـترح . وكل قرار يجب أن يسجل ويوافق عليه من قبل المستوى الإداري المناسب  المخاطر،

  . وسائل تحكم أمنية تكون منطقية و قابلة للتطبيق من اجل إدارة المخاطر

ر ق المخطــط أن تســـتخدم في التخفيـــف مـــن أثـــاائـــويــتم في هـــذه المرحلـــة إتبـــاع الطر   :التنفيـــذ: سادســـاً 
وكــذلك يــتم تجنــب . يجــب اســتخدام التــأمين في حالــة المخــاطر الــتي يمكــن نقلهــا إلى شــركة تــأمين. المخــاطر

كمـا ويـتم التقليـل مـن المخـاطر الأخـرى والبـاقي   ،المخاطر التي يمكن تجنبها دون التضـحية بأهـداف السـلطة
   .يتم الاحتفاظ به

فمـــن خـــلال  ،لإدارة المخـــاطر ليســـت كاملـــةتعـــد الخطـــط المبدئيـــة  :مراجعـــة و تقيـــيم الخطـــة: ســـابعاً 
 ،تظهـر الحاجـة إلى إحـداث تعـديلات علـى الخطـط ،الممارسة والخبرة والخسائر التي تظهر علـى أرض الواقـع

  .واستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة
باب يجب تحديث نتائج عملية تحليل المخـاطر وكـذلك خطـط إدارـا بشـكل دوري، وذلـك يعـود للأسـ

  :التالية
  .من اجل تقييم وسائل التحكم الأمنية المستخدمة سابقا إذا ما زالت قابلة للتطبيق وفعالة �
من اجل تقييم مستوى التغييرات المحتملة للمخاطر في بيئة العمل، فمثلا تعتبر المخـاطر المعلوماتيـة  �

   .مثالا جيدا على بيئة عمل سريعة التغيير

III-  أهمية إدارة الخطر  
، وتسـتهلك مـن وقـت الفـرد جـزء ضـئيل %)10-5(ثل أدارة الخطر جزء صـغير مـن تكلفـة المشـاريع تم

فقـــط، غـــير أن فائـــدا تعتـــبر كبـــيرة في ضـــمان تحقيـــق النتـــائج المرجـــوة دون التعـــرض إلى الأخطـــار الـــتي قـــد 
لأخطـار كمـا ويمكـن ذكـر النقـاط التاليـة الـتي تـنعكس عليهـا إدارة ا. تعصف بجهود العمل والاستمار سدى

  xvii:يلي
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  بالنسبة للفرد والأسرة -1
 ضمان إستمرارية النمط المخطط دون الخوف من الكوارث، �
 تخفيض تكلفة التأمين دون تخفيض درجة الحماية، �
 توجيه الأموال المتوفرة للأستثمار بدلاً من اكتنازها طالما توفرت الحماية، �
 .ذي يخلقه الجوف من وقوع المخاطرتحرر الفرد والأسرة من حالة القلق والشد العصبي ال �

  بالنسبة للمؤسسة -2
تســاعد مــن خــلال الفصــل بــين الأخطــار العاديــة والأخطــار الــتي يــؤدي تحققهــا إلى دمــار المؤسســة  �

 إلى استمرارية المؤسسة دون الخوف من هذه الأخطار المدمرة،
 المبالغ للإستثمار،تعمل على زيادة أرباح المشروع من خلال تخفيض إدارة الخطر وتوجيه هذه  �
الحفاظ على عملاء وموردي المشروع من خلال العودة لممارسة النشاط بأرسع وقـت ممكـن عقـب  �
 الحادث،
ــــنعكس علــــى قيمــــة  � ــــة في مواعيــــدها ممــــا ي ــــدفقات النقدي ــــادة قيمــــة المؤسســــة لضــــمان انتظــــام الت زي
 .أسهمها

  :بالنسبة للمجتمع -3
 اتمع يكون قد استفاد،طالما استفاد الفرد والأسرة والمشروع فإن  �
  .تخفيض التكلفة الإجتماعية المرتبطة بتحقق الخطر للفرد والمؤسسة �

  الخاتمة
أصــبح مفهــوم الخطــر يلعــب دور أساســياً في حيــاة الفــرد والمؤسســة مــا فــرض حتميــة معرفتــه والإحاطــة 

الإدارة ذات  وأصــبحت أدارة الخطــر تعــد مــن. بجميــع جوانبــه حــتى يمكــن الــتحكم فيــه وإدارتــه بشــكل جيــد
الأهميــة الكبــيرة في المؤسســة باعتبارهــا الإدارة المحوريــة الــتي تجمــع بــين جميــع إدارات المؤسســة والعــاملين فيهــا، 
ويعتـبر العـاملين ـا مـن أكثـر الأشـخاص درايـة بخبايـة المؤسسـة وواقـع مشـاريعها، فهـي أصـبحت تعــد الأداة 

المتواصل والمستمر مما يفرض علـى المؤسسـة أن تتـيح لهـا  الوحيدة التي تكفل للمؤسسة عنصر البقاء والتطور
الظـروف المناســبة والعلاقـات الواضــحة مـع جميــع إدارات المؤسسـة وإطلاعهــا علـى كــل صـغيرة وكبــيرة تحــدث 
بالمؤسسة، فنجاح المؤسسة يعتمد على حجم الأولوية التي توليها المؤسسـة لإدارة المخـاطر خاصـة في عصـر 

 . لذي كثرت فيه حجم التهديدات وخسائرها إذا وقع الخطرالتطور التكنولوجي ا
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  . 749، ص1986
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