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  :الملخص

مــا هــو واقــع الــولاء التنظيمــي لــدى العــاملين في المؤسســة العموميــة : ســاؤل الرئيســي التــاليتســعى هــذه الورقــة البحثيــة للإجابــة علــى الت

مــــن خــــلال إبــــراز مــــدى أهميــــة الــــولاء التنظيمــــي لــــدى العــــاملين في تحقيــــق أهــــداف .الاقتصــــادية الجزائريــــة؟، ومــــا تــــأثيره علــــى أداء العــــاملين؟

. در الوقـت والممارسـات أللأخلاقيـة في العمـل والسـلبيات السـلوكية الأخـرىالمؤسسات وتقليص كثير من التكاليف الناجمة عن التخريب وه

فــالولاء التنظيمــي يحقـــق التوجــه الـــذاتي للعــاملين نحـــو تحقيــق الأهـــداف الموســومة وتقـــديم كــل مـــا هــو جديـــد بحيــث تضـــمن للمؤسســة البقـــاء 

الأخـير يقتضـي مـن المؤسسـات عنـد وضـع سياسـاا المتبعـة  والاستمرار والمنافسة والازدهـار ويكسـب ثقـة العـاملين ـا ورضـاهم عنهـا، وهـذا

لـى مع العاملين يجب أن تركز على العلاقات الإنسانية والأساليب الحديثـة في القيـادة والتحفيـز والإشـراف وتـوفير المنـاخ التنظيمـي المشـجع ع

  .الولاء والعمل المخلص المبدع

  .، المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية، الرضى الوظيفيالولاء التنظيمي، أداء العاملين: الكلمات المفتاحية

Abstract 
The Organizational Commitment and its impact on the performance of 

employees 
A field study on workers in the national company of chlorine Bmstganm - Algeria - 
This paper seeks research to answer the main question: what is the reality of 
organizational loyalty among workers in the organization of public economic 
Algerian?, And its impact on the performance of employees?. By highlighting the 
importance of organizational loyalty among workers in achieving the goals of 
institutions and reduce many of the costs resulting from destruction and waste of 
time and practice immoral to work and negatives other behavioral. loyalty 
organizational achieve orientation of self-employees towards achieving the 
Millennium tagged and provide all that is new so as to ensure the institution survive 
and compete, prosperity and gain the confidence of employees and their satisfaction 
with it, and the latter requires institutions when developing policies in place with 
workers must focus on human relations and modern methods of leadership, 
motivation, supervision and provision of the organizational climate encouraging 
loyalty and dedicated work of the creator. 

Key words: organizational loyalty, the performance of employees, public 
economic institution Algerian, job satisfaction. 
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  تمهيد

 في اـــال التنظيمـــي في يعــد الـــولاء التنظيمـــي مـــن الموضـــوعات الـــتي لاقـــت اهتمامـــا كبـــيرا مـــن البـــاحثين

الفترة الأخيرة، فقد أخذت دراسة هذا الموضوع أبعادا كبيرة ومتنوعة، و تعددت الدراسات وتعـددت معهـا 

وقــد توصــلت العديــد .الطــرق لقيــاس الــولاء إلى دراســة النتــائج الســلوكية للأشــكال المختلفــة للــولاء التنظيمــي

رابطــــة بــــين اتجاهــــات الأفــــراد وبعــــض الظــــواهر والأنمــــاط مــــن الدراســــات إلى أن الــــولاء التنظيمــــي يعكــــس ال

الســـــلوكية مثـــــل الـــــدوران الـــــوظيفي والرضـــــا الـــــوظيفي ، كمـــــا أنـــــه يـــــؤدي إلى زيـــــادة الأداء الـــــوظيفي، إذ أن 

المســتويات المنخفضــة مــن ولاء الأفــراد لمنظمــام ولوظـــائفهم يــؤدي إلى تنميــة اتجاهــات ســلبية نحــو العمـــل 

ع نســبة الغيــاب والرغبــة القويــة في الدراســة عــن وظــائف جديــدة وإلى عــدم الرغبــة والمؤسســة، إذ لــوحظ ارتفــا 

في المشــــاركة وتقــــديم التضــــحيات لهــــا، ممــــا يــــنعكس علــــى مــــدى رضــــاهم عــــن العمــــل، وانخفــــاض أدائهــــم 

وإنتـــاجيتهم، بينمـــا زيـــادة ولاء الأفـــراد لمنظمـــام ولوظـــائفهم يمكـــنهم مـــن تنميـــة الإتجاهـــات الإيجابيـــة نحـــو 

 .ومنظمام، مما ينعكس على رضاهم على أعمالهم وزيادة أدائهم وارتفاع إنتاجيتهم معمله

  :مشكلة الدراسة

إن إغفال الولاء التنظيمي ومخرجاته في المؤسسات، قد فوت الفرصة أمام تلك المؤسسـات مـن التعـرف 

الجـة مشـكلة محـددة، على المؤثرات التي تـؤثر في ولاء العـاملين وأدائهـم، فجـاءت هـذه الدراسـة مـن أجـل مع

  :ألا وهي

ما هو واقع الـولاء التنظيمـي لـدى العـاملين فـي المؤسسـة العموميـة الاقتصـادية الجزائريـة؟، ومـا  

 .تأثيره على أداء العاملين؟

  :لغرض تحقيق الهدف من الدراسة تم صياغة عدد من الفرضيات تمثلت في: فرضيات الدراسة

 .لوظيفي بالمؤسسة له تأثير من حيث تحسن أداء العاملين اإن واقع الاستقرار ا: الفرضية الأولى )1

 .إن واقع الرضا الوظيفي بالمؤسسة تحسن أداء العاملين ا: الفرضية الثانية )2

 .إن مستوى المواظبة بالمؤسسة يؤدي إلى تحسن أداء العاملين ا: الفرضية الثالثة )3

 .داف المؤسسة يدفعهم إلى تحسين أدائهمإن مستوى رغبة العاملين في تحقيق أه: الفرضية الرابعة )4

  :أهمية الدراسة

تـــبرز أهميـــة الدراســـة مـــن خـــالا محاولـــة إبـــراز واقـــع الـــولاء التنظيمـــي لـــدى العامـــل الجزائـــري ومعرفـــة أهـــم 

الأســباب الــتي تقــف أمــام تحقيــق وتعزيــز الــولاء التنظيمــي في المؤسســات الجزائريــة، وكــذا بيــان مــدى إهتمــام 

  .ة بالولاء التنظيمي وعملها على تدعيم هذا الشعور لدى العاملينالمؤسسات الجزائري
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  :يهدف الدراسة إلى تحقيق ثلاث أهداف أساسية هي: أهداف الدراسة

  .إبراز أهمية مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية .أ

 بالمؤسســة العموميــة الاقتصــادية الجزائريــة نحــو تحقيــق معرفــة دور الــولاء التنظيمــي في دفــع العــاملين .ب

  .أهدافها المنشودة

رفــــد ميــــدان الدراســــات والبحــــوث بدراســــة قــــد تكــــون مرجعــــا مهمــــا للبــــاحثين في موضــــوع الــــولاء . ج

التنظيمي وأثره على الأداء الـوظيفي، مـن خـلال النتـائج الـتي تتوصـل إليهـا ومـا تقدمـه مـن توصـيات لإجـراء 

  .لدراسات اللاحقة في هذا الموضوعالمزيد من ا

  :متغيرات الدراسة

  .الولاء التنظيمي :المتغير المستقل

  .أداء العاملين: المتغيرات التابع

الـولاء التنظيمـي  واقع دراسة إلى الدراسة هذه دف :منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسـة

 خــــلال مــــن اللازمــــة البيانــــات علــــى الحصــــول تم دقــــ و ،في المؤسســــة الجزائريــــة  وتــــأثيره علــــى أداء العــــاملين

 البرنــــامج باســــتخدام النتــــائج تحليــــل و البيانــــات تفريــــغ تم و الغــــرض، لهــــذا  إعــــدادها تم الــــتي تالاســــتبيانا

 الـذي و التحليلـي الوصفي المنهج باستخدام الباحثة قامت الدراسة أهداف تحقيق أجل من و، الإحصائي

 كمـا القيـاس و للدراسـة متاحـة موجـودة ممارسـات و ظـواهر و أحـداث ولتتنا البحث في طريقة بأنه يعرف

  .مجرياا في الباحثة تدخل دون هي

 تمثلـت الحاليـة دراسـتها في الثانويـة المصـادر مـن العديـد الباحثـة اسـتخدمت: المعلومات جمع صادرم

  :كالتالي وضحةم هي و.أهدافها تحقيق و فروضها، اختبار و الدراسة، تساؤلات على الإجابة دف

، البحـــث بموضـــوع علاقـــة لهـــا الـــتي الإحصـــائيات و النشـــرات و الوثـــائق في تتمثـــل :الثانويـــة المصـــادر

البحــث،  بموضــوع علاقــة لهــا الــتي الســابقة البحــوث و الدراســة، اــلات و الــدوريات و المراجــع و الكتــب

  .البحث شبكةبالإضافة إلى الاعتماد على 

ـــة المصـــادر أمـــا  مجتمـــع عـــن اللازمـــة المعلومـــات و البيانـــات لجمـــع اســـتبانة تطـــوير في لـــتفتمث :الأولي

  .النتائج على الحصول و إحصائيا تحليلها و معالجتها و الدراسة

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسـة

هــو درجــة الشــعور والإحســاس الإيجــابي المتولــد عنــد الموظــف، اتجــاه منظمتــه الإداريــة  :الــولاء التنظيمــي

لتــزام بقيمهــا، والإخــلاص لأهــدافها، والارتبــاط معهــا، ثم الحــرص المســتمر علــى البقــاء فيهــا، مــن خــلال والا

بذل الجهد والافتخـار بمآثرهـا، وخلـق التوافـق والتفاعـل بـين قيمـه وقيمهـا، ممـا يعـزز نجـاح منظمتـه وتفضـيلها 

  .)1(دون سواها في نظره وحكمه
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لإمكانيــات وإدراك الأدوار الواجــب القيــام بــه، والجهــد هــو هــو العلاقــة بــين الجهــد وا :لأداء الــوظيفيا

مقــدار الإســهام الــذي يقدمــه الأفــراد في إنجــاز المهمــة، والإمكانيــات تعــني مقــدار مــا يتمتــع بــه الأفــراد مــن 

صــفات لغــرض إنجــاز الأهــداف، وأمــا إدراك الأدوار فيعــني الإتجــاه أو الســلوك الــذي يتبنــاه الأفــراد في توجيــه 

   .إنجاز أعمالهم جهودهم نحو

  :صدق أداة الدراسـة

قامــــت الباحثــــة بعــــرض الإســــتبانة علــــى ســــتة محكمــــين، مــــن الأســــاتذة المختصــــين، في كليــــات مختلفــــة 

ومتعـــددة، للتحقـــق مـــن مـــدى صـــدق محتـــوى الإســـتبانة، فوافـــق المحكمـــون علـــى فقراـــا، مـــع إجـــراء بعـــض 

ت في صـــياغة بـــض التعـــديلات، كمـــا التعـــديلات في صـــياغة بعـــض التعـــديلات في صـــياغة بعـــض التعـــديلا

فــردا مــن أفــراد عينــة الدراســة، للتعــرف علــى درجــة ) 50(قامــت الباحثــة دراســة اختباريــة لعينــة مكونــة مــن 

وضــوح وفهــم فقــرات الاســتبانة مــن وجهــة نظــرهم، وتم كــذلك إعــادة صــياغة بعــض الفقــرات لتكــون أكثــر 

  .وضوحا وفهما، وتعبيرا عن مرغوبية المبحوثين

  : نجاح مراحل بناء الولاء التنظيميعوامل 

هناك عوامل نجـاح عديـدة إذا تم مراعاـا سـوف تحقـق مراحـل بنـاء الـولاء التنظيمـي أهـدافها، مـن هـذه 

  ):2(العوامل نذكر 

  .الاجتماعي/مراعاة البعد الإنساني .1

  .وجود المناخ الملائم لقبول التغيير وعدم مقاومته .2

ودقيـق وتقسـيمهم موعـات حسـب درجـة الـولاء التنظيمـي ضرورة تحديد المستفيدين بشكل علمي  .3

 .لديهم

تصميم الأدوات والاستمارات بشكل علمي ومدروس لتحديد درجة الولاء التنظيمي لـدى العـاملين  .4

 .وعلى مستوى المؤسسة

  .دعم القيادة الإدارية في المؤسسة لهذه الجهود .5

ل بنـــاء الـــولاء التنظيمـــي أهـــدافها، مـــن هـــذه هنـــاك عوامـــل نجـــاح عديـــدة إذا تم مراعاـــا ســـوف تحقـــق مراحـــ

 ):3(العوامل نذكر 

 .مشاركة العاملين في هذه الجهود وفي جميع المراحل .6

تكــوين الفريــق المســئول عــن بنــاء الــولاء التنظيمــي مــن أصــحاب الكفــاءات الــذين يمتلكــون المهــارات  .7

 .الإنسانية اللازمة
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ي لـــدى بعـــض العـــاملين وبشـــكل علمـــي تحديـــد أســـباب عـــدم أو ضـــعف أو نقصـــان الـــولاء التنظيمـــ .8

أو خبـير أو أكثـر في هـذه ) خـارج المؤسسـة(ومدروس وموضوعي وواقعي ويا حبذا الاستعانة بجهـة خارجيـة 

 .العملية

توافر الموارد البشرية والمالية والمادية التي تساعد على تحقيـق أهـداف الفريـق، وتنفيـذ الأنشـطة المقترحـة  .9

 .لبناء الولاء التنظيمي

 .ار الوقت الملائم لتنفيذ الأنشطة المقترحة لبناء الولاء التنظيمياختي .10

وجــــود نظــــام معلومــــات يســــمح بمعرفــــة نتــــائج تنفيــــذ المراحــــل الســــابق ذكرهــــا لتحديــــد مــــدى فعاليــــة  .11

  .الأنشطة في تحقيق الأهداف الموضوعية والمشكلات التي تعوق ذلك

  :مؤشرات الولاء التنظيمي

عـــن الـــولاء التنظيمـــي يمكـــن رصـــد بعـــض مؤشـــرات الـــولاء التنظيمـــي   مـــن خـــلال الدراســـات الـــتي أجريـــت

  ):4(كالتالي

  .درجة توحد العاملين مع المؤسسة )1

  .درجة الشعور بالمسئولية لدى العاملين )2

  .درجة المشاركة الفعالة لدى العاملين في أنشطة وعمليات المؤسسة )3

  . درجة الاستعداد للتضحية من أجل المؤسسة )4

 . كل الخير بواسطة العاملينالحديث عن المؤسسة ب )5

مـــن خـــلال الدراســـات الـــتي أجريـــت عـــن الـــولاء التنظيمـــي يمكـــن رصـــد بعـــض مؤشـــرات الـــولاء التنظيمـــي  

  ):5(كالتالي

  .عدم التفكير في الانتقال إلى منظمة أخرى. الدفاع عن المؤسسة من أي نقد أو هجوم )6

  .ارتفاع معنويات العاملين )7

  ......كوى الدائمة منهاالتركيز على حل المشكلات وليس الش )8

  .تفضيل المصلحة العامة للمنظمة على المصلحة الخاصة في كثير من الأحيان )9

 .انخفاض شكاوي العملاء )10

  ):6(إن الأداء يتكون من ثلاثة عناصر هي :مكونات الأداء

 .وما يمتلكه من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم ودوافع واتجاهات :الموظف 

ن متطلبــات وتحــديات ومــا تقدمــه مــن فــرص عمــل ممتــع فيــه تحــد ويحتــوي ومــا تتصــف بــه مــ :الوظيفــة 

 .على عناصر التغذية العكسية كجزء منه
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ويقصــد بــه البيئــة التنظيميــة ومــا تتصــف بــه، ومــا تتضــمنه مــن منــاخ للعمــل، والإشــراف،  :الموقــف 

  .ن هذه العواملووفرة الموارد والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي، حيث تؤدي الوظيفة من خلال وضم

  :الدراسة الميدانية

  يبين عينة الدراسة) :01(الجدول رقم 

  الفئات المهنية

  

  

العدد الإجمالي 

  لمفردات الطبقة

عدد المفردات المختارة 

  من الفئة
  نسبة التمثيل في عينة الدراسة

  2.80  5  35  الإطارات السامية

  2.34  4  27  الإطارات

  81.91  24  157  أعوان التحكم

  24  13  88  ن التنفيذأعوا

  100  46  308  اموع

  يبين ترتيب المبحوثين حسب الجنس و حسب الرتبة المهنية) :02(الجدول رقم 

  الفئات

  البدائل

  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  ذكر

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  انثى

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  اموع

من العينة المختـارة هـم ذكـور و ذلـك لأن طبيعـة العمـل داخـل مؤسسـة الاسمنـت  % 100يمثل نسبة 

تفرض العنصر الرجالي فالعمل خاصة في المصنع لا يمكن أن تقوم به المـرأة إضـافة إلى الظـروف الفيزيائيـة في 

  .صنع لا تلاءم المرأة و قدرا على التحملالم

  .يبين سن المبحوثين ) :03(الجدول رقم 

  الفئات

  البدائل

  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  7.14  3  20  2  4.34  1  -  -  -  -  سنة30أقل من 

30-35  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

35-40  1  -  -  -  6  20.08  -  -  6  14.28  

  69.04  29  60  6  65.21  15  100  4  80  4  سنة40أكثر من 

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  اموع
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سـنة و ذلـك لأن غالبيـة العمـال 40من العمال في العينة تتجاوز أعمارهم  % 69.04نجد أن نسبة 

ســنة  45ســنة و  18و أعمــارهم تــتراوح مــا بــين  2000بــدءوا العمــل بالمؤسســة مــع بدايــة نشــاطها ســنة 

  .إضافة إلى أم لم يصلوا سن التقاعد بعد

  :يبين مدة عمل المبحوثين ) 04(الجدول رقم 

  الفئات

  البدائل

الإطارات 

  السامية
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  7.14  3  20  2  4.34  1  -  -  -  -  سنة5أقل من 

5-10  -  -  -  -  1  4.34  -  -  1  2.38  

10-15  1  20  -  -  3  13.04  -  -  4  9.52  

15-20  2  40  2  50  15  35.71  4  40  21  50  

  21.42  9  40  4  7014  3  50  2  20  1  سنة20أكثر من 

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  اموع

سـنة  20و  15اوح مـدة عملهـم بالمؤسسـة مـا بـين من العمال المختـارين في العينـة تـتر  %50ما يمثل 

و مـــا يمثـــل نســـبة  2000حـــين نجـــد أن مـــن العمـــال مـــن بـــدأ العمـــل في المؤسســـة مـــع بدايـــة نشـــاطها ســـنة 

أثنـاء مرحلـة الإعـداد ) سـنة 20(من عمال العينة المختارة تتجاوز مدة عملهـم العشـرون سـنة  21.42%

  .و التنفيذ لانجاز المؤسسة

  .يتعلق بالاستقرار الوظيفي و تحسن أداء العاملينالمحور الأول 

  .يبين رغبة العمال في الاستمرار بالعمل في المؤسسة ):05(الجدول رقم 
الإطارات   الفئات

  السامية

  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  

  نعم

الحفاظ على 

  منصب العمل

2  40  1  25  19  82.60  9  90  31  73.80  

  28.57  12  10  2  26.08  6  50  2  40  2  تمسك بالمؤسسة

  95.24  45    11  100  25  75  3  80  4  مجموع نعم

  4.76  2  -  -  -  -  -  25  20  1  لا

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  اموع

قـد كانـت نسـبة الإجابـة للإشارة في هذا السـؤال كانـت الإجابـة مزدوجـة خاصـة عنـد الإجابـة بـنعم و ل

مـــن مجمـــوع العينـــة المختـــارة فالعمـــل بالمؤسســـة لـــديهم رغبـــة في الاســـتمرار  %95و  24بـــنعم تمثـــل نســـبة 

بالعمل ا نظرا لقلة مناصب العمـل في السـوق تبقـى المؤسسـة الخيـار الوحيـد للعمـال أمـا الإجابـة بـلا فهـي 
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لأــم يبحثــون عــن فــرص أحســن بمؤسســات مــن إجمــالي إجابــات العينــة المختــارة و ذلــك  %4.76تمثــل 

 .تكون أفضل

  .يبين تفضيل العمال العمل بالمؤسسة ):06(الجدول رقم 

  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  59.52  25  60  6  52.17  12  75  3  80  4  نعم

  40.47  17  40  4  47.82  11  25  1  20  1  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  50  اموع

مـن إجابــات المفـردات المختـارة كانـت تبــين تفضـيل العمـال العمـل في المؤسســة و  %80.95مـا يمثـل 

لذلك لأا من أبرز و أكبر الشركات في الولاية إن لم نقل في الشرق الجزائري إضافة إلى أن الخـدمات الـتي 

و ذلـك لأـم يطمحـون  %19.04مها المؤسسة لها تـأثير في ذلـك أمـا نسـبة الإجابـة بـلا فقـد كانـت تقد

  .في العمل بمؤسسات تكون أفضل و أحسن من مؤسسة العمل الحالية

  :يبين استعداد العمال للقيام بأي شيء مقابل البقاء في العمل بالمؤسسة ):07(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  راتالإطا  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  59.52  25  60  6  52.17  12  75  3  80  4  نعم

  40.47  17  40  4  47.82  11  25  1  20  1  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  50  اموع

شــيء مقابــل الاســتمرار بالعمــل في مــن الإجابــات تبــين اســتعداد العمــال للقيــام ب %59.52مــا يمثــل 

المؤسســـة وذلـــك لأجـــل الحفـــاظ علـــى المنصـــب لقلـــة مناصـــب العمـــل مـــن جهـــة و الانتمـــاء للمؤسســـة الـــتي 

مــــن  %40.47أصــــبحوا جــــزءا منهــــا و مــــن واجــــبهم الحفــــاظ عليهــــا لأــــا مصــــدر رزقهــــم في حــــين أن 

كـافي و ليسـوا بحاجـة إلى فعـل مـا و لا و ذلك لأم يعتبرون أن العمل الذي يقومـون بـه  ـالإجابات كانت ب

  .أكثر من ذلك كما أم يعتبرون أن قدرام و إمكانيام و خبرم يؤهلهم للعمل في أي مؤسسة أخرى

  .يبين دور العمل في المؤسسة لدفع العمال لتحسين أدائهم ):08(الجدول رقم 
  موع الكلي للعينةا  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  92.85  39  90  9  91.30  21  100  4  100  5  نعم

  7.14  3  - 10  1  8.69  2  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مــن الإجابــات تبــين أن للعمــل بالمؤسســة يــدفع العمــال لتحســين أدائهــم و  %92.85مــا يمثــل نســبة 

م يـــدركون أهميـــة العمـــل و ارتبـــاط الأعمـــال بالمؤسســـة إضـــافة إلى إدراكهـــم لأهميـــة الإنتـــاج الـــذي ذلـــك لأـــ
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تقدمــه المؤسســة للمجتمــع و كــذا المكانــة الــتي تحتلهــا المؤسســة نتيجــة مــا تقدمــه مــن خــدمات في حــين نجــد 

و ذلــك  العمــل بالمؤسســة لــيس لــه دور في تحســين أدائهــم أنمــن إجابــات مفــردات العينــة تؤكــد  7.14%

  .لأن العامل هو الذي يكون لديه الاستعداد النفسي النابع من الضمير المهني لتحسين أدائه

  .لعملهم بالمؤسسة )الفخر(عتزاز يبين شعور العمال بالإ ):09(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  88.09  37  100  10  78.86  18  100  4  100  5  نعم

  11.90  5  -  -  21.73  5  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـن إجابـات مفـردات العينـة تؤكـد شـعور العمـال بـالفخر لعملهـم بالمؤسسـة  %88.09ما يمثل نسبة 

كانتها في اتمع و كذا أهمية الخـدمات الـتي تقـدمها لكـل فئـات لأم يدركون أهمية المؤسسة و قيمتها و م

وهـران، ( ولايـات اـاورة الـتي تسـتفيد مـن المنتـوج  لأربعـةاتمع ليس فقـط علـى مسـتوى الولايـة بـل حـتى ل

مــن مفــردات العينــة المختــارة العكــس و ذلــك لأــا  %11.90في حــين يــرى ) غليــزان، معســكر، الشــلف

  .فخر فهي تقدم خدمات عادية كما أنه يوجد مؤسسات أحسن و أفضل منهامؤسسة لا تدفع لل

  

  .يبين دور الوقت في ازدياد رغبة العامل في البقاء في المؤسسة ):10(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  

  

  

  منع

الحفاظ على منصب 

  العمل
1  20  -  -  9  26.08  3  30  13  30.85  

  11.90  5  20  2  8.69  2  -  -  20  1  الانتماء للمؤسسة

  21.42  9  30  3  13.04  03  75  3  -  -  الاستقرار الوظيفي

  4.76  2  10  1  4.34  1  -  -  -  -  الرغبة في العطاء

  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  توفر التكنولوجيا

  2.38  1  -  -  -  -  -  -  20  1  الترقية

  73.80  31  90  9  69.56  16  75  3  60  3  مجموع نعم

  

  

  لا

  7.14  3  -  -  8.69  2  -  -  20  1  الحوافز غير كافية

  2.38  1  -  -  -  -      20  1  الروتين

  4.76  2  -  -  8.69  2  -  -  -  -  سوء التسيير

  2.38  1  -  -  -  -  25  1  -  -  بيئة العمل غير ملائمة

  9.52  4  10  1  13.04  3  -  -  -  -  التقاعد

  26.19  11  10  1  30.43  7  25  1  20  2  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع
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للوقــت دور في زيــادة رغبــة العمــال في البقــاء في  أنمــن الإجابــات أكــدت  %73.80مــا يمثــل نســبة 

التقـدم في العمـر  أنيعـود إلى المؤسسة و لقد تعددت التبريرات في ذلك كما هو موضح في الجـدول و هـذا 

يـــؤدي إلى القضـــاء علـــى فـــرص العمـــل خـــارج المؤسســـة إضـــافة إلى قلـــة مناصـــب العمـــل في الســـوق كمـــا أن 

الوقت يكون له دور في زيادة انتماء العامل للمؤسسة نتيجة التعود على العمل و كذا تكـوين علاقـات فيـه  

لـــك لأـــم يـــرون أن الحـــوافز الـــتي تقـــدمها مـــن الإجابـــات كانـــت بــلا و ذ  %26.19كمــا نجـــد أن نســـبة 

كمـا أن مــدة العمـل الطويلــة داخــل   إرتفـاع مســتوى المعيشــةالمؤسسـة و خاصــة الماديـة غــير كافيــة خاصـة مــع 

المؤسســـة بالنســـبة لـــبعض العمـــال و نتيجـــة التقـــدم في الســـن و كثـــرة الضـــغوطات زاد مـــن رغبـــة العمـــال في 

  .التقاعد

  .عمال في الاستمرار بالعمل في المؤسسةيبين رغبة ال ):11(لجدول رقم ا
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  92.85  39  80  8  100  23  75  3  100  5  نعم

  7.14  3  20  2  -  -  25  1  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

من الإجابـات تبـين رغبـة العمـال في الاسـتمرار بالعمـل في المؤسسـة و ذلـك  %92.85ما يمثل نسبة 

يعود خاصة إلى قلة مناصب العمل و كذا مكانة المؤسسة و دورها في اتمع و شعور العمال للانتمـاء لهـا 

ب أفضـل كانت بلا و ذلك لأـم يريـدون الحصـول علـى فـرص عمـل أحسـن و مناصـ  %7.14فنجد أن 

  .و مؤسسات أفضل

  .يبين شعور العمال بتقدير المؤسسة):12(الجدول رقم 

  الفئات
الإطارات 

  السامية
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  30.95  13  40  4  26.08  6    2  20  1  أهمية العمل

  19.04  8  10  1  17.39  4    1  40  2  الاعتراف باهود

  9.52  4  10  1  4.76  2  -  -  20  1  معاملة المدراء

  11.90  5  20  2  4.76  2  -  -  20  1  الحوافز ممنوحة

  71.42  30  80  8  60.86  14    3  100  5  مجموع نعم

  

  

  لا

إلغاء المنصب من 

  الهيكل التنظيمي
-  -  1  -  -  -  -  -  1  2.38  

  7.14  3  10  1  4.76  2  -  -  -  -  إهمال العمال

  9.52  4  10  1  7.14  3  -  -  -  -  عدم وجود حوافز

  7.14  3  -  -  7.14  3  -  -  -  -  عدم الاعتراف باهود
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  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  عدم الاتصال

  28.57  12  20  2  39.13  9    1  -  -  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

العمـــال بتقـــدير المؤسســـة و ذلـــك يظهـــر مـــن خـــلال  مـــن الإجابـــات تبـــين شـــعور %71.42مـــا يمثـــل 

دارة مـــن تعامــــل بـــاحترام و تقـــدير للعـــاملين بالمؤسســــة نظـــرا لأهميـــة العمـــل الــــذي معـــاملات الرؤســـاء و الإ

مـــن الإجابـــات كانـــت لا و ذلـــك لانعـــدام الاتصـــال التنظيمـــي بـــين  %25.57يقومـــون بـــه في حـــين نجـــد 

  .و الإنسانية اعيةالاجتمالعمال و الإدارة خاصة من الناحية 

  .يبين شعور العمال بالانتماء للمؤسسة):13(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  2.38  1  -  -  -  -  -  -  20  1  التكوين المستمر

  4.76  2  -  -  -  -  25  1  20  1  المكانة

  28.57  12  50  5  26.08  6  -  -  20  1  مدة العمل

  52.38  22  50  5  56.52  13  50  2  40  2  جزء من المؤسسة

  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  الضمير المهني

  90.47  28  100  10  86.95  20  75  3  100  5  مجموع نعم

  

  

  لا

إلغاء المنصب من 

  الهيكل التنظيمي
-  -  1  25  -  -  -  -  1  2.38  

س بعدم الإحسا

  الاحترام
-  -  -  -  3  13.04  -  -  3  7.14  

  9.52  4  -  -  13.04  3  25  1  -  -  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

من الإجابات تبين شعور العمال بالانتماء للمؤسسة و ذلـك لأـم بـدؤوا العمـل  %90.47ما يمثل 

إضـــافة إلى أن العلاقـــات القائمـــة بـــين العمـــال و روح بالمؤسســـة مـــن بدايـــة نشـــاطها و أصـــبحوا جـــزءا منهـــا 

مــن الإجابــات كانــت لا و ذلــك  %9.52الفريــق الجامعــة بيــنهم لهــا دور في ذلــك في حــين نجــد أن نســبة 

  .أن ما يربطهم بالمؤسسة إلا الأجر فهو يعمل مقابل أن يتقاضى أجر

  

  

  .العمل يبين استعداد العمال لتقبل التغيير في مجال ):14(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  66.66  28  40  4  82.60  19  75  3  40  2  نعم

  33.33  14  60  6  17.39  4  25  1  60  3  لا
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  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

لإجابـــات تبـــين تقبـــل العمـــال لأي تغيـــير في مجـــال عملهـــم و ذلـــك لأـــم مـــن ا %66.66مـــا يمثـــل 

يعتبرون ذلك في مصلحتهم و خاصة إذا كان التغيير في مجال التكنولوجيا المسـتخدمة فهـذا يفيـده في عملـه 

مـن الإجابـات كانـت لا و ذلـك لأن  %33.33بالمؤسسة أو حتى في مكان عمل آخر في حـين نجـد أن 

  .بط بالتدريس و هم غير مستعدين له و ليس لهم رغبة فيهالتغيير عندهم مرت

  .يتعلق بمستوى الرضا الوظيفي و أداء العاملين: المحور الثاني

  .يبين ارتياح العمال بعد أداء عملهم):15(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  97.61  41  100  10  95.65  22  100  4  100  5  نعم

  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـن الإجابـات تبـين ارتيـاح العمـال بعـد أداء عملهـم لأن ذلـك يعـود علـيهم  %97.61ما يمثل نسبة 

 نتيجة قيامهم بأداء واجبهم المهـني علـى أكمـل وجـه في حـين نجـد بالارتياح النفسي و ارتياح الضمير المهني

  .من الإجابات كانت لا لأن هذا الأمر لا يعني لهم شيئا أو حتى ليس لديهم ضمير 2.38%

  .يبين تحمس العمال للعمل ):16(الجدول رقم 
  عينةاموع الكلي لل  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  95.23  40  100  10  95.65  22  75  3  100  5  نعم

  4.61  2  -  -  4.34  1  25  1  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مــن الإجابـــات تبيــت تحمــس العمـــال للعمــل و ذلـــك لشــعورهم بالانتمـــاء  %95.23مــا يمثــل نســـبة 

فــاظ علــى منصــب العمــل و مصــدر رزقهــم إضــافة تعــودهم علــى العمــل و للمؤسســة و كــذا رغبــتهم في الح

كانــت الإجابــة بــلا و ذلــك   %4.61اكتســام القــدرات و المهــارات اللازمــة لأداء عملهــم في حــين نجــد 

  .يعود لرغبتهم الشديدة لترك المؤسسة و الحصول على فرص عمل أحسن

  

  .يبين العلاقة بين العمال ):17(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  11.90  5  20  2  8.69  2  25  1  -  -  عادية

  61.90  26  50  5  65.21  15  75  3  60  3  طيبة
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  35.71  15  40  4  34.78  8  25  1  40  2  جيدة

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  سيئة

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

من الإجابات تشير إلى أن العلاقة بين العمال طيبة و ذلـك لوجـود علاقـات  90.615ما يمثل نسبة 

إنســـانية و اجتماعيـــة بيـــنهم قائمـــة علـــى أســـاس الاحـــترام و التقـــدير و التعـــاون و روح الفريـــق كمـــا أن مـــدة 

م طيبــة و جعلــت العلاقــة بــين العمــال أكثــر ارتباطــا و العمــل الطويلــة داخــل المؤسســة جعلــت العلاقــة بيــنه

  .انسجاما و هذا ما ينطبق على العلاقة الجيدة و العادية

  .يبين التعاون بين العمال):18(الجدول رقم 
الإطارات   الفئات

  السامية

  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  

  

  عمن

  61.90  26  60  6  69.56  16  50  2  40  2  طبيعة العمل

  11.90  5  10  1  8.69  2  25  1  20  1  ارتباط العمل

الحفاظ على 

  استمرارية العمل
1  20  -  -  -  -  -  -  1  2.38  

  11.90  5  -  -  13.04  3  25  1  20  1  تحسين الانتاج

يخلق الطمأنينة و 

  روح الفريق
-  -  -  -  2  8.69  3  30  5  11.90  

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  نعم مجموع

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مــن الإجابــات أقــرت بوجــود تعــاون بــين العمــال في مجــال العمــل و ذلــك لأن  %100مــا يمثــل نســبة 

لعمــال و ذلــك لأجــل الســير يكــون هنــاك تعــاون بــين ا أنطبيعــة العمــل و ارتبــاط الأعمــال بالمؤسســة تحــتم 

  .الحسن للعمل و الوصول إلى مستوى النتاج المطلوب و بالكفاءة المطلوبة

الأجــر لا يفــي بكــل الحاجــات اليوميــة خاصــة مــع  أنمــن الإجابــات تؤكــد  %69.04مــا يمثــل نســبة 

في حــين حالــة الغــلاء المعيشــية و ارتفــاع الأســعار الــذي تشــهده الأســواق و عليــه فــالأجر يصــبح غــير كــافي 

و بــــين  الأجــــرفيــــق بــــين و أن الأجــــر يفــــي بالحاجــــات اليوميــــة و ذلــــك لأــــم يحــــاولون الت %30.95رأى 

  .حاجام و متطلبام

  .يبين علاقة العمال مع المدير):19(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  19.04  8  40  4  13.04  3  25  1  -  -احترام السلم   
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  رسمية

  الإداري

  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  لا علاقة معه

  2.38  1  10  1  -  -  -  -  -  -  لمنع التسبب

  23.80  10  50  5  17.39  4  25  1  -  -  مجموع رسمية

  

  

  عادية

حسب طبيعة 

  العمل
1  20  -  -  5  21.73  -  -  6  14.28  

  33.33  14  30  3  39.13  9  -  -  40  2   منصبهكل في

  4.76  2  -  -  4.34  1  25  1  -  -  احترام متبادل

التعامل معه 

  مباشرة
-  -  1  25  2  8.69  -  -  3  7.14  

  2.38  1  10  1  -  -  -  -  -  -  تقدير اهود

  4.76  2  10  1  4.34  1  -  -  -  -  عدم معرفة المدير

  6.66  28  50  5  78.26  18  50  2  60  3  مجموع عادية

  4.76  2  -  -  -  -  -  -  20  1  جدية العمل  جيدة

  4.76  2  -  -  4.34  1  25  1  20  1  احترام كبير

  9.52  4  -  -  4.34  1  25  1  40  2  مجموع جيدة

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

سـبة أشارت إلى أن العلاقة مع المـدير هـي علاقـة عاديـة خاصـة بالن الإجاباتمن  %66.66تما يمثل 

و ذلك نظرا لعدم وجود اتصال مباشر معه أما بالنسبة للإطـارات السـامية  نفيذلأعوان التحكم و أعوان الت

و الإطـــارات فنجـــد أن مـــوقعهم في الهيكـــل التنظيمـــي يـــؤهلهم إلى الاتصـــال المباشـــر معهـــم و التعامـــل معـــه 

يــة و ذلــك احترامــا للســلم مــن الإجابــات تؤكــد أن العلاقــة مــع المــدير رسم %23.80مباشــرة في حــين نجــد 

ــــك نظــــرا للعلاقــــة  %9.52الإداري كمــــا نجــــد  مــــن الإجابــــات تؤكــــد أن العلاقــــة مــــع المــــدير جيــــدة و ذل

  .الشخصية و التعامل المباشر بينهم و بين المدير

  .يبين توافق الأجر مع الجهد ):20(الجدول رقم 
الإطارات   الفئات

  السامية

  اموع الكلي للعينة  ذأعوان التنفي  أعوان التحكم  الإطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  4.76  2  -  -  -  -  -  -  40  1  الحوافز الممنوحة  نعم

مقارنة بعمال المؤسسات 

  الأخرى
-  -  1  25  1  4.34  -  -  2  4.76  

  19.04  8  30  3  17.39  4  25  1  -  -  الجهد مساوي للأجر

  28.57  12  30  3  21.73  5  50  2  40  2  مجموع نعم

  

  

  لا

  30.95  13  40  4  30.43  7  -  -  40  2  رتفاع المستوى المعيشيا

  38.09  16  20  2  47.82  11  50  2  20  1  الجهد أكبر

  2.38  1  10  1  -  -  -  -  -  -مقارنة بعمال القطاع 
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  الخاص

  71.42  30  70  7  78.28  18  50  2  60  3  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  024  100  05  اموع

و الجهـد خاصـة و أن العمـل  الأجـرجابـات تبـين انعـدام التوافـق بـين من الإ %71.42ما يمثل نسبة 

في  أكثــربر إضــافة إلى أن هنـاك حــالات تتطلـب مضــاعفة الجهــد و العمـل لمــدة أكــبالمؤسسـة يتطلــب جهـد 

  .هناك توافق و ذلك لقناعتهم أنيرون  %28.57حين نجد أن 

  .ليبين استفاء الأجر لحاجات العم):21(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  

  28.57  12  10  1  30.43  7  75  3  20  1  العيش حسب المقدور

  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  مقارنة بالمؤسسات الأخرى

  30.95  13  10  1  34.78  8  75  3  20  1  مجموع نعم

  

  لا

  64.28  27  80  8  65.21  15  25  1  60  3  غلاء المعيشة

  4.76  2  10  1  -  -  -  -  20  1  الحاجات أكثر

  69.04  29  90  9  65.21  15  25  1  80  4  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  24  100  05  اموع

كة لا يفـي بكـل على أن الأجر المحصل عليه من الشر  أكدتمن الإجابات  %69.04ما يمثل نسبة 

الحاجــات اليوميــة خاصــة و مــع حــالات الغــلاء المعيشــي و ارتفــاع الأســعار الــذي تشــهده الأســواق نتيجــة 

أن الأجـــر يفـــي بالحاجـــات  %30.95و عليـــه فـــإن الأجـــر أصـــبح غـــير كـــافي في حـــين رأى  الماليـــةالأزمـــة 

  .تهماليومية و ذلك لأم يحاولون التوفيق بين الأجر و بين حاجام و مطالب

  .الاجتماعيةيبين توفر المؤسسة للخدمات ):22(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  76.19  32  80  8  65.21  15  100  4  100  5  نعم

  23.80  10  10  2  78.26  8  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

من الإجابـات تؤكـد أن المؤسسـة تـوفر الخـدمات الاجتماعيـة فهـي تـوفر لهـم  %76.19ما يمثل نسبة 

وســائل النقــل مــن مقــر ســكنهم إلى العمــل و ذلــك بوجــود حــافلات نقــل خاصــة إضــافة إلى وجــود مطعــم 

 أـايـرون  %23.80 نجـد أن نسـبة خاص بعمال المؤسسة و توفيرها لخدمة الضمان الاجتمـاعي في حـين

  .لا توفر أو بمعنى أصح بشكل غير كافي م يطلبون المزيد

  ):23(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  59.52  25  70  7  52.17  12  75  3  60  3  نعم
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  40.47  17  30  3  47.82  11  25  1  40  2  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

المؤسســة تــوفر كــل احتياجــات العمــل فمــا  أنمــن الإجابــات أكــدت علــى  %59.52مــا يمثــل نســبة 

هــــو ضــــروري للعمـــــل و مــــا يســـــاعد فيــــه فالمؤسســـــة تعمــــل قــــدر الإمكـــــان علــــى تـــــوفيره في حــــين نجـــــد أن 

ل حيــث تــوفر جــزء منهــا و خاصــة الأساســية مــســة لا تــوفر كــل احتياجــات العالمؤس أنيــرون  40.47%

  .قد تكون لها أهمية في العمل أخرىفي حين أا لا توفر احتياجات 

  .ية للعملائيبين مناسبة الظروف الفيزي):24(الجدول رقم 
  نةاموع الكلي للعي  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  66.66  28  60  6  65.21  15  100  4  60  3  نعم

  33.33  14  40  4  34.78  8  -  -  40  2  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

ية مناسبة و ذلك نظـرا لتعـودهم علـى هـذه يائالظروف الفيز  أنأكدت على  %66.66ما يمثل نسبة 

، و ذلـــــك لأن الوقـــــت كـــــان لـــــه دور في اختفـــــاء تـــــأثيره الســـــلبي في حـــــين رأى الظـــــروف و تـــــأقلمهم معهـــــا

  .عدم مناسبتها و ذلك لأا تسبب لهم مشاكل صحية خاصة من جانب الهواء 33.33%

  .يبين ازدياد مردودية العمل مع زيادة رضاهم):25(الجدول رقم 
  موع الكلي للعينةا  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  85.71  36  80  8  86.95  20  100  4  80  4  نعم

  19.04  6  20  2  13.04  3  -  -  20  1  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـــن الإجابـــات أكـــدت علـــى أن زيـــادة الرضـــا دور في زيـــادة مـــردوديتهم و  %85.71مـــا يمثـــل نســـبة 

يؤدي إلى ارتياحهم و تحمسهم للعمل و هذا ما يؤدي إلى دفعهم لزيادة أدائهـم و إنتـاجيتهم في  ذلك لأنه

أن الرضـــا لـــيس لـــه تـــأثير و ذلـــك لأـــم يعتـــبرون زيـــادة المردوديـــة تكـــون بـــدفع مـــن  %14.28حـــين رأى  

  .نةالإدارة أو المسئول المباشر و العامل بطبعه يميل إلى تخفيض الأعباء إلى أقصى درجة ممك

  .يبين احترام الإدارة للعمال):26(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  85.71  36  80  8  82.60  19  100  4  100  5  نعم

  19.04  8  20  2  17.39  4  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـــن الإجابـــات أكـــدت أن هنـــاك احـــترام مـــن جانـــب الإدارة للعمـــال و  %85.718مـــا يمثـــل نســـبة 

الــــذي يظهــــر مــــن خــــلال المعــــاملات و التصــــرفات و كــــذا أســــلوب المــــدير العــــام المتواضــــع و الإنســــاني في 
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لـــيس لـــديهم  مـــن الإجابـــات كانـــت لا و ذلـــك لأـــم %19.04معاملاتـــه مـــع العمـــال في حـــين نجـــد أن 

  .تعامل مباشر مع الإدارة و ذلك بسبب السلم الإداري

  .يبين دور الرضا في تحسين أداء العمال):27(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  97.61  41  90  9  100  23  100  4  100  5  نعم

  2.38  1  10  1  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

رضــاهم عــن العمــل لــه دور في تحســين أدائهــم و ذلــك  أن أكــدتمــن الإجابــات  %97.61مــا يمثــل 

حـتى  أدائهـملأن الرضا عن الأجر و ما تقدمه المؤسسة من حوافز سواء ماديـة أو معنويـة يـدفعهم لتحسـين 

مـن الإجابـات كانـت بـلا و ذلـك لأن أدائهـم يبقـى هـو نفسـه إن  %2.38المؤسسة في حين نجـد تستمر 

  .لم يسوء و لا دخل للرضا بذلك

  .يتعلق بالمواظبة و تحسن أداء العمل: المحور الثالث

  .يبين حضور العمال في الوقت):28(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  نفيذأعوان الت  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

30.4  7  50  2    4  القانون الداخلي للمؤسسة  نعم
3  

-  -  13  30.95  

56.5  13  -  -  -  -  الانضباط
2  

4  40  17  10.47  

  19.04  8  30  3  8.69  1  50  2    1  المسئولية

  2.38  1  -  -  4.34  1  -  -  -  -  توفر وسيلة النقل الخاص

  7.14  3  30  3  -  -  -  -  -  -  الأجر و الطرد الخصم من

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  مجموع نعم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مــــن العمــــال أكــــدوا حضــــورهم في الوقــــت و مثلمــــا هــــو موضــــح في الجــــدول  %100مــــا يمثــــل نســــبة 

رامة الإدارة في ذلـــك و كـــذا خـــوف العمـــال خاصـــة مـــن الخصـــم مـــن تعـــددت التبريـــرات و ذلـــك بســـبب صـــ

  .المترتبة عن عدم الحضور في الوقت الأخرىالأجر و كذا العقوبات 

  .يبين الغياب لدى العمال):29(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  نعم

  لا
  9.52  4  10  1  13.04  3  -  -  -  -  القانون الداخلي للمؤسسة

  40.47  17  60  6  43.47  10  -  -  20  1  الخصم من الأجر
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  30.95  13  30  3  30.43  7  100  4  60  3  المسئولية و الانضباط

  9.52  4  -  -  13.04  3  -  -  20  1  لا وجود للمشاكل

  100  42  100  10  100  23  100  4  10  5  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

من الإجابات تؤكد بأن العمال في المؤسسـة لا يغيبـون و مثلمـا هـو موضـح في  %100ما يمثل نسبة 

الجـــدول تعـــددت الأســـباب و التبريـــرات و ذلـــك يعـــود إلى و التزامـــات العمـــال و كـــذلك القـــانون الـــداخلي 

  .لذي يمنع الغياب و الحالات الطارئةللمؤسسة ا

  .يبين صرامة الإدارة على المواظبة):30(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  16.66  7  20  2  17.39  4  -  -  20  1  الخصم من الأجر

  26.19  11  20  2  30.43  7  25  1  20  1  رقابةوجود جهاز 

  47.61  20  40  4  43.47  10  75  3  60  3  تطبيق القانون

  90.47  38  80  8  91.30  21  100  4  100  5  مجموع نعم

  9.52  4  20  2  8.69  2  -  -  -  -  غير مهتمة  لا

  9.52  4  20  2  8.69  2  -  -  -  -  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مــن الإجابــات أكــدت أن هنــاك صــرامة مــن قبــل الإدارة و ذلــك نظــرا لخوفهــا و  %90.47مــا يمثــل 

حرصها على السير الحسن بالعمل في المؤسسة و الوصول إلى مستوى الإنتاج المطلوب فهي تعمـل جاهـدة 

  .لأجل مواظبة العمال و يظهر ذلك من خلال جملة الإجراءات التي وضعتها لأجل ذلك

  

  

  .يبين إنجاز العمال لعملهم عند الغياب ):31(قم الجدول ر 
الإطارات   الفئات

  السامية

  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  21.42  9  -  -  34.78  8  25  1  -  -  إلزام الإدارة  نعم

  40.47  17  -  -  39.13  9  100  4  80  4  رغبة العمال

  61.90  26  -  -  73.91  17  100  5  80  4  نعم مجموع

  45.23  19  100  10  34.78  8  -  -  20  1  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـن الإجابـات  %61.90للإشارة هنـاك إجابـات مزدوجـة عنـد الإجابـة بـنعم حيـث نجـد أن مـا يمثـل 

تحتم على العمال إنجـاز  أهميتهعة العمل و العمال ينجزون أعمالهم عند الغياب و ذلك لأن طبي أن أكدت

تؤكــد  %45.23أعمــالهم في الوقــت لجعــل الســير الحســن للعمــل و لمنــع تــراكم الأعمــال في حــين نجــد أن 
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أم لا ينجزون أعمالهم عند الغياب و ذلك خاصة بالنسـبة لأعـوان التنفيـذ و أعـوان الـتحكم و ذلـك لأن 

  .ذلك لمنع توقف الإنتاج و تجنب الوقوع في الفوضى عملهم يمكن أن يقوم به أي عامل بديل و

  ):32(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  14.28  6  -  -  17.39  4  -  -  40  2  الضمير المهني

  21.42  9  30  3  17.39  4  -  -  40  2  الخصم من الأجر

  38.09  16  20  2  43.47  10  100  4  -  -  المسئولية و الانضباط

  64.28  27  50  5  78.26  18  100  4  80  4  مجموع نعم

  لا
  21.42  9  30  3  21.73  5  -  -  20  1  الراحة

  4.76  2  20  2  -  -  -  -  -  -  وجود من يقوم بالعمل

  26.19  11  50  5  21.73  5  -  -  20  1  مجموع لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

العمــال يشــعرون بالاســتياء عنــد الغيــاب و مثلمــا هــو موضــح في  أنتؤكــد  %64.28مــا يمثــل نســبة 

ننفـي وجـود  أنالجدول تعددت التبريـرات و لكـن يبقـى الخصـم مـن الأجـر هـو السـبب الأكيـد لـذلك دون 

كانـت إجابـام بـلا و   %26.19ة ضمير مهني لبعض العمـال يـدفعهم للشـعور بـذلك في حـين نجـد نسـب

  .ذلك لأم يعتبروا فرصة للراحة و التخلص من أعباء و مسئوليات العمل

  .يبين إنجاز العمال لعملهم في الوقت المناسب):33(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  45.23  19  30  3  65.21  15  25  1  -  -  طبيعة العمل

  16.66  7  10  1  17.39  4  -  -  40  2  الضمير المهني

  30.95  13  40  4  17.39  4  50  2  60  3  المسئولية و الانضباط

  7.14  3  20  2  -  -  25  1  -  -  أهمية الوقت

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  مجموع نعم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

تؤكــد إنجــاز العمــال لعملهــم في الوقــت المناســب و ذلــك لأن طبيعــة العمــل لا  %100مــا يمثــل نســبة 

تســمح بالتــأخر و التبــاطؤ فيــه و ذلــك لأن العمــل مــرتبط مــن جهــة و المؤسســة مرتبطــة بمعــدل إنتــاج يــومي 

  .أعمالهم له تأثير سلبي على العمال و على المؤسسة أداءعمال في محدد و أي تأخر من جانب ال

  ):34(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  14.28  6  20  2  13.04  3  -  -  20  1  البحث عن مناوب

  50  21  40  4  52.17  13  50  2  60  3  اشرالاتصال بالمسئول المب
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  11.90  5  10  1  8.69  2  50  2  -  -  الالتحاق بالعمل

  19.04  8  30  3  21.73  5  -  -  -  -  الغياب

  4.76  2  -  -  4.34  1  -  -  20  1  محاولة التوفيق

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

ول المباشــر هــو الحــل الوحيــد لهــم في الاتصــال بالمســئ أن أكــدتمــن الإجابــات  %50مــا يمثــل نســبة 

حالـــة الغيـــاب و وجـــود عمــــل ضـــروري و هـــو بــــدوره عليـــه البحـــث عـــن حــــل للمشـــكلة في حـــين نجــــد أن 

مـــــن الإجابـــــات يبـــــين عـــــدم اكـــــتراث العمـــــال بعملهـــــم و تفضـــــيلهم الغيـــــاب، في حـــــين نجـــــد  19.04%

أن ضـميرهم المهـني من الإجابات تؤكد أـم يسـعون للبحـث عـن زميـل ينـاوب عـنهم و ذلـك  14.28%

يحــاولون التوفيــق بــين الظــروف و العمــل و ذلــك مــن خــلال  %4.76يــدفعهم إلى ذلــك في حــين نجــد أن 

 .الرسمية للعمل الأوقاتالعمل ساعات إضافية خارج 

  .يبين اختلاس العمال لفترات الراحة ):35(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  يذأعوان التنف  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  52.38  22  50  5  56.52  13  25  1  60  3  الراحة  نعم

التحدث مع 

  الزملاء

1  20  4  100  10  43  3  30  18  42.85  

  95.23  40  80  8  100  23  100  5  80  4  مجموع نعم

  26.19  11  30  3  21.73  5  25  1  40  2  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مــن الإجابــات أن العمــال يختلســون فــترات  %95.23للإشــارة هنــاك إجابــات مزدوجــة حيــث أكــد 

راحة و ذلك لأن طبيعة العمل يخلـق جـو لـه مسـاهمة في خلـق مثـل هـذه الظـواهر خاصـة نتيجـة الاتصـال ، 

مـــن  %26.19د أن ، و الاجتماعيـــة بـــين العمـــال و الـــذي يـــتم في صـــورة تلقائيـــة في حـــين نجـــ الإنســـانية

عملهــم لا يوجــد بــه وقــت  أنلا يختلســون فــترات راحــة أثنــاء أوقــات العمــل و ذلــك  أــمالإجابــات تؤكــد 

  .للراحة كما أن ضميرهم المهني لا يسمح لهم بترك عملهم

  .يبين تجاوب العمال مع فرض الأعمال ):36(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة    ان التنفيذأعو   أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  4.76  2  10  1  4.34  1  -  -  -  -  الرفض

  90.47  38  90  9  86.95  20  100  4  100  5  القبول

  4.76  2  -  -  8.69  2  -  -  -  -  عدم الاهتمام

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع
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المفروضــة علــيهم و  الأعمــالتؤكــد موافقــة العمــال علــى أداء مــن الإجابــات  %90.47مــا يمثــل نســبة 

ذلــك خوفــا مــن النتــائج المترتبــة عــن رفضــهم للانصــياع للأوامــر و العقوبــات الــتي ستســلط علــيهم في حالــة 

في كــل مــن الــرفض و عــدم الاهتمــام ، فالعامــل يــرفض لأنــه غــير ملــزم أو  %4.76الــرفض في حــين نجــد 

  .عمله خاصة أنه لا يوجد مقابل على ذلكأخرى فوق  أعمالمطالب بأداء 

  .يبين ادعاء العمال المرض للهرب من أداء أعمالهم ):37(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  4.76  2  10  1  4.34  1  -  -  -  -  نعم

  95.23  40  90  9  95.65  22  100  4  10  5  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

أن العمــــال لا يــــدعون المــــرض للتهــــرب مــــن أداء  أكــــدتمــــن الإجابــــات  %95.25مــــا يمثــــل نســــبة 

عملهـــم و ذلـــك يعـــود إلى صـــعوبة فعـــل هـــذا الشـــيء خاصـــة مـــع المســـئولين الـــذين هـــم منتبهـــون لمثـــل هـــذه 

وبات التي يمكن أن تصل إلى حد الطرد في حالة لـو زادت عـن المـألوف في حـين إضافة إلى العق تالسلوكيا

ذلـك خاصـة عنـدما تزيـد الضـغوط و المسـئوليات فهـو  نمن الإجابـات تؤكـد أـم يفعلـو  %4.76نجد أن 

  .يسعى للتهرب منها

  .يتعلق بالرغبة في تحقيق أهداف المؤسسة و تحسين الأداء: المحور الرابع

  .يبين تشابه اهداف العمال و أهداف المؤسسة :)38(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  76.19  32  50  5  82.60  19  100  4  80  4  نعم

  23.80  10  50  5  17.39  4  -  -  20  1  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

و ) الأهـداف الفرديـة(العمال  أهدافمن الإجابات تؤكد وجود بين تشابه  %76.19ما يمثل نسبة 

أم لـيس  %23.80المؤسسة خاصة من خلال تقديم خدمات للمجتمع و أفراده في حين يرى  أهداف

  .م على أجرلهم علاقة بأهداف المؤسسة و أن علاقتهم الوحيدة ا هو أداء عمل مقابل حصوله

  .يبين الاستعداد للعمل للقيام بأي شيء مقابل تحقيق المؤسسة لأهدافها ):39(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  59.52  25  60  6  56.52  13  50  2  80  4  العمل ساعات إضافية  نعم

  2.38  1  -  -  -  -  -  -  20  1  تحسين أساليب العمل

  21.42  9  20  2  26.08  6  25  1  -  -  مضاعفة اهود

  2.38  1  -  -  -  -  25  1  -  -  مساعدة الزملاء

  100  42  100  10  100  23  100  4  100  5  مجموع نعم
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  14.28  6  20  2  17.39  4  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـــن الإجابــات أكــدت اســـتعداد العمــال للقيــام بـــأي شــيء مقابــل تحقيـــق  %85.71مــا يمثــل نســبة 

المؤسســة لأهـــدافها و ذلـــك يعـــود لأن مصـــيرهم و مســتقبلهم مـــرتبط بمصـــير المؤسســـة و بقائهـــا و أن عجـــز 

ذلـــك المؤسســـة عـــن تحقيـــق أهـــدافها يعـــني إغلاقهـــا و بالتـــالي فقـــدان مناصـــب العمـــل و نتيجـــة لخـــوفهم مـــن 

يســعون جاهــدين لأجــل تحقيــق المؤسســة لأهــدافها و فعــل كــل مــا هــو في مســتطاعهم لأجــل ذلــك و لقــد 

مــنهم مــن يعمــل في الحــالات  أناســتعدادهم للعمــل ســاعات إضــافية حيــث نجــد  %59.52بينــت نســبة 

سـاعة مــن خـلال التواجــد في المؤسسـة عنـد وجــود مشـاكل تقنيــة خاصـة، و التواجــد  48مــن  أكثـرالطارئـة 

غير مستعد لذلك لأن المؤسسة لا مـه كمـا  %14.28في مكان العمل إلى غاية حلها في حين نجد أن 

  .أن أهداف المؤسسة لا تعني له شيء

  .يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة أداءهميبين شعور العمال بأن  ):40(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  نعم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

تؤكد شعور العمال بأهمية عملهم و دوره في تحقيـق المؤسسـة لأهـدافها و ذلـك  %100ما يمثل نسبة 

بــاط بـــين الأعمــال فكـــل عمــل لـــه أهميــة كــبرى في تحقيـــق المؤسســة لأهـــدافها و في الســير الحســـن نظــرا للارت

  .للعمل ا

  .يبين استعداد العمل لتحسين أدائهم لتحقيق أهداف المؤسسة ):41(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  85.71  36  50  5  95.65  22  100  04  100  05  نعم

  14.28  6  50  5  4.34  1  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

مـن الإجابـات تؤكـد اسـتعداد العمـال لتحسـين أدائهـم إذا كـان للإسـهام في  %85.71ما يمثل نسبة 

ق المؤسسة لأهدافها يؤدي إلى استمرار المؤسسـة بالعمـل و بقائهـا تحقيق أهداف المؤسسة و ذلك لأن تحقي

و بالتالي محافظتهم على مناصب عملهم، في حين أن عدم تحقيق المؤسسة لأهدافها يعني فشـلها و بالتـالي 

فقــدان مناصــب العمــل و بالتــالي فالعمــال يعملــون بجهــد لأجــل الوصــول إلى مســتوى الإنتــاج المطلــوب في 

مـــن الإجابـــات تبـــين عـــدم اســـتعداد العمـــال لتحســـين أدائهـــم و ذلـــك أـــم لا  %14.28حـــين نجـــد أن 

يريـدون زيـادة الضــغوطات و المسـئوليات خاصـة في غيــاب المقابـل المـادي وراء تحســين الأداء و الأجـر يبقــى 

  .هو و لن يتغير
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  .يبين حرص العمال على المؤسسة ):42(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  نعم

  59.52  25  50  5  69.56  16  25  1  60  3  الحفاظ على منصب العمل

  28.75  12  20  2  21.73  5  75  3  40  2  الانتماء لمؤسسة

  7.14  3  10  1  8.69  2  -  -  -  -  الواجب المهني

  95.23  40  80  8  100  23  100  4  100  5  مجموع نعم

  4.76  2  20  2  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

  %59.52من الإجابات أكدت حرص العمال على المؤسسة و مـا يمثـل نسـبة  %95.23ما يمثل 

دة كانت خوفا من فقدان المنصب خاصة من قلة فرص العمل إضافة إلى الانتماء للمؤسسـة الـذي يعـود لمـ

مـــن الإجابـــات تبـــين عـــدم  %4.76العمـــل بالمؤسســـة جعلـــت مـــن العمـــال جـــزءا منهـــا في حـــين نجـــد أن 

اهتمــام العمــال لمصــير المؤسســة و بقائهــا لأــا و بكــل بســاطة لا تعــني لهــم شــيئا و لا رابــط لهــم معهــا إلا 

  .بالأجر

  .يبين استعداد العمال للعمل ساعات إضافية):43(الجدول رقم 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  ات الساميةالإطار   الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  90.47  38  90  9  86.95  20  100  04  100  05  نعم

  9.23  4  10  1  13.04  3  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

لعمـــال مســـتعدين للعمـــل ســـاعات إضـــافية و ا أنعلـــى  أكـــدتمـــن الإجابـــات  %90.47مـــا يمثـــل 

موجـــود واقعـــي في المؤسســـة خاصـــة بالنســـبة للإطـــارات الســـامية و الإطـــارات حيـــث أن  الآمـــرخاصـــة و أن 

طبيعـــة مناصـــبهم و عملهـــم تحـــتم علـــيهم ذلـــك خاصـــة مـــع وجـــود مشـــاكل تقنيـــة بالمصـــالح المســـئولين عنهـــا 

عطـل السـنوية لهـم يـتم الاتصـال ـم و علـيهم التواجـد فالاتصال ـم يـتم حـتى لـيلا لحـل المشـاكل و أثنـاء ال

مــن  %9.23ســاعة في حــين نجــد نســبة  48الفــوري في أمــاكن العمــل لحلهــا و أحيانــا يعملــون أكثــر مــن 

الإجابـــات أكـــدت عـــدم الاســـتعداد للعمـــل ســـاعات إضـــافية و ذلـــك لأن قـــدرام غـــير كافيـــة إضـــافة إلى 

  .الضغوطات التي يتعرضون لها كبيرة

  :يبين شعور العمال بأهمية العمل الذي يقومون به ):44(ل رقم الجدو 
  اموع الكلي للعينة  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  نعم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع
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مــن الإجابــات أكــدت شــعور العمــال بأهميــة العمــل الــذي يقومــون بــه و ذلــك نظــرا  %100مــا يمثــل 

  .لأهمية العمل و كذا الارتباط الشديد بين الأعمال في المؤسسة

  ):45(الجدول رقم 
  نةاموع الكلي للعي  أعوان التنفيذ  أعوان التحكم  الإطارات  الإطارات السامية  الفئات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  البدائل

  85.71  36  70  07  86.95  20  100  04  100  05  نعم

  14.28  06  30  03  13.43  03  -  -  -  -  لا

  100  42  100  10  100  23  100  04  100  05  اموع

جــل تحســين أداءهــم وذلــك أمــن الإجابــات تبــين اســتعداد العمــال للتكــوين مــن  %85.71مــا يمثــل 

نــه يتــيح الفــرص للعمــل في ألتكــوين بالنســبة لهــم لــيس فقــط بالنســبة للمؤسســة بــل في لأــم يــدركون أهميــة ا

مؤسســـــات أخـــــرى وذلـــــك نتيجـــــة للقـــــدرات والمعـــــارف المكتســـــبة مـــــن جرائـــــه وفي مقابـــــل ذلـــــك نجـــــد أن 

مــن الإجابــات تؤكــد عــدم اســتعداد العمــال للمطالبــة بــالتكوين لأــم غــير محتــاجين إليــه وغــير  14.28%

  .مستعدين لذلك

من خلال الدراسة الـتي قمنـا ـا حـول الـولاء التنظيمـي و  : واختبار الفرضيات نتائج الدراسة -انياث

وبعــد إجــراء الدراســة الميدانيــة وتحليــل الشــركة الوطنيــة لصــناعة الكلــور بمســتغانم تــأثيره علــى أداء العــاملين في 

  :ي كالأتي البيانات المحصل عليها توصلنا إلى جملة من النتائج حول الموضوع وه

بالنسـبة لشــعور العـاملين في الشـركة بالاسـتقرار الــوظيفي فهـذا الشـعور نسـبي عنــدهم :الفرضـية الأولـى 

ذا تسـنت لهـم فرصـة عمـل أحسـن أخـرى إن العاملين بالشركة على استعداد لترك العمل بالمؤسسة وذلك لأ

عبة وكثــرة الضــغوطات والمهــام خــارج المؤسســة يعــود خاصــة إلى صــعوبة العمــل إضــافة إلى أن بيئــة العمــل صــ

الملقاة على عاتق العمال كما أن العمال بالشركة لديهم شعور كبير بالانتماء للمؤسسة وذلـك بسـبب مـدة 

العمـل الطويلــة للعمــال داخـل الشــركة ولــذا أصــبح العمـال بالشــركة يشــعرون أــم جـزء مــن هــذه الشــركة وان 

العلاقات الإنسانية والاجتماعية والتفاعلات بـين العمـال الشركة هي جزء منهم ومن حيام إضافة إلى إن 

رغبـة  أنلف كـان لـه دور كبـير في تعزيـز شـعور العمـال بالانتمـاء لشـركة كمـا تـآخلقت جو يسود التعاون وال

رغبــة العمـال الشـديدة في الحفــاظ علـى مناصـبهم و عملهــم  إلىالعمـال بالاسـتمرار بالعمــل بالمؤسسـة يعـود 

درة في سوق العمل والمناصب أصبح الحصـول علـى العمـل معجـزة ، وكـل مـا ذكرنـاه لـه وخاصة وان هناك ن

ن فـــع العمـــال للحفـــاظ علـــى مناصـــب عملهـــم وعلـــى بقـــاء المؤسســـة و اســـتمراريتها لأدمســـاهمة كبـــيرة في 

  .مصيرهم مرتبط ا 

فالعمـال راضـين بالنسبة لشعور العمال بالرضا الوظيفي فنجد أن شعورهم به نسبي ، :الفرضية الثانية 

عن العمل وخاصة و أم اكتسبوا المهارات والقدرات اللازمة لأدائـه وتعـودوا علـى بيئـة العمـل فـأداء العمـل 

لم يعود بالنسبة لهم يشكل أي مشكلة ، غير أن الحوافز المادية التي تقدمها الشركة عير كافية وغـير ملائمـة 
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ضــافة إلى أن الواقـع المعيشــي يعــرف العديـد مــن التغــيرات للجهـد و النشــاط الـذي يبذلــه العمــال الشـركة بالإ

يـد الحاجـات ومتطلبـات الحيـاة اوالظروف الصعبة خاصة منها ارتفـاع المسـتوى المعيشـي و غـلاء الأسـعار وتز 

، وعليه أصبح الأجر غير كافي للإيفاء بكل هذه الحاجات وتجاوز أزمة السـوق في حـين إن المكافـأة الماديـة 

وغير كافية فالعمال يطلبون زيادة الحوافز المعنوية من تقدير و احترام  لا  تعني لهـم شـيء كبـير المقدمة قليلة 

ولا مهــم بدرجــة كبــيرة وخاصــة و أننــا في وقــت لا يعــترف إلا بالماديــات ،وتوفرهــا يــدفع العمــال لتحســين 

مــل هنــا يعمــل أكثــر ليحصــل فالعا.فقهــا زيــادة في الحــوافز الماديــة االأداء و الإنتاجيــة مــن جانــب العمــال ير 

على حوافز أكثر ، وهذا هو حال المؤسسـات العموميـة لـيس فقـط الجزائريـة بـل في كـل الـدول المختلفـة أيـن 

  .تكون الحوافز المادية غير كافية حيث نجد هناك تذمر كبير من طرف العمال في هذا الجانب 

ــة  ور العمــال في الوقــت يوميــا هــو أمــر مواظبــة العمــال بالشــركة هــي كبــيرة جــدا فحضــ :الفرضــية الثالث

أكيد وضروري ولا يعرف أي نقاش أمـا عـن الغيابـات فهـي تكـاد تكـون منعدمـة ولا تكـون إلا في الحـالات 

والظـــروف الطارئـــة جـــدا و الســـبب في ذلـــك لا يعـــود إلى شـــعور العمـــال بـــالولاء ورغبـــة مـــنهم في الانضـــباط 

دارة في هـذا الجانـب والقـانون الـداخلي لهـا وخـوف وحرصهم على أعمالهم بـل السـبب يكمـن في صـرامة الإ

العمـــال مـــن العقوبـــات المترتبـــة عـــن ذلـــك وخاصـــة منهـــا الخصـــم مـــن الأجـــر والـــذي يعتـــبر هـــاجس بالنســـبة 

ن الأوضـــاع الـــتي يعـــانون منهـــا لا تحتـــاج إلى نقصـــانه والصـــرامة متمثلـــة في جهـــاز الرقابـــة أللعمـــال خاصـــة و 

ضور العمال وانصرافهم مـن العمـل ، كمـا أن العمـال علـى التـزام  الموضوع حصصا لأجل تسجيل أوقات ح

كبير بأداء أعمالهم بشكل تـام وفي الوقـت المحـدد وخاصـة وان الشـركة مرتبطـة بمعـدل إنتـاج يـومي فهـم علـى 

وعـــي تـــام بأهميـــة العمـــل الـــذي يقومـــون بـــه بالنســـبة إلى الشـــركة فالعمـــال حريصـــين كـــل الحـــرص علـــى أداء 

  .المحدد  أعمالهم وفي الوقت

 مـرتبط ن مصـيرهمدافها وذلك لأهأن العمال لديهم رغبة كبيرة في تحقيق المؤسسة لأ:الفرضية الرابعة 

ن اســتمرارها وبقاءهــا يعــني حفــاظهم علــى مناصــب بمــدى تحقيــق المؤسســة لأهــدافها ووصــولها إلى غاياــا لأ

فهــذا الأمــر هــو دافــع  عملهــم ومصــدر رزقهــم في حــين أن حــدوث العكــس يعــني فقــدان منصــب العمــل ،

العمــال لأجــل بــذل أقصــى جهــودهم وطــاقتهم لأجــل تمكــن المؤسســة مــن تحقيــق أهــدافها والعمــل ســاعات 

كــبر دليــل علــى حــرص العمــال علــى ذلــك ، فــالخوف مــن فقــدان منصــب العمــل جعــل مــن و أإضــافية هــ

اصـة و كمـا ذكرنـا سـابقا العمال أكثر التزاما وواعيا بضـرورة السـعي و العمـل لتحقيـق المؤسسـة لأهـدافها خ

بأن هناك قلة من مناصـب العمـل ، و هـذا جعـل مـن العمـال يتمسـكون بمناصـب عملهـم و يسـعون بجهـد 

  .للمحافظة على المؤسسة التي يعملون ا مقابل فعل أي شيء

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالولاء التنظيمـــي فنجـــد أن الـــولاء الموجـــود هـــو الـــولاء الاســـتمراري و هـــو ولاء يكـــون 

تركـه لهـا سـيكلفه  أنل في رغبة كبيرة من العامل في البقـاء في المؤسسـة الـتي يعمـل ـا و ذلـك لاعتقـاده يتمث
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المكانــة الاجتماعيـة الــتي يتحصــل الكثـير و خاصــة أن هنـاك منــافع يحصـل عليهــا مـن المؤسســة و المتمثلـة في 

نتيجـــة مـــدة العمـــل الطويلـــة الـــذي يتقاضـــاه، و هـــذا النـــوع مـــن الـــولاء يكـــون  راتـــبفي المؤسســـة و ال عليهـــا

المحصـل عليهـا مـن المؤسسـة،  كاسـبللعمال داخل  المؤسسة و هو ولاء ضعيف و ذلك لأنـه مبـني علـى الم

فالعامل هنا قبل أن يترك المؤسسة يفكر أولا في النتائج المترتبـة عـن تركـه للعمـل و خاصـة و أنـه لـيس هنـاك 

ودهم للبقــاء في العمــل و فعــل كــل مــا يســاهم في بــديل آخــر، و هــذا يجعــل مــن العمــال يبــذلون أقصــى جهــ

المؤسســة و ذلــك حــتى  أربــاحاســتمراريتهم بالعمــل و بقــاء المؤسســة في ســوق المنافســة و العمــل علــى زيــادة 

  .تزداد أجورهم و الحوافز المقدمة من طرف المؤسسة

ده و ذلـــك لأـــم دليـــل علـــى وجـــو  زللـــولاء التنظيمـــي و أبـــر  نموذجـــاإذا كـــان العامـــل اليابــاني  :الخاتمـــة

يقدسون العمل و يعطونه مكانة مرموقة و العامل اليابـاني مسـتعد لفعـل أي شـيء مقابـل اسـتمرار المؤسسـة 

الــتي يعمــل ـــا و تمكنهــا مـــن تحقيــق أهــدافها، فـــالولاء التنظيمــي هـــو أيضــا انعكــاس عـــن مبــادئ و تعـــاليم 

واقعهم التنظيمـي و الاجتمـاعي بمـا يرضـي االله تلك المبادئ التي تحدد سلوك العاملين في  الإسلاميةالعقيدة 

تعالى و ذلك طلبا لثوابه و تجنبا لعقابه، لأن معيـار المسـئولية و الـولاء هـو ذاتي داخلـي يكـون دافـع للعمـال 

لأجــل المحافظــة علــى العمــل و إعطــاء كــل الجهــود لتحقيــق غايــات المؤسســة و ذلــك عــن طريــق أداء العمــال 

و إخــلاص و لا يســعون لاســتغلال وظــائفهم لمصــالحهم الخاصــة و يحــافظون لعملهــم بكــل كفــاءة و أمانــة 

على أوقات العمل فيحضرون في الوقت و لا يهدرون وقت العمل دون فائدة للعمل، لكـن واقـع المسـلمين 

يشــير إلى غــير ذلــك و ذلــك لأننــا ابتعــدنا عــن الكثــير عــن تعــاليم ديننــا الحنيــف فمــا توصــلنا إليــه مــن خــلال 

ير إلى أن الولاء التنظيمـي بالمؤسسـات الجزائريـة هـو أدنى درجـة و نحـن بحاجـة ماسـة إلى تعزيـز و الدراسة يش

تنميــة هــذا الســلوك لــدى العمــال ، لــذا يجــب علــى إدارة المؤسســات العمــل بجهــد لأجــل تحقيــق ذلــك مــن 

توى الـــولاء خــلال تركيـــز الجهـــود لمعرفــة أســـباب انخفـــاض مســتوى الـــولاء و إدراك العوامـــل الــتي تـــؤثر في مســـ

التنظيمــي ســواء مــن الناحيــة الإيجابيــة أو الســلبية و ذلــك لأن الأمــر يتطلــب وعــي كبــير و عمــل جبــار لأن 

  .الواقع يثبت وجود خطر يهدد بقاء و استمرارية المؤسسات الجزائرية

بنـاء علـى مـا تقـدم نقـوم بـاقتراح جملـة مـن الاقتراحـات لعلهـا تفيـد المؤسسـة حـتى تـتمكن : الاقتراحات

  :من تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملين تتمثل في

على المؤسسات أن تقوم بين فترة وأخرى بإجراء بحوث عـن مسـتوى الـولاء التنظيمـي بـين الأقسـام  

المختلفة في المؤسسة في سبيل التعرف على الأقسام التي تعاني من نقص في ولاء أفرادها، في سـبيل معالجتـه 

لأفرادهـــا وبالنتيجـــة زيـــادة الأداء وتقليـــل دوران العمـــل الـــذي غالبـــا مـــا يكلـــف  وبالتـــالي رفـــع مســـتوى الـــولاء

  ....المؤسسة مبالغ طائلة لا مبرر لها كتكاليف التدريب والاختيار والتعيين والتوقف عن العمل
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في سـبيل خلــق وتنميــة الــولاء لــدى العــاملين نوصـي ببــث روح العمــل الجمــاعي والشــعور بالمســئولية  

  .وإشاعة الطمأنينة والأمان الوظيفي بين العاملينإزاء العمل، 

أن تعمــل علــى تــدريبهم وتــأهيلهم وتــوفير الأمــان والاطمئنــان والحــوافز المناســبة لهــم وأن لا يعــاملوا   

كــآلات تقــوم بالإنتــاج، بــل تعمــل علــى يئــة الجــو النفســي الــذي يعملــون فيــه وإعطــائهم فــرص التعبــير عــن 

ناســـب وكفـــاءم الذاتيـــة وتـــدعم العلاقـــة الرسميـــة بـــين العـــاملين وأن يشـــعروا ذاـــم وأن تحـــدد لهـــم أعمـــال تت

بالمســاهمة والاشــتراك في إنجــاز أهــداف المنظمــة والابتعــاد عــن لغــة التهديــد والفــرض والإجبــار لإبــداء الــولاء 

 ووضـــع الإنســـان المناســـب في المكـــان المناســـب وفي الوقـــت المناســـب والابتعـــاد عـــن المحســـوبيات والاهتمـــام

بصحة العاملين وتوفير وسائل الأمن الصناعي لهم ووضع نظام عادل للأجور وتخفيض القيود الإداريـة علـى 

العــاملين ليكونــوا قــوة إنتــاج لا قــوة إعاقــة وعنــدما تســتطيع المنظمــة القيــام ــذه الأعبــاء وتســتخدم العــاملين 
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