
  كتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنتالدفع الالآلية   
       

 2012سبتمبر –07 :العدد                             25                            مجلة ا�قتصاد الجديد     
 
 

  

  الدفع الالكتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنتية آل  

                                                                                               

  رشيــد بوعافيـة. د

  ة ـس مليانـخميجامعـة                                                   

cukm44@gmail.com  

  

  :الملخص

لكترونية لمختلف الأعوان الاقتصاديين هو إتاحة وسائل دفع الا الخدمات المصرفيةبرز شيء تقدمه إإن 

الكترونية من خلال نظام الدفع الالكتروني الذي يشير عموما إلى الشبكات الاتصالات بمختلف أنواعها التي 

  .والعمليات التجارية مختلف وسائل الدفع الالكترونية لأداء مختلف الصفقاتاستعمال تضمن 

جارة الالكترونية سمح بتضاؤل دور النقود الورقية و الدفع التقليدي أمام ازدهار الدفع إن اتساع نطاق الت  

الالكتروني، حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية المعاملات المالية و كان الدفع يتم بصورة سائلة أو بواسطة 

ل لا تصلح في تسهيل التعامل الذي لكن تلك الوسائ. وسيلة بديلة كالشيك وغيرها من وسائل الدفع التقليدية

يتم عن بعد في بيئة غير مادية، كالعــقود الالكترونية التي تبرم عبر شبكة الانترنت حيث تتوارى المعاملات الورقية، 

من هنا تظهر أهمية ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبيعة التجارة الالكترونية، لهذا يتم الدفع الكترونيا بإستعمال 

  . ئتمانبطاقة الا

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التجارة الالكترونية، وسائل الدفع الالكترونية، بطاقة : الكلمات الدالة

 .الائتمان
Summary: 

The most prominent thing to offer electronic banking services to various economic  

agents is to provide an electronic means of payment through electronic payment system, 
which refers generally to communication networks of various kinds, which included the use 
of various means of electronic payment for the performance of different transactions and 
business processes.  

The breadth of the scope of e-commerce allowed diminishing the role of paper money and 
payment for the prosperity of the traditional electronic payment, where money was the main 
means for the settlement of financial transactions and the payment is in liquid or by an 
alternative means Kalshak and other traditional means of payment. But those means are not 
suitable to facilitate the deal, which is remote in a non-material, such as contracts Electronic 
concluded over the internet where the hidden paperwork, from here show the importance of 
innovation and the means of payment in accordance with the nature of electronic commerce, 
this payment is made electronically using a credit card 
 



  كتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنتالدفع الالآلية   
       

 2012سبتمبر –07 :العدد                             26                            مجلة ا�قتصاد الجديد     
 
 

  

  :مدخــل

ــــورة الاتصــــالات و المعلومــــات في هــــذا العصــــر، عصــــر التطــــورات المتلاحقــــة إلى ظهــــور تغــــيرات  أدت ث

جوهريــة في طبيعــة عمــل القطــاع المصــرفي و المــالي ،نظــرا لان القطــاع ســريع التــأثر                والاســتجابة 

صـرفية عملاقـة، فكـان لا بـد مـن إعـادة النظـر في الـدور للمتغيرات الخارجية والتي أدت إلى وجود كيانـات م

التقليدي للمصارف الذي يقوم على قبول الودائع وضمان الائتمان، و التطلع إلى تقـديم خـدمات مصـرفية 

و ماليـــة متطـــورة و متنوعـــة، و ذلـــك بالاعتمـــاد علـــى مـــا أنتجـــه التكنولوجيـــا و ثـــورة المعلومـــات مـــن وســـائل 

ستغناء عن بعض الخدمات التقليدية بخدمات الكترونية اعتمـد في تقـديمها علـى حديثة متطورة أدت إلى الا

  .تقنية المعلومات و الاتصال

وقـد فـرض دخـول الانترنـت علـى النشـاط التجـاري و بـروزه ظـاهرة التجـارة الالكترونيـة و النمـو المتسـارع 

  .ةة الالكترونيمصرفي للاقتصاد العالمي على المصارف أن تستغل هذه الفرص لتقديم خدمات

تعمال  و ــــــالأكثـــر اسو  ةمان باعتبارهمـــا أهـــم وســـلـــــالتركـــز علـــى بطاقـــة الائتفي هـــذا المقـــال و ســـنحاول 

  .تلتسوية المعاملات الالكترونية عبر الانترن ة، مع إبرازها كوسيلانتشارا

  مانــــطاقة الائتـب :أولا

اقات البلاستيكية إلى النشـاط المصـرفي،  و لقد شهد العالم من أوائل السبعينات دخول عديد من البط  

زاد مــن أهميتهــا و تعــدادها بتطــور التجــارة الدوليــة و تطــور وســائل الــدفع الالكترونيــة، و نمــو حجــم التجــارة 

  .الالكترونية

و تعتـــبر بطاقـــة الائتمـــان مـــن أهـــم هـــذه البطاقـــة، وهـــي حاليـــا الأكثـــر انتشـــارا في العـــالم حيـــث يـــزداد  

و يلاحـظ   في بعـض الـدول مثـل الولايـات المتحـدة الأمريكيـة 7.8%رتفع نسبيا إلى استخدامها بمعدل م

البعض أن الغالبية العظمة من المشتريات عبر الانترنت ما تزال تـتم بواسـطة بطاقـة الائتمـان و هـذا يعـني أن 

و            عالانتشــار الواســع النــاطق لهــذه النوعيــة مــن البطاقــة يعــود إلى جانــب هــام إلى زيــادة شــراء الســل

  .الخدمات عن طريق شبكة الانترنت أي إلى زيادة حجم التجارة الالكترونية

 :تمانــتعريف بطاقة الائ -1

هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية، تصدرها المصارف أو منشآت التمويل الدولية تمـنح   

ة، و بموجــب هــذه البطاقــة للأشــخاص لهــم حســابات مصــرفية و هــي مــن أشــهر الخــدمات المصــرفية الحديثــ

يســـتطيع المتعامـــل الحـــاملين لهـــذه البطاقـــة علـــى  ائتمانـــا مجانيـــا متفـــق عليهـــا مـــع المصـــرف علـــى مـــنح هـــؤلاء 

و يطلق لفـظ بطاقـة الائتمـان  و الـتي  المتعاملين الحاملين لهذه البطاقة ائتمانا مجانيا يقومون سداده بعد مدة

بطاقــة فضــلا عــن كوــا أداة للوفــاء أو الــدفع مثــل بطاقــة ضــمان تعــبر عــن لفــظ ائتمــان و اعتمــاد، و هــذه ال
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الشــيك، فإــا تمــنح حاملهــا ائتمـــان مصــرفيا قصــيرا الأجــل، و لهــذا عليهـــا يطلــق عليهــا مصــطلح بطاقـــات 

  .الائتمان

و لعــــل ابــــرز تعريــــف للبطاقــــة هــــو مــــا عرفــــه مركــــز البطاقــــات بالبنــــك الأوربي بأــــا أداة مصــــرفية للوفــــاء 

مقبولـة علـى نطـاق واسـع محليـا و دوليـا لـدى الأفـراد و التجـار و المصـارف كبـديل للنقـود لـدفع  بالالتزامات

قيمة السـلع و الخـدمات المقدمـة لحامـل البطاقـة مقابـل توقيعـه علـى إيصـال بقيمـة التزامـه الناشـئ عـن شـرائه 

در للبطاقــة عــن للســلعة أو الحصــول علــى الخدمــة علــى أن يقــوم التــاجر بتحصــيل القيمــة مــن المصــرف المصــ

طريــق المصــرف الــذي صــرحه لــه بقبــول البطاقــة كوســيلة دفــع،  و يطلــق علــى عمليــة التســوية بــين المصــارف 

  .الأطراف فيها اسم نظام الدفع الالكتروني

و مما سبق يمكن القول بان بطاقة الائتمان أداة دفع أوفاء للالتزامات المالية و هي تقـدم للبـائع مـن قبـل 

كون مصدر البطاقة مسؤولا عن الدفع للبائع، و يكون حامل البطاقة مسؤولا عـن الـدفع حاملها على أن ي

أو دفـــع        لمصـــدر البطاقـــة و لهـــذا فهـــي أداة دفـــع ســـواء كـــان هـــذا  الـــدفع نقـــدا ورقيـــا أو قيـــود محاســـبية

  .ائتمانيا أي قرض على الذمة أو الحساب

لبلاســـتيكية، إلا أن هنـــاك تحفـــظ علـــى هـــذا و علـــى الـــرغم مـــن شـــيوع وصـــف بطاقـــة الائتمـــان بـــالنقود ا

الوصــف باعتبــار أن البطاقــة الائتمانيــة لا تمثــل نقــودا في حــد ذاــا، و إنمــا هــي مجــرد أداة لتــداولها، شــاا في 

ذلك شان الشيكات التي تستخدم في السحب مـن حسـابات العمـلاء لـدى المصـارف و الـتي يطلـق عليهـا 

   .نقود الودائع

ــــ -2 ــــة الائتمــــانشأة و تطــــور بـن يعــــود الفضــــل في اســــتخدام هــــذه الأداة إلى شــــركات البــــترول  :طاق

ادخــل الأمريكــي 1950الأمريكيــة الــتي اســتخدمتها في مطلــع العقــد الثــاني مــن القــرن العشــرين و في عــام 

هـذه البطاقـات في اـال التجـاري و اسـتخدامها كوسـيلة دفـع هامـة ) DINERS CLUB(بطاقـات

بدأت صناعة البطاقـة عمومـا أول الأمـر في بصـورة بطاقـات تجاريـة ثم بطاقـات السـفر . في الأعمال المصرفية

و الســياحة، ثم البطاقــة الائتمانيــة،و كانــت العلاقــة بــين بطاقــات المحــلات التجاريــة و زبائنهــا علاقــة ثنائيــة 

 حيــث كانــت هــذه المحــلات مســتفيدة مــن إصــدار هــذه البطاقــات مــن جهــة ضــبط  العمليــات التجاريــة مــع

العمــلاء و زيــادة حجــم المبيعــات، ثم تطــورت أنظمــة الــدفع الالكترونيــة و أصــبحت واســعة الاســتعمال في 

  .جميع المحلات وللأداء الخدمات بمختلف الأنواع

أطــراف التعامــل في بطاقــة الائتمــان هــم بشــكل عــام علــى  :راف التعامــل فــي بطاقــة الائتمــانـأطــ -3

  :التوالي

ؤسســـة عالميـــة تتــولى إنشـــاء البطاقـــة و رعايتهـــا و الموافقـــة علـــى عضـــوية كم: المركـــز العـــالمي للبطاقـــة -

المصـــارف في جميـــع أنحـــاء العـــالم للمشـــاركة في إصـــدارها و تســـوية المســـتحقات الماليـــة بيـــنهم و القيـــام بـــدور 
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 – MASTARالمحكــم لحــل أي نزاعــات نشــأة بــين المتعــاملين بالبطاقــة و أهــم هــذه المؤسســات 

EXPREX - VISA.  

و هي المصارف المنتشرة في جميع أنحـاء العـالم حيـث تتعاقـد مـع المركـز العـالمي للبطاقـة : البطاقة درـمص -

و                  للاشــــتراك في عضــــوية إصــــدارها ثم الاتفــــاق مــــع التجــــار المحليــــين لقبــــول البيــــع بموجبهــــا،

 .الترويج للبطاقة، ثم الرجوع على المصدر بالثمن المستحق

هـم الأفـراد الـذين يوافـق المصـدر علـى طلـبهم بالحصـول علـى بطاقـة لاســتخدمها  و :لة البطاقـاتـحمـ -

في الحصـول علـى السـلع و الخـدمات مـن التجـار بمجـرد تقـديم البطاقـة أو سـحب نقـود مـن آلات الســحب 

النقـــدي أو المصـــارف و فورعهـــا المشـــتركة في عضـــوية البطاقـــة تم دفـــع المســـتحقات للمصـــرف حســـب نـــوع 

  .البطاقة

و هــي اصــطلاح يطلــق علــى الشــركات و المؤسســات الــتي يــتم اتفــاق المصــدر معهــا علــى  :التــاجر -

 .القبول البيع لحامل البطاقة ثم الرجوع على المصدر بالثمن المستحق عليها

و من الناحية التعاقدية، فانه يمكن النظر إلى المركـز العـالمي للبطاقـة و المصـدر المحلـي كطـرف واحـد     

وق تجاه الطرفين الآخرين واحد و بالتالي فانه من الناحية التعاقدية يوجد ثلاثـة أطـراف لان التزامام و حق

و     حامـــل البطاقـــة و فيمـــا يلـــي شـــكل أطـــراف التعامـــل بالبطاقـــة –التـــاجر  –مصـــدر البطاقـــة  -:و هـــم

  .العلاقة بينهم

  .أطراف التعامل ببطاقة الائتمان و العلاقة بينهم): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

 مصدر البطاقة

 التاجر

MERCHAT 

 حامل البطاقة

CARD - HOLDER 

 السلع المشتراة

 سداد قيمة الإشعارات
الحد الائتماني –بطاقة الائتمان   

 إرسال إشعارات البيع

سداد قيمة المديونية على 

 أقساط

 التوقيع على إشعارات البيع 
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أداة للمنافسة في الأسواق العالميـة ، صـندوق النقـد العـربي :نعمان العياش ، التجارة الكترونيا  :المصدر

،القـــدرة التنافســـية للاقتصـــاديات العربيـــة في الأســـواق العالميـــة ،سلســـلة بحـــوث ومناقشـــات حلقـــات العمـــل، 

  .39ص  ،ابوظبي،1999أكتوبر  7الى 4العدد الخامس  ،من 

قــات الائتمــان ذات طبيعــة و شــكل واحــد مــن حيــث مكوناــا كوــا مصــنوعة مــن مــادة رغــم أن البطا

  : و مسجل عل و جهيها بيانات أساسية هي )سنتمتر x 8 5(بمساحة) بلاستيك(لدائية

الخ، اســم المصــرف، رقــم البطاقــة، اســم حامــل ...فيزا،ماســتر كــارد : اســم و شــعار الهيئــة الدوليــة مــثلا -

دار، تاريخ الصلاحية أو الانتهاء، شريط نموذج توقيـع حامـل البطاقـة، شـريط مسـتطيل البطاقة، تاريخ الإص

ممغــنط لطــول البطاقــة لتســهيل إدخالهــا في آلات للتحقيــق مــن صــحتها فضــلا عــن آلات ســحب النقــود و 

عليــه بيانــات غــير ظــاهرة و لا تقــرا إلا بإدخالهــا في آلات التحقيــق أو ايــات الطرفيــة للحاســوب مثــل حــد 

  .لسحب و رقم التميز الشخصي،إلا أا تختلف من مصرف إلى مصرف أخرى ومن بلد إلى أخرىا

  :و هناك عدة أنواع للبطاقة الائتمان يمكن ذكر منها ما يلي :أنواع البطاقات -4

  :و يوجد نوعان: أنواع البطاقات بحسب المزايا التي تمنح لحاملها* 

ود ائتمانيـة منخفضـة نســبيا و تمـنح لأغلـب العمـلاء عــن هــي ذات حـد :البطاقـة العاديـة أو الفضـية -

انطباق الحـد الأدنى مـن المتطلبـات علـيهم، و تـوفير هـذه البطاقـة جميـع أنـواع الخـدمات المقدمـة كالشـراء مـن 

  .التجار و السحب النقدي من المصارف و أجهزة السحب الآلية

المنظمــــــات راعيــــــة البطاقــــــة  و هــــــي ذات حــــــدود ائتمائيــــــة عاليــــــة لــــــدى بعــــــض :البطاقــــــة الذهبيــــــة -

أو ائتمانــــــــا غــــــــير محــــــــدود بســــــــقف معــــــــين لــــــــدى بعــــــــض مثــــــــل أمريكــــــــا اكســــــــبريس   ) VISA(مثــــــــل

)AMERICAN EXPPRESS ( و تصــدر للعمــلاء ذوي القــدرة الماليــة العاليــة، و بجانــب ،

شـارات التـامين ضـد الحـوادث  و الحصـول علـى است: ذلك يتمتع حاملها ببعض المزايا الإضافية اانية مثـل

طبية و قانونية،و توصـيل الرسـائل إلى جميـع أنحـاء العـالم،  و أسـبقية الحجـز في الفنـادق و شـركات الطـيران، 

كمـا توجـد لـدى المنظمـات الأخـرى أنـواع أخـرى . و عادة ما يزيد رسم الاشـتراك فيهـا عـن البطاقـة الفضـية

والبطاقـــة الماســـة الـــتي تصـــدر عـــن أمريكـــان  البطاقـــة الخضـــراء: مثـــل، تتفـــاوت في المزايـــا الائتمانيـــة والإضـــافية

  .اكسبريس

  :و يوجد منها نوعان هما: أنواع البطاقة بحسب الاستخدام* 

و هـــي النـــوع الأغلـــب و يســـتخدم في الشـــراء مـــن التجـــار و الحصـــول علـــى : بطاقـــة الائتمـــان العاديـــة -

  . عضوية البطاقةالخدمات و السحب النقدي من أجهزة السحب الآلي أو من المصارف المشتركة في

و تستخدم فقط في عملية سحب النقود إما من أجهزة الصـرف : بطاقة السحب النقدي الالكتروني -

الآلي الدوليــة أو في الأجهــزة القارئــة لشــريط المغناطيســي المــزود ــا المصــارف المشــتركة في عضــوية البطاقــة و 
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ي الــتي يقتصــر اســتخدامها داخــل حــدود إلى جانــب ذلــك هنــاك و علــى نطــاق مســتبق البطاقــة المحليــة و هــ

و هـــو الأكثــر انتشـــار فهــو الـــذي  الــوطن في المصـــرف المصــدر للبطاقـــة و بالعملــة المحليـــة، آمــا النـــوع الأخــر

  . يستخدم في جميع أنحاء العالم و بكل العملات

  :و يوجد منها أربع أنواع :أنواع البطاقات بحسب الجهة المصدرة للبطاقة* 

: عضوية إصدارها جميع المصارف على مستوى العالم تحت رعاية منظمـة عالميـة مثـل بطاقة تشارك في -

  .بطاقة  الفيزا ،بطاقة الماستركارد

بطاقة تصدرها و ترعاها مؤسسة مالية واحدة، حيث تشـرف مباشـرة مـن خـلال فروعهـا علـى عمليـة  -

                 قــــــــة لأي مصــــــــرفإصــــــــدار البطاقــــــــة و التســــــــويات مــــــــع التجــــــــار دون أن تمــــــــنح تــــــــراخيص إصــــــــدار البطا

  .بطاقة أمريكان اكسبريس: أو مؤسسة مصرفية أخرى ،مثل

بطاقــات تصــدرها مؤسســات تجاريــة ليســتخدمها حاملوهــا في الشــراء مــن هــذه المؤسســات و فروعهــا  -

مثل محطـات البنـزين و الفنـادق و المطـاعم الكـبرى و تـدفع المسـتحقات إلى المؤسسـة مباشـرة ،آمـا بعـد فـترة 

: ممــا يتضــمن مــنح ائتمــان منهــا إلى حــاملي البطاقــة، و آمــا في حصــول حاملهــا علــى بعــض الميــزات مثــل 

  .تخفيضات في السعر أو تقدم الخدمة أخرى لهم

و هــي بطاقـات تصــدرها المصـارف لعملائهــا ليقـدموها عنــد دفـع مســتحقام : بطاقـة ضــمان الشـيك -

  .صرف قيمته عند تقديمه للمصرفبشيكات مسحوبة على المصرف لتأكيد أن الشيك ست

هــذا و مــن الجديــد بالــذكر أن النــوعين الأول و الثــاني همــا المقصــودان حينــا نشــير إلى بطاقــات الائتمــان    

حيــث أمــا يتضــمنان مــنح الائتمــان لحامــل البطاقــة و تســتخدمان علــى نطــاق واســع علــى مســتوى أنحــاء 

  .العالم

م التكوينية الرئيسـية للبطاقـة سـواء كانـت بطاقـات ممغنطـة  و ثمة أنواع أخرى للبطاقات بحسب النظ      

 .كالبطاقات الذكية، و كذلك هناك بطاقة قد سبق الإشارة إليها

  التجارة الالكترونية عبر الانترنت  :ثانيا

أدت ظهــــور شــــبكة الأنترنــــت وانتشــــارها في العــــالم ودخولهــــا إلى جميــــع القطاعــــات ،إلى تغــــير     

ونيــة حيــث أوجــدت فــرص أخــرى مــن خــلال التجــارة الالكترونيــة عــبر الأنترنــت جــذري في التجــارة الالكتر 

  .والاستثمار عبر الأنترنت وبالإضافة إلى الاستثمار المالي عبر الأنترنت في الأسواق المالية

  :ة الانترنتـــماهي1 .  

أي  رغـــــم أن ظهــــــور شـــــبكة الأنترنــــــت كـــــان في أمريكــــــا واســـــتعمالها كــــــان لأغـــــراض محــــــدودة          

ــــــة اســــــتعمالها واســــــتخدامها أدى إلى ظهــــــور التجــــــارة  عســــــكرية،إلى أن انتشــــــارها في بقــــــاع العــــــالم  وشمولي

  : الالكترونية على شبكة الانترنت وسنحاول التطرق إلى ذلك من خلال العناصر التالية 
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  : نشأة وتعريف شبكة الانترنت ـ

 عـدد كبـير مـن الحسـابات المنتشـرة في جميـع تشير الأنترنت إلى شبكة كبـيرة تـربط بـين: نشأة الأنترنت -

  .أنحاء العالم من خلال مختلف وسائل الاتصال مثل خطوط الهاتف والأقمار الصناعية 

وترجــــع نشـــــأة الأنترنـــــت إلى أواخـــــر الســـــتينات مـــــن القــــرن العشـــــرين عنـــــدما قامـــــت الولايـــــات المتحـــــدة 

ــــة المتقدمــــة  ــــة المشــــروعات البحثي ــــة، بتأســــيس وكال  Advanced Research(الأمريكي

projects agency(      أو)ARPA ( بتأســـيس شـــبكة  1969لتقـــوم هـــذه الوكالـــة عـــام

جديدة يمكن من خلالها تجزئة البيانات إلى حزم يتم إرسـالها وتبادلهـا بـين الحسـابات المتصـلة بالشـبكة ؛وقـد 

الأمريكيـــة  وخصصـــت لتنـــاول المعلومــات المرتبطـــة بـــوزارة الـــدفاع) ARPANET(سميــت هـــذه الشـــبكة 

( تم تطــــــوير بروتوكــــــول يســــــمى  1973وكانــــــت بمثابــــــة أول خطــــــوة تطــــــوير شــــــبكة الانترنــــــت،وفي عــــــام 

ICP/IP ( للســماح للشــبكات المختلفــة بالاتصــال فيمــا بينهــا وهــو البروتوكــول مازالــت تعمــل بــه شــبكة

 إلى شــبكتين الأولى خصصـــت) Arpanet(تم تقســـيم شــبكة  1984الأنترنــت حــتى الآن، وفي ســنة 

  .والثانية بنفس الاسم وخصصت للأغراض المدينة) Milnet(للأغراض العسكرية وتسمى 

إذا بـــدأت شـــبكة الأنترنـــت ونشـــأة في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ثم تطـــورت لعـــدة شـــبكات     

،عندما أصبح مـن الممكـن الوصـول إليهـا بواسـطة أي شـخص يملـك  1990أكاديمية وحكومية حتى عام 

ودم وهــاتف ولــه اشــتراك عنــد مــزود خدمــة الأنترنــت حيــث أصــبحت شــبكة لا يمكــن جهــاز الحاســوب ومــ

حصر عدد الأجهزة المتصلة ا أو عدد مستخدميها وتقـدم شـبكة الأنترنـت مجموعـة متنوعـة مـن الخـدمات 

وخـدمات ) Ftp file transite(الـتي تشـمل البريـد الالكـتروني واموعـات الإخباريـة ونقـل الملفـات 

وهي شـبكة ظهـرت وتطـورت ) World wide web(بالإضافة إلى شبكة الويب العالمية الدردشة،  

 -لي بيرنــرزلي( لفيزيــاء الجســيمات في جنيــف علــى يــد احــد العلمــاء الانجليــزي ) Cern(في معهــد ســيرن 

T.Berners.Lee (وقـــد تحولـــت هـــذه الشـــبكة إلى ظـــاهرة عالميـــة وأصـــبحت  .1989وذلـــك عـــام

علــــى عــــرض " ويــــب'وفر خــــدمات الشــــبكة لجميــــع مســــتخدمها واعتمــــدت شــــبكة الأداة الرئيســــية الــــتي تــــ

صـفحات تحتـوي علــى نصـوص وصـور و تقــديم معلومـات يمكـن الوصــول إليهـا مـن خــلال بـرامج اســتعراض 

وهـــذه الـــبرامج هـــي الـــتي تمكـــن مـــن الاتصـــال ) Explorer(وبرنـــامج ) Netscape(برنـــامج : مثـــل

  . محل الاهتمام للعنوان) Home page(بالصفحة الرئيسية 

  :يمكن تعريفها على النحو التالي الانترنتمن خلال تتبع نشأة  :تعريف الإنترنت -

هــي شــبكة اتصــالات عالميــة أمريكيــة الأصــل وهــي تمثــل اكــبر شــبكة للاتصــالات العالميــة في  الانترنــت  

حــتى يتســنى لنــا وقتنــا الحــالي ،فهــي مجموعــة مــن الحواســيب مرتبطــة ببعضــها الــبعض بواســطة هــذه الشــبكة و 

الوصــول للإحاطــة بتعريــف شــامل للانترنــت ينبغــي علينــا معرفــة معــنى الشــبكة في الإعــلام الآلي، أي ماهيــة 
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الشبكة، فالشبكة حسب المصطلح المعلوماتية المتفق عليـه هـي مجموعـة مـن الحواسـيب والأجهـزة التابعـة لهـا 

أو أكثــر مــن المؤسســات في   مؤسســتين المتصــلة في بينهــا، مــن جانــب آخــر مصــطلح الشــبكة يعــني اشــتراك

وضع نظـام يتبـع للأطـراف الأعضـاء في شـبكة المشـاركة في المصـادر والخـدمات يمكـن التميـز بـين نـوعين مـن 

  : الشبكة الحواسيب بحسب النطاق الجغرافي

وهـي الـتي يـتم إنشـاؤها ) Wide Areanet Worde-WAW(الشـبكة العريضـة  -

  .داخل الحواسيب

  : بكة عدة عناصر هامة منهاويحتاج إنشاء الش

  الحواسيب والروابط والتي تتمثل في خطوط هاتفية وخطوط التوصيل ؛ •

  أجهزة المستفيد وأجهزة الخدمة؛ •

 ؛ )ICP/IP(مثل الاتصال المشتركة : المكونات البرمجية •

 مسيري الشبكة من تقنيون ومهندسون؛ •

 فرون الخدمات عبر الشبكة؛منتجو الخدمات وهم الأشخاص من مختلف المنظمات التجارية يو  •

 وهو الأشخاص الذين يستفيدون من الخدمات المعروضة؛: مستعملو الخدمات •

 :دمات شبكة الانترنتــخ 2.

تعــرض شــبكة الانترنـــت عــدد واســـع مــن الخــدمات لمســـتعمليها وقبــل التعـــرض لهــذه الخـــدمات   

ه الخــدمات وهـــذا النظـــام ســنقوم بإعطـــاء فكــرة حـــول النظــام الـــذي يســـمح باســتعمال والاســـتفادة مــن هـــذ

ويعمـــل هـــذا النظـــام باســـتخدام برنـــامجين ) Client/Server(أي ) خـــادم/عامـــل(يعـــرف باســـم نظـــام 

والثــاني ) Server(منفصـلين يعمــل كــل واحــد منهــا علــى حاســب منفصــل ، عــادة الأول يســمى الخــادم 

علـى الحاســب الشخصــي إن اســتخدام برنــامج تنسـيق ،علمــا أننــا : ، فــإذا فرضــنا مـثلا) Client(العميـل 

وإننا نريد تصحيح ملف معين مخزن في حاسوب آخر موجود في الشـبكة ،فـإن برنـامج الحاسـب الشخصـي 

الأول ســوف يمــر رســالة إلى الحاســب الآخــر ، يطلــب منــه إرســال الملــف المطلــوب، ففــي هــذه الحالــة يكــون 

ذي اســتقبل الرسـالة وأرســل الـرد هــو برنـامج التنســيق الخـاص بالحاســوب الأول هـو العميــل بينمـا البرنــامج الـ

  .الخادم وبعبارة أخرى أدق فإنه يسمى خادم الملفات

  : أما عن الخدمات فيمكن حصرها فيما يلي   

، فـيكمن لأي مسـتخدم الانترنـتيعتـبر البريـد الالكـتروني أكثـر خـدمات : خدمات البريد الالكتروني  -

و إلى شــــخص متصــــل بالانترنــــت ولــــيس المقصــــود للأنترنــــت إرســــال واســــتقبال خطابــــات الالكترونيــــة مــــن 

بالخطابــات هنــا الخطابــات الشخصــية فقــط ولكــن أي شــيء آخــر تكونــه في ملــف أو نــص ويشــمل ذلــك 

  .إلخ...الإعلانات االات الالكترونية 
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) 24(هـــذه الخدمـــة تفـــتح خـــط اتصـــال لحضـــور اجتماعـــات ومـــؤتمرات وخـــلال : الدردشـــة عـــن بعـــد -

ت النــاس مــن أي مكــان في العــالم في محادثــات متعــددة ومتنوعــة دون الالتقــاء ســاعة حيــث تــدخل الأنترنــ

  . وعن بعد

) FTP(مــن أهــم خــدمات الأنترنــت وأوســعها انتشــارا مــا يســمى بنظــام ) : FTP(خدمــة نظــام  -

بحيث تسمح هذه الخدمـة بنسـخ الملفـات مـن الحواسـيب المتصـلة بشـبكة الأنترنـت وهـذه الملفـات المنسـوخة 

أي نــــوع مــــن المعلومــــات الــــتي يمكــــن تخزينهــــا في الحاســــب كاــــالات الالكترونيــــة والأخبــــار  تحتــــوي علــــى

  ..والكتب

وهو نظام يسمح بالبحث علـى  كميـات ضـخمة ) : WWW(إتاحة شبكة المعلومات العالمية  -

مــن المعلومــات بطريقــة ســريعة ويعتمــد علــى مــا يســمى بالهيبرتكســت في الوصــول إلى المعلومــات والمقصــود 

المـــرتبط بيانـــات أخـــرى بمعـــنى إن ضـــرب الفـــأرة فـــوق  )Text(هـــو الـــنص ) Hyprtext(لهيبرتكســـت با

كلمات معينة يؤدي إلى الانتقال إلى شاشات جديـدة محتويـة علـى معلومـات جديـدة ، ويمكـن المؤسسـات 

 . والأفراد وحتى الحكومات الاستفادة من هذه الخدمة الكبيرة والمهمة

 :الانترنتصال بشبكة ـطريقة الات 3.

يمكن الاتصال بشبكة الأنترنت من خلال أربعة وسائل والفرق بين كل منها يمكن في مـدى سـرعة نقـل 

البيانـــات ســـواء كـــان الاتصـــال دائـــم أو مؤقـــت، كـــذلك تختلـــف في نـــوع البيانـــات الـــتي يـــتم التعامـــل معهـــا 

  .والبروتوكول المستخدم في النقل

ه الوســــيلة الاتصــــال بشــــكل دائــــم ومباشــــر بالشــــبكة بحيــــث تتبــــع هــــذ  :الاتصــــال الــــدائم المباشــــر-

ببروتوكول التحكم في النقل الخاص بالأنترنت ويمكن الاتصال بجميع فروع الأنترنـت وأجهـزة الخدمـة التابعـة 

لهــا، وهــذا الاتصــال بالشــبكة يقتصــر علــى الجامعــات والشــركات الكــبرى و مقــدمي خدمــة الانترنــت، وهــذا 

نـواع الاتصـال كلفـة ويتطلـب تـوفير خطـوط عاليـة السـرعة باهظـة الـثمن وعليـه  النوع من الاتصال هو أكثر أ

  .كلما زادت سرعة الخط زادت كلفته

وهــو يوصــل الحاســوب مباشــرة بالانترنــت بعــد طلــب رقــم الحســاب  :الاتصــال المباشــر عنــد الطلــب-

بالشـبكة العامـة، الصحيح ،أما الاتصال عبر المودم فمـن نشـأته جعـل الحاسـوب جـزءا مـن الشـبكة الموصـلة 

  .والنفاذ ذا الشكل هو الأكثر رواجا لأنه يتيح الحصول على خدمة ممتازة

ـــر الهـــاتف - عنـــد اســـتخدام هـــذا الأســـلوب في الاتصـــال يقـــيم اتصـــالا مؤقتـــا : الاتصـــال الطرفـــي عب

إلخ، ومـن ثم يقطـع الاتصـال ...ويسحب بريـد الالكـتروني أو مقـالات والاسـتعمالات)Server(بالخادم 

  . لأمر الذي يتيح للمستخدم  قراءة الرسائل والرد عليها فيما يكون الخط مقفلاا
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يســتطيع المســتخدم مــن خــلال هــذه الوســيلة إرســال واســتقبال البريــد الالكــتروني  :الاتصــال البريــدي-

فقط وهـي أرخـص أنـواع الاتصـال بالانترنـت مـن حيـث قيمـة الاشـتراك وتكـاليف الاتصـال ويمكـن الحصـول 

 . الخدمة من خلال أسلوب الاتصال الطرفي الهاتفيعلى هذه 

  :  دور الانترنت في التجارة الالكترونية.4

ـــــة، فخرجـــــت التجـــــارة  الانترنـــــتلقـــــد ســـــاهم انتشـــــار شـــــبكة  في العـــــالم، إلى تطـــــور التجـــــارة الالكتروني

الالكترونيــة  الالكترونيــة مــن إطارهــا الــوطني إلى الــدولي، وأصــبحت القطاعــات الاقتصــادية الممارســة للتجــارة

تقــوم بتســويق منتجاــا وإبــرام صــفقاا عــبر العــالم مــن خــلال شــبكة الانترنــت، وســنبرز ذلــك مــن خــلال 

  : العناصر التالية 

تتسم التجارة الالكترونيـة المعتمـدة علـى شـبكة الأنترنـت  : الانترنتسمات التجارة الالكترونية عبر  ـ

  : بعدة سمات وهي 

 طـرفي العمليـة التجاريــة حيـث يـتم التلاقـي بينهمــا مـن خـلال شــبكة عـدم وجـود علاقـة مباشــرة بـين -

الأنترنــت وبــالرغم مــن أن هــذا النمــوذج لــيس جديــدا حيــث شــهدت التجــارة الاســتخدام المكثــف لوســائل 

،إلا أن مـــا يميـــز هـــذا الأســـلوب هـــو وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن ..) تليفزيـــون، فـــاكس، مراســـلات( الاتصـــال 

 . ن وجود طرفي التفاعل في الوقت نفسه على الشبكة إلكترونيا التفاعلية و بغض النظر ع

التفاعـل الجمعــي أو المتــوازي أو بمعــنى آخــر إمكانيــة التفاعـل مــع أكثــر مــن مصــدر في الوقــت نفســه  -

حيث يستطيع احد أطراف المعاملة إرسال رسالة الكترونية إلى عدد غير معروف من المستعملين في الـنفس 

عـــادة إرســـالها في كـــل مـــرة ، حيـــث تـــوفر شـــبكة الأنترنـــت إمكانيـــة هائلـــة لتفاعـــل الوقـــت ودون الحاجـــة لإ

 .الجماعي فمن خلالها يمكن عقد ملتقيات وندوات بين المشتركين دون أن يعرف بعضهم البعض

تــوفر التجــارة الالكترونيــة عــبر الأنترنــت، إمكانيــة تســليم الســلع غــير ماديــة ودفــع مســتحقاا عــبر  -

 .م مختلف وسائل الدفع الالكترونية المتاحة الأنترنت باستخدا

 .إمكانية الاستفادة من مزايا التبادل الالكتروني والوثائق بأقل تكلفة وأعلى كفاءة -

 :ار عملي بنيوي للتجارة الالكترونية عبر الأنترنت ــإط ـ

البلـد المضـيف  قبل إعـداد إطـار عمـل للبنـاء موقـع للتجـارة الالكترونيـة ينبغـي تفحـص النظـام القـانوني في

للشــركة صــاحبة الموقــع ، لأنــه قــد يفــرض قيــودا علــى أنشــطة تجاريــة معينــة أو علــى أســاليب إجــراء أعمــال 

التجارة الالكترونيـة وفي محاولـة لتعزيـز الممارسـات المثاليـة للتجـارة الالكترونيـة ينبغـي مراعـاة القضـايا القانونيـة 

  :الرئيسية التالية

  قانون عدم الاحتكار؛  -

  الحماية والخصوصية؛ تنظيم -
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 حماية حقوق الملكية الفكرية؛ -

 حماية المستهلك؛ -

 قانون الوكالة؛ -

 القانون الجنائي؛ -

  حرية الإعلام والصحافة؛ -

 نظام الضرائب؛ -

عند الأخـذ بالنقـاط السـابقة، يمكـن وضـع إطـار عملـي لبنـاء مقـر للتجـارة الالكترونيـة والـذي يسـتهدف 

) 02(نـــة للتجـــارة الالكترونيـــة متاحـــة وقابلـــة للقيـــاس وبـــين الشـــكل الممارســـات المثاليـــة في نشـــر مواقـــع آم

 .خطوات بناء موقع للتجارة الالكترونية

  خطوات بناء موقع للتجارة الالكترونية) 02(الشكل 

  

 1999ريـــة المنظمـــة العربيـــة للتنميـــة الإدا:رأفـــت رضـــوان، عـــالم التجـــارة الالكترونيـــة، القـــاهرة: المصـــدر

  .61ص

وسنوصــف كــل خطــوت مــن الخطـــوات المبينــة في الشــكل الســابق بشـــيء مــن الشــرح علــى النحـــو     

  :التالي

من أجل تطوير موقع التجارة الالكترونية وإعلام الزبائن بوجـوده مـن المهـم تحديـد : تحديد هوية الموقع -

  . هوية الموقع وعنوانه على الأنترنت منذ المرحلة الأولى

)04(الخطوة   

الحصول على ثقة 

 الزبون 

)03(الخطوة  )02(الخطوة   )01(الخطوة    

 بناء واجهة المحل

   )الموقع(

المناسب  إيجاد المضيف  تحديد هوية الموقع  

)07(الخطوة  )06(الخطوة   )05(لخطوة ا   

 الصيانة   
الاستثمار في الدعاية 

 والتسويق 
تقديم طرق متنوعة 

 للدفع 
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من الأشياء الجوهرية تحديد المضيف الجيد، ففـي بعـض الحـالات يمكـن شـراء : المضيف المناسبإيجاد  -

وإنشاء موقـع مسـتقل تمامـا إذا كـان بالإمكـان تحمـل النفقـات الماديـة، وأفضـل المترشـحين للاستضـافة الموقـع 

  . الانترنتهم عادة مزود خدمات 

ع التجــارة الالكترونيــة انطباعــا جيــدا لــدى الزبــون مــن المهــم أن يــترك موقــ): الموقــع(بنــاء واجهــة المحــل -

فواجهــة الموقــع ينبغــي أن تتناســب مــع الأهــداف التســويقية للشــركة و تحتــوى مــا أمكــن مــن الــروابط الجديــدة 

  .وهيكل الموقع ينبغي أن يكون سهل التصفح ومدة التحميل تكون فيه قصيرة المدة

مــن والديمومــة قضــيتان أساســيتان للحصــول علــى ثقــة الأ: الحصــول علــى ثقــة الزبــون والمحافظــة عليهــا  -

الزبـــون في إجـــراء عمليـــة الشـــراء علـــى الشـــبكة فمـــن الأهميـــة بمكـــان التعاقـــد مـــع شـــركة جيـــدة لإدارة سلســـلة 

  .التزويد أو على الأقل شركة يمكنها أن تتولى إدارة كل الطلبات الزبون بطريقة جيدة، وفي الوقت المناسب

ومـن المهـم تزويـد الزبـون بطـرق دفـع متنوعـة،كبطاقات الائتمـان وبطاقـات : تقديم طرق متنوعة للـدفع -

  .الشراء و الشيكات الالكترونية ومن أجل الاطلاع على المكونات الرئيسية لمعالجة عمليات

ناســب لخلــق لنجــاح موقــع التجــارة الالكترونيــة لابــد مــن التســويق الم: الاســتثمار في الدعايــة والتســويق -

  ..الإعلان وتعزيز اسم النطاق : الوعي ولزيادة المبيعات والأنشطة التسويقية وهي 

القضية الرئيسية للأداء تتعلـق بتخطـيط مقـدرة الموقـع، والعمـل المسـتمر للمحافظـة : المحافظة والصيانة  -

  .عليه وإيجاد الأداء الأمثل 

  :واقع التجارة الالكترونية في العالم .5

ـــــة للتجـــــارة الالكترونيـــــة بنحـــــو  2002م في عـــــا   ـــــون دولار  2293قـــــدرة الســـــوق العالمي ملي

في  2005ملايـــين بنهايـــة  5إلى و ملايـــين دولار  3بنحـــو  2003،وبلغـــت في المنطقـــة العربيـــة في عـــام 

ومازالـت منطقـة السـوق الأوسـط وشمـال إفريقيـا متـأخرا عـن سـائر منـاطق العـالم وأدى ذلـك  ،المنطقة العربيـة

  .هور الفجوة الرقمية في المنطقةإلى ظ

ينبغــي لكــل حكومــة تســعى إلى بنــاء اقتصــاد المعرفــة أن تطــور  :سياســات لــدعم التجــارة الالكترونيــة -

استخدام تكنولوجيا المعلومات في التجارة، وذلك من خلال إزالة الغموض القانوني والحـواجز القانونيـة الـتي 

  :الالكترونية تغيرات في السياسة العامة من النواحي التالية تعوق الاتصال الالكتروني وتتطلب التجارة

  إزالة الحواجز التجارية وذلك بتطوير المناطق الحرة، تخفيض أو إزالة الضرائب على التجارة الالكترونية؛ *

  تشجيع الاستثمار، لاسيما في قطاع الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات؛*

 ال تكنولوجيا المعلومات و الشبكات والاتصالات؛إعداد الموارد البشرية المؤهلة في مج*

 تحسين البيئة التشريعية وإيجاد الأطر القانونية؛*

 إيجاد البنية الأساسية لقطاع المعلومات والاتصالات؛*



  كتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنتالدفع الالآلية   
       

 2012سبتمبر –07 :العدد                             37                            مجلة ا�قتصاد الجديد     
 
 

  تعزيز جهود التعاون الإقليمي والدولي في هذا الميدان؛ *

  :الاستثمار عبر الانترنت.5

وليــة منهــا والمحليــة بالتجــارة الالكترونيــة كبقيــة الهيئــات الأخــرى لقــد تــأثرت الأســواق الماليــة، الد  

يســمى بالاســتثمار عــن بعد،وسنشــرح  ؛وظهــرت أســاليب جديــدة للاســتثمار في الأســواق الماليــة ومنهــا مــا

  :ذلك من خلال العناصر الآتية

 : المؤسسات المالية و الانترنتـ 

ة اتصــــال ذات طبيعــــة خاصــــة لقــــد وجــــدت مشــــروعات الأعمــــال في شــــبكة الانترنــــت وســــيل  

ســـاعدت علـــى تـــدعيم علاقـــات الارتبـــاط بـــين المشـــروع والعمـــلاء، ويرجـــع ذلـــك إلى شـــبكة الانترنـــت تمثـــل 

بالنسبة للعميل وسيلة للحصول على المعلومات اللازمـة عـن الشـركة وهـي وسـيلة للحصـول علـى المعلومـات 

تهلك نحـو البحـث عـن موقـع الشـركة والــذي اللازمـة عـن شـركة وهـي وسـيلة تتوقـف فعاليتهـا علــى اتجـاه المسـ

يعتبر دليلا على الولاء الـذي يجـب تدعيمـه مـن خـلال الاهتمـام بموقـع الشـركة،وأدى إلى ظهـور المشـروعات 

الالكترونيـــة والأســـواق الماليـــة الالكترونيـــة، فقـــد اســـتطاعت المؤسســـة عامـــة والمؤسســـات الخاصـــة أن تصـــل 

لعمــلاء لم يكــن الوصــول يتحقــق بمثــل هــذه التكلفــة المنخفضــة وــذه بخــدماا المتنوعــة إلى قطــاع كبــير مــن ا

  . السرعة الفائقة لولا انتشار الانترنت وسمح لها باستخدام تقنيات الدفع الالكترونية المختلفة

حيـث ربطـت ) B2B(وفرت شبكة الأنترنت فرصة اتصال المؤسسات الماليـة بعضـها الـبعض   

مســرة وصــناديق الاســتثمار وبــين هــذه المؤسســات وقطــاع الحكومــة الاتصــالات بــين المصــارف وشــركات الس

  : وحتى تستفيد المؤسسات من مزايا التي تحققها الأنترنت، لابد من توفر الشروط التالية

إن وجــود المعلومــات علــى شــبكة الأنترنــت يــؤدي إلى شــفافية الكاملــة ،ممــا يســاعد علــى قيــام  -

يـــة بتقـــديم الخـــدمات الماليـــة المقدمـــة بواســـطة المؤسســـات الماليـــة جميـــع الأطـــراف الـــتي تتعامـــل في أســـواق المال

 المتنافسة ومقارنة ذلك من  الجودة والأسعار لاختيار الأفضل؛

إن وجـــود الانترنــــت أدى إلى زيـــادة حــــدة المنافســــة بـــين المنشــــآت المختلفـــة وبالــــذات المنافســــة  -

  السعري للفئات المختلفة من المشترين؛السعرية كما دفع بالمؤسسات المالية نحو إتباع سياسة التمييز 

في ظل وجود شـبكة الأنترنـت تتنـاقص أهميـة الـدور الـذي كانـت تلعبـه بعـض الفئـات مثـل دور  -

 مندوب التأمين أو المحلل المالي حيث تتوافر المعلومات والتحليلات على الشبكة ويحدث التفاعل الفوري؛

  :الاستثمار بواسطة الانترنت ـ

الالكتروني أو الاسـتثمار عـبر الأنترنـت مـع تطـور الشـبكة العالميـة الـتي مهـدت تطور الاستثمار   

لظهـــور سماســـرة الأنترنـــت و أتاحـــت الفرصـــة للحصـــول علـــى مقـــدار هائـــل مـــن المعلومـــات ممـــا ســـاعد علـــى 

  .  الاستثمار دون الحاجة إلى الحصول على نصائح واستشارات السماسرة الأسواق المالية
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بكة مـــن أداة بحـــث إلى أداة لإتمـــام العمليـــات حيـــث لم يقتصـــر الأمـــر علـــى ومـــع الوقـــت تحولـــت الشـــ  

المصارف الكبرى وشركات السمسـرة الالكترونيـة بـل أن بيـوت السمسـرة التقليديـة أيضـا اتجهـت نحـو إنشـاء 

لتقــديم خــدماا وإتاحــة الفرصــة للمســتثمرين ليقومــوا بفــتح الحســابات ) one line(خطــوط اتصــال 

  .ال طلبات البيع والشراء عبر الانترنتالالكترونية وإرس

وقد تطورت شركات السمسرة لاسيما في الدول المتقدمـة الـتي اتخـذت مـن الأنترنـت مقـرا لهـا، بعـد     

الاسـتفادة مـن الثـورة المعلوماتيـة الـتي طـورت مـن الخـدمات الماليـة الالكترونيـة ،حيـث قـدمت هـذه الشــركات 

  . اشة الحاسب الآلي مما اثر على نوعية الخدمة المقدمة وتكلفتهافرصة التفاعل مع المستثمرين من خلال ش

كمــا يمكــن للمســتثمر عــبر الأنترنــت الــدخول إلى صــناديق الاســتثمار عــبر الأنترنــت ويفاضــل          

  .بينهما وذلك من حيث العائد والخدمة

  :  ويساعد الاستثمار عبر شبكة الأنترنت على تحقيق الأهداف التالية    

  الأصول التي تتفق مع أهداف المستثمرين وإمكانيته المالية؛ اختيار -

تقويم البدائل الاستثمارية المختلفة في ما بينها، واختيار الأحسن؛ وذلك نظـرا لتـوفر المعلومـات  -

  والبيانات عنها؛

استغلال الفرص الاستثمارية من المواقع الإخبارية والـتي لم تكـن متاحـة لصـغار المسـتثمرين قبـل  -

 بكة الانترنت؛ ظهور ش

 بناء التحليلات المالية اللازمة لمتابعة وتقويم الاستثمارات المختلفة؛  -

 الاشتراك في مواقع الاستثمار الكبرى ، دف دراسة القطاعات المختلفة؛ -

 شراء وبيع الأوراق المالية عبر الانترنت؛ -

لمشــكلة الحقيقيــة هــي كمــا يوجــد علــى شــبكة الأنترنــت العديــد مــن المشــاركين والخــبراء ؛ولكــن ا    

مــن مــنهم يجــب الاختيــار بيــنهم، خاصــة إذا كــان هــذه الخدمــة مقابــل الــدفع النقــدي، وتقــدم معظــم المواقــع 

عينـــات مــــن الرســــائل الإخباريــــة والخـــدمات الاســــتثمارية و التجــــارب اانيــــة، كمـــا يمكــــن الاســــتغناء علــــى 

راق الماليـة عـبر شـبكة الانترنـت، غـير انـه علـى السماسرة والقيام بنفسية دون سمسار بعمليات التعامل بـالأو 

  .  المستثمر المالي عبر الأنترنت أن يكون قادرا على إجراء المعاملات الاستثمارية عبر شبكة الأنترنت

  : مزايا الاستثمار عبر الانترنت ـ

أو الاسـتثمار عـن طريـق ) One line investing(يشـير مفهـوم الاسـتثمار الفـوري    

إلى الاســتفادة مــن إمكانيــة الشــبكة ومــا تــوفره مــن معلومــات وآليــات لاتخــاذ ) E-ivesting(الأنترنــت 

قــرارات الاســتثمار في الأوراق الماليــة، ويمكـــن هــذا النــوع مـــن الاســتثمار الحصــول علـــى بيانــات ماليــة بأقـــل 

  . تكلفة ممكنة والوصول إلى جميع أسواق المال العالمية
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ستثمار عبر الأنترنت يشير في الواقـع إلى مفهـوم أكثـر اتسـاعا مـن ولقد اتفق الباحثين على أن الا     

مجــرد تــداول الأوراق الماليــة عــبر الانترنــت، حيــث أن الاســتثمار عــبر الأنترنــت قــد  لاينطــوي علــى أي قيمــة 

  : بيع وشراء فورية وإنما يشمل االات التالية

عمليــات التـداول عــن طريــق  الاسـتفادة مــن خــدمات السماسـرة الأنترنــت حيــث يمكـن الــدخول في -

سـاعة في اليـوم وسـبعة أيـام في الأسـبوع  24الحاسوب الشخصي من خلال الوسطاء الماليين عبر الأنترنت 

  . ،هذا بالإضافة إلى انخفاض تكلفة التعاملات

الاستفادة من المعلومات والدراسات والأبحـاث المرتبطـة بالاسـتثمار والمتاحـة عـبر الأنترنـت ، حيـث  -

المستثمرين الحصول على التقارير السنوية للشركات والتقارير المحفوظة لـدى هيئـة الأسـواق والأوراق يستطيع 

الماليــة علــى مــدار الســاعة وبالإضــافة إلى المعلومــات أخــرى عــن بيانــات كــل قطــاع مــن القطاعــات وتوقعــات 

 . لاستثمارية عبر الأنترنتالإيرادات و توصيات الخبراء، بالإضافة إلى المساعدة الخاصة بإدارة المحفظة ا

كمــا يجــب التفرقــة بــين الاســتثمار في الأوراق الماليــة وبــين الاتجــار في الأوراق الماليــة فيشــر المفهــوم الأول 

إلى الرغبـــة في امـــتلاك حصـــة في أحـــد المنشـــآت لتحقيـــق عائـــد مســـتقبلي باســـتعمال قواعـــد التحليـــل المـــالي 

  .الأساسي

الأوراق الماليـــة في المـــدى القصـــير الأجـــل، مـــن الأجـــل عوائـــد مســـتقبلا أمـــا الآخـــر فيشـــر إلى المتـــاجرة في 

  .وذلك باستعمال التحليل الفني

  : الانترنتتثمار عبر ـط الاسـخط ـ

إلى خطة استثمارية مدروسة توضح طريقـة توظيـف الاسـتثمارات، لـذلك  الانترنتيحتاج الاستثمار عبر 

  : العناصر التالية فإن خطة الاستثمار عبر الأنترنت لابد أن تشمل

تحديد الهدف مـن الاسـتثمار وبالتـالي تحديـد مقـدار الأمـوال الـتي يتوقـع تخصيصـا للاسـتثمار حجـم  -

  .العائد المتوقع

عــــروض الأســــعار وأدوات تقــــويم : الحصـــول علــــى المعلومــــات والبيانـــات الاســــتثمارية اللازمــــة مثـــل  -

  . وتوقعات الإيراداتواختيار الأسهم والتقارير القطاعات المختلفة من أسواق 

تحديــــد مقــــدار المخــــاطر الــــتي يكــــون المســــتثمر علــــى اســــتعداد لتحملهــــا، حــــتى يمكنــــه اختيــــار  -

 : الاستثمار وأسلوب التحليل المناسب؛ وهناك نمطين من هما

 الاستثمار قصير الأجل؛ ••••

 الاستثمار المتوسط الأجل؛ ••••

ومســتوى المخــاطر الــتي يكــون علــى اختيــار الاســتثمارات الــتي تتوافــق مــع أهــداف المســتثمر الماليــة  -

 . استعداد لتحملها ونمط الاستثمار المرغوب فيه
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يتوافـــق مـــع احتياجـــات المســتثمر مـــع تجنـــب الوســـطاء الـــذين  الانترنـــتاختيــار وســـيط مـــالي جيـــد عــبر  -

يطلبــون عمــلات عاليــة والاســتعانة بمواقــع و أنديــة الاســتثمار والــبرامج المتاحــة عــبر شــبكة لتقليــل عمــولات 

  . سطاءالو 

متابعــة إدارة وتســيير المحفظــة الاســتثمارية وإعــادة تقيمهــا بشــكل منــتظم مــن حــين لآخــر بغــرض اتخــاذ  -

 .الانترنتالقرارات المناسبة لإجراء التغيرات اللازمة و بالاعتماد على المعلومات المتاحة عبر 

ر الســندات والأوراق الماليــة الــتي تقــدم قواعـد وبيانــات أسـعا الانترنـتوتجـدر الإشــارة إلى أن المواقـع علــى 

وتقـوم بتقـديم هـذه الخدمـة إلى الملايـين مـن المشـتركين " وحدات خدمة عروض الأسـعار"الأخرى وتسمى بـ 

، وتطالـــب البورصـــة  يوميــا مقابـــل أســعار مباشـــرة مـــن البورصــة مـــن أي موقـــع أخــر تقـــدم العـــروض للأســعار

  . بأسعار باهظة لتلك البيانات الحديثة

  : يحققه الاستثمار عبر الأنترنت من مزايا، إلا أن هناك عدة مشاكل و لعل أهمهارغم كل ما  

يتطلب الاستثمار عبر الأنترنت إلى خبرة واسعة كبيرة مـن طـرف الأفـراد، رغـم أن هنـاك بعـض  -

  بيوت السمسرة توفر و تقدم الخدمة الاستشارية لكنها غير كافة؛ 

 الاتصـال بالشـبكة خاصـة مـع تزايـد الإقبـال علـى قد يواجه المستثمر لبعض الأعطـال الفنيـة في -

  مواقع السمسرة؛

 تعقد عمليات التداول في معظم الحالات؛  -

 زيادة حجم تكلفة الاستثمارات بطريقة غير مباشرة؛ -

كمــــا تتطلــــب المعــــاملات الالكترونيــــة الخاصــــة بالاســــتثمارات إلى نظــــام دفــــع الكــــتروني مــــؤمن  -

 . التشفير والحماية وفعال، وذلك باستخدام مختلف تقنيات

  :مال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنتـتروني باستعـع الالكـالدف. 6

قبل أن تتحول معظم بطاقات الائتمان العالمية المعروفة اليوم، إلى وسـيلة دفـع اليكترونيـة فعليـة عـن      

تجــدر الإشــارة إلى أن بعــد يمــنح حاملهــا رقــم ســريا يســتخدمه في التوقيــع الالكــتروني علــى عمليــات الــدفع، 

إمــا أن يصــدر التــاجر إيصــالا رقميــا يوقعــه :نظــام اســتخدام بطاقــة الائتمــان اقتصــر طــويلا علــى طــريقتين همــا

الزبـــون حامـــل البطاقـــة وإمـــا أن يكتفـــي التـــاجر بتســـجيل رقـــم البطاقـــة الظـــاهر وتـــاريخ صـــلاحيتها مـــن دون 

  .الحصول على توقيع الزبون

طـــور التجـــارة الالكترونيـــة عليهـــا أدى إلى إيجـــاد صـــيغة جديـــدة للـــدفع ففـــي ظهـــور شـــبكة الانترنـــت و ت

الالكــتروني عــبر شــبكة الانترنــت باســتعمال بطاقــة الائتمــان، حيــث يمــنح حامــل البطاقــة رقمــا أو رمــزا ســريا 

يستخدمه في عملية الدفع أو التحويل أو في سحب النقود أو غـير ذلـك مـن الخـدمات الـتي تحصـل جميعهـا 
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ا عـبر شـبكات الاتصـال الالكترونيـة المصـرفية أو عـبر شـبكات العالميـة و منهـا علـى الخصـوص عن بعد ؛ إمـ

  .شبكة الانترنت

يســمى اســتخدام الرمــز الســري للــدفع بالبطاقــة بــالتوقيع الالكــتروني، و علــى هــذا الأســاس يســير الــدفع 

مخـاطر، منهـا مخـاطر متصـلة  و تطـرح هـذه العمليـة عـدة.بواسـطة البطاقـة الائتمانيـة في إطـار شـبكة الانترنـت

بقضـــية القرصـــنة المعلوماتيـــة المحتملـــة للأرقـــام الســـرية الـــتي تتجـــول بداخلـــه و احتمـــال تعـــرض هـــذه الأرقـــام 

لاعتــداءات ذات طــابع احتيــالي، بمــا قــد يهــدد الأرقــام امــن الصــفقات الحاصــلة عــبر الشــبكة برمتهــا لــذلك 

لآليــات و الوســائل الشــائعة اليــوم في مجــال التشــفير، لابــد مــن وجــود نظــام دفــع الكــتروني أمــن يعتمــد علــى ا

أو الـدولي، ممـا يضـمن         بالإضافة إلى ذلك لابد من تقنين هـذه العمليـات سـواء علـى مسـتوى الـوطني

  .حقوق كل الأطراف في حالة وقوع هذه الأخطار

ده بالنسـبة للـدفع إن مـا نقصـ:آلية الدفع الالكتروني بالبطاقـات الائتمانيـة علـى شـبكة الانترنـت  -

بواسطة البطاقة الائتمانية أوالمصرفية في شبكة الانترنت هـو الـدفع الحاصـل بوسـيلة إلكترونيـة فعليـة في حـين 

يمنح حامل البطاقة رقما أو رمزا سريا يستخدمه في عملية الدفع، أو التحويـل، أو سـحب الأمـوال النقديـة، 

، أمــا عــبر شــبكات مصــرفية، أوعــبر شــبكات خاصــة وغـير ذلــك مــن الخــدمات الــتي تحصــل جميعهــا عــن بعــد

مختلفــة، وإمــا أيضــا عــبر الشــبكات العالميــة ومنهــا بالتأكيــد شــبكة الانترنــت ويســمى اســتخدام الــرقم الســري 

  : للدفع بالبطاقة بالتوقيع الالكتروني، ويتم الدفع عن طريق الأنترنت بمراحل أهمها

-

  للمورد،) WEB(لدخول إلى موقع 

-

 وج،ختيار المنت

-

الاسم، اللقب، تاريخ ومكان الازدياد، الرقم السـري وتـاريخ ايـة : لئ وثيقة مؤمنة خاصة بمعلومات الزبون

 .صلاحية البطاقة

وتعتبر هذه الطريقة سهلة وغير مكلفة، أما الصفقة فيمكن القول أـا آمنـة إذا كـان حامـل البطاقـة      

  .لصفقةيحسن استخدام المعلومات كحذفها بعد إتمام ا

ــة علــى شــبكة الانتترنــت - ــي بالبطاقــة الائتماني ــدفع الالكترون تواجــه عمليــة الــدفع عــن  :مخــاطر ال

طريــق شــبكة الانترنــت بواســطة بطاقــة الائتمــان عــدة مخــاطر منهــا مــا هــو متصــل بقضــية القرصــنة المعلوماتيــة 

لاعتـــداءات ذات الطــــابع المحتملـــة للأرقـــام الســـرية الـــتي تتجـــول بــــداخلها، واحتمـــال تعـــرض هـــذه الأرقـــام ل
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الاحتيـــالي، بمـــا قـــد يهـــدد امـــن الصـــفقات الحاصـــلة عـــبر هـــذه الشـــبكة، كمـــا توجـــد مخـــاطر تحويـــل الرســـالة 

)Message (إلى طرف آخر غير الطرف المعني، وقرصنة المعلومات حين وصولها إلى الطرف المعني .  

طر والسـلبيات المـذكورة سـابقا قصـد مواجهـة المخـا: مبادئ تنظيمية للحد أو التقليل مـن المخـاطر -

وحمايـــة فئـــات مســـتخدمي شـــبكة الانترنـــت يلجـــأ المتعـــاملون إلى تشـــفير أو ترميزهـــذه الأرقـــام الســـرية وقـــت 

عملية نقلها داخل الشبكة، فيتم تحويلها إلى بيانات غـير مفهومـة عـبر اسـتخدام إحـدى الآليـات والوسـائل 

، والـــتي ســـوف نتطـــرق لهـــا في الفصـــل )algorithme(الشـــائعة اليـــوم في مجـــال التشـــفير كالخوارزميـــات 

  .الرابع 

وحاليـا توجـد العديـد مـن المشـاريع قيـد الدراسـة أو قيـد الاختبـار لوضـع طـرق و وسـائل آمنـة للــدفع      

بواســـطة البطاقـــة المصـــرفية في الشـــبكات المشـــروعة مـــن نـــوع شـــبكة الانترنـــت، مـــن بـــين هـــذه المشـــاريع ذات 

د بطاقــات الــدفع بــذاكرات إلكترونيــة مندمجــة الــتي تــؤمن ضــمان التــاجر، إضــافة إلى الشــريحة الــتي تعــني تزويــ

، في بيان مشـترك عـن وضـع 1996، بتاريخ الأول شباط 'ماستر كارد'و' فيزا'مشاريع أعلنت عنها شركتا 

نمـــوذج تقـــني موحـــد في موضـــوع الـــدفع ببطاقـــات الائتمـــان في شـــبكات الانترنـــت يســـمى نظـــام الصـــفقات 

الآمنــة، حيــث يرتكــز هــذا النظــام علــى اســتخدام آمــن لبطاقــات الــدفع يقــوم علــى مبــدأ تشــفير  ةنيــالإلكترو 

  .الأرقام السرية وقت إرسالها ويقوم على ثلاثة أطراف؛ الدائنون، التجار، شركة الخدمات

  :خلاصــــــة

جـم التجـارة رتفـاع حإسـتعمالها في كـل القطاعـات أدى إلى توسـع و إ وانتشـار الانترنتإن ظهور شبكة  

أو القطــاع عــالم   الإلكترونيــة علــى الشــبكة وأصــبحت سمــات يمكــن مــن خــلال الحكــم عــن دخــول المؤسســة

التجارة الإلكترونية ، وهي أيضا  ـ أي شبكة الانترنت ـ مـن بـين الركـائز الأساسـية الـتي تقـوم عليهـا الصـيرفة 

 .مكان وفي أي وقت الإلكترونية وذلك بتقديم الخدمة المصرفية الإلكترونية في أي 

عــاملات ومواكبــة التطــور خاصــة في مجــال العمليــات المصــرفية بصــفة تتتميــز البيئــة التجاريــة بالســرعة في ال

، كمــا كــان لتطــور التجــارة الالكترونيــة علــى عامــة، ومجــالات اســتخدام وســائل الــدفع الحديثــة بصــفة خاصــة

عمــال التجاريـــة، مـــن خـــلال  البطاقـــات شــبكة الانترنـــت دور في وجـــود وســـائل دفــع تتناســـب مـــع هـــذه الأ

 .الائتمانية

إن الدفع بواسطة البطاقة الائتمانية أو المصرفية في شـبكة الانترنـت هـو الـدفع الحاصـل بوسـيلة إلكترونيـة 

فعليــة في حــين يمــنح حامــل البطاقــة رقمــا أو رمــزا ســريا يســتخدمه في عمليــة الــدفع، أو التحويــل، أو ســحب 

ذلك من الخـدمات الـتي تحصـل جميعهـا عـن بعـد، أمـا عـبر شـبكات مصـرفية، أو عـبر الأموال النقدية، وغير 

شبكات خاصة مختلفة، وإما أيضا عبر الشبكات العالمية ومنها بالتأكيد شبكة الانترنت ويسمى اسـتخدام 

  .الرقم السري للدفع بالبطاقة بالتوقيع الالكتروني، ويتم الدفع عن طريق الأنترنت بمراحل مختلفة
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  :مــة المراجعقائ

، اعمـــال المــؤتمر الســـنوي "حـــول الــدفع الالكـــتروني بالبطاقــات الائتمانيــة في شـــبكة الانترنيــت"طــوني عيســى،  -

لكلية الحقوق حول الجديد في اعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية، جامعـة بـيروت، الجـرائم التعلقـة 

  .2002، 1قوقية، ط، منشورات الحلبي الح 03بأعمال المصارف، ج 

عبــد الهــادي النجــار، بطاقــات الائتمــان و العمليــات المصــرفية الالكترونيــة، الجديــد في أعمــال المصــارف مــن  -

الوجهتين القانونية و الاقتصادية، أعمال المؤتمر العلمي السنوي، لكلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، الجزء الأول، 

  .2002 ترات الحلبي الحقوقية، بيرو الجديد في التمويل المصرفي، منشو 

أداة للمنافسة في الأسواق العالمية ، صندوق النقد العربي ،القـدرة التنافسـية :نعمان العياش ، التجارة الكترونيا ـ 

 7الى 4للاقتصاديات العربية في الأسواق العالمية ،سلسلة بحوث ومناقشـات حلقـات العمـل، العـدد الخـامس  ،مـن 

  ظبي،،ابو 1999أكتوبر 

  .1999المنظمة العربية للتنمية الإدارية :رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، القاهرة -
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