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  :الملخص

 نتاجا مجتمعيا، ولا تقوم رد الوجود ذاته، بمعنى أن كل منظمة في اتمع تعمل على د المنظماتتع

لأفراد اتمع أو  على هذا الأساس أصبح.تحقيق هدف أو تقديم خدمة أو منتج معين لأفراد اتمع
التي تمنح الدعم فالجماهير هي  جمهور المنظمة على وجه التحديد دور في الاعتراف بوجود المنظمة،

تنامي أهمية الرأي العام، وانتشار تكنولوجيا المعلومات خاصة مع   ،والتأييد الذي تحتاجه أي منظمة
 وأيضاً الحاجة إلى الإصلاح السياسي والاقتصادي والاجتماعي، وإطلاق الحريات العامة والاتصال،

وقد أدركت   .رفةــالمع ورةـة وثــعي للعولمـاز طبير ــــي، وكإفـد الدولي والإقليمـــكنتيجة لما يحدث على الصعي
، وتشكيل صورة إيجابية لنفسها، الاتصال بالجماهير المنظمات أن نجاحها يرتبط بقدرا علىجل 

لكل ، حاجة ماسة وجوهريةة العلاقات العام هذا الواقع جعل .و التأثير على الرأي العام سمعتها، وتحسين
العامة أو حتى تجاهلها، فبدون اتصال لا يتم أي  فلا يمكن تجنب العلاقات المنظمات بمختلف أنواعها،

اعية جبرية وحتمية، فأينما ـأن العلاقات العامة ظاهرة اجتم و هذا معناهنشاط ولا يتحقق أي هدف، 
   .من قيام علاقات بين أفراد ومنظمات هذا اتمع يوجد تجمع إنساني فلابد

و ذلك من خلال  دور العلاقات العامة في الإدارة المحليةإيجاز على وتسلط هذه المداخلة الضوء ب
 : 

  ماهية العلاقات العامة : أولا      

  الإدارة المحلية: ثانيا      

  دور و أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية : ثالثا     
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  تمهيد 

تعتـــبر العلاقـــات العامـــة اليـــوم الركيـــزة الأساســـية في العمليـــة الإداريـــة والاســـتراتيجيات الكثـــيرة والمتنوعـــة  
للمؤسســة، والــتي تخــدم تحقيــق الأهــداف المخططــة و تكشــف عنهــا بصــورة واقعيــة، ــدف مــن خلالهــا إلى 

هير و خلــق نــوع مــن الثقــة و التــالف بينهمــا، عــن طريــق التعريــف ــذه تحســين صــورة المؤسســة لــدى الجمــا
ومن هذا المنطلق نجد أن الكثير مـن الـدول قـد أدركـت مكانـة و أهميـة العلاقـات العامـة ومـن بينهـا .المؤسسة

لجزائر التي تقوم من خلال مؤسساا و منظماا، بمحاولة تجسيد العلاقات العامة و الاسـتفادة مـن تطبيـق 
لمــــا هــــو عليــــه حــــال  جو مــــن هــــذه المؤسســــات تتواجــــد الإدارة المحليــــة كنمــــوذ .اطاا علــــى ارض الواقــــعنشــــ

 .العلاقات العامة، في المؤسسات الجزائرية خاصة الخدماتية منها

  

  ماهية العلاقات العامة: أولا  

الـترويج لا : " عرف المعهد  البريطـاني للعلاقـات  العامـة بأـا -: تعريف العلاقات العامة  -1      
يجاد نوع من الصلات  القوية بين الشخص و الشركة أو المؤسسـة و الأشـخاص الآخـرين أو اتمـع بصـفة 
عامة من خلال الاتصالات المستمرة ، و تغير الأحداث و التفاعـل بـين الأفـراد و الجماعـات ثم تقـيم ردود 

  1" الفعل الناتجة عن هذا الاتصال و التفاعل 

ا التعريــف أن العلاقــات العامــة هــي الجهــود المخططــة و المرســومة يقصــد منهــا إقامــة و يتضــح مــن هــذ
  .التفاهم المستمر بين المنظمة و جماهيرها 

العلاقـات العامـة نشـاط إداري يقـوم علـى تقيـيم مواقـف :   MARSTONتعريف مارسـتون   –
مهـور و تنفيـذ بـرامج عمـل لكسـب الجمهور و تحليل سلوكه وربط سياساته المنشاة و إجراءاا بمصـلحة الج

  .فهم الجمهور للمنشاة و قبوله لها 
لقد اغفل هـذا التعريـف تحديـد صـفة العلاقـات العامـة مـن كوـا  علـم  آخـر  وقـد اعتبرهـا  ضـرب مـن 

  .ضروب النشاط الإنساني الذي تقوم به المؤسسة 

ــا الجهــود الــتي يبــذلها فريــق تعــرف العلاقــات العامــة علــى أ :الجمعيــة الفرنســية للعلاقــات العامــة  -
لإقامة علاقـات الثقـة و اسـتمرارها بـين أعـداءه و بـين الجمـاهير  المختلفـة الـتي تنتفـع  مباشـرة مـن الخـدمات 

 .الاقتصادية والاجتماعية التي تحققها المؤسسة 

 
 
  

                                           
 1 احمد محمد المصري , العلاقات العامة  , مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندرية , 2000 ,ص2 .
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  :أسس ومبادئ العلاقات العامة  -2

إيجـاد التفـاهم المتبـادل الـداخلي كـذالك أي يجـب :العلاقات العامـة تبـدأ مـن داخـل المؤسسـة  -   
تقـــدير عمـــل الأفـــراد و العـــاملين بكافـــة المعلومـــات الـــتي يحتاجوـــا وكـــذالك توســـيع الأنشـــطة الثقافيـــة وحـــل 

أيضـا تـوفير ظـروف عمـل  تناسـب صـحتهم وتقـدير أجـور عمـل عادلـة مـن , المشكلات الخاصـة بالعـاملين 
  1.نتماء لمؤسسته ومخلصا ووفيا ومتفانيا في العمل فيهاخلال ذالك يظهر العامل حبه واعتزازه بالا

يجــب ان تتســم  الأعمــال بالصــدق والأمانــة  :والأمانــة وإتبــاع الأســلوب العلمــي الصــدق مراعــاة  -
وان تفيد بالعدالة والإنصاف والإخـلاص في تصـرفاا لان الحقيقـة غـير إعـلام عـن مؤسسـة ويجـب أن تنفـق 

إلا فقدت الثقة بين الجمهـور الـداخلي والخـارجي كمـا يجـب أن يلتـزم العـاملون أعمال المؤسسة مع أقوالها  و 
  .في العلاقات العامة بالقيم و الأسلوب العلمي في جميع تصرفام والواقع أما مظهران متكاملان

إن الأســاس الســليم  في العلاقــات العامــة هــو نشــر الحقــائق  :إتبــاع سياســة عــدم إخفــاء الحقــائق  -
الجمــاهير وسياســة عــدم إخفــاء الحقــائق كفيلــة بــان تقضــي علــى الشــائعات الضــارة الــتي تولــد عــدم الــتي ــم 

  2. الثقة وتبني جسرا من التفاهم والتعاون المشترك 

يقــع علــى عــاتق العلاقــات العامــة شــرح سياســة الدولــة و خططهـــا  :نشــر الــوعي بــين الجمــاهير  -
عليها تقـع المسـؤولية توجيـه الـرأي العـام و دفـع الجمـاهير علـى للتنمية و دور المؤسسة أو الوظيفة أو هيئة و 

تأييــد السياســـة العامــة لمؤسســـات الدولــة و توظـــف المؤسســات الحكوميـــة اختصاصــين في العلاقـــات العامـــة 
لشـــرح أنشـــطتها للمـــواطنين و تســـاعد وســـائل الإعـــلام في التغطيـــة و يقـــوم هـــؤلاء المختصـــون بتوصـــيل آراء 

  3. الجمهور إلى المؤسسات

إن رفاهيــة اتمــع هــدف عــام تســعى جميــع هيئــات اتمــع :مســاهمة الهيئــة فــي رفاهيــة المجتمــع  –
على تحقيقه و تشترك  المؤسسات مع بعضها البعض على انجازه ، لذلك يجـب أن تضـع كـل هيئـة أهـدافها 

هــا يســاعد في ضــوء الأهــداف العامــة للمجتمــع و بــذلك تصــبح عضــوا نافعــا فيــه فتقــدم المؤسســة  و تطور 
علـــى تحقيـــق أهـــداف اتمـــع ، و كـــذلك أن تقـــدم اتمـــع و تطـــوره يـــنعكس علـــى المؤسســـات القائمـــة بـــه 

  .لذلك يجب إلا تعارض أهداف المؤسسات مع أهداف اتمع 

دف العلاقات العامة في أي منظمة من المنظمات إلى العمل علـى كسـب :كسب ثقة الجماهير   –
مــن تحقيــق أهــدافها و معـنى هــذا أن أنشــطة الهيئـة أو المنظمــة لا يمكــن أن تــنجح الثقـة الجمــاهير حــتى تمكـن 

                                           
 1 عبدالرزاق محمد الدليمي ، العلاقات العامة و العولمة ، الأردن ، دار جرير للنشر والتوزيع ، ط1 ، 2005 ، ص35.

. 42نفس المرجع ، ص   2  
  صالح خليل أبو إصبع ، العلاقات العامة و الإتصال الإنساني ، دار الشروق،عمان،الطبعة الأولى،1998، ص 104 .3
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إلا  إذا رضـــي جماهيرهــــا عنهـــا ، وعلــــى ذلــــك يجـــب أن يــــدري العـــاملون بالهيئــــة حــــتى يتمكنـــوا مــــن القيــــام 
  .بواجبهم لكسب ثقة الجماهير على الوجه الأكمل بحسن أدائهم لعملهم و احترامهم لجماهيرهم 

يعتــبر التعــاون احــد أســس النجــاح في أي عمــل ، لــذلك لا  :يئــة مــع الهيئــات الأحــرى تعــاون اله -
يمكــن أن تمــارس هيئــة نشــاطها و توطــد علاقاــا بجماهيرهــا و مــل تعاوــا مــع الهيئــات الأحــرى ومــن هنــا 
نشــأت الحاجــة إلى تنظــيم الاتصــال بــين الهيئــات و بعضــها للاتفــاق علــى أســس التعــاون بينهــا لاســيما في 
بــرامج العلاقــات العامــة ،  ومــن الملاحــظ أن صــور التعــاون بــين الهيئــات  المختلفــة تــنعكس علــى  اتجاهــات  
الجماهير نحو الهيئات كما أن تحقيق الأمـن و الاسـتقرار الـداخلي في كـل هيئـة مـن الهيئـات و تبعـد ـم عـن 

 .الصراعات و المنافسات غير مشروعة 

  

  أهمية العلاقات العامة  -3

تظهـر أهميتهـا مـن خـلال أن للمنشـاة الصـناعية : ية العلاقات العامة في المنشـات الصـناعية أهم –
سـلع أو العديــد منهــا الـتي تصــل إلى العديــد مـن المشــترين أو المســتهلكين ، في قيامهـا بــذلك تــرتبط بالعديــد 

ك لـديها جمهورهـا من الموردين و منشات أحـرى تتعامـل و تتعـاون معهـا و تمـدها باحتياجاـا المختلفـة كـذل
الداخلي التي يتمثل في الموظفين و العمال و هؤلاء يحتاجون لمن يربطهم بالمنشاة و أهـدافها و تحبـبهم فيهـا 
و يزيد من ولائهم و إخلاصـهم لهـا ،إذا العلاقـات العامـة تحتـاج دائمـا إلى التنميـة في الاتصـالات و تكـوين 

بـــين أفرادهـــا ، لـــذلك يجـــب أن تكـــون إدارة العلاقـــات  الآراء نحـــو ســـلعها و خـــدماا و ضـــمان وجـــود ولاء
العامة على مستوى عال من الخبرة ، خاصة و أن في اال المنافسـة قـد يلجـا  المنافسـون علـى التشـويش و 

  1.إقامة الشائعات ضد المنشاة 
ترتبط  و بالتالي ضرورة تحقيق الكفاءة التي تعني تحقيق العلاقة المثلى بين المدخلات والمخرجات و

 2. فاعلية الأداء بالعلاقة بين المخرجات والأهداف المحددة مسبقا 

 
إن دور وأهمية العلاقات العامة للمنشـاة الخدميـة يكـون : أهمية العلاقات العامة للمشاة الخدمية  -

أكثر صعوبة من غيره و يفرض عليها مسؤوليات اكبر فهي تعمـل علـى حصـول المعلومـات إلى الجمهـور في 
فـإذا كانـت العلاقـات 3.شكل ممكن وبكيفية ترفع من شاا و تـبرز دورهـا عامـل و نـافع للمجتمـع  أحسن

                                           
  احمد محمد المصري ، العلاقات العامة ،مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندرية ص ص 8-7 .1

 أميرة ابراهيم عثمان ، احمد محمد كامل سالم ، محاسبة التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات ، الإسكندرية ، المكتب 2
.  85، ص  2006الجامعي الحديث ،   

 محمد عبد الفتاح محمد عبد االله ، الأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية نماذج تطبيقية ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي 3
.  316، ص  2004الحديث ،   
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العامــة في المنشــات الصــناعية تتعلــق بالســلع و الخــدمات الــتي تقــدمها المنشــاة فهــي في المنشــاة الخدميــة تقــوم 
 في شــركة الطــيران لا ــتم اكــبر نظــرا لطبيعــة نوعيــة المؤسســة أو الهيئــة فمــثلا ةبــدور أكثــر صــعوبة و بمســؤولي

بعملائها و لا تقدم لهم الخدمات على الوجه المرضي فأمام الجمهور بدائل كثيرة ، أيضا عـدم أهميـة الخدمـة  
بالنســبة للفــرد ، كــل ذلــك أدى إلى  زيــادة الاهتمــام بالعلاقــات العامــة في هــذه الفــروع و  اوعــدم ضــروريا

 1.معاملاا و سمعتها التي فقدا نتيجة لإهمالها بالجمهور بالتالي سيتحقق لها استرداد الثقة في 

  

لقـــد نمــــت  العلاقـــات العامـــة كمفهــــوم إداري و   :أهميـــة العلاقـــات العامــــة للمنشـــاة الحكوميـــة  -
كوظيفة حيوية داخل العديد من المنظمات الحكومية حيث لمست أن العلاقـات العامـة هـي السـبيل لإيجـاد 

ظمة و البيئـة المحيطـة ـا مـن ناحيـة وبـين الأفـراد و الجماعـات داخـل المنظمـة نفسـها التعاون الكامل بين المن
و لقــد تم  إنشــاء مكاتــب العلاقــات العامــة في مختلــف الــوزارات و الهيئــات و يلعــب المــدير دورا خطــيرا في 

  .لية  أكثر المنظمات الحكومية لأنه باقتناعه بمفهوم العلاقات العامة يستطيع أن يمارس هذا الدور بفاع
من خلال إقناع الجمهور أي إيصال الأفكار و الاتجاهات و القيم و المعلومات أما إيحـاء أو تصـريحا ، 
عــبر مراحــل معينــة و في ظــل ظــروف و شــروط موضــوعية و ذاتيــة و عــن طريــق عمليــة  الاتصــال و بالتــالي 

  2. التأثير
خــلال كوــا عمليــة يتحقــق بواســطتها إقامــة إن للعلاقــات العامــة أهميــة كــبرى في المنشــاة الحكوميــة مــن 

بـــين المنظمـــة و الجمهـــور و يعتمـــد  هـــذا الفهـــم علـــى الحقـــائق و  لعلاقـــات مدعمـــة بالثقـــة و الفهـــم المتبـــاد
المعلومــات الكاملــة الموضــوعية ، و لقــد اتســع مفهــوم الجمهــور ليشــمل الجمهــور الــداخلي العــاملين بالمنظمــة 

 3.وكذا الجمهور  الخارجي 

 
 
 
 
  

  :العلاقات العامة و المفاهيم المرتبطة بها  -4

                                           
1 .9، 8، مرجع سابق ، ص ص  حمد محمد المصريا   

   عامر مصباح ، الاقتناع الاجتماعي خلفيته النظرية والياته العملية ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، 2005 ، ص 2.17
 حيري خليل الجميلي ، الاتصال ووسائله في اتمع الحديث ، الإسكندرية ،المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع ، 1998 ، 3

. 113ص    
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هناك من عرفها على أا عملية يتم من خلالها عرض معلومات و نشـر أفكـار معينـة بعـد  :الدعاية   
إعلاا و تحريفها من المضمون و الشكل بطريقـة تخـدم الأهـداف الدعائيـة كمـا تعتمـد بعـض ألـوان الدعايـة 

وعرفهـــا ليونـــاردو دوت علـــى أـــا هـــي المحاولـــة 1 .و غـــير صـــحيحة  إلى ذكـــر أكاذيـــب و معلومـــات مضـــلة
المنظمـــة الـــتي يقـــوم ـــا أو أفـــراد ذو مصـــلحة لضـــبط موافـــق مجموعـــات مـــن الأفـــراد  يســـتخدمون الإيحـــاء و 

  2.بالتالي ضبط أفعالهم 
هــذا أمــا في يتعلــق بعلاقــة العلاقــات العامــة و الدعايــة فهنــاك مــن يخلــط بــين هــذين المفهــومين و يــرجح 

الخلــط إلى اتحادهــا أهــدافها وهــو الاتصــال بــالرأي العــام و محاولــة بلورتــه و تعديلــه و التــأثير فيــه ، فالدعايــة 
هــي احــد أنـــواع الاتصــالات نســتخدم كقـــوة للســيطرة علــى الأفـــراد اتمــع مــن خـــلال أفكــارهم تـــوجيههم 

وسـائل الاتصـال العامـة مثـل الوجهة التي حددت لهم عـن اسـتغلال عـواطفهم و غرائـزهم و يـتم مـن خـلال 
  .ذلك عند تنظيم إحدى  الشركات حملة لتغيير مفهوم الناس عن طبيعة السلعة التي تنتجها 

تســتخدم العلاقــات العامــة الإعــلان للــتحكم في المعــاملات المنشــورة علــى الجمــاهير لتحقيــق :الإعــلان 
ئل الاتصــال العامــة بواســطة أهــدافها و يعــرف الإعــلان بأنــه عمليــة اتصــال غــير شخصــي مــن خــلال وســا

معلنين يدفعون ثمنا التوصيل معلومات معنية إلى فئـات مـن المسـتهلكين حيـث يفصـح المعلـن عـن عرضـه في 
  3.الإعلان

ويعتـبر الإعــلان جهــود غــير شخصــية ومدفوعــة لغــرض الأفكــار و الآراء و تفســيرها  بجانــب اســتخدامه 
ات من خلال وسائل الاتصال المختلفـة معتمـدة في ذلـك بشكل واضح في الجهود الترويجية للسلع و المنتج

على استمالة العواطف و الغرائز بالدرجة الأولى لتوجيـه الأفـراد إلى السـلوك المؤيـد و المحـابي للفكـر أو المنـتج 
   .أو السلعة 

تعتبر وظيفة التسويق من أهم الوظائف الإدارية لأي مشروع و محددة لنجاحه فقـدرة اي :التسويق  –
روع علـى إنتــاج و تقـديم الخـدمات تكــون محـددة مـا لم  يصــاحبها  جهـد تسـويقي  نــاجح يسـاعد علــى مشـ

  .تحقيق مبيعات لذا الإنتاج و بالتالي زيادة ربحية المشروع 
وهنــاك مــن عــرف التســويق انــه تخطــيط و تنفيــذ عمليــات تطــوير و تســعير و تــرويج و توزيــع الســلع و 

لـتي تحقـق أهـداف الأفـراد و المنشـات كمـا أن هـدف التسـويق و غايتـه الخدمات بغية خلق عمليات تبادل ا

                                           
عاطف عدلي العيد عبيد ، مدخل إلى الاتصال والرأي العام النظرية والإسهامات العربية ، القاهرة ، دار الفكر العربي،ط 3 ، 1999  1

  21، ص 
2 . 136، ص  1988اسماعيل علي سعد ، الري العام بين القوة الإيديولوجية ، بيروت ، دار النهضة العربية ،    

 حمدي عبد الحارس البخشوانجي ،العلاقات العامة من منظورالخدمة الاجتماعية،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث،2001،صص 3
27 .28  



     دور العلاقـات العامـة فـي الإدارة المحليـة

 

                                                        2012مـاي –06 :العدد/مجلة الاقتصاد الجديد
 

269 

الأســـاليب هـــي إشـــباع حاجـــات المســـتهلكين وتلبيـــة رغبـــام مـــن خـــلال مـــا تنتجـــه الشـــركات مـــن ســـلع و 
  1.خدمات 

يعتبر من  بين الوظائف الأساليب التي تشكل العلاقات العامـة وهـي الإعـلام التنسـيق و  :الإعلام  -
يعتبر العنصر رئيسي لان الوسيلة التي عن طريقها يـتم إثـارة انتبـاه الجمهـور و تحقيـق الأهـداف الاستعلام و 

المرســـومة وهـــو يعتـــبر مـــن بـــين التقنيـــات الرئيســـية لوظيفـــة العلاقـــات العامـــة ، فـــالإعلام يضـــع تحـــت تصـــرفها 
و المنظمـة و منتجاـا وسائل الاتصال المناسبة لجذب انتباه الجمهور و التأثير علـى سـلوكه بشـكل ايجـابي نحـ

سـلعا أو خـدمات و أدى ذلـك إلى تــدخل المفـاهيم لـذلك يجـب الكشــف و التوضـيح لهـذا التـداخل حيــث 
أن نشاطها وظيفة العلاقات العامة أوسع بكثير من فعاليـات رئيسـية أولهـا الإعـلام ثم الاسـتعلام  أي تفهـم 

شطات نحـو التنسـيق أي تنسـيق ثـلاث أقسـام ردود الجمهور في النشطات المنظمة و بعد ذلك توجه كل الن
  .المنظمة نحو تحقيق الأهداف  و هي تلبية حاجات و رغبات الجمهور 

  :وسائل الاتصال في العلاقات العامة  -5

هي أكثر الوسائل فاعليـة و تـأثير في الجمهـور لان المرسـل و المسـتقبل  يكـون  :الوسائل المباشرة -  
إلى مهارة خاصة و قدرات من القائمين بالاتصال المباشر حـتى يكسـبوا احـترام عادة مباشرة كما أا تحتاج 

و تقدير من يتم الاتصال لهم وتأخذ هذه الوسائل عدة أشكال منهـا تنظـيم الحفـلات و الـدعوات الخاصـة  
  .كذلك الاشتراك في المسابقات العامة

مــات لم يفــق أهميتـــه بــل علـــى إن الإنتــاج الفكـــري مــن خـــلال الكل:  الوســائل المقـــروءة و المكتوبــة
العكس ذلك تماما لقد أصبحت الكلمة المقروءة و المكتوبة عن اتمـع و الإنسـان  ذخـيرة فكريـة و علميـة 
و معرفيـة يمكــن أن تمتلكهـا الشــعوب و الأهميـة الكلمــة في التحقيـق أهــداف تكنولوجيـا الاتصــال و الإعــلام 

الأنبـاء العالميــة و قـدرا علــى تغطيـة الأحــداث و المواقــف  و الثقافـة الجماهيريــة أصـبح قيــاس تفـوق وكــالات
المتعــددة مــن خــلال عــدد مــا يمكــن آن ينتجــه الفريــق العلمــي و البحــث الثقــافي و الإعلامــي في كــل وكالــة 

  2. دولية 

الخبر الإذاعي هو وصف موضوعي دقيـق لحـدث أو رأي أو موقـف أو فكـرة أو :  الوسائل المسموعة
خباريـــة تجعــل الإذاعـــة تقدمـــه إلى جمهورهـــا و الخـــبر الإذاعــي هـــو أســـاس كافـــة الأشـــكال قضــية تتـــوافر قـــيم إ

  3. الإخبارية الأحرى في الإذاعة فعلية تقوم ومنه تستمد مضموا  و به يمكنها الاستمرار 

                                           
  1 محمد صالح المؤذن ، مبادئ التسويق ، عمان ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، ط1 ، 2002، ص 30 .

 نسمة احمد البطريق ، الإعلام واتمع في عصر العولمة دراسة في المداخل الاجتماعية ، القاهرة، دار غريب للطباعة و النشر ،  2
. 30ص 2004   

  محمد معوض ، بركات عبد العزيز ، الخبر الإذاعي والتلفزيوني ، القاهرة ، الكويت ،  3
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وهـــي الـــتي تتمثـــل في الصـــوت و الصـــورة معـــا و الـــتي يمكـــن أن تظهـــر علـــى شاشـــة : الوســـائل المرئيـــة 
شاشــة سـينما أو بواســطة أجهـزة الفيــديو كمــا تسـتخدم الأقمــار الصـناعية في نقــل  البيانــات و  التلفزيـون أو

  1.المعلومات و الأحداث العالمية التي لها تأثير على الأسواق التجارة و المال 

نجد في بعض الكتابات أن العلاقات العامـة بصـفة عامـة تنقسـم   :الاتصالات الداخلية و الخارجية 
ت الخارجيــة و الاتصــالات الداخليــة و الفــرق بــين الاثنــين أن الاتصــالات الخارجيــة تعــني خــارج لي الاتصــالا

المنشـــاة وفي اـــال الـــدولي أي خـــارج حـــدود الدولـــة أمـــا الاتصـــالات الداخليـــة فهـــي لا تخـــرج  عـــن حـــدود 
بيرة الـتي لهـا معـاملات المنشاة و العاملين فيها فبالنسبة للاتصالات الخارجية تبرز أهميتها مثلا للمنشات الك

واســعة تمتــد إلى الســوق العــالمي كــان تصــدر ســلعها و خــدماا إلى بــلاد أحــرى ، أمــا الاتصــالات الداخليــة 
 2.فيقصد ا إقامة الروح المعنوية العالية للعاملين داخل المنشاة بشتى الطرق  و الوسائل 

  الإدارة المحلية : ثانيا    

الدكتور عبد المغيث مروان مجموعة من التعاريف للإدارة المحلية في جمع : تعريف الإدارة المحلية -1
 ."الإدارة المحلية هي الجهات والعملات والأقاليم والجماعات الحضرية والقروية" 19:مقال له نذكر منها

الإدارة المحلية هي وحدات ترابية داخلية في حكم القانون العام تتمتع بالشخصية المعنوية " -
  ....."المالي وتنقسم إدارات محلية حضرية وإدارات محلية قروية والاستقلال

 المحلية الإدارة مقومات -2

 من لابد العنصر هذا عن بالحديث البدء قبل:المعنوية بالشخصية المحلية الإدارة تتمتع -

أا  لىع تعرف المعنوية فالشخصية البعض، عليها يطلق كما الاعتبارية أو المعنوية الشخصية معنى تعريف
 الطبيعيين، للأشخاص المقررة كتلك تمامًا القانونية بالشخصية تتمتع الأموال أو الأشخاص من مجموعة"

 شخصية وهي التزامات، حقوق وعليها لها  حقيقيًا، فهي شخصًا كانت لو ماك وتعامل إليها وينظر

 تمتعها هو المركزية الإدارة عن المحلية الإدارة يميز ما إن".لها المكونة المادية والعناصر الأشخاص من مستقلة

 أغفلت ما فإذا ، اللامركزية لقيام الطبيعية النتيجة   هي المعنوية الشخصية لأن المعنوية بالشخصية

 يميزها الذي هو الطابع هذا فإن لذا المركزية بالإدارة مرتبطة زالت ما أا يعني ذلك فإن المعنوية الشخصية

 للاعتراف  منطقية نتيجة إلا المحلية للإدارة المعنوية بالشخصية الاعتراف وما ة،القانوني الصفة ويمنحها

 وممثليها، منشئيها أشخاص عن مستقلة تعتبر الوحدات وهذه .ا خاصة محلية مصالح وبوجود باستقلالها

 تلك فاعتبرت بنشاطاا لقيامها الناجمة للإشكالات حل هو الموحد، القانوني الشكل ذا وإبرازها

                                           
.  60. 58مرجع سابق ، ص ص  , احمد محمد المصري    1  

  2 . 65.  63مرجع سابق ، ص ص  , احمد محمد المصري  
 .، 19http://www.tinjah.org 11:00 ،2010/04/22  عبد المغيث مروان،الجماعات المحلية –المفهوم والاختصاص-  ، 
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 مباشرة على قادرًا وأصبح والالتزام، للإلزام أهلاً  اعتبر الذي الشخص هذا عن صادرة وكأا النشاطات

 لعدد مستقلة مالية ذمة يتبعه الأمر وهذا التزامات من تفرضه وما حقوق من تمنحه بما القانونية التصرفات

  20.باختصاصاا القيام لها يسمح بما المعنوية الأشخاص

 المعنوية بالشخصية الاعتراف إن :المحلية المصالح لإدارة منتخبة محلية مجالس قيام-

 إدارة في المحليين السكان عن تنوب منتخبة محلية هيئات وجود من فلابد كافية، تعتبر لا المحلية للمجالس

 ذه يقوموا أن البلاد أو الأقاليم أبناء جميع على المستحيل من كان ولما"ا  المشرع اعترف التي شؤوم

 الانتخاب كان ثم ومن عنهم، نيابة ينتخبونه من بذلك يقوم أن المتعين من فإنه مباشرة بأنفسهم المهمة

 العام المعنوي الشخص إرادة عن المعبرة االس تكوين طريقها عن يتم التي الأساسية الطريقة هو

 21".الإقليمي

 المحلية حاجام يشبعوا بأن الإدارية الوحدة أبناء إلى يعهد أن هو المحلية الإدارة فجوهر        
 الأول الفريق ،فريقين إلى آرائهم في انقسموا قد الفقهاء أن لاشك .انتخاا يتم هيئة خلال من بأنفسهم
 االس استقلال معنى تكريس هو بذلك وحجتهم الانتخاب، أساس على المحلية االس قيام فكرة يدعم

 .الانتخاب بنظام الأخذ يؤيد الذي الديمقراطية مبدأ مع الانتخاب نظام تلاءم هو الآخر والأمر المحلية،

 يعتبر لا المحلية اللامركزية نظام تطبيق حالة في الانتخاب مسألة أن يرى آخر فريق وهناك        
 خرقاً يمثل قد مبرراته بكل الرأي هذا أن نرى ونحن .التعيين خلال من ذلك يتم أن ويمكن لازمًا شرطاً

 اتمعات اختيار وحرية الاستقلالي الجانب يسلب حيث ، عام بشكل المحلية للإدارة السياسي للهدف
 من أساسية كحالة عنه وتنوب تمثله محلية قيادات إفراز على القادر غير القاصر دائرة في ويبقيها المحلية

 .المحلية الإدارة ج في تعزيزها الواجب الديمقراطية حالات

 السلطة لرقابة خضوعها مع اختصاصاتها ممارسة في بالاستقلال المحلية المجالس تمتع -

 الإدارية الوحدات لصالح المحلي الطابع ذات سلطتها عن تخلت المركزية السلطة أن صحيح:المركزية
 مع بيتناس الذي بالشكل تسير أا تضمن حتى عليها والإشراف الرقابة بحق احتفظت ولكنها المحلية،
 اختصاصات به يبين قانوني نص يوجد ما عادة أنه المعروف ومن للدولة، العامة والمصلحة العامة السياسة

 السلطة رقابة فيها يتم التي والكيفية النوعية تحديد يتم النص ذلك خلال ومن المحلية الإدارة وصلاحيات

  .المركزية

                                           
 20  محمد نور عبد الرازق، استقلال الإدارة المحلية في مصر ، رسالة ماجستير، جامعة الإسكندرية، 1994، ص25.

 21   سليمان الطماوي، الوجيز في القانون الإداري، دراسة مقارنة ، دار الفكر العربي، القاهرة، 1982، ص ص 28-  29.
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 إلى المحلية الإدارة على رقابتها في تصل أن يةالمركز  للإدارة يمكن لا أنه"عواضة   حسن ويرى      

 تصطدم الأوامر إصدار سلطة ممارسة أن ذلك الرئاسية الرقابة في الحال هو كما الأوامر إصدار حد

 22".نفسه اللامركزية جوهر وتمس المحلية الإدارة باستقلال

 يخرج لا وأن الإدارية ركزيةاللام مبدأ عليه ينص التي الأساسية الفلسفة ضمن تكون إذا فالرقابة    
 . باستقلاليتها متمتعة المحلية الإدارة تبقى حتى المفهوم عن ذلك

 حسبما ومقوماا المحلية للإدارة نظام وجود أركان من ركنًا والتعاون والإشراف الرقابة كانت وإذا    
المواطنين  وخدمة لمنفعة يةالمركز  الحكومة تتوخاها الأهداف من مجموعة هناك فإن ، الباحثين عليه اتفق

  :أهمها من وتحقيق هذا الركن

 النظام من فرعي نظام إلا هي ما المحلية الإدارة أن باعتبار للدولة والإدارية السياسية الوحدة تأكيد -
 .وأجهزا للدولة العام

 إضافة المركزية، الحكومة تصدرها التي والأنظمة القوانين وفق تعمل المحلية الإدارة أن على التأكيد -
 للجميع، حماية وذلك والأنظمة، القوانين لهذه ومطابقة موافقة تكون المحلية االس قرارات أن إلى

  .والمواطنين المحلية والإدارة المركزية الحكومة
 من وبدرجة المطلوب الأدنى الحد نطاق في ووظائفها بواجباا تقوم المحلية الإدارة أن على التأكيد -
 مؤشرًا تعتبر التي المحلية الإدارة موازنة على المركزية الحكومة اطلاع خلال من وذلك والفاعلية، ةالكفاء
 . العام أدائها مؤشرات من أساسيًا

معيار لنوع  ووضع وفاعلية، بكفاءة بتأديتها المحلية الإدارة وقيام المحلية الخدمات سير حسن ضمان-
 يكفل بما المحلية، والإدارة المركزية الإدارة بين وثيق وبتعاون نللسكا تقديمها المطلوب الخدمات ومستوى

 .للأحسن وتعديلها الضعف نقاط اكتشاف لهما

 
 
 
  .المحلية الإدارة أهداف-3

 :السياسية الأهداف 

 :والمشاركة الديمقراطية - أ

                                           
22  حسن عواضة، الإدارة المحلية وتطبيقاا في الدول العربية، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر والتوزيع، بيروت، 1983، 

.115ص  
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 وهي. لمحليةا الإدارة نظام لتحقيقها يسعى التي الأساسية الأهداف أحد والمشاركة الديمقراطية تعتبر 
 الناس حكم مبدأ على تأسيساً  المحلية الشئون إدارة في القرارات اتخاذ في المشاركة قاعدة على تقوم

 هي المحلية الإدارة بأن القول عن وغنى. الإنمائية المشاريع وتوزيع الخدمات إدارة في بأنفسهم لأنفسهم
 المواطنين إشراك إن. آلها بالدولة الديمقراطي كمالح لنظام وقاعدة وأساساً  للديمقراطية، النموذجية المدرسة

 الدولة شئون إدارة مهارات لديهم يعزز بما السياسي العمل أصول على يدرم المحلية وحدام إدارة في
 .والحكم

 على القضاء في تسهم المحلية الإدارة نظم إن: القومي التكامل وتحقيق الوطنية الوحدة دعم -ب  
 عليها والقضاء منها القوى مراكز ويضعف يجهض مما الدولة، داخل وتسلطها سياسيةال القوى استئثار
 .ائياً 

 من بدلاً  الاختصاصات بتوزيع وذلك :للدولة والاجتماعي والاقتصادي السياسي البناء تقوية -ج  
 بناءال تضعف قد ومصاعب أزمات إلى الدولة تعرض عند ذلك أثر يظهر أن ويمكن. العاصمة في تركيزها

 التصرف حرية على اعتادت التي) اللامركزية( المحلية الوحدات تبقى وعندها للدولة، المركزي التنظيمي
 المطلق الاعتماد أو بالحاجة شعور دون لمسئولياا والتصدي قدميها على الوقوف على قادرة والاستقلال

 والإشراف المحلية الخدمات لتقديم ملائمة وسيلة المحلية الإدارة نظام يعتبر :الإدارية الأهداف .المركز على
 :يلي بما الأهداف تلك وتتلخص إدارا، على

 يتعلق ما هو اللامركزية النظام حسنات أهم أن براونج من أشار لقد :الإدارية الكفاءة تحقيق -    
 المركزي مالنظا تبني من اقتصادية جدوى أآثر نظره وجهة من النظام هذا أن حيث الاقتصادية، بالنواحي

 المطلوبة بالكمية المواطنين تزويد اللامركزي النظام يمكن حيث. المحلية والخدمات السلع تقديم عند
 مقارنة المتباينة للطلبات الاستجابة على قدرة أكثر فهي وذا لأخرى، محلية من تختلف والتي) المفضلة(

 .المركزي للنظام

 الخدمات تقديم صلاحية وتنتقل الحكومية، الإدارة ا تتصف التي البيروقراطية على القضاء -  
 ومن روتين أو عوائق بدون لها ويستجيبون المحلية الحاجات طبيعة يدركون وأشخاص هيئات إلى المحلية
 .الخدمات تلك من المستفيدين وراف رقابة خلال

 والإبداع للتجريب للمحليات فرصة ومنح المحلية، الإدارة وحدات بين التنافس روح خلق -  
 .لذلك نتيجة البعض بعضها أداء من والاستفادة

 المطلوبة الخدمات عادة المنتجة المحلية الهيئات ممثلي يقرر حيث المنتج، من المستهلك تقريب -
  .تمويلها معهم في ويشتركون منها المستفيدين جهود ويمثلون ويقيموا إدارا على ويشرفون

 :يلي فيما الاجتماعية هدافالأ وتتركز، الاجتماعية الأهداف
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 الطرفين تفهم يضمن بما الشعبية، بالقاعدة الحكومية الإدارة بربط المحلية الإدارة تسهم -  
 .واجتماعيًا اقتصادياً  تنميتها ووسائل المحلية اتمعات وأولويات لاحتياجات

 المحلية الشئون إدارة في ةالمشارك في ورغبته وإدارته حريته واحترام بالمواطن الثقة وترسيخ دعم -  
 .للوطن الشاملة للتنمية العام الإطار سياق ضمن

 الحديثة المدنية تفرضها التي العزلة آثار وتخفيف والقومية، الإقليمية بانتماءام الأفراد إحساس -  
 .الحديثة التنظيمات نطاقها توسيع بعد عليهم

  .وميولهم رغبام واتساع ياجاماحت على الأفراد لحصول وسيلة المحلية الإدارة -  

  دور وأهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية: ثالثا

  دور العلاقات العامة في الادارة المحلية-1    

وكذلك فإن .. يعتبر الحكم المحلي وسيلة فعالة من وسائل التنمية شأنه في ذلك شأن الوكالات العامة
إن الهدف الأساسي .. المحلية متنوعة وتختلف من دولة إلى أخرىأنواع الخدمات التي تقدمها السلطات 

المحلية بمختلف أشكالها وأنماطها منذ العصور الوسطى هو تقديم  الإداراتالذي من أجله أنشئت 
الخدمات للمواطنين، والراحة في السكن، والتعليم العام، وإنشاء شبكات الصرف الصحي، والإمداد 

  ....الخ ....رقاتوشق الط, بالمياه العذبة

  :دور العلاقات العامة في الإدارة المحلية:ثالثا

  23 :حدد سام بلاك للعلاقات العامة في مجال الإدارة المحلية وظيفتين أساسيتين  
تقديم معلومات مستمرة ومنتظمة عن السياسات والخطط والانجازات للجماهير وإعلامها  -

  .تمس الحياة اليومية للمواطنينبالتشريعات والتنظيمات والإجراءات التي 
تقديم النصح لكبار السؤولين فيما يتعلق بردود الفعل الحالية والمتوقعة للسياسات القامة أو  -
   .المرتقبة

فالإدارة الناجحة لا تفرض القرارات من أعلى وإنما تستلهم قراراا من واقع الجماهير      
التي تنساب من خلالها المعلومات إلى الإدارة لكي  ومشكلام وهذا يتطلب يئة قنوات الاتصال

تتعرف على الآراء والاتجاهات السائدة، ولكي تقف على المشكلات التي تعاني منها الجماهير قبل أن 
حين قال أن الإعلام يستطيع  zechariah chafeeوهذا ما عانه . يستفحل أثرها ويصعب تداركها

لاكتشاف اثر القوة الاجتماعية الجديدة، والتعرف عل مواطن القلق يلعب دورا حيويا في إنجاح الإدارة 
كتب هارولد تشيلد    1940وفي عام .والتوتر قبل أن تزداد حدا، وتقوية الشعور بالانتماء المحلي

                                           
 23 على عجوى، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، عالم الكتب، القاهرة، 2001، ص150 23
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hawood l. childs  إن مسؤولية العلاقات العامة أن تحدد "أستاذ العلوم السياسية الأمريكية يقول
والسياسات التي تؤثر على اتمع، وعليها أن تستبعد من هذه الأعمال والسياسات ما  للإدارة الأعمال

يتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعد لها بما يحقق التوافق بين مصلحة الفرد أو المنظمة ومصلحة 
ة الجماهير، ولكي يتحقق ذلك على الوجه الأكمل فلبد أن يفهم رجال العلاقات العامة المبادئ الأساسي

   24".للعوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية التي تحرك اتمع في الوقت الحاضر
  :أن هذه الوظيفة تتضمنrobinson ويرى روبنسون   
  .قياس وتقييم وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها صلة بالمنظمة -
ادة التفاهم و الوفاق بين المنظمة وجماهيرها مساعدة الإدارة في تحديد الأهداف الرامية إلى زي -

  .وقبول هذه الجماهير لخطط المنظمة وسياساا والأفراد العاملين ا
تحقيق التوازن بين أهداف المنظمة وأهداف ومصالح واحتياجات الجماهير المختلفة التي لها صلة  -
  .ا

  .ير وتفهمهاتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرامية لكسب رضاء الجماه -
ولا تختلف هذه الوظائف من حيث المبدأ باختلاف المؤسسات التي تسعى لكسب تأييد الجماهير  

أولا تخضع لعامل الربح، أو يناط ا  –فسواء كانت هذه المؤسسات صناعية أو تجارية  –والفوز بثقتها 
  .ت العامةإدارة شؤون البلاد فلا بد أن تمارس هذه الوظائف لتحقيق أهداف العلاقا

  :مبادئ العلاقات العامة في الإدارة المحلية -2

  25:يوجد مبدئيين للعلاقات العامة في مجال الإدارة المحلية     

إن أي منظمــة تتعامــل مــع الجمــاهير تتعــرض كثــيرا لحمــلات كيديــة مــن جانــب المنظمــات المنافســة  -
تحطميهـــا ائيـــا، وإزالتهـــا مـــن ســـوق  ـــدف  إضـــعافها واجتـــذاب جماهيرهـــا إلى جانـــب المنافســـين أو حـــتى

كمــا يحــدث هــذا في المنظمــات الــتي تســعى إلى الــربح أيــا كــان نوعهــا فهــو يحــدث أيضــا في اــال .المنافســة
السياســي بــين الأحــزاب و الحكومــات لاخــتلاف الاتجاهــات السياســية والرغبــة في الوصــول إلى الحكــم أو 

عيــة مــن فئــات اتمــع، وكمــا ينبغــي أن تســعى المنظمــات تحطــيم النظــام القــائم لتعارضــه مــع مصــالح فئــة م
التجارية إلى التعرف على اتجاهـات الجمـاهير، ودراسـة أوضـاع المنظمـات المنافسـة ومـا تحـاول أن تثبتـه هـذه 
المنظمــات مــن شــائعات وحمــلات همــس ضــدها يلــزم أن تقــوم الإدارات المحليــة أيضــا بدراســات الشــائعات 

. ويــتم ذلــك في اغلــب الأحيــان عــن طريــق أجهــزة تحمــل أسمــاء مختلفــة. دهاوحمــلات الهمــس الــتي توجــه ضــ

                                           
151المرجع نفسه، ص  24  
153-152المرجع نفسه، ص  25  
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التعـرف علـى الاتجاهـات السـائدة إزاء المنظمـة، وهذا يقودنا إلى المبدأ الأول في العلاقـات العامـة وهـو 

  .وأيضا دراسة المحاولات المعادية التي ترمي إلى النيل منها أو التشكيك فيها

اعـــي عنـــد اتخـــاذ قـــرار معـــين أو إتبـــاع سياســـة جديـــد تـــأثر الجمـــاهير الـــتي إن أي إدارة لابـــد و أن تر -
فإذا كان من المحتم إتباع سياسة معينة لأنه لا بديل عنها، وهـذه السياسـة تفـرض تضـحيات . تتعامل معها

على الجماهير فلابد من يئة الجماهير لتقبل هذه التضحيات من خلال الإقنـاع بمـبررات السياسـة الجديـد 

تهيئـة وهذا هو المبدأ الثـاني، . يم القدوة في المشاركة في تحمل ما يطلب إلى الجماهير تحملها من أعباءوتقد

الجماهير للتغييرات المرتقبة و تقديم القدوة من جانـب القيـادات الداعيـة إلـى التغييـر لتحمـل أثـاره 

  .ونتائجه

  :أهداف العلاقات العامة في الإدارة المحلية -4

ابق لدور العلاقات العامة في الإدارة المحلية ومـا يمكـن أن تلعبـه في تحقيـق التفـاهم بـين من العرض الس 
  27:جهاز الإدارة المحلية والمواطنين، نستطيع أن نبلور أهداف العلاقات العامة فيما يلي

  . إقناع الموطنين بالإصلاحات الجديدة التي تمليها احتياجات اتمع المحلي -
  . بالخدمات والمشروعات التي يمكن أن يشارك فيها ويستفيد منهاإعلام المواطنين -
  .إمداد المواطنين بمعلومات وافية عن الابتكارات الجديدة والانجازات التي تحققها الإدارة -
  .نقل صورة صادقة للرأي العام للمسؤولين التنفيذيين في الإقليم المحلي -
قبــل بعــض التضــحيات الضــرورية، وهــذا يتطلــب إقنــاعهم بلــورة الإحســاس العــام ويئــة الجمــاهير لت -

  .بالحاجة إلى سن بعض القوانين ومساعدهم على فهمها
التوقــع بالمشــكلات الــتي يمكــن حــدوثها ورســم الخطــط والــبرامج الــتي تــؤدي إلى مواجهتــا وتلافهــا أو -

اسـي أو التنفيـذي علــى وهـذا يجعــل الأجهـزة القائمـة باتخـاذ القـرار السي. العمـل علـى إزالـة أسـباب حـدوثها
 .بينة من كل الخطوات المقبلة وتفادي أي أخطاء أو مشكلات مرتقبة

 
 
  

  :الخاتمة

وتظهـر أهـداف إدارة العلاقـات  ،ة أهـداف تسـعى لتحقيقهـايـممو العات كل إدارة مـن إدارات المؤسسـل
مـة ــدف إلى إيجـاد وخلــق بمعــنى أن إدارة العلاقـات العا ،العامـة مـن الــدور الـذي تقـوم بــه في اـال الإداري

                                           
.159-158، صالمرجع نفسه 27  
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والمحافظــة علــى  ،التفــاهم المتبــادل بــين المؤسســة وجمهورهــا وكــذلك إقامــة سمعــة طيبــة لهــا في أوســاط العمــل 
ـــــنهم ـــــل مـــــن هـــــذه العلاقـــــة أو الســـــمعة أو ، اســـــتمرار الاتصـــــالات فيمـــــا بي ـــــة للني مـــــع التصـــــدي لأي محاول

    .الاتصالات
تلـك الأنشـطة المتعلقـة بالاتصــالات  فهـيذاـا د حــة في اخـل المؤسسـدمـن  تبـدأو العلاقـات العامـة    

ذلك عليهــا أن تقـاوم الأفكــار لـو  المـوظفين، وتقـوم علـى أســاس كسـب ود وتعــاطف ،مـع الجمهـور الــداخلي
بالانتمـــاء والعمـــل بـــروح الفريـــق الواحـــد، وحـــتى يمكـــن  المـــوظفين وأن تعمـــل علـــى دفـــع وإشـــعار.. .المغلوطـــة

ا تســــتخدم الإعــــلام الصــــادق كمــــا تســــتخدم وســــائل أخــــرى كاللقــــاءات الوصــــول إلى هــــذه النتيجــــة فإــــ
  . والاجتماعات والنشرات والعديد من المشاركات في المناسبات المختلفة

يجــب أن تتركــز علــى الجمهــور  في الإدارة المحليــة مــن هنــا يجــب التأكيــد علــى أن مهمــة العلاقــات العامــة
وانجازاـــا في  الإدارة المحليـــةرية تشـــرح مـــن خلالهـــا دور مـــن حيـــث إعـــداد تقـــارير أســـبوعية أو شـــه  الـــداخلي

 والإداريــــة و التوجــــه إلى الجمهــــور الخــــارجي لبنــــاء علاقــــة ثقــــة بــــين المؤسســــة  ،المســــتقبل القريــــب و البعيــــد
 .من خلال صدق و موضوعية المعلومات التي تشاطرهم ا المواطنين
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