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   :تمهيد

    :ملخص
  

إن التطورات التي تشهدها العديد من المؤسسات الصناعية منهـا أو الخدميـة يمكـن إسـناده إلى قـدرة هـذه 

لـتي تعمـل معهـا مـن المؤسسات على إيجـاد أدوات حديثـة مكنتهـا مـن الاسـتفادة القصـوى مـن الأطـراف ا

أجــل تــوفير احتياجــات أســواقها وبمــا يتوافــق مــع رغبــات وتطلعــات المســتهلكين حــتى تــتمكن مــن تزويــدها 

بالسلع والخدمات التي تتطلبها بأكثر الطرق كفاءة وبراعة وبأقـل التكـاليف الممكنـة ، لهـذا لم يعـد السـعر 

ان أســاليب إدارة جديــدة وفعالــة تــؤدي إلى هــو الأداة الوحيــدة الــتي تحقــق هــذه الأهــداف وإنمــا تم اســتهج

  .امتلاك وتطوير الميزة التنافسية فيها والتي يعتبر الإمداد أحد أهم هذه الأساليب الحديثة

 .المزايا التنافسية ،التكاليف ،الجودة  ،الإمداد : الكلمات المفتاح 
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تواجه المؤسسات اليوم العديد من التحديات سواء في بيئة عملها الداخلية مثل ضرورة كفاءة المنظمة     

في استخدام مواردها وإمكانياا المتاحة ، وفي بيئة عملها الخارجية مثل ضغوط المنافسة الموجودة في 

ضِف إلى ذلك لتي تدور حول فتح الأسواق المحلية للمنتجات الأجنبية ، الأسواق، نتائج العولمة ا

وتوسيع استخدام دائرة المعلومات  ، NTICالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

وبروز اتجاهات واستخدامات جديدة في  وخاصة الانترنت التي ساهمت بكثير في انفتاح الأسواق،

 التسويق الالكتروني، كبروز مفهوم التجارة الالكترونية، المعتمد على هذه التكنولوجياتالاقتصاد الحديث 

  . الخ...نظم إدارة العملاء الإلكترونية

هذه التغيرات التي حدثت بطريقة فجائية وسريعة تجاوزت قدرات هذه المنظمات على التكيف معها       

عل المؤسسات الصناعية والخدمية المختلفة تعمل من مما ج الأداء، وأدت إلى عجزها عن مواصلة معدل 

وتبحث عن عوامل  أجل إيجاد مواقع وحصص سوقية لها في السوق العالمي بالإضافة إلى السوق الداخلي

  .النجاح لتعزيز مركزها التنافسي في الأسواق وتحقيق مزايا عدة

ودة عالية وبأسعار من خلال عرض منتجات ذات جليس فقط  المؤسسات تنافسأصبح  كما     

بل وأيضا تقديم هذه المنتجات وإتاحتها في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وبالكميات , مناسبة

 ضرورة إعادةالمؤسسة لقد فرضت متطلبات التنافسية على . احتياجات الزبونمع  تتوافقالمطلوبة التي 

لها مكانة متميزة في السوق تضمن  التيالزبون  إلى الموجهةالتمركز حول العمليات و النظر في بناء أنظمتها 

باعتبار أن الإمداد هو السبيل الأساسي لربط المؤسسة بمحيطها وتحقيق , وأبرزها بناء نظام إمداد فعال

لأن تقديم منتوج بجودة عالية وبسعر مناسب قد لا , إمكانية الوصول إلى زبائنها وتلبية حاجام ورغبام

  .زبون إذا لم يقدم له في الوقت والمكان المناسبينيعني شيء بالنسبة لل

  : التالية الرئيسية المحاورا الموضوع هذوعليه سوف نعالج في 

I. الميزة التنافسية ومصادر تحقيقها ؛  

II. مداد ؛الإطار المفاهيمي للإ 

III. ؛ الإمداد كمدخل للتميز والتنافسية  
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  :الميزة التنافسية ومصادر تحقيقها  -1

 : افسيةتعريف الميزة التن -1-1

تعتبر الميزة التنافسية بمتابت الجسر الذي يمكن المؤسسة من خلاله الوصول الأهداف التي تسعى جاهدت 

إلى تحقيقها لاسيما في محيط أقل ما يقال عنه أنه يتميز بالنمو المتسارع وهذا ما تكاذ تتبته الأراء المختلفة 

  :iالجدول الموالي  للباحثين المهتمين ذا اال و التي نلخص أهمها في

  وفق آراء الباحثين م الميزة التنافسيةيهامف):  1-1(رقم  الجدول

  التعريف  اسم الباحث  السنة

1985  Porter  
 وإدامةقدم فكرة سلسلة القيمة من خلال تحليل مصادر الميزة التنافسية وعرف الميزة بأا خلق 

  . الأفضل الأداء

1986  Harvey  
من  الأرباحالمصدر الذي يعزز وضع المنظمة في السوق بما يحقق لها  بأايعد الميزة التنافسية 

  . الإنتاجخلال امتيازها على منافسيها في مجالات المنتج ، السعر ، الكلفة ، التركيز على 

1991  Porter   ا المنظمة النظام الكلي للقيمة  الأفضلدالة للطريقة التي تدير  

1992  Czepicl  
ه للميزة التنافسية على عنصرين القيمة والزمن ، فيعرفها بأا القدرة على تقديم يركز في تعريف

  .قيمة متفوقة للسوق لمدة طويلة من الزمن 

1993  Hicks  تطبيق تكنولوجيا المعلومات بشكل رائد لغرض التقدم على منافسيها  إلاهي  الميزة التنافسية ما  

1994  Mc Gahan   كفاءة وفاعلية مقارنة بالمنافسين   أكثربصورة  لأنشطتهاالمنظمات  ءأداالميزة التنافسية هي  

1996  Pitts and Lei  

يركزان على نتائج تحليل البيئة الداخلية في تحقيق الميزة التنافسية وهي استغلال المنظمة لنقاط 

ين يستطيع بقية المنافس بحيث تخلق قيمة لا. الخاصة ا  الأنشطة أداءقوا الداخلية في 

   لأنشطتهم أدائهمتحقيقها في 

  الروسان  1997
مجموعة خصائص في المنظمة يمكن الاحتفاظ ا لفترة طويلة تحقق المنفعة وتمكنها  أوخاصية 

  .من التفوق على منافسيها 

2000 Lynch   ايعرفهاقدرة المنظمة على خلق شيء متفرد ومختلف عن قيمة المنافسين بأ.  

2000 
Macmillan  

and tempoe  
  .الآخرينالوسيلة التي تستطيع المنظمة من خلالها الفوز في منافسيها مع 

  قطب 2002
بشكل مميز وفعال  أنشطتها أداءالذي تطوره المنظمة من خلال  الأمدالموقع الفريد طويل 

  تقديم منافع قيمة لزبائنها لا يستطيع المنافسون تقديمها  باتجاهواستغلال نقاط قوا الداخلية 

  .13احمد مؤيد عطية الحيالي ونجله يونس محمد آل مراد، مرجع سابق ، ص: المصدر 

  : ما يأتي )  1-1(ويتضح من مضامين التعاريف الواردة في الجدول رقم 
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  .هي قدرة المنظمة على تقديم قيمة متفوقة للسوق لمدة طويلة من الزمن الميزة التنافسية  -

  .مختلف عن بقية المنافسين قدرة المنظمة على خلق شيء متفرد و  -

  .الخاصة ا  الأنشطة لأداءهي استغلال المنظمة لنقاط القوة الداخلية  -

  .الميزة هي تطبيق تكنولوجيا المعلومات بشكل رائد لغرض التقدم التنافسي  -

وتحقيق البقاء في عالم  الأرباحالمساهمة في تحقيق الفوز للمنظمة على منافسيها وبالتالي جني  -

  . لالأعما

ويجدر بنا القول بأن مفهوم الميزة التنافسية قد أعطي له عدة تعاريف والتي تؤكد على أن الميزة التنافسية 

والتي تحصل عليها من خلال  الأخرىتمثل قدرة المنظمة على خلق قيمة مضافة مقارنة بالمنظمات 

عملها  أداءلسمعة وبالتالي يمكنها والقدرات الجوهرية ، وا والإبداععناصرها المتمثلة بالكلفة ، والتميز 

بشكل يرضي زبائنها الحاليين والمحتملين من خلال استخدام نظام معلومات يتمتع بخصائص متفوقة ومبني 

  .ومتطلبات نجاح عالية أسسوفق 

  :يمكن تقسيم الميزة التنافسية إلى نوعين أساسيين هما: أنواع الميزة التنافسية-1-2

و هذا عند إعطاء المؤسسة قيمة مضافة للمشتري من خلال  :ة الخارجيةالميزة التنافسي -1-2-1

والوصول " قوة السوق" فهي تمتلك المؤسسة. جودة المنتج أو تخفيض تكلفة المنتج أو الرفع من الاستخدام

  .إلى ذلك يتم بتطبيق إستراتيجية التمييز كأساس للتنافس

أفضلية المؤسسة في التحكم في تكاليف التصنيع ، وتركز على : الميزة التنافسية الداخلية  -1-2-2

الإدارة ،تسير المنتج ،والتي تعطينا قيمة للمنتج بسعر أقل من المنافسين ،تنتج هذه الميزة من خلال 

الإنتاجية الأحسن وما ينجر عنه من مردودية أفضل وأحسن مقاومة في خفض سعر البيع الموضوع من 

بناة في تحقيق هذه الميزة التنافسية الداخلية هي إستراتيجية السيطرة على طرف المنافس، الإستراتيجية المت

  .    ii"التكلفة والمتأتية من المهارات التنظيمية والتكنولوجية المؤسسة 

  :مصادر الميزة التنافسية -1-3

افسية التي تعد الميزة التنافسية احد أهم متغيرات الدراسة الحالية لذا لابد من تحديد مصادر الميزة التن

تملكها المؤسسة ، ذلك إن هذه الأخيرة لا تعتمد على مصدر واحد وإنما على مجموعة متعددة ومتكاملة 
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من الموارد لضمان الحيازة على الميزة التنافسية قوية تمكنها من التميز عن منافسيها ومن بين هذه المصادر 

 :نجد

  : الجودة -1-3-1

ظمات سواء الصناعية منها أم الخدمية ،العامة أم الخاصة ، فهي تشكل تعد الجودة مطلبا لجميع المن     

  .عاملا أساسيا لنجاح المنظمات لما لها من دور بين استغلال الموارد وتحقيق موقع تنافسي في السوق

إلى أن هناك ميزتين تنافسيتين تتعاملان مع الجودة هما جودة التصميم  Krajewskiويشير       

وتشير الأولى إلى تحقيق معالم متفوقة من حيث التصميم العالي للأداء ممثلة بخصائص , ةوجودة المطابق

المنتوج والمحددة في مرحلة التصميم والهادفة إلى إقناع الزبون ، أما جودة المطابقة فتمثل درجة مطابقة المنتج 

  . للمواصفات الخاصة بالتصميم

والمواصفات التي يمتلكها المنتوج والذي تعطيه  صعة من الخصائواتساقا لما تقدم تشير الجودة إلى مجمو      

  .جاذبية تنافسية وتكون ذات فائدة للزبائن

  :سلسلة القيمة  -1-3-2

بتجزئة المنظمة إلى مجموعات من الأنشطة من الناحية الإستراتيجية  القيمة تحليل سلسلة أسلوب يقوم

أو المحتملة لتحقيق الميزة التنافسية سواء كان في  بغرض فهم سلوك التكلفة لديها ومصادرها الحالية

التكلفة الأقل أوالتمييز في الجودة حيث يتم ترجمة القيمة التي تقدمها المنظمة للعميل إماّ من خلال 

  .iiiتخفيض التكاليف أو من خلال تحسين أداء هذه المنتجات

الأنشطة التي تمارسها المؤسسة وبالتالي لتحليل مصادر الميزة التنافسية يجب اختبار وفحص كافة 

  .والعلاقات التي تربط هذه الأنشطة ببعضها البعض وتعد سلسلة القيمة الوسيلة الوحيدة لتحقيق ذلك

  :استعمال استراتيجيات التنافس  -1-3-3

معينة للتنافس، الهدف  إستراتيجيةقصد تحقيق أسبقية على منافسيها، تَستند المؤسسات إلى تطبيق 

استراتيجيات تنافسية  Michel Porter، ولقد اقترح  ا الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسيةالرئيس منه

  : شاملة للتفوق في الأداء على المنافسين في صناعة معينة وهي

  :إستراتيجية التكلفة اقل -
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وافع مفاد هذه الإستراتيجية هو إنتاج بأقل تكلفة ممكنة في قطاع وهذا تزامنا مع توفر العديد من الد

والحوافز لتحقيق ذلك، كوجود فرص مشجعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة في سوق مكونة من 

مشترين واعين تماما بالأسعار وتسمح هذه الإستراتيجية للمؤسسة بتحقيق ارباح عن المنافسين ،وتكون 

  .وأثر الخبرة  ivمبنية على اقتصاديات السلم

يزة في التكليف إذا كان مجموع تكاليف نشاطات المؤسسة فإن المؤسسة تملك م M.Porterوحسب 

  :خمس عوامل لتحليل التكاليف هي M.Porterوقد حدد , أقل من تكاليف المنافسين

 .يجب تحديد تسلسل قيمة المؤسسة في السوق -

 .يجب تخصيص أصول المؤسسة وتكاليف تسيير لمختلف النشاطات -

 .يجب تحديد عوامل تطوير التكاليف -

 .اليف المنافسينتقييم تك -

  .تحرير أو تشكيل إستراتيجية تسمح باكتساب ميزة في التكلفة -

  :إستراتيجية التميز -

تعني هذه الإستراتيجية قدرة منظمة الأعمال على توفير قيمة منفردة وعالية للمشتري ممثلة في منتج ذو 

تيجية التمييز تجعل كما أن إسترا.vجودة عالية أو مواصفات خاصة مميزة أو خدمات ما بعد البيع

المؤسسة في مأمن من الاعتداءات المنافسين بسبب وفاء الزبائن لعلاماا والضعف الشديد لدرجة 

فهي ترفع هامش الربح وهذا ما يجنبها البحث عن وضعية تخفيض .الحساسية اتجاه الأسعار المترتب عنها 

  .التكاليف

  :تسب ميزةتختلف مؤسسة عن منافسيها عندما تك M.Porterوحسب 

 .بيع كميات كبيرة للمنتوجات -

 .وفاء الزبائن لمنتوجات المؤسسة -

 .سعر مرتفع بالنسبة للمنافسين حيث أن الزبون مستعد للدفع أكثر -

و يكون التميز مهم للمؤسسة إذا كان السعر المرتفع المحصل عليه يفوق التكلفة الإضافية للميز و يمكن  

  :إيجاد طرق مختلفة للتميز

 .الخ....النوع، الشكل، الوظيفة، النجاعة، الديمومة التصليح: اسطة المنتوجتميز بو  -
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 .الخ.....سهولة الطلب، المدة، التكوين: تميز بواسطة الخدمة -

 .الخ...الكفاءة، الخدماتية، الاتصال: تميز بواسطة الموظفين -

 .نجاعة البيع: تميز بواسطة نقطة البيع -

  .إلخ.....سسةرمز المؤ : تميز بواسطة صورة المؤسسة -

  :إستراتيجية التركيز -

فتتطلب هذه .viهي إستراتيجية مختلفة تماما عن سابقتها لأن التنافس هنا يركز على هدف واسع

قطاع سوقي موعة المنتجات أو على سوق  والإستراتيجية التركيز على مجموعة خاصة من الزبائن أ

جية التركيز أن تأخذ عدة أشكال مقارنة جغرافي فعلى غرار إستراتيجية التميز يمكن لإستراتي

اللتان دفان للوصول إلى ) إستراتيجية التميز وإستراتجية تدنية التكاليف(بالاستراتيجيتان السابقتان 

أهداف على مستوى مجموع القطاع أما إستراتيجية التركيز فهي تصميم حل هدف خاص حيث تسعى 

  :لشكل التالي يبين ذلكوا.viiفيه المؤسسات جاهدة لتقديم خدمة جديدة

  .الاستراتيجيات العامة للتنافس ): 1-1(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

cit,p24.-,op ,  L’avantage ConcurrentielPorter.M  : Source  
 

 :من هذا الشكل يظهر أن هذه الإستراتيجية قد تأخذ في التطبيق العملي شكلين هما

تنافسية تعتمد على خفض التكلفة للمنتج، وذلك من هي إستراتيجية viii:التركيز مع حفض التكلفة

خلال التركيز على قطاع معين من السوق، أو على مجموعة معينة من المشترين، و الذين يتم خدمتهم 

    

    

ھدف واسع تكاليف منخفضة التميز
 

   ھدف ضيق
 

الحقل التنافسي
 

تدنية التكاليف إستراتيجية  إستراتيجية  التميز 

إستراتيجية التركيز المبنية 

على التكاليف 
 إستراتيجية التركيز المبنية

 على التميز
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و في حالة استخدام هذه الإستراتيجية فإن الشركة أو وحدة . فقط كقطاع صغير و ليس السوق ككل

 .السوق المستهدف تعتمد على التكلفة المنخفضة الأعمال تسعى إلى تحقيق ميزة في قطاع

هي إستراتيجية تنافسية تعتمد على التمايز في المنتج والموجهة إلى قطاع محدود : التركيز على التمايز

وفي حالة . مستهدف من السوق و ليس السوق ككل، أو على مجموعة من المشتركين دون غيرهم

دة الأعمال تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية في قطاع السوق استخدام هذه الإستراتيجية الشركة أو وح

 .المستهدف فتعتمد على التمايز في منتجاا و خلق الولاء لعلامة منتجاا

  :مدادالإطار المفاهيمي للإ -2

على الرغم من تزايد الاهتمام بموضوع الإمداد إلا أن هذا المفهوم مازال غامضا حيث لم يتم التوصل إلى 

الإنتاج و ,ضح ومحدد لهذا المفهوم كما هو الحال بالنسبة للمفاهيم الإدارية أخرى مثل التسويق تعريف وا

  .حيث تتعدد تعاريف المقدمة لهذا المفهوم  بتعدد الكتاب والمنظرين في هذا اال ixالتمويل

  :مفهوم الإمداد -2-1

ط وتنفيذ ورقابة التدفق والتخزين على أنه عملية تخطي CLMيقصد بالإمداد تبعا لس إدارة الإمداد 

الكفء والفعال للمواد الأولية والمنتجات النهائية وربط ونقل المعلومة من نقطة الاستهلاك لغرض مقابلة 

  .xوإرضاء متطلبات العملاء

  .xi"جلب ما يلزم، أين ما يلزم ومتى يلزم" فيختصر مفهوم الإمداد في أنه    PIMORأما  

مداد يمكن أن تعني أشياء مختلفة لمنظمات مختلفة حيث بعض المنظمات تركيزها ن خدمات الإأكما نشير 

يكون على تدفق المواد الأولية إلى العمليات الإنتاجية وليس على تسليم المنتجات تامة الصنع للعملاء 

ط وفي بعض المنظمات تم كثيرا بالمنتجات تامة الصنع أي أا تم بتدفق المنتجات من اية خطو ,

وبعض المنظمات تنظر إلى خدمة الإمداد على أا تضم ,)التوزيع المادي( الإنتاج إلى العملاء بالأسواق

ا إدارة المواد الخام وكذلك التوزيع المادي وفي هذه الحالة ينظر لخدمة الإمداد كعملية متكاملة يجب إدار

لإرضاء العملاء حيث تبدأ بالإمداد والتوريد للمواد الخام والأجزاء المصنعة وحتى تسليم المنتجات التامة 

  .الصنع للعملاء في الأسواق 
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  :xiiومن هنا يمكن استنتاج عدة أنواع للإمداد تختلف باختلاف أهدافها وهي

  .الإنتاج إلى المصانع الذي يسمح بجلب المواد الأولية الضرورية لعملية: إمداد التموين -

والذي يسمح بجلب أو شراء المواد المختلفة اللازمة لنشاط المؤسسات  :إمداد التموين العام -

 ).مستلزمات المكاتب على سبيل المثال(الخدمية أو الإدارات 

ويتمثل في إمداد الموزعين للمستهلكين النهائيين بالمواد المحتاجين إليها، إما في  :إمداد التوزيع -

  .لمساحات التجارية الكبيرة، أو بالبيع الشخصيا

ظهر هذا النوع من الإمداد في القطاع العسكري ولكنه امتد إلى  :الإمداد المساند أو الداعم -

 .. قطاع الطائرات، الطاقة، الصناعة، الخ: قطاعات أخرى مثل

ند، مع فرق وهو قريب جدا من الإمداد الداعم أو المسا :نشاط يسمى بالخدمة ما بعد البيع -

صغير لأن هذا النشاط يتم على مستوى السوق أين تباع المنتجات، ونستعمل في غالب الأحيان 

، و يقوم به المختصون بالدعم أو المساندة  يختلفون عن الصناع "إدارة الخدمات"العبارة 

 .Third Party Maintenanceوالمستعملون ويسمون 

،  Logistique à l’envers ى باللغة الفرنسيةويسم: الإمداد في الاتجاه المعاكس -  

ويعني استرداد المنتجات التي لا يرغب   logistique de retour أو  rétro logistique أو

فيها المستهلك أو التي تحتاج إلى إصلاح، ويعني كذلك تشخيص النفايات الصناعية، والتغليف، والمواد 

  .غير المستعملة

  

  دأهمية ودور الإمدا  -2-2

دور مهم داخل المؤسسة وخارجها يمكن تبيينه من خلال التعريف التالي الذي يشمل السلع  دللإمدا    

  :xiiiالمادية والخدمية

التخطيط ، والتموين واختتام الطلبية بمعنى تلبيتها من أجل تلبية : الإمداد هو السياق الثلاثي التالي-

 .حاجة الزبون أو المستهلك
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مداد هو نشاط جد صعب يشمل التغليف، التجميع، التصنيف وشحن المنتجات بالإضافة إلى ذلك الإ-

بالإضافة إلى توثيق هذه الأنشطة من أجل الحصول على بيانات عن مكان وضعية المخزون وتحسين 

  .باستمرار تكاليف النقل والتفريغ وتسيير المخزون

من 15%- 20% ت حوالي كما تقدر بعض المصادر أن إجمالي تكاليف أنشطة الإمداد قد بلغ-

من شركات التصنيع والتوريد صارت تستخدم وتدرس بجدية % 75 وأنتكلفة إنتاج السلع الصناعية 

مسألة اعتماد مصادر متخصصة لتقديم خدمات الإمداد ومن المرتقب أن تدخل العديد من الشركات 

  .xivالمنافسة فيههذا اال باعتباره مجالا واسعا من الخبرة والكفاءة فضلا عن اشتداد 

  :أما عن أهداف الإمداد فيمكن تحديدها من خلال مستويين هما

يهدف الإمداد إلى الحصول على احتياجات المؤسسة من المواد والأجزاء ومعدات  :المستوى الإداري-

الوقت المناسب ,السعر المناسب,الكمية المناسبة,وفقا لالتزامات الخمس والمتمثلة في الجودة المناسبة

  صدر التوريد المناسبوم

يهدف إلى ضمان التدفق المنتظم للمواد والخدمات، الشراء بحكمة، تحقيق الشراء  :المستوى الوظيفي-

  .تنمية علاقة طيبة مع الموردينالتنافسي، الحد من تكلفة المخزون ، 

  مستويات قرار وظيفة الإمداد -2-3

ى واحد في الهيكل التنظيمي بل تتخذ على أكثر إن اتخاذ القرارات في مجال الإمداد لا تتخذ من مستو 

  .من مستوى وهذا حسب طبيعة وأهميتها ومدى تأثيرها على إستراتيجية المؤسسة

  :القرارات الإستراتيجية -2-3-1

وهي القرارات المتعلقة بالمسائل التي يزيد مداها عن ثلاث سنوات والذي تقوم بنمذجة جزء مهم من 

وتطرح هذه المسائل كل أربع أو خمس ) الإنتاج+ التوزيع، التموين+ التخزين( شبكة الإمداد بأكملها 

سنوات وهي القرارات التي تؤثر على الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة لهذا تتخذ من طرف المديرية العامة 

 .مع العلم أن هذا النوع من القرارات يتطلب المخاطرة بصفة كبيرة من طرف المؤسسة.

  :ات التكتيكيةالقرار  -2-3-2

تعرف على أا القرارات التي تقوم بوضع الطرق والمناهج من أجل تفعيل وتسهيل حركة تدفق المواد 

والمعلومات في شبكة الإمداد التي تم تحديدها على المستوى الاستراتيجي كما أا تتميز بالتكرار مقارنة 
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شهرا  36إلى  6لا تظهر نتائجه إلا بعد  ويمكن تعريفها على إا كل خيار.بالقرارات الإستراتيجية 

تنظيم التموين بالمواد الأولية وموقعه نشاط التجهيز : والذي يغطي مرحلة من مراحل التدفقات الامدادية 

  .وتكرار مثل هذه القرارات يكون نصف سنوي...تخصيص التوزيع لأحد المختصين,النهائي 

  :القرارات العملية -2-3-3

أشهر، ويمتد حقل نشاطه ليشمل جزء من حلقة صغيرة من  6ير المدى من يوم إلى وهي كل قرار قص    

كاختيار مسار التوزيع، وتوقع توزيع ما، والاستجابة السريعة لمتطلبات الزبائن، ورفع : شبكة الإمداد

فهي . حجم التموين من أجل الاستفادة من التخفيض في السعر، وتحديد مخطط الإنتاج الشهري

  .التي تعمل على ضمان التسيير اليومي لشبكة الإمدادالقرارات 

  :الإمداد كمدخل للتميز والتنافسية -3

  :في الواقع ومن الناحية العملية وجد أن الشركات الناجحة غالبا ما تتطلع إلى موقع يستند إلى ميزتين هما

توفرة هي تقديمها بمصفوفة ميزة الإنتاج وميزة القيمة ، والطريقة المفيدة لاختبار واحد من الخيارات الم

  :xvبسيطة كما هو موضح في الشكل التالي

  .الإمداد والميزة التنافسية ): 1-3(رقم  الشكل

    

    

  

  

    

,p7. ,op.citM.christopher :  Source  
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الشركات التي تجد نفسها في أسفل هذا الشكل فإن سوق البضائع والسلع غير ملائم لمنتجاا حيث  

متميزة أولا وتعوزها الخصائص المميزة تحتاج إلى من يوفرها فتلك المنتجات ليس لديها ميزة  المنتجات غير

تكاليف، وهذه السلع سوقية تقليدية وفي النهاية فان الإستراتيجية الوحيدة لديها ميزة التكاليف، وهذه 

الأعلى أي إلى قيادة  سلع سوقية تقليدية وفي النهاية فان الإستراتيجية الوحيدة هي التحرك إلى النحو

الخدمة ، غالبا خط قيادة الكلفة ببساطة غير متوفر أو غير مستحسن لما يشكله هذا الخيار من التزام 

  .مادي إضافي

هذا وبالتحديد فإن هذه حالة في السوق الناضجة وحيث المردودات الإضافية لأسهم السوق الأساسية 

ا الحديثة وفي بعض الحيان تظهر الفرصة في تخفيض حينها تكون صيغة البلوغ الحقيقي للتكنولوجي

التكاليف ولكن بمثل هذه الحالة تكون هي ذات التكنولوجيات المتوفرة لدى المنافس أيضا وبنفس مسار 

  .التكنولوجيا الذي يسلكه المنافس

م إن إستراتيجية قيادة التكلفة التقليدية تستند إلى اقتصاديات التوازن فهي تكتسب من خلال حج

ولهذا السبب تكون الحصة السوقية لها ذات أهمية كبرى وكذلك الحال للعديد من الصناعات .المبيعات

والمنتجات ، وميزة التكلفة هذه يمكن استخدامها استراتيجيا لافتراض موقع ومكان قيادة السعر وإذا  

اختياري فان السعر كانت ملائمة يمكن أن تكون مستحيلا للمنافسين الأعلى كفة لغرض البقاء،وبشكل 

  .يساعد على إمكانية الحصول على معدل الربح الكامن والذي يتوفر لاحقا بتطوير موقع منتج في السوق

وما تجدر الإشارة إليه إن تحقيق ميزة القيمة لا يأتي بالضرورة من خلال حجم أو اقتصاديات التوازن 

لقرارات الشراء  ويمكن ثمثيله كما   Gale البديل بل أيضا من خلال إدارة الإمداد حيث يتشكل نموذج

  :يلي

  

  

  

  

  

 القيمة

رالسع  

 الجودة

 المنتج

 الخدمة
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في العديد من الصناعات تمثل كلف الإمداد نسبة مهمة من إجمالي التكاليف وبالتالي إعادة هيكلة 

  .أساسية أو جوهرية لعمليات الإمداد يمكن أن تخلق تخفيضات في التكاليف الرئيسية

هو تعريف إستراتيجية الإمداد الملائمة لأخذ المنظمة إلى  وبالتالي نجد إن التحدي الذي يواجه الإدارة

الذي يذهب إلى إستراتيجية المفاضلة والبحث عن  ) 1-3(رقم  الشكلكما يبين ) اليمين(العليا / ةالزاوي

أخذ العمال بعيدا عن السلعية في السوق إلى موقع قوي واثق وآمن يستند إلى التفاضلية وميزة التكلفة ، 

ا سابقا أن حقيقة الأسواق تكون حساسة إزاء الخدمة ، فالزبائن في جميع الصناعات يبحثون وكما أوضحن

عن أقصى استجابة وتعويلا من اهزين ،كما يتطلعون إلى تخفيض فترة التوريد وخدمة القيمة المضافة 

  . xviوالتي يمكنهم إدراكها من خلال أداء عمل أفضل لخدمة زبائنهم

  

  .صفوفة المفاضلة التباين والاختلاف النسبي م ): 2-3(رقم  الشكل

  

    

    

    

  

,p10. ,op.citM.christopher :  Source  
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  :خلاصة 

وذلـك نتيجـة  ديدا مما هو عليـه في الوقـت الحاضـرلا أن المحيط لم يكن أكثر خطرا و  فيهلاشك  مما       

ظهــور ممارســات , تحريــر الأســواق, اتالمعلومــظــام بــروز الــدور المتميــز لن, التكنولــوجي وتــيرة  التطــورتســارع ل

الاتجــاه نحــو , تزايــد التحالفـات الإســتراتيجية واتفاقــات التعـاون بــين الشــركات العملاقـة, جديـدة للمنظمــات

والعديــــد مــــن التغــــيرات الأخــــرى الــــتي أدت إلى زيــــادة حــــدة المنافســــة العالميــــة وتعــــدد ... الأســــواق العالميــــة 

  .أشكالها

لأن  ،متميـزبنـاء مركـز تنافسـي  هـي ضـرورة أمـام حتميـة اتأصـبحت المؤسسـهذه التغـيرات  في ظل        

ــــة فرضــــت  ــــة أصــــبحت حقيقــــة واقعي توجــــه ال وأصــــبح .التنافســــية وإلا الــــزوال تحقيــــقمنطــــق المنافســــة الكوني

 مني طويـلعلـى المـدى الـز  أدائهـاوتحقيق فعالية  واستمرارهاالمنظمات  لبقاء ساسيةالأ الأداة الإستراتيجي هو

 .  

 اتحرك وفقوجب عليها أن تتنافسي متميز في أسواقها،  ركزتحقيق م نحو ؤسسةالموفي إطار سعي        

والبحث عن كيفيات تحقيق البقاء، من إمكانياا  الاستفادةم ظيمنهج سليم لتعو  واضحةو رؤية متكاملة ل

دى قدرا رتبط بميما قد تحققه من نتائج و ن مصير المؤسسة  إالأمر كذلك ف ومادامالاستمرارية والتطور، 

  .ى الإدارة الفعالة للإمداد عل

وما تجدر الإشارة إليه أن الفلسفة الضمنية في مفهوم الإمداد هي التخطيط وتنسيق تدفق المواد من       

دارة المصدر إلى المستعمل أو المستخدم كنظام متكامل ،مفضلا ذلك عن الحالة الغالبة في الماضي ،وهي إ

تدفق البضائع كسلاسل لنشطة مستقلة،هذا فانه تحت نظام إدارة الإمداد والتي دف إلى ربط السوق 

بشبكة التوزيع وعمليات التصنيع وأنشطة التدبير وذه الطريقة يمكن خدمة الزبون بمستوى عال 

ة من خلال تخفيض بالإضافة إلى تكاليف منخفضة ، بعبارة أخرى هي حالة لبلوغ هدف الميزة التنافسي

  .التكلفة وتعزيز الخدمة
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