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   :مقدمـة

   :ملخص

 ،قـدرة المؤسســات الصـغيرة والمتوسـطة في الرفــع مـن المســتوى الاقتصـادي والاجتمــاعي مــنالعديـد مــن الـدول  إن تأكـد        

نميــة والإنعــاش في البلــدان الأكثــر تطــورا ويظهــر ذلــك جليــا في جعلهــا تحظــى بالأولويــة ضــمن مختلــف بــرامج واســتراتيجيات الت

إلا أن هـذا النـوع مـن المؤسسـات لم  .أوروبا ودول شرق آسـيا ممـا جعلهـا تحقـق نمـوا هـائلا ،اقتصاد الولايات المتحدة الأمريكية

ســطة عــدة مشــاكل تعيــق فــي الجزائــر تعــرف المؤسســات الصــغيرة والمتو ، فيتوســع كثــيرا بالنســبة لــدول علــى غــرار دول أخــرى 

تنميتهـا وـدد بقائهــا بـالرغم مـن وجــود مجـالات واســعة يمكـن مـن خلالهــا تجنـب هــذه المشـاكل وبنـاء إســتراتيجية قويـة ومكيفــة 

 .لمعلوماتي في العالماحسب متطلبات ما يقتضيه التطور التكنولوجي و 

  ، عراقيل التنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةآفاق ،  ترقية الآليات، التنمية وإستراتيجية برامج :  الكلمات المفتاحية

Résumé: 
  La certitude de plusieurs pays de la capacité des petites et moyennes entreprises 

d’augmenter le niveau économique et social, a permis d’avoir une priorité dans divers 
programmes et stratégies de développement dans les pays développés, et notamment dans 
l’économies des Etats Unis d’Amérique, d’Europe et même les pays de l’Est Asiatique, et qui 
ont réalisé des progrès remarquables.  

Mais ce type d’entreprises, n’est pas développé dans certains pays. En Algérie les PME 
connaissent plusieurs problèmes qui entravent leur développement et menacent leur existence 
malgré l’émergence de vastes champs qui les aident à éviter ce genre de problèmes et 
construire une forte stratégie selon les exigences du développement technologique et 
informationnel dans le monde.  

Mots clés:   Programmes et stratégies de développement, Promotion des mécanismes, 
Perspectives des PME, Contraintes de développement   
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ة والمتوســطة كانــت نتيجــة ضــرورة حتميــة فرضــتها الحاجــة لإرســاء قاعــدة إن ظهــور المؤسســات الصــغير       

اقتصـــادية واجتماعيـــة تســـمح بتطـــوير وتنميـــة الاقتصـــاد وتميـــزت بالمرونـــة والـــتحكم في نشـــاطها الاقتصـــادي 

  . باعتبارها خلية مصغرة تسمح بتحديد كل الآليات مع تحليل الفرص المتاحة وعراقيل التنمية

الــدول للاهتمــام ــذه المؤسســات واتجهــت العديــد مــن الدراســات إلى وضــع قواعــد  لــذا ســعت عامــة      

  .الاقتصادية وتحدي الأزمات المحيط والتغيراتإستراتيجية تمكنها من مواجهة مخاطر 

  : التاليك هيشكالية الإعلى هذا الأساس ، 

ت أســاليب جديــدة لترقيتهــا مــا أهميــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في ظــل التغــيرات الراهنــة و الــتي فرضــ

  لتحقيق أهداف مرجوة؟

  :مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/1

تحمـــل عبـــارة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في مضـــموا مفهـــوم الحجـــم لـــذلك يمكـــن التفرقـــة بـــين        

ائج مؤسسة صغيرة متوسطة وأخرى كبيرة من خلال معايير كمية متعلقة بالحجم تمكن من الحصول على نتـ

  .1محددة بسهولة وكذا معايير نوعية تسمح بإبراز خصائص كل نوع من المؤسسات

لــذا يتحــدد كــبر أو صــغر المؤسســة اســتنادا إلى جملــة مــن المؤشــرات الاقتصــادية والتقنيــة الــتي تمثـــل في       

’ فةالقيمـــة المضــــا’ حجـــم الإنتـــاج’ مضـــموا معـــايير الكميـــة فالمؤشــــرات الاقتصـــادية تشـــمل عـــدد العمــــال

حجـم الطاقـة المسـتخدمة أمـا المؤشـرات التقنيـة تتمثـل في رأس المـال المسـتثمر ’ التركيب العضـوي لـرأس المـال

  . ورقم الأعمال

أمــا بخصــوص المعــايير النوعيــة والــتي تســمح بــإبراز خصــائص هــذا النــوع مــن المؤسســات وشــرح طبيعتهــا      

مؤسســـة صــــغيرة أو متوســـطة إذا وجــــدت فيهــــا ويمكــــن اعتبــــار . واختلافهـــا مــــع بـــاقي التنظيمــــات الأخـــرى

والـذي ) Small Industry Development(خاصيتين من الخصائص الأربعة المذكورة في كتاب 

  :والتي تتجلى في) E-Staley(ألفه 

  .استقلالية الإدارة فعادة ما يكون المسيرون هم أصحاب المؤسسة-

  .تعود ملكية المؤسسة لفرد أو مجموعة أفراد-

  .المؤسسة نشاطها محلياتمارس -

                                           
.47ص 1999الإسكندرية  -امعةمؤسسة شباب الج– 1طبعة " إدارة المشروعات والأعمال الصغيرة الحجم"النجار فريد راغب  1  
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  .مقارنتها بالمؤسسة الكبيرة تمارس نفس النشاط-

ويمكــن التنــوع في المعــايير تعــدد الخصــائص الــتي يتميــز ــا قطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الأمــر      

الــذي أدى إلى تعــدد التعــاريف مــن بلــد لآخــر ومــن منظمــة لأخــرى نتيجــة عوامــل اقتصــادية تقنيــة وسياســية 

  :بينهامن 

  .العوامل الاقتصادية المتمثلة في التطور اللامتكافئ لقوى الإنتاج في مختلف الدول-

  .العوامل التقنية المتمثلة في مستوى اندماج المؤسسات ذاا-

العوامل السياسية تتمثل في مدى اهتمـام السـلطات المركزيـة ـذا القطـاع ويظهـر ذلـك خاصـة عنـدما تريـد -

  .ة القطاعالدولة توجيه ومساعد

  :خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/2

تتميـــز المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة موعـــة مـــن الخصـــائص تجعلهـــا قـــادرة علـــى المنافســـة وخيـــارا سياســـيا 

  :1جذابا يمكن حصرها فيما يلي

تقرار وزيـادة اسـ’ ملكية رأس المال هي محليين تسمح بـالتحكم في القـرارات الاقتصـادية: الملكية المحلية*

  .العمالة بفعل إعادة استثمار جزء كبير من الأرباح داخل اتمع المحلي

  : الاعتماد على الموارد الداخلية في التمويل*

نظـــرا لصـــغر حجـــم رأس المـــال المســـتثمر فأصـــحاا يعتمـــدون علـــى المـــوارد الشخصـــية في التمويـــل قبـــل      

  .نات الكافية للاقتراضاللجوء إلى التمويل الخارجي نتيجة لعدم توفر الضما

تقــوم المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة بتلبيــة طلبــات المســتهلكين ذو الــدخل  :تلبيــة طلبــات المســتهلكين*

  .المنخفض بتوفير سلع وخدمات منخفضة التكلفة وتعدد السلع لتوفير الخيار الملائم للأفراد

ار والإبـداع منتجاـا وهـذا بـدافع أـا تعتمـد هـذه المؤسسـات إلى الابتكـ: التدقيق في الإبداع والاختراع*

لا تســتطيع أن تنــتج بأحجــام كبــيرة لهــذا فهــي تلجــأ إلى تعــويض هــذا الــنقص بــإجراء تعــديلات هــن طريــق 

  . ابتكارات جديدة حتى تتمكن من منافسة المؤسسات الكبيرة ذات الوفرة في الإنتاج

                                           
12ص  .1994القاهرة  -مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح– 1طبعة " إدارة المشروعات"عبد اللطيف أحمد سعيد    1  
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ى وتمثــل نــوع مــن الــترابط الهيكلــي بــين وهــي تمثــل وســيلة دعــم للمؤسســات الكــبر :  المقاولــة مــن البــاطن*

مؤسســات كــبرى ومؤسســات صــغيرة أو متوســطة مقاولــة وفقــا لعقــود الإنتــاج الضــمني والــتي تتميــز بحجمهــا 

  : الصغير الذي يمنحها ديناميكية وقدرة على التكيف مع شروط التعاون والمتمثلة في

صــانع المنتجــة الــتي يكــون إنتــاج احــدها الــذي يــتم عــن طريــق العلاقــة الــتي تجمــع الم: التعــاون المباشــر-1

  . وسيط لإنتاج آخر وهذا الشكل من التعاون يساهم في خلق مناصب الشغل وينمي الصناعة الخفيفة

يـؤدي هـذا النـوع مـن التكامـل إلى دعـم نظـام تقسـيم العمـل والتخصـص حيـث : التعاون غير المباشـر-2

  .نتاج معين وفي حدود إمكانياا الإدارية والفنيةيتيح فرصة التخصص للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة في إ

ـــة* ـــة المـــوارد البشـــرية والمادي تشـــكل هـــذه المؤسســـات حيـــزا فعـــالا للمـــوارد البشـــرية والماديـــة فهـــي :فعالي

ــــاحثين عــــن ســــبل الاســــتثمار بــــدل الادخــــار في  تســــتطيع أن تكــــون بمثابــــة ادخــــار لصــــغار المســــتثمرين والب

  . المصارف

مــن خــلال تغطيــة الطلــب المحلــي علــى الســلع والخــدمات دون اللجــوء إلى : نتــاجإقامــة تكامــل أنســب للإ*

  .العرض الخارجي

وذلـك نتيجـة غيـاب نظـرة إسـتراتيجية بعيـدة المـدى تمكـن المؤسسـة : الافتقار إلى التخطيط الاسـتراتيجي*

إمكانيــات مــن تحقيــق القــوة التنافســية في الســوق والمحافظــة عليهــا كمــا تمكــن صــاحب المؤسســة مــن تقــدير 

  .عمله ودراسة سلوك المستهلك

بحيـث أـا لا تسـتعمل مسـتوى عـال مـن التكنولوجيـا والمـوارد البشـرية المطلوبـة :تدني مستوى التكنولوجيـا*

  . بفعل ضآلة الأموال المستثمرة وادام اليد العاملة المتخصصة

  .والعمال يتميز بقلة التعقيد وسهولة الاتصال بين الإدارة: نظام معلوماتي مرن*

  .من خلال التجاوب والمتطلبات الاقتصادية والتغيرات الممارسة: سهولة تعديل الهياكل*

  

  : دور وأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني-3

إن دور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ومســاهمتها في التطــور الاقتصــادي والاجتمــاعي وقــدرا علــى       

ة ومناصــب الشــغل جعلهــا تحتــل الصـــدارة في بــرامج التنميــة والاهتمــام المتواصــل ــا فهــي تمثـــل تحقيــق الثــرو 

ــــة  % 80مــــن القــــوة الصــــناعية وتشــــغل مــــا يقــــارب  % 70نســــبة  مــــن إجمــــالي عــــدد العمــــال وتعــــود أهمي
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الخصوصيات التي تتميز ا مـن خـلال سـهولة إنشـائها وحجمهـا الصـغير 

  :ويتمثل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في.  المتميز بالمرونة والتحكم في التسيير

يــؤدي خلــق هــذه المؤسســات وتطورهــا في   :مســاهمة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي التشــغيل*

الاقتصــاد إلى الرفــع مــن الطلــب علــى اليــد العاملــة وبالتــالي خلــق مناصــب شــغل جديــدة والحــد مــن مشــكل 

 .1بفعل سيطرا على جل القطاعات الاقتصادية والتوازن الاقتصادي لها البطالة

لهـذه المؤسسـات دور في خلـق وتحقيـق : مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فـي القيمـة المضـافة*

القيمــة المضــافة في الاقتصــاد مــن أجــل ضــمان نموهــا وبقائهــا ولــذلك فهــي لا تكتفــي بعلاقــات مــع الهيئــات 

ها الخدمات والتي تبيع منتجاا بل تخلق كذلك شبكة مبادلات مع هيئات مختلفـة سـعيا منهـا التي تقتني من

  .توسيع عملياا وتعظيم القيمة المضافة

تسـاهم في تطـور رقـم الأعمـال مـن :مساهمة المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة فـي تطـور رقـم الأعمـال*

  .ج والبيعخلال تزايد عدد المؤسسات وتطور الدخول في مجال الإنتا 

يشــمل النــاتج الــداخلي الخــام : مســاهمة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي النــاتج الــداخلي الخــام*

)PIB ( كــل مــا تم إنتاجــه داخــل الحــدود الجغرافيــة للدولــة مــن المنتجــات الاقتصــادية النهائيــة خــلال فــترة

  .معينة سواء باستخدام عناصر إنتاج محلية أو خارجية

’ في اليابــان % 62’ 2008كبــير في الرفــع مـن النــاتج المحلـي الخــام حيــث بلغـت ســنة   وكـان لهــا إسـهام    

  .في الجزائر % 53,6’ في الولايات المتحدة الأمريكية % 52’ فرنسا % 56’ في اسبانيا % 54

ويهـــيمن نشـــاط المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في الجزائـــر علـــى القطـــاع الزراعـــي التجـــاري الأشـــغال        

 .ية والبناء والخدماتالعموم

 2  2005- 2010الجدول يبين تطور الناتج الداخلي الخام حسب القطاعين العام و الخاص خلال الفترة 

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

PIB 591  573,10  550  505  481,50  457,80  القطاع العام  

PIB2587,40  2106,80  1884,20  1679,10  1560,20  1356,80  القطاع الخاص  

  3178,40  2679,90  2434,80  2184,10  2041,70  1814,60  اموع

                                           
54 .1998الجزائر  - دار المحمدية- 2الطبعة " اقتصاد المؤسسة "ناصر دادي عدون  1  

الديوان الوطني للاحصاء    2  
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  مليون دج:  الوحدة 

 01شكل رقم 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PIB القطاع العام

PIBالقطاع الخاص

  
 : 2000 – 2010    خلال الفترةفي الجزائر   ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطتطور     – 4

  1القطاع الخاص و  ة حسب القطاع العامالمؤسسات الصغيرة والمتوسط تطور �

  القطاع الخاص  القطاع العام  السنوات

2005  788  189 552  

2006  788  207 949  

2007  778  225 449  

2008  626  292 013  

2009  598  325 016  

2010  598  333 124  

  02شكل رقم
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 1الأنشطةحسب الخاصة ة المؤسسات الصغيرة والمتوسط تطور �

  2005  2006  2007  2008  2009  2010 

  978 37  250 36 702 35  369 25  799 22  255 17  البناء

  152 55  946 53  362 51  954 37  681 34  568 31  التجارة

  354 177  861 173  952 153  933 126  782 119  644 112  خدمات

  029 40  431 39  352 32  301 24  343 20  754 18  صناعة

  611 22  528 21  645 18  892 10  344 10  9331  باقي القطاعات

  124 333  016 325 013 292  449 225  949 207  552 189  المجموع
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 ية خارج قطاع المحروقاتالجزائر ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطصادرات  تطور �
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 مليون دولار: الوحدة 

  20051- 2010ية خارج قطاع المحروقات خلال الفترة الجزائر ة وسطالمؤسسات الصغيرة والمتالجدول يبين تطور صادرات 

  2005 2006  2007  2008  2009  2010  

  98  91  83  76  59 35  مواد عامة

  76  72  67  65  61  51  مواد خام

  548  532  563  540  476  551  مواد نصف مصنعة

  0,9  1,2  1  8, 0  01  20  مواد التجهيز الفلاحي

  36  28  41  35  32  50  مواد التجهيز الصناعي

  72  61  49  44  35  27  مواد استهلاكية

  المديرية العامة للجمارك: المصدر
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 2010في الجزائر خلال سنة  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتوزيع الجغرافي ل �
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فــي العشــر الولايــات   يــةالجزائر ة مؤسســات الصــغيرة والمتوســطللالجــدول يبــين توزيــع الجغرافــي 

  1الأولى

  نسبة الزيادة  2010عدد المؤسسات الجديدة في  عدد المؤسسات  الولايات  رقم الترتيبي

  %8,35+  309 2 + 640 27  الجزائر  01

  %4,92+  749+  223 15  وهران  02

  8.77+  053 1+  003 12  تيزي وزو  03

  %11,49+  032 1+  979 8  بجاية  04

  %8,90+  794+  914 8  سطيف  05

  %9,53+  710+  449 7  بومرداس  06

  %9,58+  694+  243 7  البليدة  07

  %12,34+  882+  143 7  تيبازة  08

  %7,26+  498+  859 6  قسنطينة  09

  %2,36+  152+  432 6  الشلف  10

  %8,23+  873 8  915 107  اموع

2010ترتيب الو�يات العشر ا�ولى لسنة

الجزائر
وھران
تيزي وزو
ة بجاي
سطيف
بومرداس
البليدة
ة تيباز
قسنطينة
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  :لمتوسطةالعراقيل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة وا-5

تواجــه المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة جملــة مــن العراقيــل يجــب أخــذها بعــين الاعتبــار قصــد معالجتهــا        

  : وتنمية أدائها لتفعيل خدمة الاقتصاد الوطني ومن ضمن هذه العراقيل نذكر

طة وخاصـة في باعتبارها أبرز المشاكل التي تعاني منها أغلب المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـ:مشكلة التمويل-

  .مرحلة الانطلاق فغياب موارد التمويل بدفعها للاعتماد على القدرات الذاتية والخاصة في عملية التمويل

ذلــــك أن الحصــــول علــــى القــــروض ’ والمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة لهــــا طريقــــة خاصــــة في التمويــــل      

تثمار أو المشــروع والــتي غالبــا مــا المصــرفية يســتوجب تــوفر الضــمانات اللازمــة بعــد دراســة جــدوى هــذا الاســ

تكـون متاحـة ولكــن مشـكل التمويـل لا يعــود إلى عجـز البنـوك التجاريــة والمؤسسـات الماليـة علــى تمويـل هــذا 

النوع من المؤسسات و إنما عدم الرغبة في تمويل المشاريع الصغيرة سواء عنـد نشـأا أو عنـد توسـعها أو مـن 

ات الماليــة والبنكيـة إلى تمويــل المشـاريع الكــبرى الأكثـر ربحيــة وذات خـلال نشــاطها الإنتـاجي وتتجــه المؤسسـ

  .الصمعة الجيدة وذلك لضمان الوفاء بشروط الاقتراض وحجم الضمانات المقدمة

وعموما يمكـن حصـر المشـاكل الأساسـية الـتي تواجـه المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في مجـال التمويـل        

  :في نقاط رئيسية هي

  .صول على القرض لدى المؤسسات البنكية لتغطية حاجات تسيير الاستثمارشروط الح-

طريقـــة التنظـــيم البنكـــي الـــذي يتميـــز بمركزيـــة قـــرار مـــنح القـــرض هـــذا مـــا يشـــكل عائقـــا للمتعـــاملين بفعـــل -

  .تأخيرات مرتبطة ببطء التنفيذ

  .غياب بنوك متخصصة في عمليات الاستثمار-

  .اجاتعدم تكيف النظام المالي مع الاحتي-

  .الاختلال الهيكلي لتسيير الديون الضخمة للقطاع الاقتصادي-

  . التسيير البيروقراطي للبنوك العمومية مما يدفع إلى طول أجال معالجة طلبات تمويل المشاريع الاستثمارية-

  :ومن أهم مبررات المؤسسات المالية عن الامتناع من تمويل المشاريع الصغيرة أو المتوسطة نذكر     

افتقــــاد أصــــحاب المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة إلى الكثــــير مــــن الخــــبرة التنظيميــــة والإداريــــة ومــــن زيــــادة -

  .احتمالات الوقوع في مشاكل والتي تقود إلى الفشل التام
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  .الافتقاد للكفاءة والخبرة في التعامل المالي والمصرفي-

هـــا علـــى القطـــاع الرسمـــي ولـــيس لهـــا وثـــائق اعتمـــاد نســـبة عاليـــة مـــن المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة في تعامل-

  .تبريرية محاسبة عن معاملات اقتصادية

  .ارتفاع تكاليف الخدمة أو المعاملة المصرفية في تمويل المشروع الصغير بسبب ضآلة مبلغ القرض-

  : مشكل العقار الصناعي*

عـــائق في تجســـيد يشـــكل مشـــكل العقـــار الصـــناعي حساســـية كبـــيرة في هـــذا القطـــاع والـــذي هـــو بمثابـــة     

  :العديد من المشاريع الاستثمارية والصناعية والتي نذكر منها

  .القيود المفروضة على مستوى الجماعات المحلية والهيئات المشرفة على التسيير العقاري-

  .طول مدة منح الأراضي-

  .وجود فراغ قانوني في عملية استغلال الأراضي المتواجدة في المناطق الصناعية-

ر بعــض العقــارات لجملــة مــن المنــافع والخــدمات العامــة كالطاقــات الكهربائيــة والميــاه اللازمــة لممارســة افتقــا-

  .النشاط

  .ارتفاع أسعار المواد الأولية اللازمة لإنشاء الوحدات والورشات-

  .المضاربة في العقارات مما أدى إلى ارتفاع الأسعار وصعوبة الحصول على العقار اللازم للاستثمار-

  .دم الاستقرار الاقتصادي والسياسيع-

  .عدم تنظيم آليات الحصول على العقار الصناعي-

 . التوزيع غير العقلاني وغير مخطط العقارات عبر المناطق الصناعية-

  :مشكل الإجراءات الإدارية*

لقطـاع يتأسس نجاح المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة علـى الأسـلوب الـذي تنتهجـه الإدارة المسـيرة لهـذا ا     

في تعاملها مع مديري المؤسسات ويتوقف ذلـك علـى مسـتوى التعـاون بـين العـاملين ومرؤوسـيهم ممـا يجعلهـا 

تتطــور بــبطء مقارنـــة لمــا تتطلبـــه التنميــة الاقتصـــادية إذن المشــكلة الــتي تعـــاني منهــا إدارة هـــذه المؤسســة هـــي 

  .مشكلة نظام وليست مشكلة أشخاص

م أهميـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة واقتحامهـا ميـادين متعـددة رغـ: مشكل نقص الخبرة والمعلومـات*

إلا أن نقـــص المعلومـــات والافتقـــار إلى الخـــبرة التنظيميـــة والتســـييرية يظهـــر بالنســـبة للظـــروف المحيطـــة بنشـــاط 
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الصــناعات الصــغيرة والمحــيط العــام بصــفة عامــة كمــا أن عــدم درايــة أصــحاب المؤسســات بــالتغيرات وحصــر 

ود شــؤون نشــاطهم يجعلهــم يفــاجئون بانخفــاض أو ارتفــاع الأســعار كمــا يتعرضــون لــنقص طمــوحهم في حــد

  .الخدمات أو الوقوع تحت احتكار الأسواق

  :تتمثل المعلومات الاقتصادية المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيما يلي       

  .اتخاذ القرار السياسي والإداري ومعرفة القدرات-

  .طاقة الإنتاجية الموجودة في التوسعتحسين استعمال ال-

  :بينما نقص المعلومات راجع إلى      

  .غياب ثقافة تسييرية لمعلومات المؤسسة-

تجاهـــل أهميـــة اســـتخدام المعلومـــات في حـــل المشـــاكل الـــتي تعـــترض المســـتثمرين وعـــدم القـــدرة علـــى تحديـــد -

  .مصادر توفير المعلومات اللازمة

سات واقعية متكاملـة مـن خـلال خـبرات متخصصـة لدراسـات احتياجـات غياب الخطط القائمة على درا-

  .الجهات المختلفة من المعلومات

أمـــا بخصـــوص قلـــة الخـــبرة التنظيميـــة والتســـييرية فهـــي أهـــم المشـــاكل الـــتي تعـــاني منهـــا المؤسســـات الصـــغيرة   

  : والمتوسطة وهذا راجع إلى

أكفاء لتسيير إدارة على أعلى مستوى مطلـوب  عدم توفر فرص التدريب الجيد والمناسب لإعداد مسيرين-

  .وذلك بسبب قصور البرامج التعليمية في هذا اال

  .نقص الخبراء المختصين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضعف التنسيق فيما بينهم-

  :مشكل غياب الفضاءات الوسيطية*

المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة  للفضــاءات الوســيطية دور في إحــداث تغــيرات جذريــة علــى مســتوى       

وذلك لمواكبة التطـورات الحادثـة في السـاحة الدوليـة عـبر الـزمن مسـتغلة جميـع هـذه الفضـاءات الـتي هـي أداة 

وصل في اجل تحقيق نموها فهـي تضـمن الـربط بـين العديـد مـن المتعـاملين الاقتصـاديين والسـلطات العموميـة 

ة والمتوسـطة ترتكـز في المـدى القصـير علـى بورصـات للمناولـة وعلى المستوى الاقتصادي فالمؤسسات الصغير 

  :والشركات والتي تعمل على

  .إحصاء القدرات التقنية للمؤسسات من اجل تحسين استعمال الطاقة الإنتاجية-
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  . نسج علاقات وتوزع أحسن للجهاز الإنتاجي-

يجعـل الأعـوان الاقتصـادية والـتي  إلا أن بعض الاقتصاديات ينعدم فيها وجود مثل هذه الفضاءات ممـا      

  .منها مؤسسات صغيرة ومتوسطة تتخبط في مشاكل

  :مشكل النظام الجبائي*

يتعلق الأمر بالطريقة المعمول ا حاليا لاقتطاع الضرائب والرسوم المطبقة علـى المؤسسـات في طورهـا        

ج في اسـتغلاله والنظـام الجبـائي المطبـق الاستغلالي العادي علما أن الصـعوبات الـتي يتعـرض لهـا جهـاز الإنتـا 

علـــى عمليـــات اســـتثمار الأربـــاح قـــد منـــع المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة مـــن القيـــام باســـتثمارات ضـــرورية 

لتكييــــف أداــــا الإنتاجيــــة مــــع النطــــاق الاقتصــــادي الجديــــد كمــــا أن هنــــاك عوامــــل أخــــرى تعرقــــل النشــــاط 

  :الإنتاجي نذكر منها

جـــات المصـــنعة النـــاتج عـــن إعـــادة تقـــيم تكـــاليف الأمـــوال الثابتـــة والمـــواد الأوليـــة ارتفـــاع ســـعر تكلفـــة المنت-

  .المستوردة الناجمة عن انخفاض العملة مقارنة بعملات أخرى

  .كساد الإنتاج المصنع راجع إلى انخفاض القدرة الشرائية والمنافسة للإنتاج المستورد-

ا أدى إلى توقــف عــدة مؤسســات إنتاجيــة وفقــدان ارتفــاع الضــغط الجبــائي علــى النشــاطات الاقتصــادية ممــ-

  .العديد من مناصب الشغل وتحول رؤوس الأموال من الدائرة الإنتاجية إلى الدائرة التجارية

  

  :مشكل النظام الجمركي*

بحيــث يخلــق صــعوبات نتيجــة الإجــراءات المتخــذة مــن قبــل إدارات الجمــارك الــتي تســير وفــق تشــريع لا       

القطـــاع وبعـــده عـــن التطبيقـــات الدوليـــة الـــتي تتماشـــى وتتكيـــف حســـب القـــوانين  يســـهل مـــن نشـــاط هـــذا

  .والآليات الجمركية

  

  

  :مشكل انعدام رؤية إستراتيجية على المدى المتوسط والبعيد *

تفتقـــد المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة إلى وجـــود رؤيـــة إســـتراتيجية أو تنبـــؤ مســـتقبلي لمـــا تكـــون عليـــه      

الوضعية وبالتالي عدم معرفة كيفية المحافظة على مكانـة هـذه المؤسسـات في ظـل التغـيرات المسـتقبلية ويكـون 
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اكــز البحــوث والتحاليــل الإســتراتيجية مــن الســهل القيــام بــالتنبؤ المســتقبلي في الــدول المتقدمــة نظــرا لتــوافر مر 

للمؤسســات علــى عكــس بــاقي الــدول الأخــرى لــذا غيــاب مثــل هــذه التوجيهــات إلى تعقيــد النشــاط بفعــل 

  .عدم ترتيب الأولويات لرسم الخطة التنموية اللازمة لتطوير هذه المؤسسات والخروج من الأزمة

  :مشكل التكوين المهني وانعدام اليد العاملة المؤهلة*

إن نقـــص العمـــال المـــؤهلين وقلـــة المراكـــز التقنيـــة يـــؤثر علـــى نوعيـــة المنتوجـــات المعروضـــة وعلـــى إنتاجيـــة       

المؤسســـة والعمـــل الكـــفء هـــو مـــن أهـــم عوامـــل الإنتـــاج الـــذي يجـــب أن يحظـــى باهتمـــام واســـع وتـــوفير كـــل 

  . الظروف والعوامل لتحسين المؤسسة كما وكيفا

  

  :ة والمتوسطةمجالات ترقية المؤسسات الصغير -6

يمثــل قطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة إحــدى الأولويــات الــتي ينبغــي منحهــا الأهميــة الخاصــة في        

ظل التغيرات التي يعرفهـا اـال الاقتصـادي الشـامل ومـن أهـم مجـالات ترقيـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

  :1حتى تواكب التطورات نذكر

  :ريترقية المحيط المالي والإدا*

يعتــــبر المحــــيط المــــالي والإداري مــــن بــــين اــــالات الــــتي تســــاهم في ترقيــــة وتطــــوير المؤسســــات الصــــغيرة       

والمتوسطة فالوسائل المالية والنقدية هي بمثابـة أسـاس كـل مشـروع يـتم إنشـاءه ولهـذا يجـب أن يحظـى الجانـب 

يــه الــدول الــتي ــدف إلى تحــديث قطــاع المــالي بالأهميــة خاصــة في كيفيــة توجيهــه ومراقبتــه وهــذا مــا تســعى إل

المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وجعلــه في مســتوى التغــيرات الحاصــلة علــى الصــعيدين المحلــي والــدولي وحــتى 

تقــوم المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة بــدورها يجــب أن تحظــى بعلاقــات متميــزة خاصــة مــع الهيئــات البنكيــة 

  : لتمويل احتياجاا ويكون ذلك عن طريق

إنشـاء بنــك للمعلومـات يســمح للهيئــات الماليـة بمعالجــة الملفـات في وقــت قصــير وتخفـيض المخــاطر اتجــاه -1

المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة كمــا يســمح بتحليــل أفضــل وملمــوس لمخاطرهــا ومنــه إبعــاد المخــاطر الماليــة 

  .وتخفيض المئونات التي تقلل من ربحيتها

                                           
1992القاهرة  -دار النهضة العربية– 1الطبعة " الاقتصاد الوطني من المرايا النسبية إلى التبادل اللامتكافئ"عبد الخالق جود   1  
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  .طاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإنشاء مؤسسة مالية متخصصة في تمويل ق-2

  .إحداث صيغ تمويل مفصلة ومنظمة حسب احتياجات هذا القطاع-3

  .تقديم خدمات إدارية ذات مستوى عال تستجيب لواقع المرحلة الراهنة-4

ــــزة للمؤسســــات الصــــغيرة -5 تأســــيس تنظيمــــات آليــــات وأدوات للتمويــــل مكيفــــة مــــع الاحتياجــــات المتمي

  : يقوالمتوسطة وذلك عن طر 

والـذي يسـمح بالتمويـل الكلـي للاسـتثمار بـدون الإخـلال بالاسـتغلال " التمويـل الإيجـاري"تعميم تطبيق -

المــالي للمؤسســة ورأسمــال المخــاطرة معــنى هــذه العمليــة أنــه لــيس مــن الضــروري قيــام المســتثمر بشــراء الأصــول 

لعمليـة التجاريـة والإيجـار مصـدر تمويـل الثابتة لغرض استعمالها ولكن بإمكانه تأجيرهـا والاسـتفادة منهـا في ا

يماثـل القـرض مـع الاختلافـات المترتبـة عـن امـتلاك الأصـل الضـمانات وتكلفـة الإفـلاس والعلاقـة بـين المـؤجر 

  .والمستأجر ولا يمكن اعتبار التمويل التأجيري كبديل للقروض ولكنه مكمل له

يرة والمتوســطة الــتي ــدف الى مواجهــة إنشــاء صــناديق لضــمان القــروض الموجهــة لقطــاع المؤسســات الصــغ-

  .الأخطار المحتملة في مجال التمويل

  .إنشاء شركات مالية لتوظيف رؤوس الأموال بتحمل المخاطر-

  .التخفيض من شروط الدخول إلى الأسواق المالية-

إنشــــاء مراكــــز للاستشــــارة الماليــــة لصــــالح المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة ــــدف إيجــــاد أحســــن تركيــــب -

  . مشاريعلل

  .ترقية القروض الجماعية التي تشترك في تقديمها مجموعة من البنوك مع توزيع المخاطر المحتملة-

أمــا بخصــوص ترقيــة المحــيط الإداري الــذي هــو عامــل يســاعد علــى تبســيط الإجــراءات وتخفيــف الطــرق       

شـطة الإنتاجيـة كمـا يجـب تنميـة  التي تعرقل بعض التطبيقات الميدانية قصد تشجيع وترقية الاستثمار في الأن

  .كل العمليات التي من شأا تحقيق الفعالية بين القطاعات والتي تولي أهمية للاستثمار

فنجــــاح المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة يعتمــــد علــــى الأســــلوب الــــذي تنتهجــــه الإدارة المســــيرة لهــــذا       

  .القطاع

  

  :الترقية على مستوى التأهيل*
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عــــاملا أساســــيا مــــن العوامــــل الحاسمــــة لبقــــاء وتطــــور النســــيج الصــــناعي إذ أن المنافســــة  يعتــــبر التأهيــــل      

الاقتصادية وتحرير التجارة مرتبطان أكثر فأكثر بنوعية الإنتـاج الشـامل الـذي يبـدأ بالعنصـر البشـري وينتهـي 

  .إلى المحيط العام تشريعا وقانونا

والمتوسـطة مـن دائـرة التقليـد إلى آفـاق الاحـتراف  وضع برنامج تأهيـل يسـمح بـإخراج المؤسسـة الصـغيرة     

بمعنى تطوير المؤسسة حتى تصبح قادرة على المنافسة من ناحية الجودة أو الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد حـتى 

  .تضمن شروط البقاء وتحقيق مردودية اقتصادية

تحسين موقـع المؤسسـة في وبرنامج التأهيل يشمل مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات قصد      

إطــار الاقتصــاد التنافســي أي أن يصــبح لهــا هــدف مــالي واقتصــادي علــى المســتوى الــدولي خاصــة في إطــار 

عولمــة المبــادلات وتــرابط العلاقــات الاقتصــادية الدوليــة وبرنــامج التأهيــل لا يمكــن تحقيقــه إلا مــن خــلال تبــني 

ى المســـتويات التنظيميـــة الإنتاجيـــة الاســـتثمارية المؤسســـة في حـــد ذاـــا لإجـــراءات وإصـــلاحات داخليـــة علـــ

  .والتسويقية

  : أهداف تأهيل المؤسسات يمكن توضيحها في الشكل التالي      

  

  

  

  

  

  1الأهداف الرئيسية كبرنامج التأهيل:06شكل رقم

                                           
 132.ص 1999سكندرية الإ -مؤسسة شباب الجامعة– 1طبعة " إدارة المشروعات والأعمال الصغيرة الحجم"النجار فريد راغب  1
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 إذن التأهيــل هــو برنــامج محفــز علــى تحســين النوعيــة ويســاعد المؤسســة علــى وضــع آليــات تطــوير وتوقــع     

  .وتحليل نقاط الضعف

  :ومن بين الوسائل المستخدمة في تنفيذ برنامج التأهيل نذكر     

الجوانـــب الفكريـــة والعلميـــة الـــتي تشـــمل الاســـتثمار الفكـــري والمســـاعدات التقنيـــة ـــدف تحســـين القـــدرة -

  .التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ة والمتوســـطة في ســـعيها نحـــو اكتســـاب القـــدرة جانـــب المعلومـــات وهـــي عنصـــر لمرافقـــة المؤسســـات الصـــغير -

التنافســـية وذلـــك بنـــاءا علـــى نـــوعين مـــن المعلومـــات معلومـــات علـــى المســـتوى الـــداخلي للمؤسســـة الصـــغيرة 

والمتوســطة مــن أجــل ترقيــة منتوجهــا وتحســين صــمعتها ومعلومــات علــى المســتوى الخــارجي حــتى تمكنهــا مــن 

  .معايشة التطور الحاصل

لال تنميـــة ثقافـــة المســـير وتطـــوير قـــدرام الفكريـــة والمهنيـــة والتعامـــل مـــع المحـــيط جانـــب التكـــوين مـــن خـــ-

  .الخارجي والمعطيات الجديدة للاقتصاد

  :إعادة يئة محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك عن طريق -

  .تأهيل المحيط القانوني والإداري*         

  .تأهيل المحيط المالي والمصرفي*         
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 .تأهيل المحيط الجبائي وشبه الجبائي*          

 :ويتضمن برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مجموعة من الأهداف تذكر منها

  :وذلك من خلال:  الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة �

  .مراعاة المقاييس الدولية فيما يخص النوعية*          

  .أرباح العمل بمفهوم ثقافة المؤسسة لتدعيم إمكانيات التسيير تزويد*          

  :توسيع مجال التسويق عن طريق �

  .تلبية حاجات المستهلك الحقيقية للمنتج الحقيقي الأجنبي*   

  . الاستغلال الأمثل للثروات المتاحة من اجل توفير فرص ملائمة للتصدير*  

  .  سطة من أجل التحكم في الأسعار بصورة فعالةالعمل على تخصص المؤسسات الصغيرة والمتو *  

  .تطوير الشراكة الدولية*  

  .مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على إعادة انتشارها وتفرعها*  

  .الحفاظ على مناصب الشغل والعمل على توفير مناصب جديدة �

اكبـر عائـد ممكـن الرفع من الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تحقيق  �

  . بأقل تكلفة ممكنة

للمعلومـــات دور فعـــال في إعـــداد إســـتراتيجية :    الترقيـــة علـــى مســـتوى نظـــام المعلومـــات والاستشـــارة*

المؤسســــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة وتتكفــــل بمعالجـــــة هـــــذه المعلومـــــات هيئــــات متخصصـــــة في مجـــــال المعلومـــــة 

تصــــــادية والاجتماعيــــــة علــــــى حصــــــر المتعــــــاملين الاقتصــــــادية والإحصــــــائية ويعتمــــــد نظــــــام المعلومــــــات الاق

  :1الاقتصاديين وبناء قاعدة للمعطيات وتوزع مصادر المعلومات مع المؤسسات المرتبطة لتشمل

  .إحصاء المتعاملين الاقتصاديين*

  : إنشاء وتنظيم قواعد البيانات حيث تشمل القواعد التالية*

                                           
1 Dahoui Mohamed Lamine  (Restructuration et mise a niveau des entreprises) Alger 
2003P. 99 
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الميــة عــن طريــق جمــع المعلومــات الاقتصــادية الحاليــة قاعــدة المعطيــات حــول الفــروع ذات الإمكانيــات الع-  

  .لإعدادها لمرحلة مستقبلية ذات قدرات عالية في القيمة المضافة

  . قاعدة معلومات حول الإمكانيات العقارية دف تنمية المعطيات حول العروض في السوق العقارية-  

  .د التعاون بين البنوكقاعدة معلومات حول خطوط القرض الخارجي وذلك في إطار تجسي-  

قاعدة معلومات حول فرص التصدير لاسيما متابعة الأسواق الخارجيـة وسـلوك المتعـاملين الـداخليين في -  

  .شبكة التصدير والاستيراد

لوحــة قيــادة القطــاع والــتي تضــم سلســلة مــن المؤشــرات الاقتصــادية بصــفة منتظمــة ودوريــة تســمح بمتابعــة -  

  . واتخاذ القرارات الملائمة في الوقت المناسب تطور الوضعية الاقتصادية

أما على مستوى الاستشارة فهو استثمار غير مادي وذلك بالاعتماد على استشارة الخبراء العـاملين في     

مكاتــب الدراســات المخــابر أو مؤسســات البحــث العلمــي لدراســة التحــولات وتحديــد المخــاطر والتحــديات 

  . نافسةللوصول إلى مستوى مقبول من الم

  :الترقية على المستوى العقاري*

إن عملية تطهير المحيط الاستثماري ضـرورة ملحـة في إدارة وتنظـيم السياسـة الاقتصـادية ولهـذا فـان احـد     

مكونـــات المحـــيط الـــذي يعرقـــل الاســـتثمار هـــو العقـــار وذلـــك لغيـــاب إســـتراتيجية في خلـــق وإنشـــاء المنـــاطق 

  .الصناعية ومناطق النشاط

ــــذل     ك فوضــــع سياســــة واضــــحة في محــــال العقــــار الصــــناعي يشــــكل تحفيــــزا لإقامــــة مؤسســــات صــــغيرة ل

  : ومتوسطة وتحفيزا للاستثمار وهذا لا يتحقق إلا عن طريق

إنجـــاز دراســـة تتعلـــق بتحديـــد جميـــع الأراضـــي مـــع تمثيـــل حـــدودها ومســـاحتها لصـــالح المؤسســـات الصـــغيرة -

  .داد الخريطة الحيزية للنسيج الوطني لقطاع المؤسساتوالمتوسطة لأا تمثل الدعامة الأساسية لإع

  .إنشاء وكالة تتولى تسوية إجراءات الحصول على العقار-

وذلـــك مـــن خـــلال إعـــداد بـــرامج للتكـــوين موجهـــة لمســـيري المؤسســـات : الترقيـــة علـــى مســـتوى التكـــوين*

  .وتشمل نماذج وتطبيقات التسيير الحديثة واكتساب ثقافة وكفاءة التسيير

ونظـــرا لمـــا يتميـــز بـــه الاقتصـــاد مـــن تطـــورات تكنولوجيـــة معقـــدة فـــإن تكـــوين الإطـــارات وفقـــا لتطبيقـــات     

والنماذج الحديثة للتسيير أصبح من الأولويات التي يجب أن يرتكز عليها حتى تـتمكن مـن مواكبـة التغـيرات 
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المبـــادلات المســـتقبلية  الحاصـــلة وهـــذا بتـــوفير وتســـهيل الســـبل للوصـــول إلى إســـتراتيجية تأخـــذ بعـــين الاعتبـــار

  :وعلى هذا المستوى يتمثل دور الدولة في تأمين ديمومة التكوين على أساس

  .إطار سياسي كلي يستهدف التطور الدائم لتكوين قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

  .سياسة تقييم للموارد البشرية من أجل تخطيط وتسيير مسار الوسائل والنشاطات البيداغوجية-

 .ركة واسعة لمستخدمي القطاع على مستويات التكوينمشا-

كما أن وضع إستراتيجية للتكوين تمكن من تحديث وتقييم القدرات الثقافيـة للقطـاع وإعـادة تأهيـل الجهـاز 

  .التقني وتكوين العمال’ الإداري

تنشـأ بـين مؤسسـتين المناولة هي جميع العلاقات التعاونية والتكاملية التي :   الترقية على مستوى المناولة*

أو أكثــر مــن خــلال مراحــل العمليــة التجاريــة بموجبهــا تقــوم منشــأة مقدمــة لأشــغال بتشــغيل منشــأة أو أكثــر 

متخصصــة لإنجــاز مرحلــة أو أكثــر مــن عمليــات الإنتــاج طبقــا لعقــد ) أو مناولــة أو مجهــزة’ منفــذة للأعمــال(

  .1محدد

  .تأمين تسويق منتوجاا بسهولة وتحسين أدائها-

  .جيع المبدعين لإقامة مشاريع جديدة تساهم في نوع من النشاطتش-

وتعتــبر المناولــة فضــاءا واســعا للمبــادلات المحليــة وللتنميــة عملــت ــا دول متقدمــة وناميــة كوــا الأداة       

  .المفضلة لتكييف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيجب العمل على ترقيتها وتطويرها

 :ؤسسات الصغيرة والمتوسطةتحديات تنمية الم-7

إن عولمــة الاقتصــاد يميزهــا الــدور البــارز للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الــتي تســاهم في تحقيــق نســبة عاليــة  

مــــن النمــــو الاقتصــــادي فضــــلا عــــن امتصــــاص البطالــــة بخلــــق مناصــــب شــــغل والمســــاهمة في التســــيير فالتيــــار 

  . لمتوسطة المحرك القاعدي لاقتصاد أي دولةالاقتصادي العالمي الجديد جعل المؤسسات الصغيرة وا

لـذا فتحـديات هـذا القطـاع كبـيرة والآفـاق واســعة تجعـل هـذه المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة تســاهم في      

  :2تعزيز طاقات في الاستثمار والشراكة وتتمثل هذه التحديات في

                                           
1 Dahoui Mohamed Lamine  (Restructuration et mise a niveau des entreprises) Alger 
2003P. 102 
2 Maryse Salles (Strategie des PME et Intelligence Economique édition Economica 
2006.P.61 
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  .نشر وتفعيل حركة المؤسسة-

  .غيرة والمتوسطةترقية وتطوير التكوين في المؤسسات الص-

  .تفعيل المنافسة المحلية والخارجية من خلال تنمية الأداء الحقيقي-

  .تأهيل الموارد البشرية وتنمية المعرفة التقنية التسييرية-

  .ترقية المناولة والشراكة-

  .تثمين التعاون الدولي والشراكة-

  .لإستراتيجية وضمان السير الجيدضمان بقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تحقيق الأهداف ا-

  

  

  

  

  

  

  

  

  :والتوصيات الخاتمـة

تشــكل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة احــد أهــم أولويــات الحكومــات في إطــار تكييــف الاقتصــاد مــع       

التغــيرات العالميــة فتطــور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وضــمان بقائهــا مــرتبط بالقواعــد المطبقــة الــتي تبقــى 

  .فقة المبادرة الخاصةأساسية لمرا

ــــأقلم والتفاعــــل مــــع التطــــورات      تواجــــه المؤسســــات الصــــغيرة تحــــديات اقتصــــادية كبــــيرة تتطلــــب منهــــا الت

الاقتصادية والتغيرات التكنولوجيـة والتنظيميـة في العـالم وذلـك بإعـادة تأهيـل كضـرورة حتميـة قصـد التكيـف 

  :لذلك نقترح التوصيات التالية. مع المنافسة الدولية

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلتنمية  وضع خطة شاملة وإستراتيجية مثلى -

  .الماليةمع تحسين الكفاءة الفنية و  التقنيةتحقيق التكامل بين النظم  -
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