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����ل�قطاعات��عمال،�ش�د����ظل�تنامي�استخدام�التكنولوجيا�����ل�المجالات،�و���ظل�التحول�الرق��� :صلخستم

�تنافس� �جعل�ا �ما �رقمية �وتأمي�ية �مالية �خدمات �تقدم �ناشئة �شر�ات �بظ�ور �تكنولوجية �ثورة �بدوره �التأم�ن قطاع

�المطروح �السؤال �ولكن �التقليدية، �الشر�ات �أمام �نفس�ا �ت�بع�ا�وتفرض �ال�� ��س��اتيجيات ��� �الشر�ات ما ����تلك

�والتوسعية� �الر�حية �أ�داف�ا �تحقيق ��ستطيع �و�ل �فقط؟ �التكنولوجية �الوسائط �و�استخدام
ً
�رقميا �منتجا��ا �سو�ق

 لعرض�المفا�يم�المتعلقة�بالموضوع�ا��الةدراسة�الوصفي�و سلوب�� اعتمدنا�ع���قد�و  باستخدام�تلك��س��اتيجيات؟

�الرق���اس��اتيجيات �يانلتو  ��ال�سو�ق �شر�ات �التأم�ن�� �نتائج� .تكنولوجيا �لعدة �الدراسة ��ذه �خلال �من �توصلنا وقد

جذب�العملاء�ا��دد�لضمان�ب تحقيق�أ�داف�شركة�تكنولوجيا�التأم�ن����تقنياتھتتمحور�حول�أ�مية�ال�سو�ق�الرق���و 

 .وتوسيع�و�عز�ز�موقع�ا����سوق�التأم�ن���استمرار��ا،�انمو 

  .اس��اتيجيات�ال�سو�ق�الرق�� ،تكنولوجيا�التأم�ن،�ال�سو�ق�الرق��: �لمات�مفتاحية

  .JEL  :XN2�،XN1تص�يف�

Abstract: This study aim to highlight on digital marketing in insurtech companies which 

are used only technology in their activities. Therefore, digital marketing became a 

strategic option that achieves the producers objectives and meets the consumers needs. So 

we use the descriptive method and case study to address the topic. Through this study, we 

found several results centered on the importance of digital marketing and its techniques in 

achieving the insurtech company’s goals. 

Keywords: Digital marketing; Insurtech companies; Digital marketing strategies. 

JEL Classification Codes: XN1, XN2. 

  dbkm.dz-samiha.djellouli@univ،�جلو��سميحة�: المؤلف�المرسل

  



  Root Inc شركة اس��اتيجيات�ال�سو�ق�الرقمي����شر�ات�تكنولوجيا�التأم�ن�
ً
 لتكنولوجيا�التأم�ن�نموذجا

 

 

284 

  مقدمة. 1

��قتصادية،� �والمتغ��ات �ع���الزمن �أ�ميتھ �وزادت �عشر، �السا�ع �القرن ��� �للتأم�ن �ا��ديث ظ�ر�المف�وم

� �لذا �للمجتمعات، �التكنولو�� �والتطور �التطور��جتماعية �وذلك �المتغ��ات �لتلك �مواكبتھ �من �لابد �ان

  .التكنولو���من�حيث�الوسائل�و��داف�والنتائج

�و��شطة� ��عمال ��ل ��� �و�تصالات �المعلومات �تقنيات �ودمج �السر�ع، �التكنولو�� �للتطور
ً
ونظرا

�شر�ا �ظ�رت �المجالات، �جميع ��� �للإن��نت �الواسع ��ستخدام �إ�� �إضافة �تقدم��قتصادية، �ناشئة �رقمية ت

،�حيث�تقوم�بإنتاج،��سو�ق�و�يع�"Insurtech"خدمات�التأم�ن�ع����ن��نت��عرف��شر�ات�تكنولوجيا�التأم�ن�

  .منتجا��ا�ع����ن��نت

ومع�تنامي�استعمال�الرقمنة���أت�الشر�ات�وأ��اب��عمال�التجار�ة�إ���استخدام�الوسائط�الرقمية�

�ال��يد( �الذ�ي، �ال�اتف �الو�ب�مثل �ومنصات �المواقع ��جتما�� �التواصل �وسائل ��سو�ق�)�لك��و�ي، ��� ،

  .المنتجات�وا��دمات�والتعر�ف���ا�وإيصال�ا�للمس��لك��عدة�طرق 

و����ذا��طار،�سوف�نتطرق�فيما�ي���إ���ف�م�طبيعة�ال�سو�ق�الرق���وأدواتھ�المستخدمة�لكسب�ولاء�

�المحتم �العملاء �وجذب �ا��الي�ن �الرق��،�العملاء �التأم�ن �خدمات ��سو�ق �ع�� �نركز�خاصة �وسوف �للشراء ل�ن

� �شركة ��� �الرق�� �ال�سو�ق ��� �المستخدمة ��س��اتيجيات �سنعرض   Root Insurance Companyكما

ع���بيانات�الشركة�خاصة�وأن� Covid-19سنعرض�تأث���جائحة��ورونا�كما�لتكنولوجيا�التأم�ن��مر�كية،�

 .2021-2018ضمن�مجال�الف��ة�المدروسة�من�خلال��ذه�الدراسة�ف��ة�ا��ائحة�تدخل�

�وعلامة�   �خدما��ا �يضم �إلك��و�ي �موقع �لد��ا �ما ��ل �ال�� �التأم�ن �تكنولوجيا �شر�ات �وجود �ظل ��

�يتما���� ��سو�قي �نظام �إتباع �من �لابد ��ان �العملاء، �أك���من �عدد �إ�� �والوصول ���ا �للتعر�ف ��س�� تجار�ة

�و  �الشر�ات ��ذه �ا��يار��مثل�وطبيعة �الرقمنة �تقنيات �باستخدام �ع����ن��نت �ال�سو�ق �جعل �مما خدما��ا،

حيث�توجھ�العالم�أك���إ���استخدام�الرقمنة�ال��� Covid-19لتحقيق�أ�داف�ا،�خاصة�خلال�جائحة��ورونا�

  .�غنيھ�عن�عناء�وت�لفة�التنقل�لتلبية�احتياجاتھ����ظل�ا���ر�الص��

  :طرح��ش�الية�التاليةبناءً�ع���ما�سبق�تم�

�ت�بع�ا �ال�� ��س��اتيجيات ��� �و�استخدام� ما
ً
�رقميا �منتجا��ا ��سو�ق ��� �التأم�ن �تكنولوجيا شر�ات

�تلك� �باستخدام �والتوسعية �الر�حية �أ�داف�ا �تحقيق ��ستطيع �و�ل �فقط؟ �التكنولوجية الوسائط

  �س��اتيجيات؟

  � �التأم�ن ��عمليات �تقوم �رقمية �شر�ات �التكنولوجيابظ�ور �استحداث��باستعمال �من �لابد �ان

�الرق���اس��اتيجيات �التوجھ �ومسايرة �المنتجات ��ذه � ،ل�سو�ق �الرقمية �الشر�ات ��ذه �غ��ت �منفقد �����
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فأصبح�الفرد�يتحصل�ع���خدمات��،لبي��اتمكن�من�تال�سو�ق�مقابل�ترك���ا�ع���دراسة�احتياجات�العميل�لت

،�كما�اء�التنقل�مستعملا��ن��نت،�ال�واتف�الذكية�ومواقع�التواصل��جتما��التأم�ن�من�م��لھ�دون�تكبد�عن

�أك��� �عملاء �لاستقطاب �والمال، �والوقت �ا���د �توف����� �مقابل �ا��دمة �جودة �لضمان �الشر�ات ��ذه �س��

  .وتحقيق�نتائج�أفضل

  :�س���من�خلال��ذه�الدراسة�إ���ما�ي��

الضوء�ع���أ�م��دوات،��ليات�و�جراءات�ال�سو�قية�التعر�ف�بال�سو�ق�الرق���مع��سليط� -

 .الفعالة�و�ك���استخداما����س�يل�تحقيق�أ�داف�الشركة

 .تقنيات�التكنولوجيا�����شاط�ال����عتمد�ع���أحدث�التطرق�إ���تكنولوجيا�صناعة�التأم�ن�ا -

��ستعم - �ال�� �التأم�ن �تكنولوجيا �شر�ات ��� �الرق�� �ال�سو�ق �التواصل�إبراز�إجراءات �أدوات ل

�مثل�ال�سو�ق�ع���وسائل�التواصل��جتما��،�بحث�الو�ب�وال��يد��لك��و�ي
ً
 ...�ك���استخداما

�شركة� - ��� �ع���إس��اتيجية�ال�سو�ق �ت�يان���Root Incسليط�الضوء �مع �التأم�ن، لتكنولوجيا

  .لدراسةبال�سو�ق�والمبيعات����الشركة�خلال�ف��ة�ا  Covid-19علاقة�جائحة��ورونا�

بالنظر�إ���أ�مية��شاط�شر�ات�تكنولوجيا�التأم�ن�ودور�ا�����عبئة�المخاطر�بأنواع�ا،�تتمثل�أ�مية�

�ذه�الدراسة�من�خلال�التعرف�ع���أحدث�تقنيات�ال�سو�ق�المعتمدة�ل�شر�الو���بتكنولوجيا�التأم�ن�وتمك�ن�

�ب �المقارنة �من �و�سعار�لتمكينھ �ا��دمات �ع�� �التعرف �من �يناسب�العميل �واختيار�ما �البدائل �مختلف �ن

 .احتياجاتھ�من�حيث�ا��ودة،�السرعة،��مان�وت�لفة�ا��دمات

� �� وقد �استعمال � الوصفي سلوباعتمدنا �بمختلفلالتحلي�� �وت�يان�لإلمام اس��اتيجيات��المفا�يم

� �أسلوب �ع�� �اعتمدنا �كما �الرق��، �ا��الةال�سو�ق �محل��دراسة �التأم�ن �تكنولوجيا �شركة �نتائج لتحليل

  .الدراسة

  ال�سو�ق�الرقمي� .2

من�تحديد�حاجة�العملاء�) لسلعة�أو�خدمة(�عّ���ال�سو�ق�عن�الطرق�ال���من�خلال�ا��ستطيع�البا�ع�

�ولا��م �وكسب �رغبا��م �. لتلبية �أنھ ��وتلر�ع�� �عرفھ ��فراد" وقد �يحقق �بواسطتھ �واجتماعية �اقتصادية �آلية

وقد�شمل� .(Kotler, 2004,P13) "وا��ماعات�رغبا��م�وحاجا��م�بوسائل�خلق�وتبادل�مع�الغ���للمنتجات�وا��دمات

�السلع� �نوعية �لمعرفة �ورغبا��م ��فراد �حاجات �بدراسة �المتعلقة �الفعال �عناصر�ال�سو�ق �أ�م �التعر�ف �ذا

والتوصل�إ���تحسي��ا�أو�ابت�ار�أخرى،�مع�مراعاة�الت�لفة�وقيمة�التبادل�ل��صول�ع���وا��دمات�ال���يطلبو��ا�

  .رضا�العملاء
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�ظ�ر� �وقد �وآلياتھ، �أ�دافھ �حيث �من �ع���الزمن ��قتصادية ��حداث �بتطور �بدوره �ال�سو�ق �تطور وقد

�تكن �تقنيات �من ���سان �إليھ �توصل �ما �أحدث �ع�� ��عتمد �الذي �الرق�� �ال�سو�ق �الذ�اء�أخ��ا �مثل ولوجية

�الرو�وتية، Artificial Intelligent �صطنا�� �ال��ابية Chatbot المشورة  Cloud وا��وسبة

Computing.  

  مف�وم�ال�سو�ق�الرقمي 1.2

�السلع� ��سو�ق �من �البا�ع �تمكن �ال�� �إل��ا �المتوصل ��ساليب �أحدث �من �الرق�� �عت���ال�سو�ق

ا��ا���تطورا�مذ�لا����تقنيات�المعلومات�بحيث��ستطيع�الشر�ات�وا��دمات�للمش��ي�مباشرة،�و�ش�د�الواقع�

�ال��يد� �الذكية، �ال�واتف ��ن��نت، �شبكة �ع�� �ع���موقع�ا �والمحتمل�ن �ا��الي�ن �عملا��ا �مع �التواصل المسوّقة

  .)31،�ص�2014بن�جروة،�( �لك��و�ي�أو�وسائل�التواصل��جتما��

� �ومس��دف�وقد �مت�امل �لإ�شاء�اتصال �التقنيات�الرقمية �استخدام �بأنھ �مع�د�ال�سو�ق�الرق�� عرفھ

��شمل� �علاقات�أعمق�مع�م،�حيث �و�ناء ���م �و�حتفاظ �العملاء�ا��دد �للقياس،��ساعد�ع���اك�ساب وقابل

� �المختلفة �الرق�� ��تصال �أدوات ��ول � �ا��زء ��� �التعر�ف �الت(�ذا �منصات �الو�ب، ��جتما���مواقع واصل

��لك��و�ي �النصية�) وال��يد �الرسائل �خلال�ا �من �ترسل �ال�� �المحمولة ��ال�واتف ��خرى �الرقمية والقنوات

القص��ة�أو�التطبيقات�الذكية�بصرف�النظر�عن��ن��نت،�و�ش���ا��زء�الثا�ي�إ���أن�المحرك�الرئ�����لل�سو�ق�

�جدد �عملاء �اك�ساب �من ��عمال ��و�عوائد �إ�شاء��الرق�� �خلال �من �ا��الي�ن �العملاء �ولاء �ع�� وا��فاظ

   )72،�ص2022لعبيدي،�شاوي،�( علاقات�عميقة�مع�م

  المز�ج�ال�سو�قي�الرقمي  2.2

�عت����ل�من�السعر،�المنتج،�التوز�ع�وال��و�ج�من�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�و�إضافة�عنصر�جديد�و�و�

العلاقات�والتواصل�مع�العملاء�ت�ش�ل�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�الرق���و�بإضافة�لفظ�التأم�ن�أي�المز�ج�إدارة�

ال�سو�قي�الرق�����دمات�التأم�ن�و��و�محل�الدراسة�يصبح�المز�ج�ال�سو�قي�يحتوي�ع���ثلاث�عناصر�إضافية�

��فراد�و�الدليل�المادي�ما�� ،�و�التا���عرض�لعناصر�ا��دمة�المقدمةعا���عدم�ملموسية�تتمثل����العمليات،

  :)141،�ص�2019يحياوي،�قراب���،�( المز�ج�ال�سو�قي�الرق���و���مو��ة�فيما�ي��

��غي���كب������سياسة�: المنتج  . أ �إ�� �ذلك �إ�� �وما �وال��امج �ع����ن��نت ��الألعاب �الرقمية �ظ�ور�المنتجات أدى

 :تحتاج�إ����عبئة�أو��غليف،�وظ�ر�الم�وّن�العاطفي�اتجاه�المنتج�بحدين��ماالمنتج�ف���لا�

 بال�سبة�للمنتجات�ذات�الصور�القو�ة�للعلامة�التجار�ة�مثل�Appleفإن�الم�وّن�العاطفي�يلعب�دورا��،
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�حيث�يحدد�الز�ائن�أنفس�م�بقوة�مع�العلامة�التجار�ة،�مما��ش���إ���وضع�اجتما���مع�ن
ً
 .رئ�سيا

 معدل�� �ي�ون �معروفة، �تجار�ة �علامة �إ�� �لا�ت�ت�� �وال�� �ع����ن��نت �بيع�ا �يتم �ال�� �للمنتجات بال�سبة

��س�ب�تنوع�المنتجات�المماثلة�وإم�انية�الوصول�إل��ا��س�ولة
ً
�جدا

ً
 .�حتفاظ�منخفضا

�: السعر . ب ��� �أما ��نتاج، �ت�اليف �ع��
ً
�بناءا �وا��دمات �سعر�السلع �تحديد �يتم ��ان

ً
�ال�سو�ق�سابقا زمن

��سعار� �اتجاه �الرقمية �المنتجات �أسعار �تحدد �حيث �ال�سع��، ���
ً
�حاسما

ً
�دورا �المنافسة �فتلعب الرق��

�قو�ة� ��عملة �ع����ن��نت �المباعة �سعر�المنتجات �التعب���عن �يتم ��حيان �أغلب �و�� �المنافسة، للمؤسسات

�
ً
�عالميا �طر�ق)$،�الدولار£�ورو(ومعروفة �عن �و�تم�الدفع �كما��ستطيع�المس��لك�المقارنة��، التحو�ل�المصر��،

ب�ن��سعار�واختيار��فضل�من�خلال�مواقع�الو�ب،�و�ذا�الواقع�يضغط�ع���المؤسسات�لضبط�أسعار�ا�ح���

 .تتمكن�من�المنافسة�ع����ن��نت

�كمت: التوز�ع . ت �والعميل �المنتج �ب�ن �وسطاء �تتضمن �ما �عادة �الرق�� �ال�سو�ق ��� �التوز�ع اجر�التجارة�قناة

 .�لك��ونية�أو�شر�ات�التوصيل�ال���يل���دور�ا����حالة�المنتجات�الرقمية�ال���يتم�ت��يل�ا�مباشرة�ع����ن��نت

�تمتلك�: ال��و�ج . ث �أن ���م�ا �النظر�عن ��غض �مؤسسة ��ل �ع�� �يجب �الرا�ن، �التكنولو�� �التطور �ظل ��

لرقمنة،�حيث�أن�ت�اليف�ال��و�ج�ع����ن��نت�أقل�من�إس��اتيجية�تواصل�ع����ن��نت،�و�ذا�لتحقيق�مزايا�ا

� �الوسائل �مختلف �باستخدام �وم�ان �وقت �أي ��� �التواصل �إم�انية �مع �التقليدية، ��تصالات مواقع�(وسائل

 ...).الو�ب،�المدونة،�مواقع�التواصل��جتما��،�الرسائل��خبار�ة�ع���ال�اتف�أو�ال��يد��لك��و�ي

���الرغم�من�أن��عض�المتخصص�ن����ع):  CRMإدارة�العلاقات�مع�العملاءام�نظ( Relateالتواصل�  . ج

إلا�. ال�سو�ق�الرق����عتقدون�أن�أنظمة�إدارة�العلاقات�مع�العملاء����البعد�ا��امس�للمز�ج�ال�سو�قي�الرق��

العملاء،�حيث�أن��ل�مؤسسة�تمارس�ال�سو�ق�الرق���تختار�ما�يناسب�أ�داف�ا�من�ب�ن�تقنيات�التواصل�مع�

�س���المؤسسة�ل�شر�أ�شط��ا�ع���وسائل�التواصل��جتما���والمدونات����س�يل�معرفة�المز�د�عن�عملا��ا�من�

 ،�وللتواصل�أر�عة�تقنيات���خلال�فضاءات�الدردشة�والكشف�عن�منتجا��ا�أو�خدما��ا�من�خلال��عليقا��م

(Baltes, 2016): 

  .حيث�تركز�ع���العملاء�الذين�لد��م�نية�شراء�منتج�أو�خدمة�:استعادة�العملاء�و�حتفاظ���م -

  .وتركز�ع���مراقبة��ذواق�والرغبات�و�حتياجات�و�سمح�بمنح�الم�افآت�وا��وائز: كسب�الولاء�-

واختبار�و�شغيل�ا��ملات�،�و�ستخدم�النظام�ل�شر�العملاءتركز�ع���كتلة��املة�من�: تنو�ع�العرض�والتحس�ن-

  .ال�سو�قية

  .تركز�ع���العملاء�المحتمل�ن�وقطاعات�السوق : أبحاث�ال�سو�ق�-
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  أدوات�ال�سو�ق�الرقمي�3.2

�ساعد�ال�سو�ق�الرق���المؤسسة�لتتمكن�من��سو�ق�منتجا��ا�والتعر�ف�بمنتجا��ا�ا��ديدة�مقابل�

العميل�مع�تقو�ة�وتطو�ر�علاق��ا��عملا��ا�و�طلاع�ع���تقليص�ا���د�والوقت�وتدنية�ت�لفة�توصيل�المنتج�إ���

�ولا� �ع�� �وا��فاظ �طلبا��م �لمسايرة �البعيد �المدى ��� �ا��دد �مرغبا��م �العملاء � ،وجذب �المؤسسة�كما تقوم

�أدوات� �لذلك��ستعمل �والمس��دف�ن، �ا��دد �والمستخدم�ن �إجراءات�ال�سو�ق�الرق���حسب�المنصات بتكييف

��ك���ا ��لك��و�ي،�التواصل �وال��يد �الو�ب �بحث ��جتما��، �التواصل �ع���وسائل �ال�سو�ق �مثل
ً
ستخداما

  : )08عبد�الفتاح،�بدون�سنة��شر،�ص�( نتطرق�فيما�ي���لأ�م�أدوات�ال�سو�ق�الرق����الآ�ي

�  . أ �ع���ال�اتف � :Mobile Marketingال�سو�ق ���شطة �بجميع �العميل�و�تعلق �مع �بالاتصال المتعلقة

�المعلومات،�حيث�ي�ون�ال�اتف�وسيلة�بيع�مباشرة� من�خلال�استخدام�ال�اتف���دف�ترو�ج�المبيعات�وتقديم

�رحب� �وُ�وفر�مجال � �الفور�ة �العكسية �بالتغذية � ��سمح �ومفتوح، �معنا
ً
�دائما �مرن، �أنھ �مزاياه �ومن للعميل،

�الرسائل �خلال �من �المباشر �)SMS,MMS( للتفاعل �والتطبيقات�، � �الوسائط �المتعددة �الرسائل خدمة

 .ال�اتفية

ت�يح�لأ��اب�المنتجات�المتطورة�أن�يجدوا����تلك�المواقع� :Social Media مواقع�التواصل��جتما��  . ب

�مع� �تطو�ر�العلاقة ��� ��سا�م �متعددة، �أ��ا �مزايا�ا �ومن �والمحتمل�ن، �ا��الي�ن �العملاء �مع �للتواصل فرصة

 .و�عز�ز�ا����الوقت�المناسب�و�ت�لفة�أقلالعميل�

��لك��و�ي . ت �ع���ال��يد �غ�����صية� :E-mail Marketing ال�سو�ق �ع���رسائل �مباشرة ���اتصالات

مع�أفراد�مختار�ن�ومس��دف�ن��عناية�خاصة��غرض�ا��صول�ع���استجابة�فور�ة�وعلاقات�مثمرة�ودائمة�مع�

� �ع���ال��يد �ال�سو�ق �مزايا �ومن �من�العميل، �العديد �إ�� �رسالة �المباشر�بإرسال �بالاتصال �لك��و�ي�أنھ��سمح

،�كما�يمتاز��س�ولة�قياس��ثر
ً
 .ا���ات�مقابل�ت�لفة�متدنية�جدا

��لك��و�ي . ث �مصممة� :Website الموقع �بي��ا �فيما �المتصلة �الو�ب �صفحات �من �مجموعة �عن �و�عبارة

� �الش�ل، �المحتوى، �من�حيث�الوظيفة، ��ستخدام،��عناية ��س�ولة �يتم���الموقع �و�جب�أن �والتفاعل، التنظيم

�و�صوات،� �للألوان �الملائم ��ستخدام �وتنظيمھ، �الموقع �جاذبية ��ستقبال، �صفحة �وضوح �التحميل، سرعة

�عليھ� �و�عتمد �المدفوعة، ��علانات �يتضمن �وقد �العميل، �لبيانات �و�مان �ا��صوصية �اح��ام �إ�� بالإضافة

�با �إضافية�المؤسسة �قيمة �وإعطاء �ال�سو�قية ��حتياجات �لتلبية �ومناسبة �مباشرة ��سو�قية �سياسة عتباره

 .محتمل�و�ت�لفة�متواضعة/للعميل،�و�تم�من�خلالھ��تصال�ال������مع��ل�عميل�حا��
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����علانات�ع���النقر�أو��علانات�ع���محر�ات�البحث،�: Online Advertising �علان�ع����ن��نت  . ج

�وتطبيقات�الماسنجر�و� ��لك��ونية �الصفحات ��� �المحتوى �يظ�ر�بجانب �معيار�ة �ذو�مساحة �تصو�ري و�إعلان

�العناصر�المفتاحية� �تمثل �صور �أو �نصوص �أو �رموز �ع�� �يحتوي �وقد �وغ���ا، ��لك��و�ي �وال��يد الفور�ة

شر�للإعلان،�إم�انية�التحديث���ي�انخفاض�الت�اليف،�البث�المبا: للإعلانات،�ومن�مزايا��علانات�ع����ن��نت

 .و�س��داف

  التأم�ن�الرقمي/تكنولوجيا�التأم�ن .3

�عد�ا��دمة�التأمي�ية�أحد�أ�م�ا��دمات�المالية�ال����شبھ�إ���حد�كب���الدور�الذي�تلعبھ�ا��دمات� 

� �بمصط�� �مالية �كخدمة �تختص �ف�� �التأم�ن، �خدمة ��� �ا��صوصية ��عض �من �ع���الرغم �نتاج�المصرفية،

الذي�لا�نجد�لھ�مثيل����ا��دمات�المصرفية،�وتصبح�ا��دمة�التأمي�ية�عبارة�عن�منتج��سوقھ�وت�تجھ�شركة�

�وال��� �الوقوع، �المحتملة �المخاطر�المستقبلية �ضد �التأمي�ية �ورغباتھ �العميل �احتياجات �تلبية ���دف التأم�ن

�أو�مسؤ  �ممتل�اتھ ���صھ، �خسائر��� �إ�� �يؤدي �أن �يمكن �خاضع�تحقق�ا ��شاط ���ذا �و�� �الغ��، �اتجاه وليتھ

للمبادلة�ولا�ي�تج�عنھ�نقل�للملكية،�غ���أن�عملية�التبادل��ذه�ي�تج�ع��ا�امتلاك�وثيقة�التأم�ن�ال���تث�ت�حق�

مما�. العميل�����ستفادة�من�ا��دمة�التأمي�ية�ع���وفق�الشروط�المتفق�عل��ا�عند��كتتاب����عقد�التأم�ن

د�المف�وم��جرا�ي�ل��دمة�التأمي�ية�بأ��ا�ذلك�الوعد�بالتعو�ض����حال�تحقق�ا��طر�الذي�سبق�يمكن�تحدي

� �التأم�ن �شر�ات من(تقدمھ �) المؤّ �ل�م(للعملاء من ����) المؤّ �المتمثلة �ورغبا��م �حاجا��م �إشباع �إ�� �تؤدي وال��

  .)151،�ص�2013الز���ي،�البلداوي،�( �غطية�خسائر��خطار�المستقبلية�المحتملة�الوقوع

  التأم�ن�الرقمي/طبيعة�خدمات�تكنولوجيا�التأم�ن 1.3

عن�التحول����تقديم�خدمات�التأم�ن�باستعمال�تقنيات�التكنولوجيا�" التأم�ن�الرق��"�عّ���مصط���

الرقمية����س�يل�توف���خدمات�تأم�ن��سرعة�و�أقل�ج�د�ووقت�وت�لفة�ممكنة،�مقابل�ضمان�ا��ودة�الدقة�

 . و�مان

 Insurance ن�من��لمة�التأم�نالذي�يت�و " التأم�ن�التكنولو��"أو�" تكنولوجيا�التأم�ن"أما�مصط���

�ب�لمة،�Technology ياو�لمة�تكنولوج
ً
والمصط���مأخوذ�،�Assurtechأو��Insurtech فيُعرف�اختصارا

�المالية �التكنولوجيا �Fintech من �واستخدام�، �المالية �ا��دمات �ب�ن �تمزج �خدمات �وتقديم �إنتاج ��ع�� ال��

�يتجزأ�من�خدمات�التكنولوجيا�المالية�وال���أصبحت�فيما��عد�التكنولوجيا،�و�عت���تكنولوجيا��التأم�ن�جزء�لا 

��شاط�ا� ��� �التكنولوجيا �ع�� ��املة �بصفة ��عتمد �ناشئة �شر�ات ���ا �تقوم �التأم�ن �قطاع ��� �مبتكرة صناعة

�2015وتوسع�استعمالھ�سنة�،�2011وقد�بدأ�استخدام�تكنولوجيا�التأم�ن����سنة�. )20،�ص�2021شراقة،�(
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 ,Alexander & Florian, 2017) ���لندن Startupbootcamp بإطلاق�أول�مسرع�لتكنولوجيا�التأم�ن�العال��

P 03) عد�ا�توا���إ�شاء�شر�ات�تكنولوجيا�التأم�ن�حول�العالم�.  

صورة�شر�ات�ناشئة�صغ��ة�ا���م���دف�إ���ظ�رت�شر�ات�تمارس�خدمات�تكنولوجيا�التأم�ن����

تطو�ر�صناعة�التأم�ن�بإدخال�التكنولوجيا�����ذه�الصناعة����س�يل�توف���التغطية�التأمي�ية�للعملاء��س�ولة�

  .وجودة�أك������وقت�أقل�ومقابل�ت�اليف�أقل�من�التأم�ن�التقليدي

  ال�سو�ق�الرقمي����شر�ات�تكنولوجيا�التأم�ن 2.3

خصوصية�ال�شاط�التأمي���وضعف�الو���با��دمات�ال���تقدم�ا�شر�ات�التأم�ن،��عمل��بالنظر�إ��

ال�سو�ق����مجال�التأم�ن�ع����شر�الو���التأمي���من�خلال�توسيع�البحوث�والدراسات،�و�شر�مفا�يم�التأم�ن�

�م
ً
�وغالبا �توز�ع، �منافذ �إ�� �خدمات�التأم�ن ��سو�ق �يحتاج �كما ��علام، �وسائل �منتجات�ع���مختلف �بيع �يتم ا

التأم�ن�عن�طر�ق��كتتاب�المباشر�ب�ن�المؤّمن�والمؤّمن�لھ�من�خلال�مندو�ي�شر�ات�التأم�ن�المن�شر�ن����أنحاء�

� �الوكلاء �خلال �أو�من �الدولة، �الكب��ةوالسماسرة �المؤسسات �حالة ��  )� �1999رمضان، �ص ،24(� �ان�شر�، كما

 
ً
  ". Bancassurance بنك�التأم�ن"التوز�ع�من�خلال�البنوك�فيما��عرف�بمصط����حديثا

�نطاق� �ع�� �يبحث �أصبح �العميل، �يدي �ب�ن ��ن��نت �قوة �و�وجود �التأم�ن �تكنولوجيا �شر�ات ��� أما

�التأم�ن� �تكنولوجيا �شر�ات �ع�� �يجب �قرار�الشراء،�لذا �قبل�اتخاذ �مختلف�البدائل�لاختيار�أفضل�ا �عن واسع

�العملاء� �ع�� �وا��فاظ �المتاحة �الطرق �بأفضل �ا��دد �العملاء �إ�� �للوصول �فعالة ��سو�ق �إس��اتيجية تب��

  : (Raman, 2018) ا��الي�ن�ب�ل�الطرق�الممكنة،�ومن�ب�ن�أ�م�تقنيات�ال�سو�ق�الرق���الفعالة�نجد

تحتاج�شر�ات�تكنولوجيا�التأم�ن����النظام�الرق���إ���التأكد�من�تماسك�صورة��:�سو�ق�العلامة�التجار�ة  . أ

 . علام��ا�التجار�ة����جميع�المنصات�والمواقع

عند�قيام�الشركة�بتطو�ر�موقع�الو�ب�ا��اص���ا�عل��ا�التأكد�من�أن��:تحس�ن�وتحديث�محر�ات�البحث . ب

� ��شمل �ولكن �فقط، �ا��مالية �الناحية �لا�تمس �ضرورة�التحس�نات �مع �والتصفح، ��ستخدام �س�ولة كذلك

 .تحس�ن�محر�ات�البحث�للمرور�ول��صول�ع���مشا�دة�أك���لمساعدة�العملاء�ع���معرفة�المز�د�عن�الشركة

�المحتوى  . ت �إ����:�سو�ق �والوصول �ا��الي�ن �العملاء �وولاء �ثقة �كسب �ع�� �المحتوى ��سو�ق �تقنيات �ساعد

حتوى�ش�ل�م�شورات�مدونة،�مقاطع�فيديو�إعلامية�أو�أدلة�إرشادية،�عملاء�جدد،�و�مكن�أن�يتخذ��سو�ق�الم

�مرحلة��س�بقاء
ً
�من�مرحلة��شر�الو���ثم��قناع�و�ستحواذ�وأخ��ا

ً
 .لمساعدة�العميل�بدءا

لا�ترتبط�وسائل�التواصل��جتما����ش�ل�شا�ع�بالتأم�ن،�لكن�التفك���خارج��:فضاء�التواصل��جتما�� . ث

عد�حملات�شر�ات�التأم�ن�لتحقيق�نتائج�ممتازة،�كإشراك�العملاء����أ�شطة�أو�مسابقات�الصندوق�قد��سا
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 .ع���وسائل�التواصل��جتما��

�  . ج �المحادثة �رو�وتات �عن��:Chatbotsاستخدام �للإجابة �سواءً �عادة، �العملاء �خدمة �لتحس�ن �ستعمل

ك�ع���الذ�اء��صطنا���الذي�يفضلھ�معتمدة����ذل�أو�لمعرفة�احتياجات�العميل �ستفسارات����وقت�قيا���

 .من�العملاء�عن�ممث���خدمة�العملاء�ال�شر��ن% 69

�الرقمية  . ح �جودة�: �علانات �تحس�ن �ع�� �الرقمية �ع���المنصات �المبتكرة �الرقمية ��علانات �ساعد

 .اس��داف�العملاء�و�حتفاظ���م

��لك��و�ي  . خ � :ال��يد �من ��لك��و�ي �ع���ال��يد �ال�سو�ق �العملاء��عد �وجذب �اس��داف أك���اس��اتيجيات

�التأم�ن �تكنولوجيا �شر�ات ��� �فاعلية �مس��دفة�. المحتمل�ن �اتصالات �إ�شاء �يمكنك �التقنية ��ذه باستخدام

  .لعملائك�����ل�مرحلة�من�مراحل�عملية�اتخاذ�قرار�الشراء

 التأم�نلتكنولوجيا� Root Insurance Company اس��اتيجيات�ال�سو�ق�الرقمي����شركة .4

  ����
ً
�م��وظا

ً
�تطورا �والرقمية �التكنولوجية �الوسائل �ع�� �المعتمدة �التأم�ن �صناعة عرفت

�التأمينات�ح���سنة� �تكنولوجيا �عدد�شر�ات �بلغ �حيث �1544حوا����2019السنوات�القليلة�الماضية،

�لأ�مية��ذه�الصناعة�ال���تمكنت�من� ،(Tomych, 2020) مليار�دولار�29شركة�ناشئة�بتمو�ل�يقدر�بـ�
ً
ونظرا

�العملاء �كب���من �عدد ��سليط� جذب �ي�� �فيما �سنحاول ��عمال، �نمو�رقم �حيث �من �م�م �مستوى وتحقيق

  .�مر�كية�المتخصصة�����غطية�المخاطر�المتعلقة�بالسيارات�Root Incالضوء�ع���شركة�

  Root Incالتعر�ف��شركة�. 1.4

 يمليون�دولار�أمر���527.5بإجما���تمو�ل�مقداره��2015تقنية�تأسست����فيفري����شركة�تأم�ن�

(tomych, 2020) بمدينة�أو�ايو��مر�كية،�متخصصة�����غطية�المخاطر�المتعلقة�بالسيارات،�أحدثت�ثورة����

�وتجر�ة ��نصاف �ع�� �قائم ��سع�� �نموذج �خلال �من �ال����� �ا��ديث�التأم�ن  العملاء

(www.joinroot.com)�،قلحيث��عتقد�أن�السائق�ن�ا��يدين�يجب�أن�يدفعوا�أ (tomych, 2020).  

  Root Inc  نطاق�وطبيعة��شاط�شركة. 2.4

�  Root Incتوفر�   ��� �للسائق�ن �السيارات �ع�� �تأمينًا �تأم�ن� 34حاليًا �إ�� �بالإضافة �أمر�كية، ولاية

� ��� �المنازل ��19مال�ي ��� �المستأجر�ن �وتأم�ن �أمر�كية�9ولاية، نت كما ،(www.en.wikipedia.org) ولايات
ّ

�مك

� �عملا��ا �الشركة �ال�اتف،�% 52توف���من �ع�� �المث�ت �التطبيق �خلال �من �السيارات �ع�� �التأم�ن �ت�اليف من

و�ستطيع�العملاء��عديل��غطي��م����أي�وقت�وم�ان،�وتحس�ن�سلوك�م����القيادة�والتوف������ت�اليف�التأم�ن،�
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�فقط �دقائق �خمس �خلال �التعو�ض �من �و�ستفادة �مطالبة �تقديم �أو�ح�� �خصومات، �ع�� ع����وا��صول

  .ذلك

  ال�سو�ق����الشركة�اس��اتيجية. 3.4

�عتمد��سو�ق�المنتجات�التأمي�ية�ع���قدرة�الشركة�ع���بناء�وتنمية�علاقات�جيدة�وا��فاظ�عل��ا�  

ع���وجھ�ا��صوص،�تلك�العلاقات�ا��يدة�قد� Appleو�Googleمع�متاجر�التطبيقات�الرقمية�ال���تدير�ا�

� �تدنية�الت�لفة ��� �فعالة �إ���منتجات�ت�ون �يصلون �العملاء �من �العديد �لأن �نظرًا �بال�سو�ق�لمنتجا��ا، ا��اصة

�ع�� ��عتمد �ف�� �المحمول، �ال�اتف �تطبيق �خلال �من ���ا �ا��اصة  Apple )App store( Google التأم�ن

)Play Store (س�يل��سو�ق�منتجات�الشركة���.  

ركة�بالاعتماد�ع���منصات�أنظمة�من�أ�م�السلبيات�ال���قد�تواجھ��سو�ق�خدمات�التأم�ن�للش  

أ��ا�قد��،Googleو Appleال�شغيل�ومخازن�التطبيقات�ال���يتم�التحكم�ف��ا�من�قبل�أطراف�ثالثة،�مثل�

�إ��� �الوصول �أو�إم�انية �ا��دمة، �ت�لفة �أو�تز�د�من �المؤسسات، �أو�سياسات �ا��دمة، ��غي���شروط �إ�� تؤدي

�بالشركة �ا��اصة �المنتجات ��سو�ق �صعو�ة �و�التا�� �خلالھ، �من �البيانات �وتجميع  , .Root Inc c)  التطبيق،

2020, P 01). 

�الشركة  �ال�اتف���عتمد �قناة �ع�� �كب�� �حد �إ�� �التأمي�ية �خدما��ا �وتقديم �منتجا��ا �توز�ع ��

� �ع���أك���من �ا��صول �يتم �تطبيق�ال�اتف�المحمول�أو�منصة�75المحمول،�حيث �خلال�إما �من �العملاء �من ٪

 Root Inc  (Root  الو�ب�ل��وال،�س�تعرف�فيما�ي���ع���أ�م�قنوات�ال�سو�ق�المستعملة�من�طرف�شركة

Inc C. , 2020, P 04):  

�المحمول   . أ �ال�اتف �تطبيقات �تطبيق :Mobile App قناة �إطلاق �تم �الشركة� Root  عندما �بدايات ��

�انت�تتوقع�أ��ا�ستوزع�القليل�جدًا�من�خدمات�التأم�ن�ع���قناة�ال�اتف�المحمول،����ح�ن�أصبحت����قناة�

البيع�بالتجزئة��سرع�نموًا����الولايات�المتحدة��مر�كية،�حيث�يق����العملاء�وقتًا�أقل�أمام�أج�زة�الكمبيوتر�

�ا �أو �الذكية �ال�واتف �نماذج ��قتصاديو�ستخدمون �إس��اتيجية�. ل�سوق �بتصميم �الشركة �قامت لذلك

�من� �أقل �العملاء �اك�ساب �ت�اليف �المطاف ���اية ��� �لتحقق �المحمول، �ع���ال�اتف �الموج�ة �العملاء اك�ساب

 .ت�لفة��عمال����جميع�القنوات�المباشرة�والوكيلةمتوسط�

�الرقمية . ب � :Digital channel القنوات �تصميم �جذب��قناةتم �خلال �من �العملاء، �عدد �لز�ادة رقمية

حيث�تحقق�الشركة�ذلك�من�خلال�مقابلة�. العملاء�الذين�لد��م�االنوايا�العالية�ل��صول�ع���خدمات�تأم�ن

�مثل �واسع �نطاق �ع�� ��ستخدمو��ا �ال�� �المنصات �داخل �العملاء أو�منصات� Googleو�Facebook �ؤلاء
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� Market Place Platformsالمتاجر��لك��ونية �و��سوق ، �يبحث �الذي �العميل �يتواجد خدمات��حيث

  .التأم�ن

لتحس�ن�اس��اتيجيات��س��داف�ت�شر�الشركة�عروض��سعار�ع���منصا��ا�الرقمية�و�ستخدم�نماذج�  

  .علم�البيانات�الديناميكية�لمواءمة�ت�لفة�اك�ساب�العملاء�مع�القيمة�الزمنية�المتوقعة�للعميل�المحتمل

� . ت �التقليديةالقنوات �القنوات�: Media �علامية �إ�� �الشركة �ت��أ �ال�سو�ق �قنوات �توسيع �س�يل ��

���دف� �المباشر �ال��يد �إ�� �إضافة ��قليمية �و�ذاعية �التلفز�ونية ��ش�ار�ة �واللوحات �التقليدية �علامية

  .للعملاءالتعر�ف�بالشركة�و�منتجا��ا�خاصة�ا��ديدة�م��ا�لتحقيق��س��داف�الفعال�

�المختار�ن� : Partnership الشراكة . ث �التوز�ع �لشر�اء �والو�ب �ا��وال �عملاء �تجارب �ع�� �الشركة �عتمد

�دائم�ن Stashو SoFiو�GasBuddyو�Chimeو�Carvana مثل �عملاء �قاعدة �إ�� �للوصول �خلال�، من

القنوات��خرى،�كما�تحقيق�الت�امل�مع�شر�ا��ا،�واس��داف�شرائح�عملاء�جديدة�بكفاءة��سو�قية�أع���من�

�ت�يح� �ال�� �الشراكة �علاقات �تنمية �إ�� ��س�� �حيث �بمرور�الوقت �القناة �ل�ذه �م��ايدًا
ً

��غلغلا �الشركة تتوقع

 .الوصول�إ���قواعد�العملاء�المحتمل�ن�ذات�الصلة

���ع�الشركة�عملا��ا�ا��الي�ن�ع����شر�قيم�عروض�ا�وأسعار�منتجا��ا،�حيث�تقوم�: �Refferalحالة�  . ج

�ذه�القناة�ع���التواصل�المجتم����عتمد�. �ذه�القناة�بم�افأة�العملاء�ا��الي�ن�الذين�يحيلون�العملاء�ا��دد

للعملاء،�و�عت���من�قنوات��ستحواذ��قل�ت�لفة�و���جانب�م�م�من�إس��اتيجية�التوز�ع�المستمرة�ا��اصة�

  .بالشركة

�مجم:  Agency الو�الة  . ح �إ�� �الوصول �القناة �أن�توفر��ذه �الشكة �و�عتقد �العملاء �أك���من �س�انية وعة

طورت�عملية�ر�ط�وعروض�أسعار�فعالة�تقلل�الوقت�الذي�يحتاجھ�الوكيل�لقضائھ�،�لذا��ستمرار لد��ا�قوة

  .مع�العميل،�مما�يجعل�الو�الات�قناة�استحواذ�فعالة�للشركة

حسب�مز�ج�القنوات،�حسب�الولاية�أو�حسب��Root Incت�باين�ت�اليف�اك�ساب�العملاء�لدى�شركة�  

الموسم،�وقد��انت�الت�اليف�التار�خية�لل�سو�ق�أقل�من�متوسطات�الصناعة�ع���المدى�القر�ب،�ب�نما�توسع�

ولاية����الولايات�المتحدة،�مع��س�ثمار����علام��ا�التجار�ة�الوطنية،�مما�س��يد�الو����50الشركة�بصم��ا�إ���

� �المصداقية ���او�ناء �ا��اصة �التوز�ع �قنوات �جميع �البيانات�. ودعم �وعلوم �التكنولوجيا ��س�ثمار��� وتواصل

�اختبارات �خلال �من �توز�عنا �يدعم�الو  A / B وراء �مما �للتحديثات، �السر�عة �والتحديثات نماذج�الديناميكية

  .الت�لفة�المتباينة�لاك�ساب�العملاء�ع���المدى�الطو�ل
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  2021-2018المحقق�خلال�الف��ة� Root Inc تطور��شاط�شركة�. 4.4

  :،�كما�ي��2021-2018خلال�الف��ة� �Root Incعرض�فيما�ي���النتائج�بالأرقام�ال���حقق��ا�شركة�  

�الشركة  . أ ��� ��قساط �مستوى �المكت�بة��:تطور ��قساط ���م ��� �نمو�مقبولة �مستو�ات �الشركة حققت

�،�)direct written premium )DWP المباشرة �حيث ��2021بلغت�أع���المستو�ات�سنة مليون��742.6بـ

مليون�دولار��106.4و��2019مليون�دولار�����451.1مليون�دولار�و�616.8 2020دولار�أمر��ي��عد�أن��انت����سنة�

� �مباشرة. ��2018 �المك�سبة �للأقساط �بال�سبة �بلغت� )direct earned premium  )DEP و�المثل حيث

�دولار�أمر���719.6 �مليون �سنة ��2021ي ��انت �ح�ن �دولار������605.2 �عن��2020 سنة�مليون �بذلك مرتفعة

  .(Root Inc C. , 2020, P 02, 2021, P 76)  2018مليون�دولار�����61.4و��2019مليون�دولار�����352.9

 .2021-2018خلال�الف��ة� Root Inc شركة�نمو�أقساط�: 2الش�ل�

  

  .2021والتقر�ر�الصادر�سنة��2020من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع���التقر�ر�السنوي�للشركة�الصادر�سنة� :المصدر

 Root  يو���التمثيل�البيا�ي�أعلاه�أن��ل�المؤشرات�تدل�ع���نمو�مستوى��قساط����شركة  

Inc مليون�دولار��106.4،�سواء�بال�سبة�للأقساط�المكت�بة�ال���تزايدت�باستمرار�من�2021-2018خلال�الف��ة�

� ��2018سنة ��742.6إ�� �دولار�سنة �إ���2021مليون �لتصل �كذلك �نمت �ال�� �المك�سبة �للأقساط �أو�بال�سبة ،

،�وتدل��ذه�النتائج�ع���2018 مليون�دولار�سنة��61.4عد�أن��انت�لا�تتجاوز��2021مليون�دولار�سنة��719.6

�و�ذا� �باختلاف�ا، �الرقمية �الوسائط �خلال �من �التأم�ن �تكنولوجيا �وشراء ��كتتاب �ع�� �الكب���للعملاء �قبال

ال�سو�قية�المنت��ة���س��اتيجيةدليل�ع���توسع�قاعدة�العملاء�ا��الي�ن�واك�ساب�عملاء�جدد�ن�يجة�لنجاح�

  .من�طرف�الشركة
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 ا��وادث�المباشرة��سب�ا��سارة���  . ب

  

 .2021-���2018يل��نخفاض�����سب�ا��سارة����ا��وادث�المباشرة�خلال�الف��ة�: 1ا��دول�

  2021  2020  2019  2018  �سب�ا��سارة

  ا��وادث�المباشرة

  ف��ة�ا��وادث�المباشرة

93.6٪  

112.1٪  

99.9٪  

103.7٪  

82.0��٪  

78.0٪  

86.0٪  

87.9��٪  

  .2021سنة�لوالتقر�ر��2020سنة�لاعتمادا�ع���التقر�ر�السنوي�للشركة�من�إعداد�الباحثة�: المصدر

٪��ب�نما��انت�أد�ى��سبة��86.0سبة���2021سبة�ا��سائر�الناتجة�عن�ا��وادث�المباشرة�سنة� ��لت  

� �سنة ��2020م��لة �82.0بمعدل �بـ �مقارنة � ٪99.9� �عام ��� �93.6و��٪2019 �عام ��� �انخفاضات�٪2018 �مع ،

� �إ�� �الشركة �لدى �المباشرة �ا��وادث �ف��ة �خسارة ��سب ��� �87.9مقابلة �سنة � �78.0و�٪2021 �عام ��� ٪2020�

� �من �103.7انخفاضًا �عام ��� �112.1و��٪2019 �عام ��� �مدة�٪2018 �تقليص �إ�� ��نخفاض �أسباب �ترجع �قد ،

  .ف��ة�جائحة��ورونا��امن�مع�التنقل�ن�يجة�ل���ر�الص���الم

 )سارةا��/ (حإجما���الر� . ت

  .2020-2018المحققة�خلال�الف��ة� Root Incنتائج�شركة�: 2ا��دول�

ملیون دولار أمریكي: الوحدة  

  2020  2019  2018  النتائج

  )ا��سارة/(إجما���الر�ح

  إ���إجما����يرادات) ا��سارة/(�سبة�إجما���الر�ح

)0.2(  

)0.5%(  

)54.2(  

)18.7%(  

21.0  

6.1%  

  .2021سنة�لوالتقر�ر��2020سنة�لاعتمادا�ع���التقر�ر�السنوي�للشركة�من�إعداد�الباحثة�: المصدر

  � �الر�ح �إجما�� �تحديد �ا��سارة�) ا��سارة/ (يتم �صا�� �منھ �مطروحًا ��يرادات �إجما�� �أنھ ع��

 Root ومصار�ف�التأم�ن��خرى�بما����ذلك��س��لاك�و�طفاء،�ومن�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�شركة

Inc مليون�دولار�أمر��ي��54.2مليون�دولار�أمر��ي�و��0.2مقدرة�بـ��2018،2019حققت�خسائر�للسنوات�المتتالية�

� �بمبلغ �إيجابية �ن�يجة �حققت �ب�نما �التوا��، ��21.0ع�� �لسنة �دولار�أمر��ي ��ذه� ،2020مليون �تحقيق يرجع

�ت �ن�يجة �الف��ة ��ذه �خلال �مبيعا��ا �ز�ادة �إ�� ��يجابية �طر�ق�الن�يجة �عن �الرق�� �ال�سوق �إ�� �المس��لك وجھ

  .�ن��نت�والوسائط�الرقمية
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��أما   �الر�ح �إجما�� �) ا��سارة/ (�سبة �الر�ح �إجما�� ��سبة �بقسمة �إجما���) ا��سارة/ (تُحسب ع��

� �رقم �ا��دول �خلال �من �و�و�يو�� ��سبة���02يرادات، �إ�� �لتصل �الدراسة �سنوات �خلال �الم��ل �رتفاع

  %.6.1بمعدل��2020إيجابية�سنة�

  .2020-2018ة�خلال�الف��ة�المحقق Root Incالتمثيل�البيا�ي�لنتائج�شركة� :2الش�ل�

  

  
  .02إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���معطيات�ا��دول�رقم�: المصدر

  � �سن�� �خلال �الشركة �تكبد��ا �ا��سائر�ال�� �قيمة �أعلاه �البيا�ي وال����2019و�2018يظ�ر�الش�ل

وقد�يرجع�الس�ب�،�2020مليون�دولار�أمر��ي�لسنة��21تمكنت�من�السيطرة�عل��ا�لتحقق�أر�احا�سنو�ة�تقدر�بـ�

لتأث���جائحة��ورونا����تخفيض�ا��وادث�الناتج�عن�تقليل�حركة�العملاء�وا���ر�الص���المفروض�خلال��ذه�

  .،�إضافة�إ���ارتفاع�مبيعات�الشركة�ن�يجة�توجھ�العميل��مر��ي�لل�سوق�ع���القنوات�الرقميةالف��ة

5. � �كورونا � Covid-19تأث���جائحة �وال�سو�ق �المبيعات �شركةع�� �� Root Inc�� �الف��ة - 2018خلال

2021 

  � �مارس ��� ��ورونا �جائحة �عن �العالمية �ال��ة �منظمة �إعلان ���شطة��2020عد �معظم �وتوقف ،

  .�قتصادية،�أثر�الو�اء�العال����شدة�ع����عمال�التجار�ة����جميع�أنحاء�العالم،�بما����ذلك�قطاع�التأم�ن

ا���ومية�الفردية�م��ا�القيود�المفروضة�ع���القدرة�ع����قراراتببعض�ال Root Inc فقد�تأثرت�شركة  

� �إ�� �تصل �لمدة �التأم�ن �أقساط �مدفوعات �تأجيل �تتطلب �وال�� �الدفع، �عدم �سياسات �والقيود��60إلغاء يومًا

��س�ب� �ا��سارة �معدلات �النمو�وانخفاض �تباطؤ�معدلات �إ�� �إضافة �البوليصة، �أقساط �ز�ادة �ع�� المفروضة

 .�ة�المطالبات�وتحس�ن�القدرة�ع����حتفاظانخفاض�وت�
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�بمقدار�   �وال�سو�ق �المبيعات �دولار�أو��130.5ارتفعت �93.4مليون �إ�� �لتصل �دولار�سنة��٪270.2، مليون

2021�� ��عام �2020مقارنة ��س�ثمار��� �ز�ادة �إ��
ً
��ذه�الز�ادة�أساسا �ترجع ،� �بقيمة ��داء مليون���73.9سو�ق

�التجار� �و�علاندولار�والعلامات ��ة �سلوك��35.6بقيمة ��� �للتغ��ات �الشركة �استجابت �حيث �دولار، مليون

  .المس��لك�إضافة�إ���ز�ادة�اك�ساب�العملاء�ا��دد�عن�طر�ق�ا��ملات��علانية����القنوات�الرقمية

،�حيث�ركزت�الشركة�ع���2021خلال�النصف�الثا�ي�من�عام� ال�سو�قي�للأداءب�نما�انخفض��نفاق�  

��ر�اح�����تنو�ع �تحقيق �من �معدل�النمو�لتتمكن �ودفع �العملاء �من �إ���المز�د �للوصول �ال�سو�قية اس�ثمارا��ا

�ف��ا ��عمل �ال�� �. الولايات �سنة �معظم �خلال �أقل �ال�سو�ق �ع�� ��نفاق ��ان �سبق، �لما �س�ب��2020بالإضافة

مليون�دولار�من��8.8يضًا�مبلغ�كما�وفرت�الشركة�أ. المستمر�COVID-19عدم�اليق�ن�بالمحيط�ن�يجة�لو�اء�

� �شركة �بتقديم �المتعلقة �الضمان ��عو�ض �ع���منصة��Carvanaنفقات �السيارات �تأم�ن ��� �مت�امل ��ل

Carvanaلشراء�السيارات� (Root Inc c. , 2021, P 74)  إطار�عقد�الشراكة�ب�ن�الشركت�ن���. 

  خاتمة .6

  � �الشركة �نمو �ضرورة��عتمد �مع �منتجا��ا ��سو�ق �ع�� �قدر��ا �كب���ع�� �حد �إ�� �الطو�ل �المدى ع��

�ع���جذب�عملاء�جدد�إ���منص��ا مما�يجعل�ا�قادرة�ع���دفع�معدل�نمو�العملاء�ا��دد،�و�عتمد�. استمرار�ا

ت�السلكية�ع����ستفادة�من�تجر�ة�عملا��ا�المتم��ة�ال���تتم���بال�سع���القائم�ع����تصالا  Root Inc شركة

،�كما�ي�يح��عز�ز�النماذج�الت�بؤ�ة����)تحر�ات�العميل�الم��لة�من�خلال�تطبيق�ال�اتف�المحمول (واللاسلكية�

  . تحس�ن��سعار�وجذب�المز�د�من�العملاء�ا��دد�المحتمل�ن

�قنوات�ال�سو�ق�الرق        �خلال �من �المحتمل�ن �شرائح�العملاء �جذب �اس��داف ��� ����ستمر�الشركة�أيضًا

بالإضافة�ز�ادة�تواجد�ا����وسائط�القنوات�الرقمية�والتقليدية�والتوسع����حملا��ا�. والشرا�ات��س��اتيجية

  . �علانية�ال���أطلق��ا�مؤخرًا�لبناء�الو����علام��ا�التجار�ة

��سع���منتجا��ا،��      �ذلك ��� �بما �العوامل، �من �عدد �ع�� �جدد �عملاء �جذب �ع�� �الشركة �قدرة �عتمد

  . راسة�السوق�وعروض�منافس��ا�وقدر��ا�ع���التوسع����أسواق�جديدة�وفعالية�ج�ود�ا�ال�سو�قيةد

�التجار�ة�    �علام��ا �ع�� �ا��فاظ �ع�� �فتعتمد ���م �و�حتفاظ �العملاء �جذب �ع�� �الشركة �قدرة أما

التأم�ن�التقليدية�و�عز�ز�ا�من�خلال�توف���تجارب�عملاء�فائقة�وأسعار�تنافسية،�خاصة����ظل�وجود�شر�ات�

  .ال���لد��ا�منتجات�أك���تنوعًا

��ورونا    �جائحة �ف��ة �خلال �م�مة �نتائج �الشركة �ا���ر�الص��� COVID-19 حققت �لسياسة
ً
نظرا

�المنصات� �خلال �من �الرق�� �البديل �إ�� �التأم�ن �طال�� �فتوجھ �التقليدية، ��قتصادية ���شطة �معظم وتوقف
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