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�عد��الطارف،ب جديد بن الشاذ�� جامعةمستوى��ع�� �داري  التمك�ن تطبيق مستوى  قياس إ�� الدراسة �ذه ��دف: صلخستم

 رؤساء من عينة ع�� البيانات �مع� اس�بانة تصميم تم وضع��طار�النظري،�ومن�خلال�إجراء�م���أد�ي�من�الدراسات�السابقة،

 التمك�ن تطبيق درجة ومعرفة �س�بانة، بيانات تحليل ولغرض مفردة، 36 عدد�ا بلغ ال�� �دار��ن والموظف�ن ونوا��م �قسام

 عينة أفراد نظر وج�ة من والتحف�� الفعال �تصال العمل، فرق  والتدر�ب، الت�و�ن السلطة، تفو�ض �� المتمثلة بأ�عاده �داري 

 التمك�ن تطبيق مستوى  أن إ�� الدراسة خلصت ،SPSS �جتماعية للعلوم �حصائية ا��زم ب��نامج �ستعانة تمت الدراسة،

 ب�ن �داري  التمك�ن �عادلأ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنھو  الدراسة، محل ل��امعة% 67.8 بـ قدر �س�يا متوسط �داري 

 بالمؤسسة العاملة �طراف �افة لدى الو�� مستوى  �� الرفع ضرورة إ�� الدراسة تو���و����خ��� العمل، فرق  �عد ماعدا ال�ليات

  .�داري  التمك�ن أ�عاد تطبيق لمف�وم ا��امعية

  مؤسسة�جامعية تفو�ض�السلطة،،تمك�ن�إداري : ال�لمات�المفتاحية

  JEL : M1, D73تص�يف

Abstract : This study aims to assess the degree of administrative empowerment, and to conduct 
field research on the University of Chahid Ben Jdid - El Tarf, To achieve the study's objectives, 
a survey was disseminated to the 36 individuals comprising employees, department leaders, and 
their deputies. The study variable encompassed the following dimensions: delegation of 
authority, training, work teams, effective communication, and motivation, from the point of 
view of the study sample members, the statistical package program for social sciences (SPSS) 
was used. The study found that the overall degree of administrative empowerment was 
moderately average, with an estimated value of 67.8% for the university being examined, 
Furthermore, it was apparent that there were no statistically significant variations in the 
dimensions of administrative empowerment among colleges, except the work teams dimension. 
The study suggests increasing the level of awareness among all educational institution 
employees about implementing the elements of administrative empowerment. 
Keywords: Administrative empowerment, authority delegation, university institution 
JEL Classification Codes: M1, D73 

                                                
  Tar90abdelkadous@gmail.com طار�عبد�القدوس،: المؤلف�المرسل1



  دراسة�ميدانية�بجامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف - �داري�بالمؤسسات�ا��امعيةمستوى�تطبيق�التمك�ن�

 

  

42 

  مقدمة. 1

 �� المؤسسات �ع�ش�ا ال�� فالتحديات المعاصرة، �دارة تت�نا�ا ال�� ا��ديثة المفا�يم أحد �داري  التمك�ن �عد

 ول�ذا�فإن  الصعو�ات، مواج�ة �� لمساعد��ا �افية ل�ست �دارة مجال �� التقليدية النظر�ات أن بي�ت قد الرا�ن الوقت

 م�ارات �عز�ز �� فعال أثر من لمالھ التمك�ن، مف�وم ب�ب�� كب�ً�ا ا�تمامًا ال�شر�ة موارد�ا أولت المؤسسات من العديد

 من درجةم منحھ ع�� �ول  بالمقام يرتكز �داري  التمك�ن فمف�وم تواج��م، ال�� �دار�ة المشكلات حل �� الموظف�ن

 ع�� يفرض التمك�ن استخراجية فإن وعليھ يمارسو��ا، ال�� الم�ام حدود �� القرارات اتخاذ �� والمسؤولية وا��ر�ة السلطة

 ف�� ،الس�لة بالعملية ل�ست التمك�ن فعملية أ�داف�ا، تحقيق إ�� للوصول  سليمة سسأ وفق خطوات إتباع المؤسسة

  �غي�ً�ا تتطلب
ً

  .وتنظيميا وثقافيًا �ي�ليا شاملا

 ��دمة أ�داف�ا تحقيق إ�� جا�دة �خرى،�س�� المنظمات من كغ���ا خدماتية منظمة ا��امعية والمؤسسة

 �ساس �ذا وع�� �دار�ة، مستو�ا��م بمختلف لموظف��ا �داري  التمك�ن من عالية لمستو�ات الوصول  عن�طر�ق المجتمع

 كما الطارف، جديد بن الشاذ�� جامعة – ا��امعية المؤسسات �� �داري  التمك�ن مستوى  تقييم البحث �ذا �� سنحاول 

 السبق تحقيق �� نجاعتھ ومدى ،المف�وم �ذا لاعتماد الطارف جديد بن الشاذ�� جامعة توجھ مدى عند الوقوف سنحاول 

 ذكره سبق ما ع�� و�ناء الدراسة، محل با��امعة ونوا��م �قسام ورؤساء موظفي إ�� الموجھ �س�بانة دراسة طر�ق عن

  :التا�� السؤال �� البحث إش�الية ت�بلور 

رؤساء��قسام�ونوا��م�ما�مستوى�تطبيق�التمك�ن��داري����جامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف�من�وج�ة�نظر�

  ؟والموظف�ن��دار��ن

  : التالية الفرعية �سئلة خلال من للدراسة الرئ�سية �ش�الية تجزئة يمكن ذكره سبق ما ع�� و�ناء

 ��� ��داري �التمك�ن �لأ�عاد �فع�� �تطبيق ��ناك ���ل �جديد �بن �الشاذ�� �نظر�-الطارف–جامعة �وج�ة رؤساء�من

  ؟�قسام�ونوا��م�والموظف�ن��دار��ن

 � �دلالة �ذات �فروق �توجد �جديد��إحصائية�ل �بن �الشاذ�� �بجامعة �ال�لية �إ�� ��عزى �وال�� ��داري �التمك�ن لأ�عاد

  ؟رؤساء��قسام�ونوا��م�والموظف�ن��دار��نمن�وج�ة�نظر� الطارف

  :رئ�سية ت�نفرض�وتماشيا�مع�إش�الية�البحث�تم�وضع�

 "� �جديد �بن �الشاذ�� �جامعة ��� ��داري �التمك�ن �لأ�عاد �فع�� �تطبيق �يوجد �نظر�-الطارف–لا �وج�ة رؤساء�من

 ؛"�قسام�ونوا��م�والموظف�ن��دار��ن

 "� �دلالة �ذات �فروق �إلا�توجد �حصائية ��داري �التمك�ن �لأ�عاد �ال�لية �إ�� ��عزى �جديد�ال�� �بن �الشاذ�� بجامعة

 ."رؤساء��قسام�ونوا��م�والموظف�ن��دار��نمن�وج�ة�نظر� الطارف

���دف�و  �الدراسة ��ذه �إ�� �محاولة �جديد �بن �الشاذ�� �جامعة �تطبيق �مدى �وأ�عاد��-الطارف–تقييم لمفا�يم

��داري  �،و التمك�ن �أ�عاده �بجميع ��داري �التمك�ن �تطبيق ��� �النقائص �أ�م �ع�� �جديدالوقوف �بن �الشاذ�� �جامعة ���

 .دراسة�الفروق����تطبيق�أ�عاد�التمك�ن��داري�ب�ن�ال�ليات�بجامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف�،�بالإضافة�إ��الطارف

 لمواكبة باستمرار نفس�ا من تطور  لأن �س�� طبيع��ا باختلاف مؤسسة أي أنھ �� الدراسة �ذه أ�مية وتكمن

 المؤسسات مس��ي  يج�ل�ا ال�� المواضيع ب�ن من �داري  والتمك�ن والتعقيد، بالديناميكية تتم�� ال�� البي�ية التغ��ات

  .المعاصرة �دارة تحديات ظل �� بقا��ا وضمان أدا��ا من ترفع ال�� �ساليب ب�ن من باعتبار�ا عامة، بصفة ا��زائر�ة
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 الوصفي المن�� ع�� �عتماد تم �ش�الية ع�� لإجابةوسعيا�ل البحث طبيعة وحسب المتبعة الدراسة من��ية أما

 وأ�م لتطبيقھ، توفر�ا الواجب المتطلبات أ�م تحديد إ�� بالإضافة أ�عاده، تطبيق وكيفية �داري  التمك�ن بوصف

 .�داري  للتمك�ن تطبيق�ا مستوى  وتقييم الطارف جديد بن الشاذ�� جامعة حالة تحليل مع المتبعة، ا��طوات

 للتمك�ن��داري  المفا�يمي�طار�. 2

 تجاوز � خلال من ،الموظف�نو  ب�ن�القادة الثقة من�جسر  وت�و�ن إقامة ع�� أسا��� �ش�ل �داري  التمك�ن ��دف

�القرارات والتنظيمية، �دار�ة ا��دود �صنع ��� �للموظف�ن �المشاركة�الفعالة �ي�� ،و���يع  العنصر �ذا �� س�تم وفيما

 .�داري  التمك�ن مراحل إ�� وصولا �و ومتطلبات بأ�عاد مرورا �داري  للتمك�ن المفا�يم مختلف إبراز

  �عار�ف�مختلفة�للتمك�ن��داري  1.2

 �� الباحث�ن من العديد قبل من دراستھ تمت وقد الثماني�يات، بداية منذ جديدة إدار�ة كفلسفة �داري  التمك�ن ظ�ر

 أنھ يرى  من فم��م استخدام�ا، من ال�دف حسب مضمو��ا �� وتباي�ت �عر�فاتھ �عددت إذ ال�شر�ة، الموارد وتنمية �دارة مجال

 القرارات، اتخاذ �� ال��صية المسؤولية تحمل ع�� �فراد ل���يع ممارسة أنھ يرى  من وم��م ا��ديثة، �دارة وسائل من وسيلة

  .�داري  بالتمك�ن المتعلقة المفا�يم أ�م عرض سنحاول  وعليھ

�م ��صط��إن �تطو�ره �تم ��وفقالتمك�ن �اليابا�ي �مختلف�"�ايزن "المف�وم �المستمر��� �التطو�ر�والتحس�ن �يتضمن الذي

� �العملية �و (Alkaser, 2021, p. 588)المجالات ��دار�ةوفقالم، �المصط��ات �إ���،��م � �ش���التمك�ن �للموظف�نالمنح  صلاحيات

�أ�دافل ��داء�تحديد �وأساليب �العمل �ع�� �القدرة �صلاحيا��م�،مع �حدود ��� �المطلو�ة �الموارد �ع�� �والسيطرة �القرارات اتخاذ

�Mohammad Qasim AL- Magableh،�و���نفس�السياق�يرى�الباحثان�(Alfadli & Al-Mehaisen, 2019, p. 123)ومسؤوليا��م

�ساليب��دار�ة�ا��ديثة����مجال�إدارة�الموارد�ال�شر�ة��أحد أن�التمك�ن��داري��عدAbedalqader Mohammed Otoumو

تفو�ض�الصلاحيات�وتقديم��افة�أنواع�ا��وافز�لم�افأة�ب السلطة�والمسؤولية�ال�املة�لھ�منح�دف�إ����ومصدر�طاقة�للموظف�ن،�و 

� �وال��ك�� �الوظيفية، �الفرص �وتوف�� �المتم��، �المبتكرة�داء �و�ف�ار �ا��ما�� �العمل �إ��ع�� �محفزة��،بالإضافة �ب�ئة خلق

،�كما��عرف�التمك�ن��داري�ع���أنھ�مشاركة�درجات�السلطة�مع�المستو�ات�(AL- Magableh & Otoum, 2014, p. 93)موظف�نلل

السلطة�المب�ية�ع���المعلومات�من��تحول ل مدخل ف�� �ذا ،وع��ذ�القراراتالموظف�ن�المسؤوليات�والصلاحيات�لاتخا�منح�د�ى�و 

�عد�التأكد�من�امتلاك�م��افة�القدرات��ساسية�من�أجل��عظيم�القيمة��،�وذلكالمستو�ات��دار�ة�العليا�إ���المستو�ات��د�ى

تحر�ر��و�أن�التمك�ن��داري���Melhemضيف�الباحثو ،(Abdeldayem, Al Deeb, & Al Shaikh, 2021, p. 90)لأ��اب�المص��ة

ضافية�نجد�أن�إ،�و���لفتة�(Asiri & Al Sharqi, 2020, p. 160)الموظف�من�القيود،�وم�افأتھ�ع���ممارسة�روح�المبادرة�و�بداع

��داري  �معا التمك�ن �إدار�ة �عملية �ع�� �تؤكد ��نحو �الموظف�توجيھصرة �القرارات �اتخاذ �داخل�ال��يحة �بأ�شط��م المتعلقة

� �طر�قالمؤسسة �لممارسة��عن �ال�املة �ا��ر�ة �ومنح�م �المناسب، �الوقت ��� �المطلو�ة �بالمعلومات �وتزو�د�م �الصلاحيات، منح�م

بأن�Blanchardيرى�الباحث ،�من�جانب�آخر(Al-Qatawneh & Mobaideen, 2017, p. 349)��شطة�و�عمال�بطر�قة�مناسبة

�من� �أع�� �مستوى �ع�� �ا��صول �إ�� �أيضا �ولكن �القرار�والتصرف، �لاتخاذ �أو�السلطة �القوة �امتلاك �إ�� �لا��ش���فقط التمك�ن

�و�خلق��افة�الظروف� ومن�حوصلة��ذه�التعار�ف�يمكن�القول�بأن�التمك�ن��داري ،�(UKIL, 2016, p. 180)المسؤولية�والمساءلة

�وم�ام�م �وظائف�م �ع�� �السيطرة ��� �والعملية �المعرفية �وقدر��م ��دار��ن �كفاءة �ممارسة ��س�ل �المبادرة��،ال�� �روح ��عزز مما

  .و���ع�م�ع���أداء�الم�ام�ع���أكمل�وجھ
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  ري أ�عاد�ومتطلبات�التمك�ن��دا 2.2

  .����ذا�ا��زء�سنحاول�عرض�أ�عاد�وكذا�متطلبات�تطبيق�التمك�ن��داري 

  أ�عاد�التمك�ن��داري �1.2.2

سا�م����بروز��ما،�عدّةالمصط��ات��دار�ة�ال���تطرق�إل��ا�العديد�من�الباحث�ن����مجالات��أحد�عد�التمك�ن��داري�

  :أ�عاد�متعددة�ل�ذا�المف�وم،�نذكر�أ�م�ا

الصلاحيات��عتمد�التمك�ن��داري�ع���تفو�ض�السلطة�لموظفي�المستو�ات��دار�ة�الدنيا���دف�منح�م�: تفو�ض�السلطة -أولا

�القرارال�افية �صنع ��� ��فراد �مشاركة �بقوة �يؤمنون �نا���ن �قادة �إ�� �تحتاج �التمك�ن �ففلسفة ،(Lassoued, Awad, & Ben 

Guirat, 2020, p. 771)؛  

،�ومن�أفضل�نتائج�ع���ا��افز�عن�مجموعة�العوامل�ال���تحرك�قدرات�العامل�ن�لبذل�ج�د�أك���لتحقيق�: تحف���العامل�ن�-ثانيا

ثم�فإن�نظام�ا��وافز�ا��يد��س�م����جذب��فراد�والتحاق�م�بالمنظمة�وإشباع�حاجا��م�و�عز�ز�استمرار�م����العمل،كما�توفر�

�م�للمنظمة،�ورغب��م����ء�م�وولاءيجا�ي�و�شعر�م�بالرضا�والثقة�وترفع�من�روح�م�المعنو�ة�وتقوي�انتماالمناخ�التنظي���� ل�م�

  ؛)48،�صفحة�2013ت��وخ،�(ا��رص�ع���تحقيق�أ�داف�ا�بفعالية�وفاعلية

�لقيادة�مجموعة�من�التصرفات،�مما�يدل�ع���بداية��ستقلالية�واستمرار�ة�و�و�رأي���صياختيار :ا��ر�ة�و�ستقلالية�-ثالثا

تقليص�دور�المشرف�ن�ومنح�العامل�ن�صلاحيات��في،�و��بعھ�ذلك(Hasani & Sheikhesmaeili, 2016, p. 341)الممارسات�والعمليات

  ؛)754،�صفحة�2017عمران،�(جراءات�ذات�مساحات�أوسعإأوسع�باتخاذ�

تزو�د�م�ب��امج�ال�����دف�إ���توف���الموظف�ن�بالمعلومات��عن�طر�ق�م�يتطلب�تمك�ن�الموظف�ن�وتحس�ن�جودة�أدا:التدر�ب�-را�عا

ت،�م�ارات�حل�الصراع�وغ���االمطلو�ة�والم�ارات�ا��ديدة�لتعز�ز�فرص�التطو�ر�الم��،�كم�ارات�التفاوض،�وم�ارات�اتخاذ�القرار 

  ؛(Hanaysha, 2016, p. 301)ذلك

 �عد�من�عناصر�القوة����التمك�ن��داري،�بحيث�يمنح�القادة�أعضاء�الفر�ق�المز�د�من�التفو�ض،�و���: القيادة�-خامسا
ً

�ومجالا

�م،�أيضا�يمكنون��عضاء����الفر�ق�من�خلال��غي���نمط�الرقابة�المعمول�بھ�من�قبل��أوسع����التخطيط�والتنفيذ�والتقييم�لأدا

  ؛)654،�صفحة�2022 طل��،(الرؤساء

�المعلومات�-سادسا �ومشاركة �المعلومات���و�إحدىو :�تصال �إ�� �الوصول �وس�ولة �حر�ة �ف�و�ي��جم �للتمك�ن، الر�ائز��ساسية

�الموظف�الم�مة �تمكن �بطر�قة �المؤسسة �داخل �المختلفة ��دار�ة �المستو�ات �بأدا��م��ون �� �الصلة �ذات �المعلومات �تحديد من

  ؛(Lassoued, Awad, & Ben Guirat, 2020, p. 771)وأ�داف�م�واس��اتيجيا��م

الس���نحو�تحقيق���داف�ال���حدد��ا�بإن�تمك�ن�فرق�العمل،�ولا�نقصد�تمك�ن�الفرد�بحد�ذاتھ،�يتم�: بناء�فرق�العمل�-سا�عا

�ا��دود� �ضمن �بنفسھ �أن�يتخذ�قراراتھ �يجب �سياق،�كما ��ل ��� �مسار�للعمل �أفضل �تحديد �الفر�ق �ع�� �يتع�ن �بحيث �دارة،

حل�مشا�ل�م�ضمن�إطار�العمل�التنظي��،�كما�لن��شارك��دارة������شطة�اليومية،����المقررة،�وعليھ�أيضا�إجراء�ت��يحات�

ا�لا��ع���بالضرورة�انفصال�فرق�العمل�عن��دارة،�ولك��ا�عملية�تج����فرق�العمل�دور�المراقب�فقط،و�ذ�ؤديبل�تحاول�أن�ت

  .(S. Thamizhmanii, 2010, p. 206)حسب�المتطلبات�عل��موتحف���م�و���يع�م�ع���تنفيذ�الم�ام�المو�لة�

  متطلبات�تطبيق�التمك�ن��داري �2.2.2

وجود�قيادة�إدار�ة��عمل�ع���خلق�ثقافة��عن�طر�ق،�تنفيذهتطبيق�التمك�ن��داري�وجود�ب�ئة�م��عة�وم�يئة�ل�يتطلب

تنظيمية�داعمة�للتغي��،�و�ذا��عتمد�ع����شكيل�فر�ق�عمل�ي�ون�لديھ��ستعداد�التام�ع���تب���سبل�التغي���ولديھ�الم�ارات�

  .ال�افية�لذلك
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��دار�ة�-أولا �:القيادة ��مـور��عد �فـي �وخاصـة �وحفـز�ورقابـة، �وتنظيـم �تخطيـط �مـن ��دار�ـة �المجـالات ��ل �فـي �ضرور�ـة القيـادة

لوك�م،��شـرافية،�و�قـع�علـى�عاتـق�القائـد�م�مـة�توجيـھ�ج�ـود�العامليــن�نحـو�تحقيـق���ـداف�مـن�خـلال�قدرتـھ�علـى�التأثيـر�فـي�سـ

  ؛)83،�صفحة�2019الزع���و�ال�زايمية،�(ا�تجعـل�العمـل��داري�أكثـر�ديناميكيـة�وفاعليـةوأن�أ�مي��ـا�تكمـن�فـي�أ��ـ

�التنظيمية�-ثانيا �من:الثقافة �مجموعـة ���ـا �بيـن� و�قصـد �التعامل �طـرق �مثـل �المؤسسة �داخـل �الموجـودة �العمـل �وقيـم المعتقـدات

�دا �و�عض�ـم �لتصرفـات�فـراد �تفسيـر�م �وكيفيـة �المؤسسة، ��خر�ومـن �مـن �فـرد ��ل �توقعـات �وكذلـك �المؤسسة، �خر�ـن،� خـل

بـروح�الفر�ـق�و�شـجع� و�تطلـب�التمكيـن��داري�فـي�أيـة�من�مؤسسة�أن�تكـون�القيـم�الثقافيـة�السـائدة�مناسـبة�وتحـث�علـى�العمـل

  ؛)38،�صفحة�2024المال�ي�و�شعي��،�( �ـنعلـى�تبـادل��فـ�ار�ومسـاعدة��خر 

�للتغي���-ثالثا �سلوكيات�:�ستعداد �أو��� �التنظيمية، ����عناصر�ال�يا�ل �ومدروسة �و�ادفة �إحداث��عديلات�مقصودة و�ع���عن

المستخدمة،�لمواكبة�التغي��ات�البي�ية�المختلفة��ش�ل��كنولوجيا�فراد�العامل�ن�والمرتبطة�بأساليب�وممارسة��عمال،�أو����الت

�المدى� �ع�� �المنظمة �أداء �تطو�ر�وتحس�ن ��� �و�سا�م �العمل، �ومشكلات �صعو�ات �وإزالة �الب�ئة، �مع �والتكيف �التوازن يحقق

  .)83،�صفحة�2019الزع���و�ال�زايمية،�(الطو�ل

    �ن��داري مراحل�تطبيق�التمك�3.2

إن�تطبيق�خطوات�التمك�ن��داري�يتخذ�عدة�مراحل�متدرجة�إذ�ت�ون�البداية����أد�ى�مستوى�من�التمك�ن�ومن�أ�سط�

  :(Aldaihani, 2020, pp. 214-215)وع���النحو���ي�تصاعديًاالم�ارات�

 ؛ا��طوة��و������العملية����إعداد��جابات�المناسبة�لاستفسارات�المدير�ن�والموظف�ن: ا��طوة��و���التعر�ف�بالتمك�ن  

 عتمد��ذه�ا��طوة�ع����عر�فنا�للتمك�ن�الذي�يتم�تحديده�وفق��عر�ف�: ا��طوة�الثانية�تحديد���داف�و�س��اتيجيات�

  ؛المؤسسة�للتمك�ن�بالاس��اتيجيات�و��داف�المرغو�ة

 ؛يتم�دعم��ذه�المرحلة�بمعارف�وم�ارات�تتجاوز�نطاق�التدر�ب�التقليدي: التدر�با��طوة�الثالثة�  

 التنظي��� �ال�ي�ل �مطابقة �الرا�عة �: ا��طوة �ا��طوة ��ذه ��� �تتم �مسبقا�إجراءاتوضع �وإنتاجية�لتعز�ز�أداء�مدروسة

� �المطلوب، �المستوى �إ�� �� الموظف�ن ��ذه �إ:جراءاتومثل �أي �لا�تضيف �ال�� �الوظائف ��دارة�قصاء �طبقات �تقليص قيمة،

 ؛و�شراف

 المنظمة� �أنظمة �تكييف �ا��امسة �بتقييم�: ا��طوة �ا��اصة �المعلومات �أنظمة �جميع �النظر��� �إعادة �يتم �المرحلة، ��ذه ��

  ؛عملية�التمك�ن�خلال�داء�المرتبطة�بإدارة�الموظف�ن�ومراقب��م�

 قياس�مدى�تحقيق���داف�وتحديد��نحرافات����ذه�المرحلة�يتم�: ا��طوة�السادسة�التقييم�والتعديل.  

 )الطر�قة�و�دوات(�طار�التطبيقي�للدراسة�. 3

  مجتمع�وعينة�الدراسة1.3

 الدراسة عينة أفراد ع�� اس�بانة) 36( توز�ع تم حيث ،-الطارف– جديد بن الشاذ�� جامعة ع���عينة��� الدراسة إجراء تم

 عل��ا �طلاع و�عد والتكنولوجيا، العلوم �لية واللغات، �داب �لية السياسية، والعلوم ا��قوق  �لية �قتصاد، �لية من �ل ��

 إحصا�ي تحليل لغاية اعتماد�ا تم ال�� �س�بانة عدد ي�ون  و��ذا �حصا�ي، التحليل لأغراض صا��ة جميع�ا أن تب�ن وتدقيق�ا

  %.100 ب�سبة اس�بانة) 36(

�من �المس��دفة �للفئة �بال�سبة ��أما �أساتذة �ع�� �ركزت �فئة�قصدية، �ف�� �الدراسة �ونوابھ(مجتمع وموظفي�) رئ�س�قسم

�التمك�ن��داري  �أ�عاد �وتقييم �بدراسة �ا�تم �بحثنا �ل�ون �و�ذا �الطارف �قيد� جامعة �ا��امعة ��� �تطبيق�ا �مستوى �تق�س كأداة

من�حملة�الش�ادات�ا��امعية،�أما�من�من�مجموع�المستجو��ن��م�) %97.2(الدراسة،�و�تحليل�وصفي�لعينة�الدراسة�يت���أن�
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و���مدة�نرا�ا��افية�ح���يتمكن�الموظف�من�اك�ساب�(سنوات�فأك����05ناحية��سبة�الموظف�ن�الذي�بلغت�سنوات�خ����م�من�

���ع����ات�ن�ال�س�ت�ن،��سبة�المؤ�ل�العل���و�سبة�سنوات�ا����ة،�ف�اعتمادًا ،�وعليھ%94.5بلغت�) خ��ة�جيدة�����ذا�الميدان

جابات�عينة�البحث�والعمل���ا،�أما�من�حيث�المناصب��دار�ة�ف�انت�الفئة�الغالبة�من��عوان��دار��ن�ب�سبة�إ�افية�لاعتماد�

66.7%� �ب�سبة �والنواب ��قسام �رؤساء �يليھ �يضم�عدد�%11.1و��22.2%، �قسم ��ل �راجع��ون �و�ذا �التوا��، من��امعت�� �اع��

و�ذا���س�يًامن�رئ�س�القسم�ونوابھ،�كما��ش���إ���أنھ�تم�توز�ع��س�بانة�ع���ال�ليات��ش�ل�م�ساو���عوان��دار��ن�يرأس�م��ل

  .حصائية�واقتصاديةإح���ت�ون�نتائج�تحليل�فروق�تطبيق�أ�عاد�التمك�ن��داري�ل�ا�دلالة�

  ا��صائص�ال��صية�لعينة�الدراسة: 1ا��دول�

 المتغ�� ج�س�المتغ�� التكرار % المتغ�� ج�س�المتغ�� التكرار %

 ثانوي�فأقل 01  2.8

المؤ�ل�

  العل��

 ذكر 10 27.8
 ا���س

 أن�� 26 72.2 ل�سا�س 13 36.1

 03 8.3 ماس�� 10 27.8
�30أقل�من�

 سنة

 الفئة�العمر�ة

 16 44.4 دراسات�عليا 12 33.3
أقل�من�-30

 سنة�40

 سنوات�5أقل�من� 02 5.6

سنوات�

 ا����ة

 سنة�40-50 16 44.4

 سنوات�10إ����5من� 19 52.8

2.8 01 
�50أك���من�

 سنة

 سنة�15 أقل�منإلى�11من� 10 27.8

 سنة�فأك���15من� 05 13.9

  �لية��قتصاد  09  25.0

 ال�لية

 عون�اداري  24 66.7

 المنصب�ا��ا��

 04 11.1  �لية�العلوم�والتكنولوجيا  08  22.2
نائب�رئ�س�

 قسم

  �داب�واللغات�لية�  10  27.8

 رئ�س�قسم 08 22.2

25.0  09  
�لية�ا��قوق�والعلوم�

  السياسية

  SPSSالباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن��:المصدر

  من���وأداة�الدراسة�التطبيقية 2.3

�ستعانة�بدراسات��عن�طر�قجراء�الدراسة�بالأسلوب�المس�����مع�البيانات�اللازمة�ميدانيا�باستخدام��س�بانة،�إتم�

�جديد �بن �الشاذ�� �جامعة �من�مجتمع �مس��دفة �فئة �توز�ع��داة�ع�� �وقد�تم �البحث، �نفس�موضوع ��� �تصب �ومراجع  سابقة

القسم�-: ���قسم�نإوفق�سلم�لكرت�ا��ما����وقسمت��ةبولاية�الطارف،�و�ناء�ع���مراجعة�الدراسات�السابقة�تم�بناء��س�بان

� �بالبيانات �خاص ��وّل ��س�بان-ال��صية �وفقرات �بأسئلة �خاص �الثا�ي �الفئة�ةالقسم �خصائص �يضم ��ول �فالقسم ،
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� �رقم �ا��دول �و���مو��ة��� �بحيث)01(المستجو�ة �للتمك�ن��داري، �أ�عاد �خمس �إ�� �ينقسم �ف�و�بدوره �الثا�ي �القسم �أما ، 

� ��عد �ل�ل � 07(خصص �السلطة، �لتفو�ض � 04فقرات �والتدر�ب، �الت�و�ن � 04فقرات �العمل، �فرق �للاتصال� 05فقرات فقرات

  .ال����عمل�ع���قياس��ذا�المتغ������قطاع�التعليم�العا�� )فقرات�للتحف���05الفعال،�

  صدق�وثبات�أداة�الدراسة�3.3

�ا� ع���بالاعتماد �أداة�الدراسة،�)02(�دول �صدق �لقياس �الرئ�سية �للمحاور �ألفا�كرونباخ �معامل �منھ �استخلصنا الذي

�0.842بلغت��للاس�بانةة�الدراسة�من�خلال�جذر�معامل�ألفا�كرونباخ،�تب�ن�لنا�أن�قيمة�معامل�ألفا�كرونباخ�ادأودراسة�ثبات�

وثوقية�محاور�الدراسة،�و�ذا�مت�عالية�مما�يدل�ع���وضوح�و ،�و�ذا��ش���ع���أن�قيم�الصدق�والثبا0.7و���بذلك�فاقت�عن�

  .ما�يجعل�ا�تحمل�صفة�الصلاحية�للتطبيق�الميدا�ي

 مستخلص�معامل�ألفا�كرونباخ�للمحاور�الرئ�سية�للدراسة: 2ا��دول�

 المحور  قيمة�معامل�ألفا مقياس�الثبات

 التمك�ن��داري  0.710 0.842

  SPSSالباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن��:المصدر

  اختبار�التوز�ع�الطبي�� 4.3

�لا،استخدم �أم �الطبي�� �التوز�ع �ت�بع �الدراسة �محاور �بيانات �معرفة �خصص�Shapiro Wilkاختبار�ناقصد الذي

  ).03(وع���أساسھ�توصلنا�إ���النتائج�المو��ة����ا��دول�،50-30للعينات�ال���ي��اوح�عدد�ا�من�

 0.05للمحور�تتعدى��Sig،�و�ما�أن�قيمة�0.196بال�سبة�للمحور�بقيمة��Sigفمن�النتائج�المتحصل�عل��ا،�تت���قيمة�

Sig>0.05)(فإننا�����ذه�ا��الة�نتحقق�باتباعية�بيانات�الدراسة�للتوز�ع�الطبي��،�وعليھ�س�توجھ�إ����ستعانة�بالاختبارات��

  .المعلمية

  )(Shapiro-Wilkالتوز�ع�الطبي��نتائج�اختبار�: 3ا��دول�

 المحور   �حصائيةالقيمة� )Sig(القيمة��حتمالية�

 التمك�ن��داري  0.959 0.196

 SPSSالباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن��:المصدر

 النتائج�ومناقش��ا. 4

  تحليل�بيانات�الدراسة�1.4

المصممة����ضوء�مقياس�ليكرت�خما�����انةعل��ا�من��س�بينطوي��ذا�البحث�ع���عرض�وتحليل�البيانات�المتحصل�

،�إ���أوطأ�وزن�فيھ،�الذي�)موافق�تماما(لتمثل�حقل��جابة�) 5(التدر����الذي�يتوزع�من�أع���وزن�فيھ،�الذي�أعطي�الدرجة�

� �) 1(أعطي �حقل��جابة �لتمثل �تماما(درجة �وتصورا�) غ���موافق �أفراد�العينة �استجابات �ع�� �التمك�ن�للوقوف �أ�عاد �حول �م

  .�داري،�و�مكن�عرضھ��ش�ل�توضي���من�ا��دول�الموا��
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  ا��ما��� قيم�المتوسطات�ا��سابية�ا��اصة�بمقياس�لي�ارت: 4ا��دول�

  تطبيق�ضعيفة�جدا تطبيق�ضعيف تطبيق�مقبول  تطبيق�قوي   تطبيق�قوي�جدا

  1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41  4.21أك���من�

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

�عرض� �يمكن �التمك�ن��داري �أ�عاد �من ��عد ��ل �عن �وتصورا��م �العينة �استجابات�أفراد �ع�� �التعرف �أجل �من وعليھ

  :ا��داول�التالية

 تفو�ض�السلطة نتائج�عينة�الدراسة�حول��عد: 5ا��دول�

  العبارات  الرمز
 المتوسط

  ا��سا�ي

 �نحراف

  المعياري 
  ال��ت�ب

X1 01 0,50395 4,5556 رئ�س�القسم����قدر�ي�ع���أداء�الم�ام�المو�لة���/ يثق�العميد�  

X2  02 0,65222 4,4444 رئ�س�القسم�سلطات��افية�لإنجاز�م�ام�وظيف��/يفوض���العميد  

X3  03 0,73463 4,4444 ت�ناسب�الصلاحيات�المفوضة����مع�طبيعة�الم�ام�المو�لة���  

X4  04 0,88192 4,2778 رئ�س�القسم��عمال�ال���يفوض�ا�كتابيا/يحدد�العميد  

X5  06 1,38329 3,5278 رئ�س�القسم��عمال�ال���يفوض�ا�شفو�ا/يحدد�العميد  

X6 01 0,50395 4,5556 رئ�س�القسم�المرونة�المناسبة�للتصرف����أداء�م�امي/يمنح���العميد  

X7 05  906330, 4,2500 المشاركة����اتخاذ�القرارات�رئ�س�القسم���/�سمح�العميد  

 مرتفع�جدا 344800, 4,2937  �عد�تفو�ض�السلطة

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

و���قيمة�مكنت��،4.29قد�بلغت� أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�العام�لبعد�تفو�ض�السلطة�نلاحظ05من�ا��دول�رقم�

ن�اأخذت�العبارت�"�عد�تفو�ض�السلطة"،�ووفقا�ل��ت�ب�عبارات�0.34المحور�بتفوق�مستوى�المرتفع�جدا،�و�انحراف�معياري�قدره�

� ��(X6)السادسة �) X1(و�و�� �بمتوسط ��و�� �4.55المرتبة �ضمن�، �تصنف �أ��ا �للعبارة �ا��سا�ي �المتوسط �لقيمة �الملاحظ ومن

�جد �المرتفعة �الدرجة ��حسبا �المعتمد، �ع��السلم �تفس���ذلك �ال يمكن �ثقة �المتبادلة � ال�لية عِمادةب�ن �الم�ام����و�دار��ن أداء

رئ�س�القسم��حيث�يتضمن�الفر�ق�من���مجال�العمل،��ةكفاءات�عالية�وخ�� �لد��مإدار��ن��وجودإ����رجع�ذلكل��م،�و�عالمو�لة�

� ��م �ك �عملون ونوابھ �العا��، �التعليم �إ��أساتذة �غالبية بالإضافة ��أن ��دارة �جامعية��حاصلون موظفي �ش�ادات ع��

 م�ام�م أداء �� المناسبة الطر�قة اختيار حر�ة منح�م يتم��ناء�ع���ذلك،،�و %60عن�الـ���سب��م�تجاوزتبحيث�،)ماس��/ل�سا�س(

�ل�م المحددة �الثانية �العبارت�ن �من ��ل �أما ،)X2 (� �الثالثة �) X3(والعبارة �المرتبة ��� �بمتوسط �التوا�� �ع�� �والثالثة ،�4.44الثانية

�فإن �ال��جي�� �الم��ان � ھوحسب �جدا، �المرتفعة �الدرجة �ضمن �كذلك �ذلكتصنف �اتو �و�عكس نجاز�الم�ام�إ ��فر�عنصر�المرونة

�و  �وفق��عودالبيداغوجية، �ل�م �المفوضة �الصلاحيات �تناسب �إ�� �ل اذلك �عل��ا، ��س�ناد �يتم �ذلكتعليمات �العب�ي�� �من ارات��ل

� �) X4(الرا�عة �) X7(والسا�عة �) X5(وا��امسة �قدره �بمتوسط ��خ��ة �المراتب ��4.27� �ب�ن��3.52و��4.25، �لتصنف �التوا��، ع��

عن�طر�ق�المراسلات�الكتابية��اف��ا�رسميالصلاحيات�تفو�ض� يتمالمرتفع�والمرتفع�جدا،�و�دل�ذلك�ع���أن�ال�ليات�قيد�الدراسة�

�و ل اوفق �جراءات�محإشروط ��عضددة، ��� �ذلك، �يتم�التفو�ض�ومع �أك���شفو�ا�الصلاحيات�ا��الات ��ش�ل �و�تعلق با��وانب�،

�اتخاذ�عادة�ما�تدعم�مشاركة�رؤساء��قسام�وكذا�نوابھ��� ال�لية عِمادةضافية�نجد�أن�إالفنية�من�ا��وانب��دار�ة،�و���لفتة�
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تقديم�اق��احا��م����حل�المشكلات�ال���تتعلق�بالأقسام�من��اليتمكنو عقد�اجتماعات�رسمية�أو�غ���رسمية،��من�خلال ،القرارات

���مدى��ش�ت�القيم�عن�وسط�ا�إع���قيم��نحراف�المعياري�ل�ل�عبارة�ال����ش����،واعتمادًاع���العمومباعتبار�م��قرب�إليھ،�

� �منخفضة �جاءت �قد �و ا��سا�ي �ب�ن �ت��اوح �بقيم �و��1.38و�0.50متقار�ة ، � �بذلك �إدالة �يع�� ��عد�إجابية �حول �العينة جابات

،�يت���تباين�آراء�عينة�)4.55 – 3.52(تفو�ض�السلطة،�ونظرا�لقيم�متوسطات�موافقات�عينة�الدراسة�ال���تراوحت�ما�ب�ن�

  .لمدى�ا�تمام�ال�ليات�ببعد�تفو�ض�السلطة�موافق��م ��الدراسة�المتقار�ة�

 والتدر�ب�التكو�ننتائج�عينة�الدراسة�حول��عد�: 6ا��دول�

  العبارات  الرمز
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب

X1  02 1,27335 2,9167 �س���ال�لية�إ���تطو�ر�م�ارات��دار��ن�ف��ا  

X2  01 1,33898 3,0833 ���ع�ال�لية��دار��ن�ع���تبادل�ا����ات�فيما�بي��م  

X3  04 1,28329 2,3056 توفر����ال�لية�دورات�ت�و��ية�لتطو�ر�م�ارا�ي  

X4  03 1,50132 2,5556 ت�ب���ال�لية�خطة�وا��ة�للت�و�ن  

 متوسط  1,02496 2,7153  �عد�الت�و�ن�والتدر�ب

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

و���قيمة�،�2.71بلغت��يت���أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�العام�لبعد�الت�و�ن�والتدر�ب�قد06عند�قراءتنا�ل��دول�رقم�

�متوسط �درجة �بتص�يف �البعد ��ةمكنت �قدره �معياري �و�انحراف �والتدر�ب�1.02س�يا، �الت�و�ن ��عد �عبارات �ل��ت�ب �ووفقا ،،�

باتجاه�عام�متوسط،�مما�1.33و�انحراف�معياري�قيمتھ��،3.08المرتبة��و���بمتوسط�حسا�ي�قيمتھ�) X2(أخذت�العبارة�الثانية�

�ا����ات�ب�ن�ب ��تمام�ال�ا��تو����لا معة�محل�الدراسة�يدل�ع���أن�ا��ا وموظفي��دارة،��رؤساء��قسام�ونوا��مدعم�تبادل

�ذلكو  �رئ�����إ����رجع ��ش�ل �التحس�سية ��جتماعات �العبارة���مونوا���قسام�رؤساءل تقديم �ليليھ ��دار��ن، �الموظف�ن دون

ع���التوا��،�مصنفة�بذلك�حسب��1.50و��1.27وانحراف�معياري��2.55و��2.91بمتوسط�حسا�ي�) X4(والعبارة�الرا�عة�) X1(�و���

من��لا��ستفيدون��ش�ل��ا���موظفي�ا��امعةرؤساء��قسام�ونوا��م�و معظم��أنالم��ان�ال��جي���الدرجة�المتوسطة،�و�ذا��ع���

� �الت�و��ية، �يتعلقال��امج �فيما �المب وخاصة �ا��ركية�قص��ة �الدراسة�ما���امج �محل �فا��امعة �ا��ارج، ��� �المستوى �لتحس�ن دى

�ذا�الضعف�يمكن�أن�يؤدي�إ���تحديد�أولو�ات�ا��امعة�،�محدودةن�الم��انية�ا��اصة�بال��بصات�غالبا�ما�ت�ون�إ ثم ،تزال�فتية

،�و�اتجاه�عام�ضعيف،�2.30ال���تمركزت�المرتبة��خ��ة�بمتوسط�قدره�) X3(،�و�و�ما�تدعمھ�العبارة�الثالثة�نحو�خطط�أخرى 

تباين�آراء�عينة� ،�يت��)3.08 – 2.30(ع���العموم�واعتمادا�ع���قيم�متوسطات�موافقات�عينة�الدراسة�ال���تراوحت�ما�ب�ن�

  .عدم���مية�بالش�ل�ال�ا���لبعد�الت�و�ن�والتدر�بلمدى��موافق��م ��الدراسة�المتقار�ة�

  فرق�العمل�نتائج�عينة�الدراسة�حول��عد: 7ا��دول�

  العبارات  الرمز
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب

X1 02 1,28607 4,0556 تركز�إدارة�ال�لية�ع���أداء�الفر�ق�أك���من��داء�الفردي  

X2  04 1,50449 2,7222 �عتمد�ال�لية�ع���فرق�متخصصة�لإنجاز�الم�ام��دار�ة  

X3  01  774080, 4,5278 العمل����ال�لية�تتوافر�أجواء�من�التعاون�ب�ن�زملاء  
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X4 03  887300, 3,8889 التوصيات�الصادرة�عن�اجتماعات�فرق�العمل�غالبا�ما�يتم�تنفيذ�ا  

 مرتفع 600060, 3,7986  �عد�فرق�العمل

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

و���قيمة�مكنت��،3.79ا��سا�ي�العام�لبعد�فرق�العمل�قد�بلغت�يت���أن�قيمة�المتوسط��07من�خلال�ا��دول�رقم�

،�و�النظر�إ���تفاصيل�نتائج�التحليل��حصا�ي�ل�ذا�البعد�المتمثل����0.60البعد�بتفوق�مستوى�مرتفع،�و�انحراف�معياري�قدره�

�العمل �كلا �،فرق � �مننجد ��X1و��X3الفقرت�ن �بمتوسط �والثانية ��و�� �المرتبة �ع�� �حصلتا �قد �التوا��،��4.05و��4.52قدره ع��

��ش��� �الن�يجة �و�ذه �جدا، �والمرتفع �درجة�المرتفع �ع�� �يحصل �ال��جي���فإنھ �الم��ان �مع �الطبيعةو�المقارنة  للأقسام العملية بأن

 �� العمل س�� ع�� تؤثر قد �قسام إحدى �� مش�لة أي أن �ع�� و�ذا الفردي، العمل من أك�� ا��ما�� العمل ع�� ال��ك�� تتطلب

 تصدر ال�� ما�يدل�ع���أن�القراراتو���بذلك�تأخذ��تجاه�المرتفع،��،3.88بمتوسط�) X4(،�ليليھ�العبارة�الرا�عة��خرى  �قسام

 والفرق  �قسام ب�ن والت�سيق التعاون  أ�مية �عكس و�ذا ال�لية، �� وملموسة أ�مية ذات �عت�� المشكلات ��ل العمل فرق  من

،�2.72المرتبة��خ��ة�بمتوسط�قدره��أخذتفقد�) X2(،�أما�العبارة�الثانية�تواج��م ال�� والمشكلات التحديات مع للتعامل العملية

�الفاعل �ال�شر�ة �فالموارد �ال��جي��، �الم��ان �حسب �متوسط �عام ��ةو�اتجاه ��دار�ة، �بم�ام�م �دراية �ل�م �ال�ليات �بفضل��� وذلك

�فرق�متخصصة�لإنجاز�الم�ام��دار�ة من�ال�ليات�تو���أ�مية�كب��ة�����شكيل�ا��م،��ذا�يجعل�تحصيل�م�العل���العا���وتنوع�خ�

���مدى��ش�ت�القيم�إال����ش��� ع���العموم�واعتمادا�ع���قيم��نحراف�المعياري�ل�ل�عبارات��عد�فرق�العمل،�بكفاءة�وفعالية

�ا��سا�ي �وسط�ا �منخفضة��،عن �جاءت �بقيم�ت��اوحو قد ��متقار�ة �إ،1.50و�0.77ب�ن �ع�� �بذلك �دالة �العينة�إ جابيةيو�� جابات

،�يت���تباين�آراء�)4.52-2.72(حول�البعد�محل���تمام،�ونظرا�لقيم�متوسطات�موافقات�عينة�الدراسة�ال���انحصرت�ب�ن�

 .لمدى�ا�تمام�ا��امعة�محل�الدراسة�ببعد�فرق�العمل�موافق��م ��عينة�الدراسة�المتقار�ة�

  �تصال�الفعالنتائج�عينة�الدراسة�حول��عد�: 8ا��دول�

  العبارات  الرمز
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب

X1 01 1,28329 3,6944 تتم���التعليمات�و�جراءات����ال�لية�بالوضوح  

X2  02 1,24849 3,6111 ��تم�ال�لية�بإيجاد�وسائل�اتصال�فعالة�ومتطورة  

X3 
قنوات�اتصال�ب�ن�مستو�ات��قسام�المختلفة�ل��صول�ع���توجد�

 المعلومة
3,5278 1,52102 03  

X4 05 1,53582 3,3889 يوجد�نظام�معلومات�يوفر�المعلومات��سرعة�لأ��اب�القرار  

X5 
�ستطيع��دار��ن�الوصول�إ���أ��اب�القرار�وشرح�مواقف�م�بلا�

 صعو�ة
3,4444 1,42316 04  

 مرتفع 1,14343 3,5333  الفعال�عد��تصال�

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

� �رقم �ل��دول �) 08(بالرجوع �بلغ �الفعال ��تصال �لبعد �ا��سا�ي �المتوسط �أن �قدره�)3.53(يت�� �معياري �و�انحراف ،

)1.14(� �مدى �ع�� �يدل �و�ذا �مرتفع، �درجة �ع�� �يحصل �فإنھ �ال��جي�� �الم��ان �وحسب �أ�مية�إ، �ع�� �با��امعة �القائم�ن دراك

�التحلي �نتائج �تفاصيل �و�النظر�إ�� �البعد، ��ذا �الفعالتطبيق ��تصال ��عد ��� �المتغ���المتمثل �ل�ذا ��حصا�ي �العبارة��،ل نجد
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،�لتحصل�بذلك�ع���درجة�مرتفع�حسب�الم��ان�ال��جي��،�و�رجع�ذلك�3.69قد�تصدرت����المرتبة��و���بمتوسط�قدره��X1و��

ت�المتبعة�لضمان�س��ورة�حسن�العمل�شفافية�ووضوح�التعليما،�حيث�يتم�������ا��امعة�الذي�يتم�تطبيقھإ���النظام�الفعال�

ن��دار��ن،�و�ضمن�عدم�وجود�عوائق�تحد�وظف�والم رؤساء��قسام�ونوا��م�التواصل�ب�نو�ذا��س�م����ت�س����داخل�ال�ليات،�

و��3.61بمتوسط�حصلت�ع���المرتبة�الثانية�والثالثة�) X3(والثالثة�) X2(،�أما�العبارة�الثانية�من�عملية�التواصل�وتبادل�المعلومات

ن��نت،�والتواصل�عن�بالإ  ع���التوا��،�و�اتجاه�عام�مرتفع،�مما�يدل�ع���توفر�وسائل�اتصال�سر�عة�وفعالة�مثل�التعامل�3.52

�ال��يد�� �طر�ق �ب�ن �عملية��تصال �تحس�ن �من �يز�د �شأنھ �من �ا��الات، ��عض ��� ��عد �عن �اجتماعات �وعقد مختلف�لك��و�ي

،�و�اتجاه�عام�مرتفع،�و�و�ما��ش���3.44المرتبة�الرا�عة�بمتوسط��تلكمتحصلة�ب) X5(العبارة�ا��امسة�مستو�ات��قسام،�تليھ�

�وتبق �القرار، �لأ��اب �المناسب �الوقت ��� �توف���المعلومات �لأ�مية �با��امعة �القائم�ن �إدراك �مدى ��ىإ�� �الرا�عة ) X4(العبارة

���أن�ا��امعة�ما�تزال��تفس���ذلك ،�و�مكن3.38توسط�ا�ا��سا�ي�بـ�الوحيدة�ال���حصلت�ع���اتجاه�عام�متوسط،�بحيث�قدر�م

با��امعة�ي�سم�ب�ساطة� مستو�ا��ا��دار�ة�متقار�ة�ببعض�ا�البعض،�ما�يجعل�من�نظام�المعومات�المعتمد�مرحلة�النمو،�كما�أن

  . قنوات��تصال

  نتائج�أراء�عينة�الدراسة�حول��عد�التحف��: 9ا��دول�

  العبارات  الرمز
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب

X1 03 1,27335 2,4167 تقدر�ال�لية�ج�ودي����العمل  

X2  02 1,33898 2,7500 �سمح����نظام�العمل����ال�لية�بالمشاركة����اتخاذ�القرارات  

X3  05  576660, 1,3056 ي�ناسب�الراتب�الذي�أتقاضاه�مع�ا���ود�ال���أبذل�ا����العمل  

X4 04  878310, 1,5000 أشعر��عدالة�وموضوعية�نظام�ال��قيات����ال�لية  

X5 01 1,52727 3,1944 �عد�كفاءة��دار��ن�معيارا�م�ما����نظام�ال��قية  

 ضعيف 467210, 2,2333  �عد�التحف��

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

� �رقم �ا��دول �خلال �) 09(من �التحف���بلغ �لبعد �ا��سا�ي �المتوسط �أن �2.23يت�� �قدره �معياري �و�انحراف ،)0.46(�،

�ضعيف�مصنفة �درجة �ةبذلك �وجود ��ع�� �و�ذا ��والرغبة�الدافع �� نقص، �ا��امعة��� �ع�� �إللقائم�ن �بكفاءةنجاز�الم�ام عدم�و ،

إ���تفاصيل�نتائج�التحليل��حصا�ي�ل�ذا�المتغ���المتمثل����التحف��،�نجد�أن��داء،�و�النظر��تراجعوجود�الدافع�قد�يؤدي�إ���

� �ا��امسة �) X5(العبارة �قدره �حسا�ي �بمتوسط ��و�� �المرتبة �ع�� �أن�3.19حصلت ��ع�� �و�ذا �المتوسط، �المستوى �عند �أي ،

� �عنصر�الكفاءة �ع�� ��عتمد �لا �كا��امعة �ال��قية، �نظام ��� �ذلك،معيار�أسا��� �من �ما�بدلا �عادة �معاي���أخرى تحظى��توجد

� �مثل ��إ��النظر��دون  ،معيار��قدميةبالأولو�ة، �الثانية �العبارة �ليليھ �الفرد، �) X2(كفاءة �قدره �عام�2.75بمتوسط �و�اتجاه ،

�ن��غض�النظر�عن�با���الموظف�م�طراف�المعنية�بمشاركة�القرارات��م�رؤساء��قسام�ونوا���لأنمتوسط،�و���ن�يجة�منطقية�

� �العبارة��و�� �) X1(�دار��ن،�أما �قدره �بمتوسط �الثالثة �المرتبة �الضعيف،���2.41 �التص�يف �أخذت �الم��ان�ال��جي�� �وحسب ،

المسار��خلال للتم���تقديم�ش�ادات�شرفية مثل�ج�ود��طراف�الفاعل�ن�ف��ا، تقديرب ا�تماما��افياتو��� لاو�ذا��ع���أن�ا��امعة�

�أخذت) X3(والثالثة�) X4(العبارة�الرا�عة��أما �نتماء، �عز�زلرفع�معنو�ات�الفرد�و �ةعبارات�التقدير�ا��ماعيتقديم�ا��ام��،�أو�

�يتعلق،�الشق��ول�انشق�عن�ذلك��اتجاه�عام�ضعيف�جدا،�وتحمل��ذه�الن�يجةو ،�1.30و�1.50بمتوسط�قدره�،المرتبة��خ��ة

�الرات �أن �يرون �حيث ��دارة، �ومستخدمي �بموظفي �السا�� �ا���م ��عكس �لا �والم�ام�ب ��دار�ة ��عمال ��� �المبذول ل���د
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 ت�ليف�م يتم فمثلا،�ف��ون�أن�الراتب�لا��عكس�ا���د�المبذول،�مبرؤساء��قسام�ونوا���تعلق،�أما�الشق�الثا�ي�والمالبيداغوجية

  .�سا��� اختصاص�م نطاق خارج �عت�� مما وغ���ا، والموودل ال��وغراس منصة مع التعامل مثل ا��اسوب بتقنيات تتعلق بم�ام

  اختبار�فرضيات�الدراسة�2.4

� �جديد"اختبار�فرضية ����جامعة�الشاذ���بن ��داري �لأ�عاد�التمك�ن �فع�� �تطبيق  رؤساء نظر وج�ة من-الطارف–لا�يوجد

حيث�تب�ن�النتائج�) 10(ع���نتائج�ا��دول�رقم�ومن�أجل�اختبار��ذه�الفرضية�تم��عتماد�" ونوا��م�والموظف�ن��دار��ن �قسام

و����سبة�مقبولة�إ���% 67.8أي�ب�سبة�3.39لأ�عاد�التمك�ن��داري�بمتوسط�عام�قدره� أن�ا��امعة�محل�الدراسة�تطبق��س�يا

و�ض�السلطة�ضافية�نجد�أن��عد�تفإ�ع���عن�آراء�عينة�البحث،�و���لفتة��ذه�النتائج���شارة�إ���أن�ومع�ذلك،�يجبحد�ما،�

� �بمعدل �التطبيق �حيث �من ��و�� �المرتبة �احتل �و�تصال�%85.5قد �العمل �فرق ��عد �من ��ل �والثالثة �الثانية �المرتبة ��� �يليھ ،

� �بمعدل �بمعدل�%70.6و��%75.8الفعال �التطبيق �حيث �من �الرا�عة �المرتبة �احتل �فقد �والتدر�ب �الت�و�ن ��عد �أما �التوا��، ع��

� لبعد�التحف�� تبة��خ��ة�من�حيث�التطبيق،�لتتمركز����المر 54.2% �لا�تتجاوز�عن�الــ �ناء�ع����ذه�النتائج،�يمكن�،�و %50ال��

� �تطبيقالقول ��ناك ��داري  ا�س�ي اأن �التمك�ن � لأ�عاد ��� �جديد �بن �الشاذ�� �معدلا��ا��،-الطارف–جامعة �جميع ��ون و�ذا

  .انحصرت�ب�ن�التطبيق�المتوسط�والتطبيق�المرتفع�جدا،�ومنھ�رفض�الفرضية

  -الطارف–قياس�مدى�تطبيق�أ�عاد�التمك�ن��داري����جامعة�الشاذ���بن�جديد�: 10ا��دول�

 التمك�ن��داري 
تفو�ض�

 السلطة

التكو�ن�

 والتدر�ب

فرق�

 العمل

�تصال�

 الفعال
 التحف��

مستوى�التطبيق�

 العام

متوسط�

 لتطبيقا
4.29 2.71 3.79 3.53 2.23 3.39 

�سبة�التطبيق�

% 
85.5 54.2 75.8 70.6 44.6 67.8 

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

إ���ال�ليات�بجامعة�الشاذ���ال����عزى� حصائية����مستوى�أ�عاد�التمك�ن��داري إلا�توجد�فروق�ذات�دلالة�"اختبار�فرضية�

� �جديد ��دار��ن�مونوا�� �قسام رؤساء نظر وج�ة من-الطارف–بن �"والموظف�ن �رقم �ا��دول �خلال �) 11(فمن �لا�نلاحظ أنھ

تفو�ض�السلطة،�الت�و�ن�(حول��ل�من��عد��ستجيب�ن���إجابات�الم�0.05حصائية�عند�مستوى�معنو�ة�إفروق�ذات�دلالة��توجد

،�0.353�،0.066(المتحصل�عل��ا�والمقدرة�بـ��SIGال����عزى�إ���ال�لية،�و�ذا�من�خلال�قيم�) تصال�الفعال،�التحف��والتدر�ب،��

0.098� ،0.907 (� �عن �تفوق �و�ل�ا �التوا��، �0.05ع�� �تفس���ذلك�إ�� �و�مكن �آراء�الم�توافق، دراك�م�لأ�عاد�إ �� ستجيب�ناتجا�ات

فإنھ�لا�يوجد�،�،�و�داية�ببعد�تفو�ض�السلطة)11(و�النظر�إ���تفاصيل�ا��دول�رقم��عد�فرق�العمل،��باست�ناءالتمك�ن��داري�

�ن�يجة�لذلك،ش�ادات�ا��امعية،�ال حام��رؤساء��قسام�ونوا��م�والموظف�ن��دار��ن�من��ف�لفروق�دالة�إحصائيا�ل�ذا�البعد،

تم�اتخاذ�قرار�بتقليل�،�خصصة�لذلكالم��انية�الم�قلةل،ونظرا�لت�و�ن�والتدر�بنجاز�الم�ام�المو�لة�ل�م،�أما��عد�اإتتوفر�الثقة����

� �والت�و�ن �التدر�ب �دورات �عدد �� حسب � ب�نماحتياجات، �الفعال، ��تصال �اتصال��عد �قنوات �استخدام �تفضيل �أدى فقد

�بي��ا �فيما �ال�ليات �إدارات �جميع �لتقارب �نظرا �التحف���ف�سيطة ��عد �أما �الر للمعاي����يعود، �تحديد ��� �وال��قية،�و الموحدة اتب

  .والم�ام�البيداغوجية�المو�لة�ل�م
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�دلالة� �ذات �وجود�فروق �آخر�نلاحظ �جانب �إمن �معنو�ة �مستوى �الم�0.05حصائية�عند �إجابات ��عد��ستجيب�ن�� حول

و�ش�ل�أك���تفصيل�يمكن�،�0.05و���أقل�من�مستوى�المعنو�ة��0.001بـ��SIGفرق�العمل�ال����عزى�إ���ال�لية،�حيث�قدرت�قيمة�

  ).12(توضيح�ذلك����ا��دول�رقم�

نتائج�اختبار�تحليل�أحادي�التباين�للمقارنة�ب�ن�اجابات�المبحوث�ن�من�حيث�مستوى�أ�عاد�التمك�ن�: 11ا��دول�

  .�داري�ب�ن�ال�ليات

  مستوى�الدلالة  Fقيمة�  ا��اصية

  0.353  1.127  �عد�تفو�ض�السلطة

  0.066  2.642  �عد�الت�و�ن�والتدر�ب

  0.001  6.859  �عد�فرق�العمل

  0.098  2.286  �عد��تصال�الفعال

  0.907  0.184  �عد�التحف��

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

  نتائج�متعدد�الفروقات�ب�ن�ال�ليات�لبعد�فرق�العمل: 12ا��دول�

  الدلالة  فارق�المتوسط  ال�ليات  ال�لية  البعد

  �عد�فرق�العمل
�لية�العلوم�

  والتكنولوجيا

  0.001  -0.98611  �لية��قتصاد

  0.014  -0.75000  �لية��داب�واللغات

�لية�ا��قوق�والعلوم�

  السياسية
0.87500-  0.005  

  SPSSالباحث�ن�باعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعدادمن��:المصدر

حصائية�ب�ن��ل�من��لية��قتصاد،��لية��داب�واللغات�إأنھ�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة� لاحظن) 12(من�ا��دول�رقم�

�لية�ب�ن�حصائية�إفروق�ذات�دلالة��و���المقابل،�تظ�ر بعد�فرق�العمل،�فيما�يتعلق�بو�داب،�و�لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�

ات�يقائم�ن�ع���با���ال�ليات�ل�م�دراية��ش�ل�أفضل�باس��اتيج،�و���ن�يجة�منطقية،�فالو��ن�با���ال�لياتالعلوم�والتكنولوجيا�

  .�دارة�وال�سي���الفر���مقارنة�ب�لية�العلوم�والتكنولوجيا

حصائية�لأ�عاد�مستوى�التمك�ن��داري�ال���إع���العموم�يمكن�قبول�الفرضية�القائلة�أنھ�لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�

  .-الطارف–جديد��عزى�إ���ال�ليات�بجامعة�الشاذ���بن�

  خاتمة. 5

�إتباع�اتم�التطرق�����ذا�البحث�إ���عدة�جوانب�متعلقة�بالتمك�ن��داري�بمختلف�أ�عاده،�وأ�م�ا��طوات�الواجب�

�تحقيق �إ�� ���دف �مجالا��ا �بمختلف �ذلك،فالمؤسسة �يفرض� خلال من والتفوق  الر�ادة لتحقيق �حيث �لأفراد�ا، �العا�� التمك�ن
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� �الضغوط �تجاوز �أ�مية�عل��ا �ع�� �الضوء ��سلط �و�ذا�ما �تقليدي، �إداري �نمط �ظل ��� �لا�يمكن�مواج���ا �إذ �ل�ا، �تتعرض ال��

تطبيق�التمك�ن��داري�الذي��عد�أحد�المداخل�الم�مة����تحقيق�الكفاءة�والفعالية�التنظيمية،�ف�و�مف�وم�إداري�حديث�وجدير�

� �وأ�عاد �م�ونات �لتداخل �نظرا �ذلك، �ومع �والدراسة، �والمؤسسةبالبحث �شاغلا�للمؤسسات، �تحديا �يبقى �فإنھ ��داري  التمك�ن

 الوصول  طر�ق� عن المجتمع ��دمة أ�داف�ا تحقيق إ�� جا�دة �س�� �خرى، المنظمات من كغ���ا خدماتية منظمة ا��امعية

�الدراسةحاو  �ساس، �ذا وع�� �دار�ة، مستو�ا��م بمختلف لموظف��ا �داري  التمك�ن من عالية لمستو�ات مستوى� تقييم لت

 نجاعتھ ومدى المف�وم، �ذا لتب�� ا��امعة توجھ مدى عن الوقوف مع الطارف، جديد بن الشاذ�� بجامعة �داري  التمك�ن تطبيق

ن�بخصوص�و البحث�والتوصيات�ال���يرا�ا�الباحث���ل��ا�إ�شمل�ا��لاصة�ع���أ�م�النتائج�ال���تم�التوصل�و  السبق، تحقيق ��

  :محل�الدراسة،�وتتمثل��ذه�النتائج�فيما�ي���-الطارف–ذ���بن�جديد�ا���جامعة�الش أ�عاد�التمك�ن��داري تطبيق�

 بدرجة�متوسطة��س�يا،�بحيث�قدر��سب��ا� عام����جامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف�وجھتطبيق�التمك�ن��داري�بمستوى�

فرق�العمل�(،�)%85.5تفو�ض�السلطة�: (مرتبة�بالش�ل�التا��أما�مستوى�تطبيق�أ�عاد�التمك�ن��داري�فجاءت�،�67.8%

 ؛)%44.6التحف���(،�)%54.2الت�و�ن�والتدر�ب�(،�)%70.6الفعال���تصال(،�)75.8%

 جامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف����قيد�ال��وض�بحكم�أ��ا�ما�تزال�جامعة�فتية،�ولا�تزال�تخطو�خطوا��ا��و�������ىتبق

  ؛�اتحقيق�عصرنة�إدار�

 دلالة� دوجت لا� �ذات �تب�ن�عن�إفروق �الذي �العمل ��عد�فرق �ب�ن�ال�ليات،�ما�عدا ��داري �أ�عاد�التمك�ن ��� حصائية

 ؛حصائية�وال����عزى�إ���ال�لياتإوجود�فروق�ذات�دلالة�

 قتصاد،��لية�(حصائية�لبعد�فرق�العمل�ب�ن��لية�العلوم�والتكنولوجيا�و�قية�ال�ليات�إد�فروق�ذات�دلالة�وجلا�ت�

 ؛)�لية��داب�واللغات،��لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية

 :كما�تم�إعطاء��عض�التوصيات�ل�ا�كما�ي��

 عد�التحف��،�إذ��عد�من�الر�ائز��ساسية�نحو�ف�م�عميق�لأ�مية�جامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف��توجيھضرورة��

�وا��و للتمك�ن��داري  �الم�افآت �بتطو�ر�نظامي �ذلك �و��ون �ع����بداع�، �ومعاي���م�نية،و���ع �أسس �إ�� افز��س�ند

�التحف��� �إ�� �التحف���المادي �ال��ك���ع�� �من �التحول �جانب �إ�� ��ذا �التنظيمية، �و�غي���الثقافة �المستمر� والتحس�ن

 المعنوي�لز�ادة�دافعية��نجاز�لد��م؛

  رات�التدر��ية�والت�و��ية�ذات�صبغة�إبداعية��عد�العمل�ع���إ��اق�رؤساء��قسام�ونوا��م�والموظف�ن��دار��ن�بالدو

 خطوة�حيو�ة�نحو��عز�ز�التمك�ن��داري�لد��م،�مما��س�م��ش�ل�فعال����تطو�ر�أدا��م��ش�ل�عام؛

 رفع�مستوى�الو���لدى��افة��طراف�العاملة�بالمؤسسة�ا��امعية�و�جميع�كفاءا��م�ومستو�ا��م�لمف�وم�تطبيق�أ�عاد�

و��ون�ذلك�بتحف���م�ع���التعلم�والتطو�ر�الذا�ي،�مع�تكثيف�العمليات�الت�و��ية�لرؤساء��قسام��،التمك�ن��داري 

 ونوا��م�والموظف�ن��دار��ن�ع���تحمل�المسؤولية�المو�لة�عل��م؛

 عاد�التمك�ن��داري�ب�ل�جديد�ومم���من�إجراءات�كمطلب�لأ جامعة�الشاذ���بن�جديد�الطارف ضرورة��عز�ز�ودعم�

 ؛ا����لمواج�ة�تحديات��دارة�ا��ديثةأس

 خاصة� �للتمك�ن��داري، �النا�� �التطبيق �من �تحد �ال�� �المعوقات �الصارمة بالمركز�ة يتعلق فيما مواج�ة  و�جراءات

�مف�وم� �� الرغبة وعدم �تب�� �بأ�مية �العليا �المستو�ات ��� �المستمر�للمسؤول�ن �التحس�س �إ�� �ذلك �و�تطلب التغي��،

 .ن��داري،وأثره��يجا�ي�ع���المؤسسة�ا��امعيةتطبيق�التمك�
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