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The position of Islamic window services in traditional banks - a study of a sample 

of clients of banking agencies operating in the state of Ain Defla-  
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�ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���م�انة�النوافذ��سلامية����البنوك�التقليدية�الر�و�ة،�ومن�أجل�تحقيق��ذا��دفت�:  مستخلص

فقرة�كأداة�لاستقصاء�اراء�عينة�من�عملاء�البنوك�التقليدية����ولاية�ع�ن��14فقد�اعتمدنا�ع����ست�يان�الذي�ضم� الغرض

�إ���أن��ناك�إقومن�خلال�دراس�نا� .الدف��  باعتبار�ا�تقدم�خدمات بال�كب���من�طرف�العملاء�ع���النوافذ��سلاميةتوصلنا

  .مالية�إسلامية�تتوافق�وأح�ام�الشر�عة��سلامية

  .النوافذ��سلامية،�البنوك�التقليدية،�خدمات�مالية�إسلامية :ال�لمات�المفتاحية�

   .JEL  :G21�،G24تص�يف�

Abstract: This study aimed to identify the position of Islamic windows in traditional usurious 

banks. In order to achieve this purpose, we relied on the questionnaire, which included 14 items, 

as a tool to survey the opinions of a sample of customers of traditional banks in the state of Ain 

Defla. Through our study, we found that there is a great demand from customers for Islamic 

windows as they provide Islamic financial services that comply with the provisions of Islamic 

Sharia. 
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  مقدمة�. 1

� ��عد �الفائض �أ��اب �ب�ن �يجمع �ف�و�فضاء �مجتمع، �لأي ��قتصادي �ال�شاط �عصب �المصر�� الما���النظام

�النظام� �اعتماد �إلا�أن �و�جتماعية، �و�قتصادية �المالية ���شطة �مختلف �فعالا��� �دورا �ف�و�يؤدي �التمو�ل، وطال��

المصر���ع���الفوائد�الر�و�ة�����عاملاتھ�ال���تتعارض�وأح�ام�الشر�عة��سلامية�جعل�العملاء��عزفون�عن�التعامل�

  .مع�ا

ومع�مطلع�القرن�العشر�ن�ظ�رت�اش��ادات�لإ�شاء�نظم�مالية�إسلامية�مستقلة�عن�النظم�الر�و�ة،�حيث�����

�أ��ا� �ع��ا �لوحظ �ما �ولكن �بالبنوك�التقليدية، �مقارنة �قليلة�جدا �و�� �إسلامية �بنوك �لإ�شاء �محاولات ��ناك ��انت أنھ

. طرف�العملاء�الباحث�ن�عن�التعاملات�ا��الية�من�الر�احققت�نموا�م��ايدا�����ر�اح�وكذلك�ش�دت�إقبالا�كب��ا�من�

�ذه�الظا�رة�دفعت�بالبنوك�التقليدية����الدول�الغر�ية�و�سلامية�إ���المسارعة����تب���نفس��تجاه�و�ذا�من�اجل�

من�خلال�فتح�استقطاب�المز�د�من�العملاء�الراغب�ن����التعاملات�ال���لا�تتعارض�مع�أح�ام�الشر�عة��سلامية،�وذلك�

  .نوافذ�آو�شبابيك�إسلامية�تقدم�خدمات�مالية�إسلامية

وا��زائر�كغ���ا�من�الدول�سارعت�إ���فتح�نوافذ�إسلامية�بمختلف�البنوك�التقليدية،�ووضعت�ل�ا�إطارا������

��زائر،�ولقد�اللبنة��ساسية�للعمل�المصر����سلامي����ا�2020مارس��15المؤرخ�����2020- 02قانونيا،�و�عد�النظام�

  .حدد�النظام�قواعد�ممارسة�الص��فة��سلامية

  :ومما�سبق�يمكن�طرح��ش�الية�التالية����������

  البنوك�التقليدية؟���النوافذ��سلامية��مدى�ا�تمام�العميل�بخدماتما�

  :ومن��ش�الية�نطرح��سئلة�الفرعية�التالية

 مية؟ما����دوافع��عامل�العملاء�مع�النوافذ��سلا  -

 �ل�تقدم�النوافذ��سلامية�خدمات�تر���لتطلعات�العملاء؟ -

  �ل�غياب�البنوك��سلامية��عد�الدافع��سا����لتوجھ�العملاء�إ���النوافذ��سلامية؟ -

  

  : فرضيات�الدراسة

  : للإجابة�ع����ش�الية�تم�طرح�الفرضيات�التالية

 .النوافذ��سلامية�لأ��ا�تل���رغبا��ميفضل�العملاء�الراغب�ن����التعاملات��سلامية� -

 .تقدم�النوافذ��سلامية�خدمات��تر���لتطلعات�العملاء  -

  .توجھ�العملاء�إ���النوافذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية��عود�لغياب�بنوك�إسلامية�قر�بة -

  :أ�داف�الدراسة

  : �س���من�خلال��ذه�الدراسة�إ���تحقيق���داف�التالية
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  .بالبنوك�التقليدية�و�سلاميةالتعر�ف��-

  .�لمام�بمختلف�ا��وانب�النظر�ة�للنوافذ��سلامية�-

  .التطرق�إ���مختلف�المنتجات�المالية�ال���تقدم�ا�النوافذ��سلامية�-

    .محاولة�تحليل�واقع�النوافذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية�-

  

  : من���الدراسة

� �التطرق �خلال �من �وذلك �التحلي��، �الوصفي �المن�� �ع�� ��عتماد �تم �الدراسة �أ�داف �تحقيق �اجل �إ��من

�عن�موضوع�الدراسة،�حيث�ي�ناول� �و�افية �معلومات�دقيقة �وجود �يرتكز�ع�� �المن�� �و�ذا مختلف�ا��وانب�النظر�ة،

  .وافذ��سلامية����البنوك�التقليديةظوا�ر�متاحة�للدراسة�والقياس�كما���،�وذلك��غرض�التعرف�ع���واقع�الن

  

  :ي�� من�ب�ن�الدراسات�السابقة�ال���نرا�ا�م�مة�،�نذكر�ما

-� �� �( دراسة �العونية، �ز�ورة �البنوك�)2021بن �تحول �عملية �ع�� �الضوء ��سليط �إ�� �الدراسة ��ذه ��دفت ،

  .التقليدية�إ���الص��فة���سلامية����ا��زائر

�دفت�الدراسة�إ���توضيح�آليات�نجاح�فتح�نوافذ�الص��فة��سلامية�بالبنوك�،�)2022عزوز�أحمد،�( دراسة��-

 .التقليدية�ع���ضوء�تجارب��عض�الدول�العر�ية

   �طار�النظري�للبنوك�التقليدية�و�سلامية .2

ال����والبنوك��سلامية، يؤدي�ا���از�البن�ي�دور�فعال�����قتصاد،�ومن�مؤسساتھ�نجد�البنوك�التقليدية�����

  .�عد�من�أ�م�مصادر�تمو�ل��قتصاد،�ول�ل�بنك�آلياتھ�ومم��اتھ����المعاملات

   مف�وم�البنوك�التقليدية. 1. 2

�أ��ا �ع�� �مع��":  و�عرف�أيضا �بما�لا�يتعارض �من�العملاء �مجموعة �مع �المالية �المنافع �ت�بادل تلك�المنظمة�ال��

  .)07،�صفحة�2007الص����،�( " مص��ة�المجتمع�و�ما�يتما����مع�التغ���المستمر�����الب�ئة�المصرفية

  : مف�وم�البنوك��سلامية�2.2

مؤسسة�مالية�تقوم�بتجميع�المدخرات�وتحر�ك�ا����قنوات�المشاركة�للاس�ثمار�بأسلوب�":  و�عرف�أيضا�ع���أ��ا

�ا��دمات� ��افة �و�س�ثمار�المباشر�وتقديم �والمتاجرة �والمشاركة �المضار�ة �أساليب �طر�ق �عن �سعر�الفائدة �من محرر

  .)09قادري�و�جعيد،�صفحة�(  "المصرفية����إطار�الصيغ�الشرعية�ال���تضمن�التنمية�و�ستقرار

  

  



  راسة�عينة����ولاية�ع�ن�الدف��د -فذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية�النوا�م�انة�خدمات�

 

  

26 

  :  ر�ائز�عمل�البنوك��سلامية�3.2

�لطبيعة� �الرئ�سية �المم��ات �إيجاز�أ�م �و�مكن �والقواعد، ��سس �من �جملة �ع�� ��سلامية �البنوك �عمل يقوم

  )173،�صفحة�2020فنازي،�عياش،�بومعزة،�و�(:  عمل��ذه�البنوك�فيما�ي��

  ؛  التمسك�بقاعدة�ا��لال�وا��رام����الشر�عة��سلامية�والتوج�ات��سلامية��خرى ��-

�عن�الش��ات�- �المشار�ع�ا��لال�البعد ��� �ومشار�ع�بالاس�ثمار� �أعمال ��� �وتوظيفھ �مصدر�المال �ي�ون �أن �يجب ،�حيث

  ؛�  جائزة�شرعا

  ؛ �عيدا��ل�البعد�عن�ش��ة�الر�ايجب�أن�ي�ون�توظيف�المال��-

-� �� �تجميع �ع�� �القدرة �ل�ا �و�التا�� �بالمشاركة، �تتعامل �تمو�لية �مؤسسات ��� ��سلامية �القابلة�البنوك رصدة�النقدية

�قاعدة�للاس�ثمار �وفق �وتوظيفھ �إدارتھ �ع�� �والقائم�ن �العمل �أر�اب �والمخاطر�ب�ن �العوائد �توز�ع �ي�ون �أن �يجب �كما ،

  ؛ مالغنم�بالغر 

  ؛ يجب�أن�ت�ون�الرقابة�الشرعية����أساس�المراجعة�والرقابة����عمل�المصارف��سلامية�-

  ؛ البنوك��سلامية�ل�ا�القدرة�ع���توز�ع�موارد�ا����أفضل��ستخدامات���دف�تحقيق�تنمية�شاملة�-

  ؛ الت�افل��جتما���وتحقيق�التوازن����المجتمع���سا�ي�-

-� �البنو � ��ثار�يتم����شاط �من ��سلامي �وخلو�التمو�ل �قطاعاتھ �جميع ��� ��قتصادي �لل�شاط �بمرون��ا ��سلامية ك

  .الت��مية�لارتباطھ�بالاقتصاد�ا��قيقي

  : قراءة�نظر�ة�للنوافذ��سلامية. 3

�وأح�ام� �تتوافق �مالية �خدمات �تقدم �التقليدية، �البنوك �تدير�ا �تنظيمية �وحدات ��سلامية �النوافذ �عد

  . الشر�عة��سلامية

  :  مف�وم�النوافذ��سلامية�1.3

�الرئ����� �مقره �أو��� �فروعھ �أحد ��� �بتخصيصھ �التقليدي �البنك �يقوم �أو�ح���أو�شباك �جزء �عن �عبارة ��

ة،�ال���لا�تتعارض�مع�أح�ام�الشر�عة��سلامية�دون�غ���ا،�بحيث�يقوم�البنك�بتعي�ن�أحد�لتقديم�ا��دمات�المصرفي

الذين�ل�م�دراية�وخ��ة�بالعمل�المصر����سلامي�ليعمل�كمراقب�شر���ع���أعمال�النافذة��سلامية،�وأحيانا���فراد

� �ال�� ���شطة �مشروعية �مراجعة �عاتق�ا �ع�� �يقع �شرعية ��يئة �ت�ليف �ومدى�يتم �أو�الشباك �النافذة ��ذه تمارس�ا

  .)221،�صفحة��2022وديد�و�درو�ش،�( توافق�ا�مع�أح�ام�الشر�عة��سلامية�

  : خصائص�النوافذ��سلامية�2.3

  )400،�صفحة�2022سعيد�و�بو��لة،�(:  تتم���النوافذ��سلامية��عدة�خصائص�من�أ�م�ا�ما�ي�����

أن�المصرف�التقليدي�يمنح�العمل�المصر����سلامي�ش�ئا�من��ستقلالية�الم�انية�داخلھ،�من�خلال�وحدة� -

 ؛ متخصصة�تتمتع�بالاستقلالية�المالية�و�دار�ة�اللازمة
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مستقلا�ماليا�عن�ال�يا�ل��خرى�،�يجب�أن�ي�ون�شباك�الص��فة��سلامية�02/2020وحسب�النظام�رقم� -

" شباك�الص��فة��سلامية"و�جب�الفصل�ال�امل�ب�ن�المحاسبة�ا��اصة�ب�. للبنك�أو�المؤسسة�المالية

 ؛ والمحاسبة�ا��اصة�بال�يا�ل��خرى�للبنك�أو�المؤسسة�المالية

 ؛ بات��خرى�للز�ائنمستقلة�عن�با���ا��سا" شباك�الص��فة��سلامية"كما�يجب�أن�ت�ون�حسابات�ز�ائن� -

ل�ا��ي�ل�تنظي���ومستخدم�ن�مخصص�ن�حصر�ا�لذلك�ع���مستوى�شبكة�" شباك�الص��فة��سلامية" -

 ؛ البنك�أو�المؤسسة�المالية

الدافع�الرئ���������ذا��سلوب��و�تجاري�بحت،�و�و�الرغبة�����عظيم��ر�اح�وجذب�المز�د�من�رؤوس� -

 ؛ �موال��سلامية

 ؛ لمراقب�شر���أو��يئة�رقابة�شرعيةتخضع�الوحدة� -

��دف��ذا��سلوب�أساسا�إ���تلبية�احتياجات��عض�العملاء�الراغب�ن����التعامل�بالنظام�المصر��� -

 �سلامي؛

 ؛ س�ولة�سيطرة�المصرف�الرئ�����ع���النوافذ -

يدية�مستفيدة�من�تمتلك�البنوك�التقليدية�مؤ�لات�فكر�ة�وعملية�ن�يجة�������ا�الطو�لة����الص��فة�التقل -

  ؛ تجر�ة�البنوك��سلامية����اعتماد�الص��فة��سلامية�يؤ�ل�ا�للتوسع�����شاط�النوافذ��سلامية

  : ا��دمات�المصرفية�للنوافذ��سلامية�3.3

  :  ي�� ،�نذكر�ا�فيماتتوافق�وأح�ام�الشر�عة��سلاميةتقدم�النوافذ��سلامية�مجموعة�من�ا��دمات����

    : المضار�ة 1.3.3

،�رأس�المال�اللازم�للمقاول�الذي�"مقرض��موال"���عقد�يقدم�بموجبھ�بنك�أو�مؤسسة�مالية�المس�������

  .)320،�صفحة�2022حر�ي،�( يقدم�عملھ����مشروع�من�أجل�تحقيق�أر�اح�

    : �ستصناع�2.3.3

�رقم �التعليمة �مف�وم �ا��زائر�03/2020 �� �بنك �عن �البنك�الصادرة �بمقتضاه �يتع�د ��و�عقد ��ستصناع ،

سو�ح�( ب�سليم�سلعة�إ���ز�ونھ�طالب�السلعة�أو��شرا��ا�لدى�مصنع�طبقا�ل��صائص�المتفق�عل��ا�بي��ما�و�سعر�ثابت�

  .)34،�صفحة�2022و�رفافة،�

    : المشاركة�3.3.3

������ �توز�ع�النتائج �أو�عملية �مشروع �مال�المؤسسة، �رأس ��� �أو�أك��� �ب�ن�طرف�ن �أو�ر�ح(���مسا�مة ) خسارة

  .)138،�صفحة�2019عماري،�( حسب�ال�سب�المتفق�عل��ا،�تتم��ذه�المسا�مة�أساسا�ع���الثقة�ومردودية�المشروع�
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  : �جارة�4.3.3

�و�عقد�ب�ن�البنك�والعميل�يؤجر�من�خلالھ�البنك�عينا�موجودة����ملكھ�عند�التعاقد�أو�موصوفة����الذمة�

و�سلم����تار�خ�محدد،�وت�تقل�ف��ا�ملكية�الع�ن�المؤجرة�إ���المستأجر�������اية�مدة��جارة،�و�مكن�تطبيق��جارة����

كما�يمكن�تطبيق�ا�ع���المنقولات����المجال�الصنا���وا��دما�ي��التمو�ل�العقاري�كشراء�المساكن�ا��ا�زة�والبنايات،

  .)371،�صفحة�2022خليفي�و�عبد�الرحمان،�( باختلاف�أش�الھ�وأنواعھ�

  :  السلم�5.3.3

�أو�البضاعة� �السلعة �وتتأخر�فيھ �العقد �بمجلس �ليقبض �الثمن �فيھ �يتقدم �بيع �أنھ �أي ��عاجل �آجل �و�بيع

لأجل�مس��،�و���ع���عكس�البيع��جل�أي�أنھ�معاملة�مالية�يتم�بموج��ا����يل�دفع�الثمن،�وتقديمھ�) المسلم�فيھ(

��ري�( والمضبوطة�بمواصفات�محددة����أجل�معلوم�نقدا�إ���البا�ع�الذي�يل��م�ب�سليم�البضاعة�أو�السلعة�المحددة�

  .)101،�صفحة�2021و�بن�ع��،�

  : المرابحة�6.3.3

� ��� ��سلامية �بالبيوعالمرابحة ��سلامي �بالفقھ ��عرف ��سلامية�ما �البيوع �أنواع �احد ��و� �بالمرابحة �والبيع ،

�من �تجعل �والمرابحة ��عيد���ساسية، �ثم �اسمھ �ع�� �يمتلك�ا �السلعة �ف�و��ش��ي �وا��دمات �السلع ��� �تاجرا المصرف

مع�مراعاة�القدرة�السوق�دون�المغالاة�����ثمان��بيع�ا�لز�ائنھ�مع�تحقيق��امش�ر�ح�محسوب�حسب�ثمن�السلعة���

  .)347،�صفحة�2020بحيح،�( الشرائية�للفرد�

  : الودا�ع����حسابات��س�ثمار�7.3.3

���توظيفات�لأجل�ت��ك�تحت�تصرف�البنك�من�طرف�المودع�لغرض�اس�ثمار�ا����تمو�لات�إسلامية�وتحقيق�

�يتحمل� �حيث �مع�ن �لغرض �أو�تخصيص �محدد �مشروع ��� ��س�ثمر� �ال�� �العملاء �ودا�ع �عن �عبارة �أ��ا �بمع�� أر�اح،

وع����ذا�لا�يجوز�التصرف�����ذه�الودا�ع�من�طرف�. ر��والمسؤولية�دون�سوا�مأ��اب��ذه�الودا�ع�مخاطر��س�ثما

  .)514،�صفحة�2022تبا�ي،�( وللز�ون��امش�ر�ح�عن�ذلك�. البنك�إلا�باتفاق�مكتوب�ب�ن�البنك�والز�ون 

  : دوافع�إ�شاء�النوافذ��سلامية�4.3

  )242،�صفحة�2022عزوز،�(:  إ�شاء�النوافذ��سلامية����البنوك�التقليدية�فيما�ي��يمكن�حصر��دوافع�

��للاستحواذ�ع���حصة� - ��موال��سلامية رغبة�المصارف�الر�و�ة����توسيع�أر�اح�ا�وجذب�المز�د�من�رؤوس

 ؛ كب��ة�من�سوق�رأس�المال

�ع���ا��دمات�المصرفية��سلامية،�حيث�أن�شر�حة�كب��ة�من��فراد����كث���تلبية�الطلب�الكب��� - والمتنامي

 ؛ من�المجتمعات��سلامية�تتجنب�التعامل�مع�المصارف�التقليدية
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 ؛ المحافظة�ع���عملاء�المصارف�التقليدية�من�ال��وح�للتعامل�مع�البنوك��سلامية -

�با - �الفرع �ع�� �س�ولة�س�ولة�سيطرة�المصرف�الرئ���� �إ�� �بالإضافة ��ذا �للسيطرة�ع���بنك�مستقل، ل�سبة

 ؛ �جراءات�القانونية�لإ�شاء�فرع�بال�سبة�لتأس�س�مصرف�جديد

�يجب� - �إلا�أنھ �المنافسة، �وروح �المادي �ا��انب ��� �أسا��� ��ش�ل �تركزت �وال�� �السابقة ��سباب �إ�� بالإضافة

الر�و�ة�يحرك�ا����إ�شاء�الفروع��سلامية�بصفة�عدم�التقليل�من�ا��انب�العقائدي،�إذ�أن��عض�المصارف�

 ؛ أساسية�الرغبة����التحول�التدر����نحو�العمل�بالنظام�المصر����سلامي

بال�سبة�للمصارف�التقليدية����الدول�الغر�ية�فإن�ال��ايد�المستمر��والكب������أعداد�المسلم�ن����تلك�الدول� -

سلامي��و�الس�ب�الرئ�����وراء�إ�شاء�تلك�المصارف�لفروع�تتعامل�ورغب��م�للتعامل�وفق�النظام�المصر���� 

  .وفق�أح�ام�الشر�عة��سلامية�للاستفادة�من�أموال�المسلم�ن��ناك

  : الدراسة�الميدانية.4

  : مجتمع،�أداة�الدراسة،�وثبات�صدق�ا�1.4

�ك���ملاءمة�لتحقيق�أ�داف��ذه�نظرا�لطبيعة�المعلومات�المراد�جمع�ا�وجدنا�أن��داة� : أداة�الدراسة  1.1.4

وقد�تم�بناء��ست�يان�بالاعتماد�ع����.الدراسة�����س�بانة،�حيث�تم�تصميم�ا�ليتم�توج���ا�إ���عينة�الدراسة

  :�طار�النظري�وكذا�الدراسات�السابقة�ال���تناولت�نفس�الموضوع�وقد�تم�تقسيم��ست�يان�إ���قسم�ن�

    يضم�البيانات�ال��صية�: القسم��ول 

  يضم�محور�ن��: القسم�الثا�ي

 .التعامل�مع�النوافذ��سلامية����البنوك�التقليدية�: المحور��ول 

 .خدمات�النوافذ��سلامية:   المحور�الثا�ي

�الدراسة 2.1.4 �وعينة � : مجتمع ��� ��سلامية �النوافذ �مع �المتعامل�ن �من �مجموعة ��� �الدراسة �مجتمع البنوك�يتمثل

  .عميل�35التقليدية،�حيث�تم�اختيار�عينة�عشوائية�من�مجتمع�البحث�عدد�ا�

من�أجل�تحقيق�أ�داف�الدراسة�وتحليل�البيانات�ال���تم�:  أساليب�التحليل��حصا�ي�المستخدمة����الدراسة 3.1.4

�حصائية�للعلوم��جتماعية�ال���المناسبة�باستخدام�ا��زم� جمع�ا،�تم��عتماد�ع���العديد�من��ساليب��حصائية

  : وقد�تم�استخدام��ختبارات��حصائية�التالية�spssيرمز�ل�ا�باختصار

    .تم�استخدام�ا����تحليل�البيانات�ال��صية�و�ساسية:  التكرارات�وال�سب�المئو�ة-

  .المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري،�وذلك�من�أجل�معرفة�اتجاه��جابات�-

  ).��ساق�الداخ���للفقرات(لقياس�صدق�الفقرات�� :  Rمعامل��رتباط-

  .�ستخدم�لاختبار�معنو�ة�أراء�أفراد�العينة،�ولمعرفة�تأث���المتغ���المستقل�ع���المتغ���التا�ع :  للعينة� Tاختبار-
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    .�ستخدم�لاختبار��فرضيات�الدراسة :  ف�شر� Fاختبار-

  .لقياس�ثبات�فقرات��ست�يان�وصدق�ا: الصدقاختبار�ألفا�كرونباخ�ومعامل�-

    : مناقشة�نتائج�التحليل��حصا�ي�واختبار�الفرضيات 2.4

يقصد�بصدق���ساق�الداخ���لعبارات��ست�يان،�مدى�ا�ساق��ل�عبارات��ست�يان�:  صدق���ساق�الداخ�� 1.2.4

لقياسھ�ولا�تق�س����ء�آخر،�و�تم�ذلك�من�خلال�حساب�مع�المحور�الذي�ت�ت���إليھ،�أي�أن�العبارة�تق�س�ما�وضعت�

معامل��رتباط��ارل�ب��سون�ب�ن�درجة��ل�عبارة�من�عبارات�المحور�ال�لية�للمحور�الذي�ت�ت���إليھ،�وا��دول�التا���

  .يو���المجالات�ال���ت�ت���إل��ا�قيم��رتباط

  

  �رتباطالمجالات�ال���ت�تمي�إل��ا�قيم�:  )01(ا��دول�رقم    

  ��ساق�مع�المحور   العبارات  الرقم

  0.819  �شعر�بالارتياح�عندما�تتعامل�مع�النوافذ��سلامية  01

  0.813  ف��ات�عمل�النوافذ��سلامية�تناسبك  02

  0.758  تقدم�النوافذ��سلامية�معلومات�وا��ة�ودقيقة  03

  0.750  تمتاز�النوافذ��سلامية�بالسر�ة�التامة�����عاملا��ا  04

  0.760  �شعر�بالثقة�و�مان�عند��عاملك�مع�النوافذ��سلامية  05

  0.742  �عاملك�مع�النوافذ��سلامية�يجنبك�الوقوع����الر�ا  06

  0.782  النوافذ��سلامية�تل���حاجياتك����الوقت�المناسب  07

 spss23من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�  : المصدر    

ا��دول�أعلاه�يت���أن�جميع�العبارات�ترتبط�مع�المحور��ول،�أي�أن�عبارات��ذا�المحور�دالة�إحصائيا�من�

  .وم�سقة�وصادقة�لما�وضعت�لقياسھ

  المجالات�ال���ت�تمي�إل��ا�قيم��رتباط:  )02(ا��دول�رقم

  ��ساق�مع�المحور   العبارات  الرقم

�سلامية�لا�تتعارض�مع�أح�ام�الشر�عة�ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ�  01

  �سلامية

0.761  

النوافذ��سلامية�توفر�صيغ�مناسبة�لتوظيف��موال�وفق�أسس�الشر�عة�  02

  �سلامية

0.768  

  0.765  ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ��سلامية�تتمتع�با��ودة  03

  0.755  تمتاز�خدمات�النوافذ��سلامية�بالتنوع  04

  0.776  ت�اليف�ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ��سلامية�منخفضة  05

  0.819  تتمتع�النوافذ��سلامية�باستقطاب��موال�المكت��ة  06

  0.788تحلون�ع���المعلومات�ال�افية�حول�ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ�  07
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  �سلامية

 spss23من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج� : المصدر

من�ا��دول�أعلاه�يت���أن�جميع�العبارات�ترتبط�مع�المحور�الثا�ي،�أي�أن�عبارات��ذا�المحور�دالة�إحصائيا�

 .وم�سقة�وصادقة�لما�وضعت�لقياسھ

،�بقياس�مدى�توافق��جابات��ستخدم�معامل�الثبات�ألفا�كرومباخ،ل��كم�ع���دقة�القياس:  طر�قة�ألفا�كرومباخ

مع��عض�ا�البعض،�وموثوقية�النتائج�بأن��عطي�المقياس�قراءات�متقار�ة�عند�تكرار�استخدامھ����أوقات�مختلفة،�وأن�

  .،�وا��دول�التا���يو���نتائج�اختبار�ألفا�كرومباخ0.6ي�ون�معامل�ألفا�كرومباخ�يز�د�عن�القيمة�المعيار�ة�

  

  يو���نتائج�ألفا�كرومباخ�لقياس�صدق�ثبات��س�بانة� : )03(ا��دول�رقم�

  الصدق  معامل�ألفا�كرومباخ  المحاور 

 0.665 07إ����01من�العبارة�  المحور�المستقل

  0.665  14إ����08من�العبارة�  المحور�التا�ع

  0.718  14إ����1من�العبارة�  �ست�يان�ك�ل

  .23SPSSمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع���مخرجات� : المصدر

  

من�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�قيمة�معامل��رتباط�ألفا�كرومباخ��لمحوري�الدراسة�وقيمة��ست�يان�

�للاختبار� �المعيار�ة �القيمة �أك���من ��� ��د�ى( 0.6ك�ل، �وأغراض�)ا��د �بأ�داف �وتفي �ومناسبة، �جيدة �قيم �و�� ،

  .%71.8ك�ل�تؤكد�ثبات��ست�يان�ما��عادل�الدراسة�حيث�أن�قيمة�ألفا�كرومباخ�للاست�يان�

�الطبي�� �التوز�ع�:  اختبار�التوز�ع �ت�بع ��و��ا ��� �معينة �ظا�رة �بيانات �توز�ع �طبيعة ��ختبار�لمعرفة ��ذا �ستخدم

  : وتم�الكشف�عنھ�باستخدام��ختبار�التا�� . الطبي���من�عدمھ،�و�ذا��ختبار�ضروري����اختبار�الفرضيات

� ��50ستخدم��ذا��ختبار�لمعرفة�توز�ع�البيانات�إذا��ان���م�العينة�أقل�من�:  Shapiro-wilkاختبار�شاب��و�و�لك

  : مفردة،�وا��دول�التا���يو���نتائج��ذا��ختبار

  

  Shapiro-wilkنتائج�اختبار� :  04ا��دول�رقم

Test of Normality 

Shapiro-Wilk  Kolmogorov-Smirnova    

Sig  Ddl  Statistiques  Sig  ddl  Statistiques  

0.512  35  0.786  0.684  35  0.223  X  

a. Correction de signification de Lilliefors  



  راسة�عينة����ولاية�ع�ن�الدف��د -فذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية�النوا�م�انة�خدمات�

 

  

32 

  SPSS23من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���مخرجات�:  المصدر

 

المعنو�ة�المعتمدة�����ل�ا�أك���من�مستوى� Shapiro-wilkمن�ا��دول�أعلاه�ي�ب�ن�أن�القيم��حتمالية�لاختبار�

� �لتحليل�0.05الدراسة �المعلمية ��ختبارات �باستخدام ��سمح �مما �الطبي��، �التوز�ع �ت�بع �الدراسة �بيانات �و�التا�� ،

  .البيانات�واختبار�فرضيات�الدراسة

  تحليل�البيانات�ال��صية�لأفراد�الدراسة 2.2.4

      � �ا��صائص�الديمغرافية ��عض �ع�� ��ذه�الدراسة �تأث���ع���اختلاف�رؤ�ة�احتوت �ل�ا �ي�ون �يمكن�أن ال��

�ول�من��س�بانة�قمنا�باستخلاص�ا��صائص��قسممن�خلال�المعلومات�العامة�ال���تضم��ا�الو �.أفراد�عينة�الدراسة

��شارات� ��عض �است�تاج �ثم �ومن �مئو�ة �و�سب �تكرارات �ش�ل ��� �تقديم�ا �ثم �العينة �لأفراد �والوظيفية الديمغرافية

  .لات�ل�ل�جانبوالدلا

  .تغ���ا���سيو���ا��دول�التا���عدد�المستجو��ن�وفقا�لم  : ا���س

 

  .توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�ا���س :  )05(ا��دول�رقم�                                       

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  الفئة  المتغ��

  77.1 27  ذكر  ا���س

  22.9  8  أن��

  100  35  المجموع

  .SPSS 23من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع���مخرجات : المصدر                                        

  

فرد�ب�سبة�27يت���من�ا��دول�السابق�أن�أغلب�أفراد�عينة�الدراسة�من�الذ�ور�إذ�بلغ�عدد�الذ�ور   

  .المدروسة�من�الذ�ور ،�ومنھ��ست�تج�أن�أغلب�أفراد�العينة�%22.9ب�سبة��08و�ناث�� 77.1%

  يو���ا��دول�التا���عدد�المستجو��ن�وفقا�لمتغ���العمر: العمر

  

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���العمر  : )06(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  الفئة  المتغ��

  17.1  6  سنة�30أقل�من�  العمر

  28.6  10  سنة�40إ����30من�

  31.4  11  سنة�50إ����41من�

  22.9  8  سنة�50أك���من�
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  100  35  المجموع             

  .SPSS23من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع���مخرجات�  : المصدر

�50-41نلاحظ�من�خلال�ا��دول�السابق�توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���العمر�أن�الفئة�ما�ب�ن�  

و���ثا�ي�أك����سبة،��28.6%سنة�ب�سبة��40إ����30و���أك����سبة،�وتل��ا�الفئة�من��%31.4أفراد�ب�سبة��11سنة�تمثل�

،�17.1سنة�فقد�مثلت��سبة�قدر�ا��30أفراد،�أما�فئة�أقل�من��8و���تمثل��%22.9سنة�ب�سبة��50وتل��ا�الفئة��ك��

  .سنة�50إ����30ومنھ�نلاحظ�أن�أغلب�أفراد�العينة�ت��اوح�أعمار�م�من�

 .يو���ا��دول�التا���عدد�المستجو��ن�وفقا�لمتغ���المستوى�التعلي��  :التعليميالمستوى�

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�المستوى�التعليمي :  )07(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  الفئة  المتغ��

  0  0 أمي  المستوى�التعليمي

  0  0  ابتدا�ي

  0  0  متوسط

  20  7  ثانوي 

  80  28  جام��

 100  35  المجموع

  .23SPSSمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع���مخرجات�  : المصدر

  

�%20فرد،�تل��ا��سبة��28أي��%80نلاحظ�من�ا��دول�أن�أغلب�أفراد�العينة�ل�م�مستوى�جام���ب�سبة��������

� �أي �الثانوي �المستوى �ذوي��7لفئة �من �العينة �أفراد �أغلب �أن ��ستخلص �ومنھ �معدومة، ��خرى �الفئات �لتبقى أفراد،

  .المستوى�ا��ام��

  .يو���ا��دول�التا���عدد�المستجو��ن�وفقا�لمتغ���الوظيفة:  الوظيفة

 

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�الوظيفة:  )08(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  الفئة  المتغ��

  48.5 17  موظف����مؤسسة�عمومية  الوظيفة

  34.3  12  موظف����مؤسسة�خاصة

  17.1  6  عامل�حر

  00  00  دون�عمل
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  100  35  المجموع

  .SPSS23من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع���مخرجات� : المصدر

  

مؤسسات�عمومية�وذلك�ب�سبة�من�خلال�ا��دول��ي�ب�ن��أن�أغلب�أفراد�العينة��شغلون�مناصب�لدى�  

ومثلت�%34.3فرد،�أما��فراد�الذين��عملون����مؤسسات�خاصة�ب�سبة��17من�مجموع�العينة�أي�ما��عادل��48.5%

  .،�ومنھ��ست�تج�أن�أغلب�أفرد�العينة�من�الموظف�ن�لدى�القطاع�العام%17.1أفراد،�أي��سبة��06ر��سبة�العمال��حرا

  

  : اختبار�الفرضيات�3.3.4

 .يفضل�العملاء�الراغب�ن����التعاملات��سلامية�النوافذ��سلامية�لأ��ا�تل���رغبا��م  : اختبار�الفرضية��و��  -أ

  نخت���الفرضية��و���بالاعتماد�ع���المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري 

 

  المحور��ول :   )09(ا��دول�رقم�

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  �تجاه  ال��ت�ب

�النوافذ�  01 �مع �تتعامل �عندما �بالارتياح �شعر

  �سلامية

 عا��  2  0.818 4.51

  متوسط  7  1.157  2.89  ف��ات�عمل�النوافذ��سلامية�تناسبك  02

  عا��  4  0.832  4.11  تقدم�النوافذ��سلامية�معلومات�وا��ة�ودقيقة  03

التامة����تمتاز�النوافذ��سلامية�بالسر�ة�  04

  �عاملا��ا

  عا��  3  0.867  4.31

�شعر�بالثقة�و�مان�عند��عاملك�مع�النوافذ�  05

  �سلامية

  عا��  5  0.970  4.00

�عاملك�مع�النوافذ��سلامية�يجنبك�الوقوع����  06

  الر�ا

  عا��  1  0.877  4.63

النوافذ��سلامية�تل���حاجياتك����الوقت�  07

  المناسب

  جيد  6  1.120  3.46

  جيد  / 0.948 3.98  المحور��ول 

  23spssبالاعتماد�ع���مخرجات��باحثةمن�إعداد�ال�: المصدر
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 المرتبة��و��� �06ول،�فقد�جاءت�العبارة�رقم�من�ا��دول�أعلاه�وحسب�ترت�ب�العبارات�ا��اصة�بالمحور����

،�و������اتجاه�عا��،�0.877وانحراف�معياري� 4.63المحور��ول،�بمتوسط�حسا�ي�من�حيث�ترت�ب�عبارات�

  ؛� أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�عا��،�أي�0.818وانحراف�معياري�����4.51المرتبة�الثانية�بمتوسط�حسا�ي��01ووقعت�العبارة��،

  ؛� موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�عا��،�أي�0.867وانحراف�معياري��4.31الثالثة�بمتوسط�حسا�ي����المرتبة��4ووقعت�العبارة��،

  ؛� موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�عا��،�أي�0.832وانحراف�معياري�����4.11المرتبة�الرا�عة�بمتوسط�حسا�ي��03ووقعت�العبارة��،

 ؛� ذه�العبارةموافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����

 و������اتجاه�عا��،�0.970وانحراف�معياري�����4.00المرتبة�ا��امسة�بمتوسط�حسا�ي��05ووقعت�العبارة��،

 أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة؛�

 و������اتجاه�جيد،�1.120وانحراف�معياري�����3.46المرتبة�السادسة�بمتوسط�حسا�ي��07ووقعت�العبارة��،

 ؛� أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة

 � �العبارة ��02ووقعت �حسا�ي �بمتوسط �السا�عة �المرتبة ��2.89�� �معياري �اتجاه�1.157وانحراف ��� �و�� ،

 ؛ متوسط،�أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�متوسطة�ع����ذه�العبارة

� �حسا�ي �بمتوسط �والقبول، �الموافقة �من �جيدة �درجة �أخذ �أنھ �نلاحظ ��ول �للمحور �الك�� �للتقييم �3.98بال�سبة

� �ا��رجة �القيمة �من �أقل �معياري ��1وانحراف �وج�ات�0.948بقيمة �وتطابق �وتقار��ا �البيانات �تجا�س ��ش���إ�� �و�ذا ،

الراغب�ن����التعاملات��سلامية�يفضلون�أن�العملاء��ما�يجعلنا�نقول النظر�حول�إجابات�العينة�ع���المحور��ول،�

  .�سلامية�لأ��ا�تل���رغبا��م�النوافذ�

�الثانية -ب �لتطلعات�:   اختبار�الفرضية �تر�� ��سلامية، �الشر�عة �وأح�ام �تتوافق �خدمات ��سلامية �النوافذ تقدم

  .العملاء

  و�نحراف�المعياري نخت���الفرضية�الثانية�بالاعتماد�ع���المتوسط�ا��سا�ي�

  الثا�يالمحور�:  )10(ا��دول�رقم�

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  �تجاه  ال��ت�ب

ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ��سلامية�لا�  01

  تتعارض�مع�أح�ام�الشر�عة��سلامية

  عا��  1  1.060 4.37

  جيد  4  0.877  3.77لتوظيف�النوافذ��سلامية�توفر�صيغ�مناسبة�  02
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  �موال�وفق�أسس�الشر�عة��سلامية

ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ��سلامية�  03

  تتمتع�با��ودة

  جيد  5  0.843  3.63

  جيد  3  0.867  3.89  تمتاز�خدمات�النوافذ��سلامية�بالتنوع  04

ت�اليف�ا��دمات�المقدمة�من�قبل�النوافذ�  05

  �سلامية�منخفضة

  جيد  7  1.143  3.40

تتمتع�النوافذ��سلامية�باستقطاب��موال�  06

  المكت��ة

  جيد  6  1.215  3.63

تحصلون�ع���المعلومات�ال�افية�حول�ا��دمات�  07

  المقدمة�من�قبل�النوافذ��سلامية

  عا��  2  0.796  4.31

  جيد  / 0.971 3.85  المحور�الثا�ي

  spssبالاعتماد�ع���مخرجات��باحثةمن�إعداد�ال :  المصدر

  

 � �رقم �العبارة �جاءت �فقد �الثا�ي، �بالمحور �ا��اصة �العبارات �ترت�ب �وحسب �أعلاه �ا��دول �01من �المرتبة�� ��

،�و������اتجاه�1.060وانحراف�معياري���4.37و���من�حيث�ترت�ب�عبارات�المحور��ول،�بمتوسط�حسا�ي�

  ؛ ة�ع����ذه�العبارةعا��،�أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالي

 و������اتجاه�عا��،�أي�0.796وانحراف�معياري�����4.31المرتبة�الثانية�بمتوسط�حسا�ي��07ووقعت�العبارة��،

  ؛ موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة

 جيد،�أي�،�و������اتجاه�0.867وانحراف�معياري��3.89بمتوسط�حسا�ي� ���المرتبة�الثالثة�4ووقعت�العبارة�

  ؛ موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�جيدة�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�جيد،�أي�0.877وانحراف�معياري�����3.77المرتبة�الرا�عة�بمتوسط�حسا�ي��02ووقعت�العبارة��،

  ؛ موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�جيدة�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�جيد،�0.843وانحراف�معياري�����3.63المرتبة�ا��امسة�بمتوسط�حسا�ي��03ووقعت�العبارة��،

  ؛ أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�جيدة�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�جيد،�1.215وانحراف�معياري�����3.63المرتبة�السادسة�بمتوسط�حسا�ي��06ووقعت�العبارة��،

  ؛ أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�عالية�ع����ذه�العبارة

 و������اتجاه�جيد،�1.143وانحراف�معياري��3.40بمتوسط�حسا�ي� ���المرتبة�السا�عة�05ووقعت�العبارة��،

 ؛ أي�موافقة�أفراد�العينة�بدرجة�جيدة�ع����ذه�العبارة
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� �حسا�ي �بمتوسط �والقبول، �الموافقة �من �جيدة �درجة �أخذ �أنھ �نلاحظ �الثا�ي �للمحور �الك�� �للتقييم �3.85بال�سبة

�القيم �من �أقل �معياري �وانحراف �ا��رجة ��1ة �وج�ات�0.971بقيمة �وتطابق �وتقار��ا �البيانات �تجا�س ��ش���إ�� �و�ذا ،

  النظر�حول�إجابات�العينة�ع���المحور�الثا�ي،�

  .ما�يجعلنا�نقول�أن�النوافذ��سلامية�تقدم�خدمات�تتوافق�وأح�ام�الشر�عة��سلامية�وتر���لتطلعات�العملاء

�الثالثةاختبار�الفرضي  -ج �:   ة �ليوجد �بالبنوك�التقليدية�أثر�ذو�دلالة�إحصائية ��سلامية �النوافذ �إ�� �العملاء توجھ

  .�عود�لغياب�بنوك�إسلامية�قر�بة

الفرضية�تم�استخدام�أسلوب��نحدار�ا��طي�ال�سيط،�و�و�نموذج�خطي�إحصا�ي�يقوم�بتقدير�العلاقة��ذه��لاختبار�

و��تج�عن��ذا�النموذج�معادلة�خطية�يمكن�استخدام�ا�لتفس���العلاقة�ال���ترتبط�ب�ن�المتغ���التا�ع�والمتغ���المستقل،�

  . ب�ن�المتغ��ين

  

  ANOVAيو���نتائج�اختبار� :  )11(ا��دول�رقم

  Ddl Carreé moyen  F  Sig  مجموع�المر�عات  النموذج

Régression  230.051 1  230.051  26.183  0.000b  

Student  289.949  33  8.786      

        34  520.000  المجموع

  spss23من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���مخرجات� :  المصدر

  

� �باستخدام�اختبار�التوز�ع �اختبار�معنو�ة�النموذج �يو���نتائج �قيمة��(من�ا��دول�أعلاه�الذي �بلغت حيث،

F=26.183 ختلافات���� �وان �البيانات �كب���من �يفسر�جزء ��نحدار�ا��طي �نموذج �أن �ع�� �تدل �كب��ة �قيمة و��

،�مما�0.05و���أقل�من�مستوى�معنو�ة��ختبار�المعتمدة����الدراسة��  P-value=0.000و�لغت�قيمة� العشوائية�قليلة،

يؤكد�القوة�التفس��ية�العالية�لنموذج��نحدار�ا��طي�ال�سيط�من�الناحية��حصائية�و�و�نموذج�إحصا�ي�مقبول،�

� �المر�عات �مجموع �متوسط �قيمة �بلغت ��MSE=8.786كما �البوا�� ��ش�� � Residuelsلفروق �صغ��ة �قيمة �صغر��و�� إ��

  .ا��ط�العشوا�ي

 

  )معنو�ة�معالم�النموذج(نتائج�اختبار�الفرضية� :  )12(ا��دول�رقم�

  0.96=ا��طأ�المعياري�التقديري 0.665=  معامل��رتباط

  0.446=قيمة�معامل�التحديد�المعدل�������������������������������������������R2=0.442معامل�التحديد

  Tمعنو�ة  Tقيمة�  βب�تا  b  Std.Errorمعامل��نحدار  المتغ���المستقل

  a  0.888  3.769  /  2.093  0.004ثابت��نحدار

  0.000  5.117  0.665  0.134  0.685فتح�النوافذ�
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  �سلامية

  spss23من�إعداد�الباحثة�بالاعتماد�ع���مخرجات�:  المصدر

  

  :  من�ا��دول�أعلاه�يمكن�ملاحظة�النتائج�التالية

�معامل �بـ�قيمة �قدرت �قر�بة �إسلامية �بنوك �وغياب ��سلامية �النوافذ �فتح �ب�ن ��عادل�β=�0.665رتباط�الثنا�ي �ما أي

و�و�مقياس���ودة�التوفيق�حيث��R2=0.442و�و�ارتباط�طردي�موجب�جيد،�وقد�بلغت�قيمة�معامل�التحديد��66.5%

من�التباين�ا��اصل����غياب��بنوك�إسلامية�قر�بة�يفسر�ا�المتغ���المستقل�فتح�النوافذ��سلامية،��%�44.2ش���إ���

 .ترجع�إ���عوامل�أخرى �55.8%وأن�البا���

� �التقديري �المعياري �ا��طأ �قيمة �الميل��0.96بلغت �معامل �أن �نلاحظ �كما �العشوائية، �صغر��خطاء ��ش���إ�� و��

b=0.888ناك�أثر�ايجا�ي�ب�ن�المتغ��ين�فإن�أي�ز�ادة�أو�تحس�ن����المتغ���المستقل�و�و�فتح�النوافذ�،�مما��ش���إ���أن��

�قر�بة�بمقدار� �إسلامية �بنوك ����غياب �ز�ادة �تقابل�ا �واحدة �بمقدار�درجة �وللمعلمة�مستوى�معنو�ة��0.888سلامية ،

عنو�ة�معلم����نحدار��ش���إ���دور�وتأث���المتغ���مما��ش���إ���معنو���ا،�و�التا���فإن�ظ�ور�م�0.05و���أقل�من��0.004

  .المستقل�فتح�النوافذ��سلامية�ع���غياب�بنوك�إسلامية�قر�بة

  معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيط�

  yغياب�بنوك�اسلامية��قر�بةxفتح�النوافذ��سلامية

y = 0.888� + 0.685 

الدلالة�المحسو�ة�وقيمة�مستوى�الدلالة�المعتمدة����مقارنة�قيمة�مستوى�(مما�سبق�و�الرجوع�إ���قاعدة�القرار�

� �الفرض�0.05الدراسة �ونقبل �الصفري �الفرض �نرفض �فإننا �م��ا �أقل �المحسو�ة �الدلالة �مستوى �قيمة ��انت �فإذا ،

البديل،�والعكس�إذا��انت�مستوى�الدلالة�المحسو�ة�أك���من�المعتمدة����الدراسة�فإننا�نقبل�الفرض�الصفري�ونرفض�

   : ،�وعليھ�فإننا�نرفض�الفرض�الصفري�ونقبل�الفرض�البديل�المطروح����الدراسة�التا��)البديل�الفرض

يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�لتوجھ�العملاء�إ����النوافذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية���عود�لغياب�بنوك�إسلامية�

  .0.05عند�مستوى�دلالة��قر�بة�وذلك�حسب�وج�ة�نظر�عينة�من�ز�ائن�البنوك�بولاية�ع�ن�الدف��

 

  : خاتمة.5

�مشار�ع������� �عدة ��� �وان�شار�ا �المدخرات ��عبئة �مجال ��� �رائدة �م�انة �تحقيق ��سلامية �الص��فة استطاعت

اقتصادية�وتنمو�ة،�وترجع�فكرة�إ�شاء�نوافذ�إسلامية����البنوك�التقليدية�إ���بداية�ظ�ور�البنوك��سلامية،�حيث�أن�

��المش �إسلامية �مصرفية �خدمات �بتقديم �تقوم �النوافذ �اثر�بصورة��ذه ��مر�الذي �وغ���ا، �والمرابحة �و�جارة اركة

  .ايجابية�ع���إقبال�العملاء�للتعامل�مع�البنوك

  : نتائج�الدراسة
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تمارس��البنوك��سلامية��معاملا��ا�وأ�شط��ا�وفقا�لأح�ام�الشر�عة��سلامية،�عكس�البنوك�التقليدية�ال��� -

 .الر�و�ة�س������معاملا��ا�إ���تحقيق�الفوائد�

 .�عد�النوافذ��سلامية�خطوة�تم�يدية�لتوجھ�البنوك�التقليدية�للعمل�المصر����سلامي -

�س���البنوك�التقليدية�من�خلال�إ�شاء�نوافذ�إسلامية�إ���المحافظة�ع���عملا��ا،�وكذا�استقطاب�عملاء� -

 .جدد

  .�عد�تجر�ة�اتجاه�البنوك�التقليدية�لفتح�نوافذ�إسلامية�تجر�ة�نا��ة -

 .�عد�النوافذ��سلامية�الس�يل�الوحيد�لتوظيف��موال�بصيغة�إسلامية -

 .أكد�اغلب�العملاء�أ��م�يتوج�ون�للنوافذ��سلامية�لتجن��م�الوقوع����الر�ا -

نتج�عن�تحليل�آراء�عينة�الدراسة�للمحور��ول�أن�العملاء�الراغب�ن����التعاملات��سلامية�يفضلون� -

 .تل���رغبا��م�النوافذ��سلامية�لأ��ا

نتج�عن�تحليل�آراء�عينة�الدراسة�للمحور�الثا�ي�أن�العملاء�يتوج�ون�إ���النوافذ��سلامية�لأ��ا�تقدم� -

 .خدمات�تتوافق�وأح�ام�الشر�عة��سلامية

 .إقبال�المتعامل�ن�ع���النوافذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية��عود�أساسا�لغياب�بنوك�إسلامية�قر�بة -

      : اق��احات

 .العمل�ع���تدعيم�الب�ئة�القانونية�ال���تؤطر�عمل�النوافذ��سلامية -

 .ضرورة�وجود��يئة�رقابة�شرعية�ل�ل�فرع�يقدم�خدمات�مالية�إسلامية -

 .العمل�ع���فتح�المز�د�من�النوافذ��سلامية�ع���المستوى�الوط�� -

����،�وكذلك��ستقلالية�من�حيث�التأكيد�ع���عدم�اختلاط�أموال�النوافذ��سلامية�بفوائد�البنك�الرئ -

  .�عمال��دار�ة�والمحاس�ية

  قائمة�المصادر�والمراجع�.6

�بنك�ا��ليج�ا��زائر). 2022. (ابرا�يم�سعيد،�و�محمد�بو��لة ��� مجلة�. -دراسة�تقييمية�مختصرة�-شباك�الص��فة��سلامية

 .410-397،�الصفحات��02:العدد/07المجلدالدراسات��قتصادية�المعاصرة،�

�عزوز �العر�ية). 2022. (احمد �الدول ��عض ��� �التقليدية �بالبنوك ��سلامية �الص��فة �لنوافذ �تحليلية �دراسات�. دراسة مجلة

  .254-240،�الصفحات��01العدد/16اقتصادية،�المجلد�
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مجلة��ستاذ�الباحث�. ابيك�الص��فة��سلامية�ا��زائر�ةشروط�واليات�تمو�ل�العمليات�التجار�ة����شب). 2022. (اسعيد�تبا�ي

  .518-501،�الصفحات��01:العدد/07للدراسات�القانونية�والسياسية،�المجلد

دراسة�تحليلية�لواقع�تمو�ل�النوافذ��سلامية�للمؤسسات��قتصادية����). 2022. (جمال�خليفي،�و�عبد�القادر�عبد�الرحمان

مجلة�ابحاث�اقتصادية�معاصرة،�. 2020- 2014ر�ة�ا��دمات�المالية��سلامية�بنك��س�ان�خلال�الف��ة�ا��زائر�دراسة�حالة�مدي

  .377-362،�الصفحات��01: العدد/05المجلد

�فنازي  �الز�راء �و�فاطمة �بومعزة، �امنة �تمو�ل�). 2020. (ز����عياش، �ا��زائر��� ��� �الناشطة ��سلامية �البنوك �مسا�مة تقييم

  .182-165،�الصفحات��01:العدد/03مجلة�الم��ل��قتصادي،�المجلد. -دراسة�حالة�بن�ي�ال��كة�والسلام�–وط����س�ثمار�ال

�و�عمار�درو�ش ��وديد، �). 2022. (سفيان ��سلامية �للص��فة �انتقالية �كمرحلة �التقليدية �بالبنوك ��سلامية دراسة�–النوافذ

  .238-218،�الصفحات��01:العدد/11مجلة�دفاتر�بوادكس،�المجلد. ة�و�رانو�ال–استطلاعية�بنك�الفلاحة�والتنمية�الر�فية�

�والمتوسطة����ا��زائر�). 2019. (سم���عماري  دراسة�حالة�بنك�: دراسة�تحليلية�لواقع�التمو�ل��سلامي����المؤسسات�الصغ��ة

  .148-128،�الصفحات��مكرر 11:دالعد/07مجلة�الباحث��قتصادي،�المجلد. 2017-2015ال��كة�ا��زائري�و�الة�سكيكدة�

النوافذ�المصرفية��سلامية�خطوة�نحو�الص��فة��سلامية،�دراسة�تحليلية�لتجر�ة�المنظومة�المصرفية�). 2020. (عبد�القادر�بحيح

  .355-337،�الصفحات��مكرر �01:العدد/10مجلة��س��اتيجية�والتنمية،�المجلد. ا��زائر�ة

دور�منتجات�المالية��سلامية����دعم�وتمو�ل�المشروعات�الصغ��ة�والمتوسطة�). 2021. (��عبد�الو�اب���ري،�و�سمية�بن�ع

�ا��ليج �و�نك ،� �السلام �بنك �ال��كة، �بنك �مستوى �ع�� �استكشافية �اقتصادية. دراسة �ا�عاد ،��01:العدد/05المجلد: مجلة

  .118-94الصفحات�

مجلة�دفاتر�البحوث�العلمية،�. ة�ع���شبابيك�البنوك�التقليدية�ا��زائر�ة�طار�ال�شر����للص��فة��سلامي). 2022. (لمياء�حر�ي

  .182- 165،�الصفحات��01:العدد/10المجلد

  .دار�الوفاء�لدنيا�الطباعة�وال�شر: �سكندر�ة�.ادارة�المصارف). 2007. (محمد�الص����

�ال�ش���جعيد �و �الطا�ر�قادري، �والمامول . محمد �الواقع �ب�ن ��سلامية �المصارف �حول �حول�. عموميات ��ول �الدو�� الملتقى

  .جامعة�ز�ان�عاشور : ا��لفة). 24- 1الصفحات�( �قتصاد��سلامي،�الواقع�ور�انات�المستقبل

بيك�المالية�ال�شاركية����البنوك�العمومية�ا��زائر�ة�طبقا�دراسة�تحليلية�لاعتماد�شبا). 2022. (يوسف�سو�ح،�و�ابرا�يم�رفافة

  .47-26،�الصفحات��01:العدد/06مجلة��قتصاد�وغدارة��عمال،�المجلد. 2020- 2018للإصلاحات�المصرفية�

  

  

  

  

  

  

  

  ) : APA(للاس�ش�اد���ذا�المقال�وفق�طر�قة�

دراسة��ينة�من�عملاء�و�الات�البنوك�–م�انة�خدمات�النوافذ��سلامية�بالبنوك�التقليدية�). 2024. (شواحري�صور�ــة

  .2024 - 01العدد�/  15المجلد��.مجلة��قتصاد�ا��ديد. العاملة����ولاية�ع�ن�الدف��

 


