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  في الخلليل مً دطس الخمىيل المخعسس5CSفعاليت معياز الجدازة الائخماهيت 

 عيىت مً ووالاث البىىن الخجازيت بخبست

The effectiveness of the creditworthiness standard5CS in reducing the risk of 

distressed financing 

A sample of the agencies of commercial banks in Tebessa 

 1بساهمي دالد
 1

  brahmi.khaled@univ-tebessa.dz، الجؼائغ، -جبؿت– اؾخاط مداطغ أ، حامػت الػغبي الخبس ي 

 
 

ت 5CSوؿعى مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت ئلى مػغفت واكؼ جبني مػُاع الجضاعة الائخماوي : ملخص   مً ػغف البىىن الخجاعٍ

ت وفػالُخه في الخللُل مً اَم الازؼاع التي حػاوي منها البىىن والمخمثل في زؼغ غضم اللضعة غلى ؾضاص الضًىن , الجؼائغٍ

ل المخػؿغ خُذ جم جىػَػها غلى غُىت مً ووالاث , وفي ظل طلً اغخمضها غلى أصاة الاؾخبُان, والمخػاعف غلُه بالخمىٍ

ت بخبؿت اؾخماعة كابلت للضعاؾت والخدلُل  (30)وبػض اؾترحاع الاؾخماعاث وفغػَا جم كبىٌ زلازىن , البىىن الخجاعٍ

خُث كمىا بالمػالجت الإخصائُت لهظٍ الاؾخبُاهاث وجىصلىا ئلى وحىص أزغ ئًجابي طو صلالت , SPSSاغخماصا غلى بغهامج 

ت  غلى الخللُل مً حػؿغ اللغوض في ووالاث5CSئخصائُت لمػُاع الجضاعة الائخماهُت  غىض مؿخىي , بخبؿتالبىىن الخجاعٍ

=∝)صلالت  𝟎,𝟎𝟓). 

ل المخػؿغ, 5CSمػُاع الجضاعة الائخماوي : اليلماث المفاجيح . البىىن, الخمىٍ

  .JEL:  G33, G32, E51, E41صييفالذ

Abstract :  Through this study, we seek to know the reality of the adoption of the 5CS 

creditworthiness standard by Algerian commercial banks, and its effectiveness in 

reducing the most important risks that banks suffer from, which is the risk of not being 

able to pay debts, and in light of that we relied on the questionnaire tool, It was 

distributed to a sample of the agencies of commercial banks in Tebessa, and after the 

forms were retrieved and sorted, thirty (30) forms were accepted for study and analysis 

based on the SPSS program. From the insolvency of loans in the agencies of commercial 

banks in Tebessa, at the level of significance(∝= 0,05). 

Key words:the creditworthiness standard5CS, Difficulty Financing, Banks. 

Jel Codes Classification : G33, G32, E51, E41 . 
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  ملدّمت1

ل المخػؿغ مً الأزؼاع المهضصة للىُان البىيي ئن لم هلل ؾببا عئِؿُا في ئفلاؾه لظلً ,      ٌػخبر الخمىٍ

ومً َظا المىؼلم خاولىا ,  ؾُاؾت ائخماهُت جغفؼ مً مؿخىي حضاعة اللغوض الممىىخت جبنيوحب

ت 5CSجبني مػُاع الجضاعة الائخماوي واكؼ بضعاؾدىا َظٍ أن هخػغف غلى  مً ػغف البىىن الخجاعٍ

ت ل المخػؿغوفػالُخه ف, الجؼائغٍ ظا هأخض ؾُاؾاث ئصاعة الأزؼاع الائخماهُت, ي الخللُل مً زؼغ الخمىٍ , وَ

ت بخبؿت وؾيخؼغق لخفاصُل َظٍ الضعاؾت , وواهذ صعاؾدىا مُضاهُت غلى غُىت مً ووالاث البىىن الخجاعٍ

: مً زلاٌ الأػغ الخالُت

الإطاز المنهجي للدزاست .2

خاولىا مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت أن هبين فػالُت التزام البىً بمػُاع الجضاعة : مشيلت الدزاست1 .2

ت5CSالائخماهُت  لخخجلى لىا مػالم َظٍ الإشيالُت غلى ,  في الخللُل مً حػؿغ اللغوض في البىىن الخجاعٍ

؟ والى أي مدي ًمىً 5CSمعياز الجدازة الائخماهيت هل جدبنى البىىن الخجازيت بخبست : الىدى الخالي

 ؟الخلليل مً حعسس اللسوضالاعخماد عليها في 

غي، ولأحل الإلمام بمىطىع الضعاؾت لا بض مً ػغح       وختى وؿخىفي الإحابت غلى َظا الدؿاؤٌ الجىَ

: الأؾئلت الفغغُت الخالُت

 ت بخبؿت ئلى أي مضي جخبىىىوالاث  ؟5CSمػُاع الجضاعة الائخماهُت  البىىن الخجاعٍ

  تالخللُل مً حػؿغ اللغوضصوع في لضعاؾت ومػغفت شخصُت الػمُل َل ًىحض  ؟ البىىوالخجاعٍ

  الخللُل مً حػؿغ اللغوض صوع في كضعة الػمُل غلى الىفاءلضعاؾت ومػغفت َل ًىحض 

ت  ؟البىىوالخجاعٍ

  تالخللُل مً حػؿغ اللغوضصوع في عأؾماٌ الػمُل لضعاؾت ومػغفت َل ًىحض  ؟ البىىوالخجاعٍ

  تالخللُل مً حػؿغ اللغوضصوع في لضعاؾت ومػغفت الظماهاث الملضمت َل ًىحض  ؟ البىىوالخجاعٍ

  الخللُل مً حػؿغ صوع في لضعاؾت ومػغفت الظغوف الاكخصاصًت المدُؼت بالػمُل َل ًىحض

تاللغوض  ؟ البىىوالخجاعٍ

 :حؿعى َظٍ الضعاؾت ئلى جدلُم الأَضاف الخالُت :أهداف الدزاست2.2

  ت بخبؿت  ؛ 5CSمػُاع الجضاعة الائخماهُت الخػغف غلى واكؼ جدبنى البىىن الخجاعٍ

  تكضعة الخػغف غلى مضي ؛ الخللُل مً حػؿغ اللغوض بخبؿت غلىالبىىوالخجاعٍ

  ت  و مضي 5CSلخبني مػُاع الجضاعة الائخماهُت الخىصل ئلى ئًجاص غلاكت طاث صلالت مػىىٍ

تكضعة .  غلى الخللُل مً حػؿغ اللغوضالبىىوالخجاعٍ

غلى طىء ما جم ػغخه مً حؿاؤلاث خىٌ مىطىع البدث، كمىا بىطؼ مجمىغت :فسطياث الدزاست3.2

ا  :وطلً هماًلي, مً الفغطُاث والتي وؿعى لازخباعَ
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 في 5CSلخبني مػُاع الجضاعة الائخماهُت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت " : الفسطيت السئيسيت

تن البىىكضعة =∝)غىض مؿخىي صلالت ,  غلى الخللُل مً حػؿغ اللغوضووالاث جبؿتبالخجاعٍ

شخم منها الفغطُاث الفغغُت الخالُت"(0,05  :، وَ

  الخللُل مً حػؿغ اللغوض في للاَخمام بصخصُت الػمُلًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت 

=∝)لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

  الخللُل مً حػؿغ اللغوض في لػمُلاٌ اعأؾمبللاَخمامًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت 

=∝)لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

  في الخللُل مً حػؿغ اللغوض بالظماهاجالملضمتًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام 

=∝)لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

 في الخللُل مً لظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُلًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام با 

=∝)حػؿغ اللغوض لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

ت بخبؿت: مجخمع الدزاست4.2 في ما جمثلذ الػُىت , ًمثل مجخمؼ الضعاؾت ئػاعاث ووالاث البىىن الخجاعٍ

م أغظاء في ,ئػاع مؿير, عئِـ كؿم, عئِـ مصلحت, الىائب ووالت/مضًغ)المبدىزت في ئػاعاث الىوالاث  وَ

وجم جىػَؼ الاؾخبُان غلى أفغاص ,  فغص40، وبلغ حجم غُىت الضعاؾت (لجىت صعاؾت ملفاث المخلضم لللغض

 هظغا 01 واخضة اؾخماعة، وغىض جفدص الاؾخبُاهاث جم اؾدبػاص 31الػُىت المؿخجىبت، وجم اؾترصاص 

.  اؾدباهت30لػضم جدلم الشغوغ المؼلىبت فيها، وبظلً ًيىن غضص الاؾخبُاهاث الخاطػت للضعاؾت 

جم في َظٍ الضعاؾت اغخماص غلى الاؾخبُان مً احل حمؼ البُاهاث، وصمم َظا  :أداة الدزاست5.2

 البىً التزام مدي غلى مدىعًٍ الأوٌ جمثل في ثاشخمل.الاؾخبُان وفلا لأَضاف الضعاؾت وفغطُاتها، 

ٌ  والثاوي ، 5CSالائخماهيت الجدازة بمعياز ، وجم اؾخسضام اللسوض حعسس مً الخلليلوان ًضوع خى

ى ما ًىضحه الجضوٌ الخاليملُاؽ لُياعث الخماس ي في جدضًض الإحابت غلى فلغاث َظا الاؾخبُان  :، وَ

. اججاٍ صعحاث الؿلم خؿب ملُاؽ لُياعث الخماس ي(:1)الجدوٌ زكم   

 غير مىافم بشدة غير مىافم محاًد مىافم مىافم بشدة الاججاه

 1 2 3 4 5 الدزحاث

 (540، صفدت 2007غؼ، ):المصدز

: همىذج الدزاست6.2

 5الائخماهُت الجضاعة بمػُاع البىً التزام مضي: المخغير المسخللCS. 

 اللغوض حػؿغ مً الخللُل : المخغير الخابع .
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: الإطاز الىظسي للدزاست3.

حعسيف البىىن الخجازيت 1.3

ئط ًدصل , (الإكغاض والاكتراض)فُلصض بالبىً الخجاعي المإؾؿت التي جماعؽ غملُاث الائخمان      "

خػهض بدؿضًض مبلغها غىض الؼلب أو لإحل هما , البىً الخجاعي غلى أمىاٌ الػملاء فُفخذ لهم وصائؼ وٍ

ت في الىكذ , ًلضم اللغوض لهم وحػخبر غملُت زلم الىصائؼ أَم وظُفت جلىم بها البىىن الخجاعٍ

لت الأحل ئلى حاهب اللغوض اللصيرة , الحاطغ ئط جلىم بخلضًم اللغوض المخىؾؼت والؼىٍ

ت في , (76، صفدت 2011المىؾىي، )"الأحل مىً جلخُص أغماٌ البىىن الخجاعٍ  ججمؼ الأمىاٌ أنهاوٍ

ل مسخلف  ً َم بداحت ئليها مً احل جمىٍ الفائظت غً خاحاث أصحابها وحػُض جلضًمها لآزغٍ

 .(76، صفدت 2004-2003مدمض، )اؾخسضاماتهم

 مفهىم الائخمان2.3

ؾىاء وان بىً أو مإؾؿت , هي ولمت مسصصت للػملُاث المالُت التي ججمؼ مباشغة بين َُأة مالُت     "

ضة، )"والملترض, مالُت خسظ - أو المصاعف-, وكض ًيىن مصغفُا جلضمه البىىن", (108، صفدت 2005فغٍ وٍ

 .(07، صفدت 1992اللؼوٍني، )"شيل ؾلف هلضًت مىحهت ئلى أصحاب الأغماٌ

مفهىم الخطس المصسفي 3.3

فالهضف , والتي جإزغ غلى أصائها ووشاػها, جخػغض البىىن غلى ازخلاف أهىاغها للػضًض مً المساػغ     "

والتي جفؿغ بخػظُم اللُمت الؿىكُت للؿهم , الأؾاس ي لإصاعة أي بىً َى حػظُم زغوة خصت الأؾهم

أن ًلىم المضًغون بػملُت جلُُم للخضفلاث الىلضًت والمساػغ التي , وجخؼلب غملُت حػظُم الثروة, الػاصي

, (02، صفدت 2012عػٍم، )"هدُجت جىحيهه لمىاعصٍ المالُت في مجالاث حشغُل مسخلفت, ًخدملها البىً

ا ل الخؼغ ئلى حهاث أزغي والخأمين غلى المدافظ المالُت واللغوض وغيرَ , وكض جلجأ البىىن ئلى جدىٍ

ً هؼغف زالث عغم َظٍ الإحغاءاث المخبػت لإحل الخللُل مً الأزؼاع , وهظلً باميانها هلله ئلى المؿدثمغٍ

 .(Oordt, 2017, p. 01)المصغفُت ئلا أن الخؼغ ًبلى مىحىص في اليشاغ المصغفي ولا ًسخفي

:  جخمثل في المساػغ الخالُت: أهىاع المذاطس المصسفيت4.3

 .أهىاع المساػغ المصغفُت(:2)الجدوٌ زكم 

أزؼاع أؾػاع الفائضة الأزؼاع الدشغُلُت أزؼاع الؿُىلت 

الأزؼاع الإؾتراجُجُت الأدطاز الائخماهيت أزؼاع ؾػغ الصغف 

أزؼاع الدؿػير أزؼاع الخطخم أزؼاع غضم الِؿغ 

 (10-05، الصفداث 2009-2008وػُمت، ): مً ئغضاص الباخث اغخماصا غلى:المصدز
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 ئخماويمفهىم الخطس الا5.3

أو غضم ؾضاص مبلغ اللغض في الأوكاث , أو الأكؿاغ,      ًلصض بالخؼغ الائخماوي غضم صفؼ الفىائض

 .(24، صفدت 2016هغاع و ابغاَُم ، )المدضصة لظلً

 (المخعثرة)مفهىم اللسوض المخعسسة 6.3

 حعسف الإعساز1.6.3

ػّغف الإغؿاع باهه  , مما كض ًظؼغ ئلى وكف الأغماٌ وجصفُتها, َى غضم اللضعة غلى حؿضًض الضًىن "ٌُ

ئلا أنها لِؿذ ؾائلت , وكض ٌعجؼ أًظا غلى الدؿضًض في ظل وحىص أصىٌ كاصعة غلى حغؼُت الضًً

لها ئلى ؾُىلت في المضي اللصير مما جدخاج ئلى وكذ صػب جدىٍ ئطن , (04، صفدت 2011الاؾؼل، )"وٍ

الإغؿاع َى غضم اللضعة غلى ؾضاص الالتزاماث المالُت في الىكذ المدضص وباللضع المدضص وفي الميان "

وهي مً أهثر المساػغ التي جىاحهها  (الدؿضًض)المدضص وغلُه ًىظغ ئليها غلى أنها مساػغ غضم الؿضاص 

ت والمإؾؿاث غير المصغفُت  .(32ًحي، صفدت )"المصاعف الخجاعٍ

 (المخعثرة)اللسوض المخعسسة 2.6.3

غً صفؼ الالتزاماث  (المضًىين)اللغوض المخػثرة هي جلً اللغوض المصغفُت التي ًخىكف فيها الػملاء      "

بالغغم مً مؼالبت البىً بؿضاصَا وطلً لإؾباب جيىن في , المؿخدلت غليهم في مىاغُض اؾخدلاكها

لغع البىً بػض صعاؾخه للمغهؼ , الغالب زاعحت غً ئعاصتهم ولا ًمىً الخغلب غليها ئلا بخضزل زاعجي وٍ

المالي للػمُل وطماهاث الضًً اهه غلى صعحت مً الخؼىعة لا ًدؿنى مػها جدصُله زلاٌ فترة 

 .(71، صفدت 2017صضًلت، )"مػلىلت

 الجدازة الائخماهيت7.3

وولما جدؿيذ الجضاعة الائخماهُت للػمُل , كابلُت الحصىٌ غلى الائخمان"     هلصض بالجضاعة الائخماهُت 

ىا ًخم جدضًض الجضاعة الائخماهُت  ولما جمىً مً الحصىٌ غلى ػلبه مً الائخمان وبشغوغ أفظل وَ

ا مً الػىامل  .(23، صفدت 2014المملىن، )"بالملاءة المالُت والؿمػت والشهغة والحصت الؿىكُت وغيرَ

 5Csمعاًير الجدازة الائخماهيت1.7.3

 :(111-110، الصفداث 2013شغٍؽ و بيُت ، )     وجخمثل في الأبػاص الخالُت

 لصض بها صعاؾت شخصُت الػمُل وؾمػخه وأزلاكه ومضي الشػىع : شخصيت العميل وٍ

 .بالمؿإولُت اججاٍ التزاماجه وصًىهه

 ضٌ غلى كضعة الػمُل غلى جىلُض الأمىاٌ اليافُت لخضمت الضًً: كدزة العميل بضعاؾت المغهؼ المالي , وٍ

 .للػمُل
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 ٌى ًمثل الظمان الإطافي في خالت غضم كضعة الػمُل غلى الؿضاص: زأس الما فغأؾماٌ الػمُل , وَ

 .ٌػبر غً كضعة خلىق ملىُخه غلى حغؼُت اللغض الممىىح له

 لصض به الأصىٌ التي ًلضمها الػمُل هظمان بغغض الحصىٌ غلى اللغض: الظمان ئطا جىكف , وٍ

 .غً الؿضاص ًدم للمصغف البىً الخصغف فُه

 ا : الظسوف الاكخصادًت لصض به الظغوف المدُؼت بالػمُل ؾىاء اكخصاصًت أو كاهىهُت وغيرَ وٍ

 . مً الظغوف التي كض جإزغ غلى وشاغ المشغوع الممىٌ مً ػغف البىً

 الإطاز الخطبيلي للدزاست 4.

  ادخباز ثباث وصدق أداة الدزاست1.4

ألفا جم كُاؽ زباث الاؾخبُان باؾخسضام مػامل الثباث  :ثباث أداة الدزاست1.1.4

ني أو ما ٌؿمى بالخجاوـ الضازلي ليل (alphacronbach’s)هسوهباخ  والظي ٌشير ئلى الصضق الخيىٍ

أزظ َظا المػامل كُمت جتراوح بين الصفغ والىاخض الصحُذ وكض ًيىن  فلغة مً فلغاث الاؾخبُان، وٍ

 ابخضاء مً 
ً
، والثباث ٌػني أهه ًىحض احؿاق في الىخائج غىض جؼبُم أصاة الضعاؾت لػضة مغاث، 0,6ملبىلا

 : واهذ الىخائج خؿب الجضوٌ الخاليSPSSوبػض جؼبُلىا لهظا المػامل غلى بغهامج 

 .(مػامل ألفا هغوهبار) ًمثل هخائج ازخباع مػامل الثباث (:3)الجدوٌ زكم 

معامل ألفا هسو هباخ عدد الفلساث العىىان المحىز 

 5CS 21 0.883مضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُتالمحىز الأوٌ 

 0.815 10 الخللُلمىخػؿغاللغوضالمحىز الثاوي 

 0.919 31حمُؼ الفلغاث المجمىع 

. SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

 ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن مػاملاث الثباث لمخغيراث الضعاؾت ملبىلت خُث خصل :الخعليم

ا  وهي  (%81,5)وهي وؿبت ملبىلت، أما المدىع الثاوي فبلغذ  (%88.3)المدىع الأوٌ غلى وؿبت ملضاعَ

ظا ما (%0.919)، وكض بلغ مػامل الثباث لجمُؼ فلغاث الاؾخبُان %60وؿبت ملبىلت لأنها أهبر مً  ، وَ

 .ًضٌ غلى أنها كُمت حُضة لثباث الاؾخبُان، ووؿبت ملبىلت لأغغاض الخدلُل والضعاؾت

الصدق البىائي لمحاوز الاسخبيان 2.1.4

هجض أن مػامل الاعجباغ بين صعحاث المدىع الأوٌ والثاوي والاؾخبُان  (4)      مً زلاٌ الجضوٌ عكم

ظا ما ًفؿغ وحىص اعجباغ كىي بين المدىع الأوٌ والثاوي **0.912 و **0.973هيل بلغذ   غلى الخىالي، وَ

ظا ًإهض أن الاؾخبُان ًخمخؼ بضعحت غالُت مً الصضق (0.01)والاؾخبُان هيل غىض مؿخىي صلالت  ، وَ

. البىائي لمداوعٍ، وبالخالي مداوعٍ صاصكت لما وطػذ للُاؾه وصالحت للخؼبُم غلى غُىت الضعاؾت
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 .الصضق البىائي لمداوع الضعاؾت: )4(الجدوٌ زكم 

مسخىي الدلالت معامل الازجباط عىىان المحىز السكم  

ز  ى
ح

 5CS 0.973** 0,000 مضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُت 1الم

 0,000 **0.912 الخللُلمىخػؿغاللغوض 2

 **SPSSث بغهامج  غلى مسغحامً ئغضاص الباخث بالاغخماص: المصدز

جفسير وجحليل محاوز الدزاست 2.4

ؾِخم في َظا الػىصغ جدلُل ومىاكشت مداوع الضعاؾت مً زلاٌ الىخائج المخىصل ئليها مً 

 الإخصائي، خُث جم اؾخسضام َظا البرهامج لإحغاء المػالجت الإخصائُت اللاػمت SPSSمسغحاث بغهامج 

لىصف زصائص مجخمؼ الضعاؾت، وطلً باؾخسضام بػع ملاًِـ الإخصاء الىصفي والمخمثلت في 

لإحاباث أفغاص غُىت الضعاؾت غً  (غلى ملُاؽ لُياعث الخماس ي)المخىؾؽ الحؿابي والاهدغاف المػُاعي 

غباعاث الاؾدباهت المخػللت بالمدىع الأوٌ والمدىع الثاوي، وكض جلغع أن جيىن فئاث وصعحاث المخىؾؽ 

 :الحؿابي لإحاباث المبدىزين غً ول غباعة خؿب الؿلم المىضح في الجضوٌ الخالي

. الحضوص الضهُا والػلُا لفئاث المخىؾؽ الحؿابي(: 6)الجدوٌ زكم

 مىافم بشدة مىافم محاًد غير مىافم غير مىافم بشدةالدزحت 

 [4,80- 5,00] [4,19 – 3,4] [3,39 – 2,6] [2,59 – 1,8] [1,79- 1,00]المخىسط الحسابي 

.  مً ئغضاص الباخث:المصدز

1.2.4 ٌ  5CS .مضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُت : جحليل  زاا لفلساث المحىز الأو

مً وحهت هظغ أفغاص غُىت الضعاؾت، جم الخدلم ,  5CSمضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُت     لمػغفت 

 ٌ  :مً جؼبُم ول غباعة مً غباعاث َظا المدىع، وطلً مً زلاٌ خىصلت الىخائج المخىصّل ئليها في الجضو

 .5CSمضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُتجدلُل آعاء فلغاث أبػاص المدىع الأوٌ : (7 )حدوٌ زكم

الأبعاد وعبازتها ز 
الىسط 

الحسابي 

الاهحساف 

المعيازي 

الترجيب مسخىي اللبىٌ 

 

1 
 2مىافم بشضة  0.728 4.57. ومضي هؼاَخه ووفائه بالػهىص, تهخم ووالخىم بمػغفت الجىاهب الأزلاكُت للػمُل

2 
 1مىافم بشضة  0.640 4.73. ومضي التزامه بدؿضًض كغوض ؾابلت في الأوكاث المدضصة, تهخم ووالخىم بؿمػت الػمُل الائخماهُت

3 
 4مىافم  0.950 3.83. تهخم ووالخىم بمؿخىي زلافت الػمُل ومضي ئلمامه بخغيراث الؿىق وزاصت التي لها غلاكت بيشاػاجه

4 

, مثل الشغواء, جخػغف ووالخىم غلى مؿخىي غلاكاث الػمُل بالأػغاف الأزغي ومضي التزامه بػهىصٍ واجفاكاجه

م مً أصحاب المصالح....مصلحت الظغائب, المىعصًً . وغيرَ
 3مىافم  0.759 4.10

 ٌ  4مىافم بشضة  0.582 4.308. شخصيت العميل: هخائئ البعد الأو

1 
 1 مىافم بشضة 0.679 4.57. جلىم ووالخىم بضعاؾت وجدلُل اللضعة المالُت للػمُل ومضي اخخمالُت جدلُم الأعباح 

2 
ت الجُضة بهظا المجاٌ, تهخم ووالخىم بالمضة التي ماعؽ فيها الػمُل بضاًت وشاػه ومضي زبرجه  4 مىافم بشضة 0.728 4.23. والضاعٍ
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3 
 3 مىافم بشضة 0.730 4.53. جلىم ووالخىم بضعاؾت الجضوي الاكخصاصًت للمشغوع الملضم مً ػغف لجىت زبراء مخسصصت

4 
ت والفىُت للػمُل ومضي اغخماصٍ غلى الأؾالُب الحضًثت والمخؼىعة    5مىافم  0.885 4.10حػمل ووالخىم غلى الخأهض مً الىفاءة الإصاعٍ

5 
ل ل كبل المىافلت غلى الخمىٍ اعة مُضاهُت للمشغوع مدل الخمىٍ  2 مىافم بشضة 0.571 4.53. جلىم ووالخىم بؼٍ

 2 مىافم بشضة 0.450 4.393. كدزة العميل على الىفاا: البعد الثاويهخائئ 

بخىفغ الػمُل غلى اخخُاػاث للؿُىلت ومضي ئمياهُت الاغخماص غلى حهاث أزغي في جىفير الؿُىلت تهخم ووالخىم  1

 .اللاػمت لمىاحهت أػماث غير مخىكػت
4.23 0.935 

 3مىافم بشضة 

تهخم ووالخىم بمضي امخلان الػمُل لسجلاث وصفاجغ ًمىً الاغخماص غلى بُاهاتها المالُت في صعاؾت وجدلُل عبدُت  2

 ٌ . المشغوع الممى
4.60 0.814 

 1 مىافم بشضة

 2 مىافم بشضة 0.681 4.47. تهخم ووالخىم بمػغفت حجم الخضفلاث الىلضًت وكضعتها غلى حؿضًض صفػاث اللغض في الأوكاث المدضصة 3

ل المسخلفت الأزغي  4  4مىافم  0.830 4.00. تهخم ووالخىم بمضي كضعة الػمُل الاغخماص غلى مصاصع جمىٍ

 3 مىافم بشضة 0.561 4.325. زأسماٌ العميل: هخائئ البعد الثالث

ل 1  3مىافم بشضة  0.583 4.73. حػخبر ووالخىم الظماهاث الملضمت مً ػغف الػمُل شغغ ئلؼامي وخخمي في الخمىٍ

 1 مىافم بشضة 0.484 4.80ومضي ؾلامتها , جلىم ووالخىم بضعاؾت وجدلُل هىغُت الظماهاث الملضمت 2

 2 مىافم بشضة 0.504 4.77. جلىم ووالخىم بالخأمين غلى أزؼاع الؿضاص لىلل َظا الخؼغ لشغواث الخأمين 3

 4 مىافم بشضة 0.877 4.30. أما الظمان الملضم مجغص اخخُاغ, حػخبر ووالخىم أن الظمان الغئِس ي للػمُل َى هجاخه وجدلُم الأعباح 4

 1 مىافم بشضة 0.391 4.650 .الظماهاث الملدمت: هخائئ البعد السابع

1 
تهخم ووالخىم بضعاؾت مجاٌ غمل الػمُل ومضي امخلاهه لميزة جىافؿُت وكضعجه غلى المىافؿت مً خُث الجىصة 

. والؿػغ والىمُت
 مىافم بشضة 0.844 4.33

2 

2 
 1 مىافم بشضة 0.679 4.43. تهخم ووالخىم بمضي ملاءمت اللغض لحجم وهىع المشغوع الممىٌ والؿُاؾت الاكخصاصًت للبلاص

3 
 ٌ ا غلى المشغوع الممى  3 مىافم بشضة 0.868 4.27. جلىم ووالخىم بضعاؾت وجدلُل للظغوف الاكخصاصًت والؿُاؾُت واؾدشغاف أزغَ

4 
 4 مىافم 1.098 3.97. حػمل ووالخىم غلى مغافلت الػمُل وجلضًم المؿاغضاث لخجاوػ خالاث الإفلاؽ

 مىافم بشضة 0.685 4.250 .الظسوف الاكخصادًت المحيطت بالعميل: هخائئ البعد الخامس
5 

 ٌ . 5CSمدي التزام البىً بمعياز الجدازة الائخماهيت : الىخائئ الإحماليت المحىز الأو

 4.385 0.421 

 مىافم بشضة

 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

  ٌ  مً خُث الأولى هي 02زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن الػباعة :جحليل البعد الأو

 وبخجاوـ هبير 4.73 أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليها بشدةالأَمُت خُث 

 مىافم بشدةوأما الاججاٍ الػام لهظا البػض فيان خىٌ , 0.640خُث بلغ الاهدغاف المػُاعي 

مما ٌػىـ الخجاوـ الىبير للإحاباث خىٌ 0.58 واهدغاف مػُاعي كضع 4.30بمخىؾؽ خؿابي 

يهخم بصخصُت  غلى أن البىً ًىافلىن بشدةووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت , غباعاث َظا البػض

. ومضي التزامه بدؿضًض كغوض ؾابلت في الأوكاث المدضصة, بؿمػخه الائخماهُت وزاصت الػمُل

 مً خُث الأولى هي 01زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن الػباعة :جحليل البعد الثاوي 

وبخجاوـ هبير 4.57 أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليها بشدةالأَمُت خُث 

 مىافم بشدةوأما الاججاٍ الػام لهظا البػض فيان خىٌ , 0.67خُث بلغ الاهدغاف المػُاعي 

 مما ٌػىـ الخجاوـ الىبير للإحاباث خىٌ 45.0واهدغاف مػُاعي كضع 4.39بمخىؾؽ خؿابي 

يهخم  غلى أن البىً ًىافلىن بشدةووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت , غباعاث َظا البػض
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ٌ ًلىم بضعاؾت وجدلُل اللضعة المالُت للػمُل ومضي  وزاصت أنكضعة الػمُل غلى الىفاءبمػغفت

 .اخخمالُت جدلُم الأعباح

 مً خُث الأولى هي 02زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن الػباعة :جحليل البعد الثالث 

ٌ  وبخجاوـ 4.60 أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليها بشدةالأَمُت خُث   ملبى

  بشدةمىافموأما الاججاٍ الػام لهظا البػض فيان خىٌ , 0.81خُث بلغ الاهدغاف المػُاعي 

مما ٌػىـ الخجاوـ الىبير للإحاباث خىٌ 0.56 واهدغاف مػُاعي كضع 4.32بمخىؾؽ خؿابي 

, عأؾماٌ الػمُليهخم بووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت ًىافلىن غلى أن البىً , غباعاث َظا البػض

 يهخم بمضي امخلان الػمُل لسجلاث وصفاجغ ًمىً الاغخماص غلى بُاهاتها المالُت في وزاصت أهه

 ٌ  .صعاؾت وجدلُل عبدُت المشغوع الممى

 مً خُث الأولى هي 02زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن الػباعة :جحليل البعد السابع 

ججاوـ هبير خُث بلغ وب,4.80أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليها الأَمُت خُث 

بمخىؾؽ خؿابي  بشدةمىافموأما الاججاٍ الػام لهظا البػض فيان خىٌ , 0.48الاهدغاف المػُاعي 

,  للإحاباث خىٌ غباعاث َظا البػضهبير مما ٌػىـ الخجاوـ ا0.39ٌواهدغاف مػُاعي كضع 4.65

وزاصت اهه ,  يهخمبالظماهاث الملضمتووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت ًىافلىن غلى أن البىً

 .ومضي ؾلامتها, ًلىم بضعاؾت وجدلُل هىغُت َظٍ الظماهاث

 مً خُث الأولى هي 02زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن الػباعة :جحليل البعد الخامس 

 وبخجاوـ هبير 4.43 أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليها بشدةالأَمُت خُث 

 مىافم بشدةوأما الاججاٍ الػام لهظا البػض فيان خىٌ , 0.67خُث بلغ الاهدغاف المػُاعي 

مما ٌػىـ الخجاوـ الىبير للإحاباث خىٌ 0.42واهدغاف مػُاعي كضع 4.38بمخىؾؽ خؿابي 

َخمبالظغوف  غلى أن البىً يًىافلىن بشدةووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت , غباعاث َظا البػض

زاصت الاَخمامبمضي ملاءمت اللغض لحجم وهىع المشغوع الممىٌ و, الاكخصاصًت المدُؼت بالػمُل

 .والؿُاؾت الاكخصاصًت للبلاص

 ٌ ٌ  َى 04زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن البػض :جحليل أبعاد المحىز الأو  مً خُث الأو

 وبخجاوـ هبير خُث 4.65 أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليه بشدةالأَمُت خُث 

 بمخىؾؽ خؿابي مىافم بشدة فيان خىٌ خىع وأما الاججاٍ الػام لهظا الم, 0.39بلغ الاهدغاف المػُاعي 

, خىع  مما ٌػىـ الخجاوـ الىبير للإحاباث خىٌ غباعاث َظا الم0.42واهدغاف مػُاعي كضع 4.38

 5CSبمػُاع الجضاعة الائخماهُت  غلى أن البىً ًلتزم ًىافلىن بشدةووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت 

 . الاَخمامبالظماهاث الملضمتوزاصت
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 .الخللُلمىخػؿغاللغوض: جحليل  زاا لفلساث المحىز الثاوي2.2.4

ت غلى      لمػغفت مضي   مً وحهت هظغ أفغاص غُىت الضعاؾت،  الخللُلمىخػؿغاللغوضكضعةالبىىوالخجاعٍ

جم الخدلم مً جؼبُم ول غباعة مً غباعاث َظا المدىع، وطلً مً زلاٌ خىصلت الىخائج المخىصّل ئليها 

: في الجضوٌ الخالُت

 .الخللُلمىخػؿغاللغوض جدلُل آعاء فلغاث المدىع الثاوي :(8)حدوٌ زكم

الىسط فلساث المحىز ز 

الحسابي 

الاهحساف 

المعيازي 

مسخىي اللبىٌ 
الترجيب 

ت في خغهت خؿاب الػملاء وغضم جىكفه 1  4 مىافم بشضة 0.802 4.33. وحىص اؾخمغاعٍ

ٌؿخجُب الػملاء لؼلباث المصغف المخىغعة بشان مىافاجه بالبُاهاث والمؿدىضاث  2

. اللاػمت
 مىافم بشضة 0.691 4.27

5 

مؼ ئبغاػ مبرع ملىؼ في خالت , ًلتزم الػملاء بؿضاص المؿخدلاث مً أكؿاغ الضًً 3

. الخأزغ غً الؿضاص
 مىافم بشضة 0.629 4.47

2 

 6 مىافم بشضة 0.868 4.27. ًخمخؼ الػملاء بمغهؼ مالي ًضغى الضائىين ئلى الاػمئىان غلى صًىنهم 4

 3 مىافم بشضة 0.774 4.43. غضم اهسفاض كُمت الظماهاث الملضمت وكضعتها غلى جأمين ؾضاص الضًً 5

والاؾخفاصة مً جىحيهاجه في ما ًسص , ًلجأ الػملاء ئلى البىً لأحل الىصح والإعشاص 6

. المشاول المخػغض لها
4.67 0.479 

 1 مىافم بشضة

 7 مىافم بشضة 0.907 4.27. ًخمخؼ الػملاء بىطػُت ججىبهم زؼغ الخصفُت 7

 9 مىافم 0.907 3.93. غضم حػغض الػملاء ئلى الإفلاؽ 8

 10 مىافم 1.064 3.80. كلت خالاث الىفاة باليؿبت للػملاء 9

.غضم َغوب الػملاء زاعج البلاص أو ازخفائهم في ميان غير مػغوف 10
 

 8 مىافم بشضة 0.887 4.20

 مىافم بشضة  0.499 4.263 الخللُلمىخػؿغاللغوضمحىز 

 .SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

 :الخحليل

 مً الأولى هي 06زكم  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ أن الػباعة :جحليل فلساث المحىز الثاوي 

 وبخجاوـ 4.67 أفغاص غُىت الضعاؾت بمخىؾؽ خؿابي ًخفلىن عليها بشدةخُث الأَمُت خُث 

 مىافم بشدةوأما الاججاٍ الػام لهظا المدىع فيان خىٌ , .470هبير خُث بلغ الاهدغاف المػُاعي 

مما ٌػىـ الخجاوـ الىبير للإحاباث خىٌ 0.56واهدغاف مػُاعي كضع 4.20بمخىؾؽ خؿابي 

تكضعة غلى ًىافلىن بشدةووؿخؼُؼ اللىٌ أن أفغاص الػُىت , غباعاث َظا المدىع    غلىالبىىوالخجاعٍ

والاؾخفاصة , الػملاء ًلجإون ئلى البىً لأحل الىصح والإعشاصوزاصت أن , اللغوضع الخللُلمىخػـ

 .مً جىحيهاجه في ما ًسص المشاول المخػغض لها

ادخباز الفسطياث 3.4

ادخباز الفسطيت الأولى 1.3.4

     ًخم ازخباع َظٍ الفغطُت مً زلاٌ جدلُلاث الاهدضاع البؿُؽ للػلاكت بين المخغير المؿخلل والمخغير 

: الخابؼ وطلً مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت
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 اللغوض حػؿغ مً الخللُلمدىع  والػمُل شخصُتجدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبػض (: 9)الجدوٌ زكم 

 الىمىذج

Modèle 

معامل الازجباط 

R 

R معامل الخحدًد
2

 

R-deux 

معامل الخحدًد 

 R-deux المصحح

ajusté 

 الخلدًسيت الأدطاا

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.730
a

 0.533 0.516 0.34777 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

ى ما ًإهض غلى وحىص غلاكت 0.730 مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ حشير الىخائج أن مػامل الاعجباغ ًلضع بـــ  وَ

تاعجباغ ػغصي ، هما أن مػامل الخللُلمىخػؿغاللغوض مدىع  وشخصُتالػمُل وؿبُا بين بػض ة كىٍ

ظا ٌػني أن بػض 0.533الخدضًض بلغ  مً الخغيراث التي % 53.30 ًفؿغ ما ملضاعٍ شخصُتالػمُل وَ

 .ًغحؼ لػىامل أزغي  (%46,70) في غُىت الضعاؾت والباقي الخللُلمىخػؿغاللغوضجدضر في 
.  لازخباع حىصة وصلاخُت همىطج الفغطُت الأولىANOVAجدلُل الخباًً (: 10)حدوٌ زكم 

 مسخىي الدلالت Sig المحسىبت  Fكيمتمخىسط المسبعاث دزحاث الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً 

 3.863 1 3.863الاهحداز 

31.943 0.000
b

 0.121 28 3.386 الخطأ 

  29 7.250المجمىع الىلي 

. SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

 هلاخظ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغطُت الأولى، خُث ًلاخظ مً جدلُل أغلاٍ     مً زلاٌ الجضوٌ 

ظا  (α=0.05)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) أن كُمت مؿخىي الضلالت ANOVAالخباًً  وَ

ت حىصة  ت التي جىص غلى غضم مػىىٍ ما ًجػلىا هلبل الفغطُت البضًلت وهغفع الفغطُت الصفغٍ

. وصلاخُت الىمىطج

. شخصُتالػمُلهدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبػض (: 11)حدوٌ زكم 

 

 

 الىمىذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

المعاملاث الغير معيازيت 

Standardized Coefficients 

المعاملاث المعيازيت 
t Sig. 

B 

معاملاث المخغيراث 

Std. Error 

الخطأ المعيازي 
Beta 

1 
 1.563 0.482  3.243 0.003 (Constant)الثابذ  

 0.000 5.652 0.730 0.111 0.627 شخصُتالػمُل 

 .SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

: وطلً هماًلي: ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ 

 𝛃0= 1.563فؿغ طلً أن  في خالت 1.563جيىن كُمخه  (المخغير الخابؼ) الخللُلمىخػؿغاللغوضوٍ

.  (المخغير المؿخلل) شخصُتالػمُلبالاَخمامغضم 



  في الخلليل مً دطس الخمىيل المخعسس5CSفعاليت معياز الجدازة الائخماهيت 

 

60 

 𝛃1 = 0.627 وحشير َظٍ اللُمت ئلى مُل الاهدضاع أي أهه ولما ػاص مؿخىي

اصة  (1) في البىىن غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة شخصُتالػمُلبالاَخمام ًإصي طلً ئلى ػٍ

(. 0.627)  بلُمت الخللُلمىخػؿغاللغوض

𝐲 =1.563+0.627X ومىه جىىن معادلت الاهحداز الملدزة لهرا الىمىذج والخالي: 

  ت وهي أكل مً مؿخىي  (sig=0.000)هما ًخطح لىا مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت المػىىٍ

ظا ما H1 وهلبل H0، وبالخالي هغفع فغطُت الػضم  (0,05)الضلالت المػخمض في الضعاؾت ، وَ

ٌػني صحت وكبىٌ الفغطُت الفغغُت الأولى اللائلت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت 

 لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت الخللُل مً حػؿغ اللغوض في للاَخمام بصخصُت الػمُل

(∝= 0,05). 

: ادخباز الفسطيت الثاهيت2.3.4

    ًخم ازخباع َظٍ الفغطُت مً زلاٌ جدلُلاث الاهدضاع البؿُؽ للػلاكت بين المخغير المؿخلل والمخغير 

: الخابؼ مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت

 .الخللُلمىخػؿغاللغوض مدىع  وكضعةالػمُلػلىالىفاءجدلُل هخائج الاهدضاع البؿُؽ لبػض (: 12)الجدوٌ زكم 

 

 الىمىذج

Modéle 

 

معامل الازجباط 

R 

معامل الخحدًد 

R
2

 

R-deux 

معامل الخحدًد 

 المصحح

R-deux 

ajusté 

 الخلدًسيت الأدطاا

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.498
a

 0.248 0.221 0.44118 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

ى ما ًإهض غلى وحىص غلاكت  0.498مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ حشير الىخائج أن مػامل الاعجباغ ًلضع بـــ  وَ

، هما أن مػامل الخللُلمىخػؿغاللغوضمدىع  وكضعةالػمُلػلىالىفاءاعجباغ ػغصًت مخىؾؼت بين بػض 

ظا ٌػني أن بػض 0.248الخدضًض بلغ  مً الخغيراث التي % 24.80 ًفؿغ ما ملضاعٍ كضعةالػمُلػلىالىفاء وَ

 .ًغحؼ لػىامل أزغي  (75.20%)غُىت الضعاؾت والباقي , الخللُلمىخػؿغاللغوضجدضر في 
.  لازخباع حىصة وصلاخُت همىطج الفغطُت الثاهُتANOVA جدلُل الخباًً (:13)حدوٌ زكم 

 مسخىي الدلالت Sig المحسىبت  Fكيمتمخىسط المسبعاث دزحاث الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً 

 1.800 1 1.800الاهحداز 

9.246 0.005
b

 0.195 28 5.450الخطا  

  29 7.250المجمىع الىلي 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

 هلاخظ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغطُت الأولى، خُث ًلاخظ مً جدلُل أغلاٍ     مً زلاٌ الجضوٌ 

ظا  (α=0.05)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.005) أن كُمت مؿخىي الضلالت ANOVAالخباًً  وَ
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ت حىصة  ت التي جىص غلى غضم مػىىٍ ما ًجػلىا هلبل الفغطُت البضًلت وهغفع الفغطُت الصفغٍ

. وصلاخُت الىمىطج

 

 

. كضعةالػمُلػلىالىفاءهدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبػض (: 14)حدوٌ زكم 
 

 

 الىمىذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

المعاملاث الغير معيازيت 

Standardized Coefficients 

المعاملاث المعيازيت 

 

 

T 

 
Sig 

B 

معاملاث المخغيراث 

Std. Error 

 المعيازي الخطأ

Beta 

1 

 
الثابذ 

(Constant) 
1.833 0.803 

 
2.281 0.030 

 
كضعةالػمُلؼ

 لىالىفاء
0.553 0.182 0.498 3.041 0.005 

 SPSS21 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

: وطلً هماًلي:      ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ 

 𝛃0= 1.833فؿغ طلً أن  في خالت 1.833جيىن كُمخه  (المخغير الخابؼ) الخللُلمىخػؿغاللغوضوٍ

.  (المخغير المؿخلل) كضعةالػمُلػلىالىفاءغضم 

 𝛃1 = 0.553 وحشير َظٍ اللُمت ئلى مُل الاهدضاع أي أهه ولما ػاص مؿخىي

اصة  (1) في البىىن غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة كضعةالػمُلػلىالىفاءبالاَخمام ًإصي طلً ئلى ػٍ

(. 0.553) بلُمت الخللُلمىخػؿغاللغوض

𝐲 =1.833+0.553X ومىه جىىن معادلت الاهحداز الملدزة لهرا الىمىذج والخالي: 

  ت وهي أكل مً مؿخىي  (sig=0.005)     هما ًخطح لىا مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت المػىىٍ

ظا ما H1 وهلبل H0، وبالخالي هغفع فغطُت الػضم  (0,05)الضلالت المػخمض في الضعاؾت ، وَ

 اللائلت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت زاهُتٌػني صحت وكبىٌ الفغطُت الفغغُت اٌ

 لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي الخللُل مً حػؿغ اللغوض في كضعةالػمُلػلىالىفاءبللاَخمام

=∝)صلالت  0,05). 

: ادخباز الفسطيت الثالثت3.3.4

     ًخم ازخباع َظٍ الفغطُت مً زلاٌ جدلُلاث الاهدضاع البؿُؽ للػلاكت بين المخغير المؿخلل والمخغير 

: الخابؼ مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت

 .الخللُلمىخػؿغاللغوض مدىع  وعأؾمالالػمُلجدلُل هخائج الاهدضاع البؿُؽ لبػض (: 15)الجدوٌ زكم 

 

 الىمىذج

 

معامل الازجباط 

معامل الخحدًد 

R
2

 

معامل الخحدًد 

 المصحح

الادطاا الخلدًسيت 

Erreue standard 
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Modéle R R-deux R-deux 

ajusté 

de l'estimation 

1 0.667
a

 0.445 0.425 0.37901 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

ى ما ًإهض غلى وحىص 0.667     مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ حشير الىخائج أن مػامل الاعجباغ ًلضع بـــ وَ

ت وؿبُاغلاكت اعجباغ ػغصًت  ، هما أن الخللُلمىخػؿغاللغوضمدىع  وعأؾمالالػمُل بين بػض كىٍ

ظا ٌػني أن بػض 0.445مػامل الخدضًض بلغ  مً الخغيراث % 44.50 ًفؿغ ما ملضاعٍ عأؾمالالػمُل وَ

. ًغحؼ لػىامل أزغي  (55.50%)غُىت الضعاؾت والباقي , الخللُلمىخػؿغاللغوضالتي جدضر في 

.  لازخباع حىصة وصلاخُت همىطج الفغطُت الثالثتANOVA جدلُل الخباًً (:16)حدوٌ زكم 

 مسخىي الدلالت Sig المحسىبت  Fكيمتمخىسط المسبعاث دزحاث الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً 

 3.228 1 3.228الاهحداز 

22.469 0.000
b

 0.144 28 4.022 الخطأ 

  29 7.250المجمىع الىلي 

. SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

     مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ هلاخظ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغطُت الثالثت، خُث ًلاخظ مً 

( α=0.05)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) أن كُمت مؿخىي الضلالت ANOVAجدلُل الخباًً 

ت حىصة  ت التي جىص غلى غضم مػىىٍ ظا ما ًجػلىا هلبل الفغطُت البضًلت وهغفع الفغطُت الصفغٍ وَ

. وصلاخُت الىمىطج

. عأؾمالالػمُل هدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبػض (:17)حدوٌ زكم 

 

 

الىمىذج 

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

المعاملاث الغير معيازيت 

Standardized 

Coefficients 

المعاملاث المعيازيت 

T 

 

Sig 

B 

معاملاث المخغيراث 
Std. Error 

 المعيازي الخطأ
Beta 

1 

 1.694 0.546  3.099 0.004 (Constant)الثابذ  

 
 0.000 4.740 0.667 0.125 0.594 عأؾمالالػمُل

. SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

: وطلً هماًلي: ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ 

 𝛃0= 1.694فؿغ طلً أن  في خالت 1.694جيىن كُمخه  (المخغير الخابؼ) الخللُلمىخػؿغاللغوضوٍ

.  (المخغير المؿخلل) أؾمالالػمُلبغالاَخمامغضم 
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 𝛃1 = 0.594 وحشير َظٍ اللُمت ئلى مُل الاهدضاع أي أهه ولما ػاص مؿخىي

اصة  (1) في البىىن غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة أؾمالالػمُلبغالاَخمام ًإصي طلً ئلى ػٍ

(. 0.594) بلُمت الخللُلمىخػؿغاللغوض

𝐲 =1.694+0.594X ومىه جىىن معادلت الاهحداز الملدزة لهرا الىمىذج والخالي: 

ت  وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) هما ًخطح لىا مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت المػىىٍ

ظا ما ٌػني صحت وكبىٌ H1 وهلبل H0، وبالخالي هغفع فغطُت الػضم  (0,05)المػخمض في الضعاؾت ، وَ

 في عأؾمالالػمُلبللاَخمام اللائلت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت زالثتالفغطُت الفغغُت اٌ

=∝) لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت الخللُل مً حػؿغ اللغوض 0,05). 

: ادخباز الفسطيت السابعت4.3.4

     ًخم ازخباع َظٍ الفغطُت مً زلاٌ جدلُلاث الاهدضاع البؿُؽ للػلاكت بين المخغير المؿخلل والمخغير 

: الخابؼ مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت

 الخللُلمىخػؿغاللغوض مدىع  والظماهاجالملضمتجدلُل هخائج الاهدضاع البؿُؽ لبػض (: 18)الجدوٌ زكم 

 

 الىمىذج

Modèle 

 

معامل الازجباط 

R 

معامل الخحدًد 

R
2

 

R-deux 

معامل الخحدًد 

 المصحح

R-deux 

ajusté 

الادطاا الخلدًسيت 

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.377
a

 0.142 0.111 0.47134 

. SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ى ما ًإهض غلى وحىص غلاكت  0.377مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ حشير الىخائج أن مػامل الاعجباغ ًلضع بـــ وَ

، هما أن مػامل الخللُلمىخػؿغاللغوضمدىع  والظماهاجالملضمت بين بػض ة طػُفت وؿبُااعجباغ ػغصي

ظا ٌػني أن بػض 0.142الخدضًض بلغ  مً الخغيراث التي % 14.20 ًفؿغ ما ملضاعٍ الظماهاجالملضمت وَ

 .ًغحؼ لػىامل أزغي  (85.80%)غُىت الضعاؾت والباقي , الخللُلمىخػؿغاللغوضجدضر في 
.  لازخباع حىصة وصلاخُت همىطج الفغطُت الغابػتANOVAجدلُل الخباًً (: 19)حدوٌ زكم 

 مسخىي الدلالت Sig المحسىبت  Fكيمتمخىسط المسبعاث دزحاث الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً 

 1.029 1 1.029الاهحداز 

4.632 0.040
b

 0.222 28 6.221الخطأ  

  29 7.250المجمىع الىلي 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

     مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ هلاخظ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغطُت الغابػت، خُث ًلاخظ مً 

( α=0.05)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.040) أن كُمت مؿخىي الضلالت ANOVAجدلُل الخباًً 

ت حىصة  ت التي جىص غلى غضم مػىىٍ ظا ما ًجػلىا هلبل الفغطُت البضًلت وهغفع الفغطُت الصفغٍ وَ

. وصلاخُت الىمىطج
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. الظماهاجالملضمت هدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبػض (:20)حدوٌ زكم 

 

 

الىمىذج 

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

المعاملاث الغير معيازيت 

Standardized 

Coefficients 

 المعاملاث المعيازيت
T 

Sig مسخىي 

 B الدلالت

معاملاث 

 المخغيراث

Std. Error 

  المعيازي الخطأ
Beta 

1 
 2.027 1.043  1.944 0.062 (Constant)الثابذ  

 0.040 2.152 0.377 0.223 0.481 الظماهاجالملضمت 

. SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

: وطلً هماًلي:     ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ 

 𝛃0= 2.027فؿغ طلً أن  في خالت 2.027جيىن كُمخه  (المخغير الخابؼ) الخللُلمىخػؿغاللغوضوٍ

.  (المخغير المؿخلل) الاَخمامبالظماهاجالملضمتغضم 

 𝛃1 = 0.481 وحشير َظٍ اللُمت ئلى مُل الاهدضاع أي أهه ولما ػاص مؿخىي الاَخمام

اصة  (1) في البىىن غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة بالظماهاجالملضمت ًإصي طلً ئلى ػٍ

(. 0.481) بلُمت الخللُلمىخػؿغ اللغوض

𝐲 =2.027+0.481X ومىه جىىن معادلت الاهحداز الملدزة لهرا الىمىذج والخالي: 

ت  وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.040) هما ًخطح لىا مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت المػىىٍ

ظا ما ٌػني صحت وكبىٌ H1 وهلبل H0، وبالخالي هغفع فغطُت الػضم  (0,05)المػخمض في الضعاؾت ، وَ

 في بالظماهاجالملضمت اللائلت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام عابػتالفغطُت الفغغُت اٌ

=∝)الخللُل مً حػؿغ اللغوض لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05) .

: ادخباز الفسطيت الخامست5.3.4

ًخم ازخباع َظٍ الفغطُت مً زلاٌ جدلُلاث الاهدضاع البؿُؽ للػلاكت بين المخغير المؿخلل والمخغير 

: الخابؼ مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت

 مدىع والظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُل جدلُل هخائج الاهدضاع البؿُؽ لبػض (:21)الجدوٌ زكم 

 .الخللُلمىخػؿغاللغوض

 

 الىمىذج

Modèle 

 

معامل الازجباط 

R 

معامل الخحدًد 

R
2

 

R-deux 

معامل الخحدًد 

 المصحح

R-deux 

ajusté 

الادطاا الخلدًسيت 

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.767
a

 0.589 0.574 0.32637 

 .SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز
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ى ما ًإهض غلى وحىص غلاكت 0.767مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ حشير الىخائج أن مػامل الاعجباغ ًلضع بـــ  وَ

تاعجباغ ػغصي ، هما الخللُلمىخػؿغاللغوضمدىع  والظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُل بين بػض ة كىٍ

ظا ٌػني أن بػض 0.589أن مػامل الخدضًض بلغ  ًفؿغ ما ملضاعٍ الظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُل وَ

ًغحؼ  (41.10%)غُىت الضعاؾت والباقي , الخللُلمىخػؿغاللغوضمً الخغيراث التي جدضر في % 58.90

 .لػىامل أزغي 
.  لازخباع حىصة وصلاخُت همىطج الفغطُت الخامؿتANOVAجدلُل الخباًً (: 21)حدوٌ زكم 

 مسخىي الدلالت Sig المحسىبت  Fكيمتمخىسط المسبعاث دزحاث الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً 

 4.267 1 4.267الاهحداز 

40.061 0.000
b

 0.107 28 2.982الخطأ  

  29 7.250المجمىع الىلي 

 .SPSSمً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : المصدز

     مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ هلاخظ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغطُت الخامؿت، خُث ًلاخظ مً 

( α=0.05)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) أن كُمت مؿخىي الضلالت ANOVAجدلُل الخباًً 

ت حىصة  ت التي جىص غلى غضم مػىىٍ ظا ما ًجػلىا هلبل الفغطُت البضًلت وهغفع الفغطُت الصفغٍ وَ

. وصلاخُت الىمىطج

. الظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُل هدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبػض (:22)حدوٌ زكم 

 

 

الىمىذج 

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

المعاملاث الغير معيازيت 

Standardized 

Coefficients 

 المعاملاث المعيازيت
T Sig 

B 

معاملاث 

 المخغيراث

Std. Error 

  المعيازي الخطأ
Beta 

1 
 1.885 0.380  4.954 0.000 (Constant)الثابذ  

 0.000 6.329 0.767 0.088 0.560 .الظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُل 

 SPSS21 مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

: وطلً هماًلي:      ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ 

 𝛃0= 1.885فؿغ طلً أن  في خالت 1.885جيىن كُمخه  (المخغير الخابؼ) الخللُلمىخػؿغاللغوضوٍ

.  (المخغير المؿخلل) الاَخمامبالظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُلغضم 

 𝛃1 = 0.560 وحشير َظٍ اللُمت ئلى مُل الاهدضاع أي أهه ولما ػاص مؿخىي الاَخمام

ًإصي طلً ئلى  (1) في البىىن غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة بالظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُل

اصة  (. 0.560) بلُمت الخللُلمىخػؿغاللغوضػٍ

𝐲 =1.885+0.560X ومىه جىىن معادلت الاهحداز الملدزة لهرا الىمىذج والخالي: 
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ت  وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) هما ًخطح لىا مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت المػىىٍ

ظا ما ٌػني صحت وكبىٌ H1 وهلبل H0، وبالخالي هغفع فغطُت الػضم  (0,05)المػخمض في الضعاؾت ، وَ

 اللائلت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام زامؿتالفغطُت الفغغُت اٌ

 في الخللُل مً حػؿغ اللغوض لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت لظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُلبا

(∝= 0,05) .

: ادخباز الفسطيت السئيسيت6.3.4

     ًخم ازخباع َظٍ الفغطُت مً زلاٌ جدلُلاث الاهدضاع البؿُؽ للػلاكت بين المخغير المؿخلل والمخغير 

: الخابؼ مً زلاٌ الجضاوٌ الخالُت

مدىع و5CSمضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُتلمدىع  جدلُل هخائج الاهدضاع البؿُؽ (:23)الجدوٌ زكم 

 .الخللُلمىخػؿغاللغوض

 

 الىمىذج

Modéle 

 

معامل الازجباط 

R 

معامل الخحدًد 

R
2

 

R-deux 

معامل الخحدًد 

 المصحح

R-deux 

ajusté 

الادطاا الخلدًسيت 

Erreue standard 

de l'estimation 

1 0.792
a

 0.627 0.613 0.31087 

. SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

ى ما ًإهض غلى وحىص غلاكت 0.792مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ حشير الىخائج أن مػامل الاعجباغ ًلضع بـــ   وَ

ت بين مدىع  ، الخللُلمىخػؿغاللغوضمدىع و5CSمضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماوي اعجباغ ػغصًت كىٍ

ظا ٌػني أن مدىع 0.627هما أن مػامل الخدضًض بلغ  ًفؿغ ما 5CSالتزامالبىىهبمػُاعالجضاعةالائخماوي  وَ

( %37,30) غُىت الضعاؾت والباقي الخللُلمىخػؿغاللغوضمً الخغيراث التي جدضر في % 62.70ملضاعٍ 

. ًغحؼ لػىامل أزغي 

.  لازخباع حىصة وصلاخُت همىطج الفغطُت الغئِؿُتANOVA جدلُل الخباًً (:24)حدوٌ زكم 
 مسخىي الدلالت Sig المحسىبت Fكيمتمخىسط المسبعاث دزحاث الحسيت مجمىع المسبعاث مصدز الخباًً 

 4.544 1 4.544الاهحداز 

47.019 0.000
b

 0.097 28 2.706الخطا  

  29 7.250المجمىع الىلي 

. SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

مً زلاٌ الجضوٌ أغلاٍ هلاخظ أن الىمىطج صالح لازخباع الفغطُت الغئِؿُت، خُث ًلاخظ مً جدلُل 

ظا  (α=0.05)وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) أن كُمت مؿخىي الضلالت ANOVAالخباًً  وَ

ت حىصة  ت التي جىص غلى غضم مػىىٍ ما ًجػلىا هلبل الفغطُت البضًلت وهغفع الفغطُت الصفغٍ

. وصلاخُت الىمىطج
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 .الخللُلمىخػؿغاللغوضلمدىع  جدلُل هخائج الاهدضاع البؿُؽ (:24)حدوٌ زكم 

 

 

 الىمىذج

Modéle 

 

Unstandardized Coefficients 

المعاملاث الغير معيازيت 

Standardized 

Coefficients 

المعاملاث المعيازيت 

T 

 

Sig 
B 

معاملاث المخغيراث 

Std. Error 

الخطأ المعيازي 
Beta 

1 
 0.149 0.603  0.247 0.807 (Constant)الثابذ  

 5CS. 0.938 0.137 0.792 6.857 0.000 مضًالتزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماهُت 

 .SPSS مً ئغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج :المصدز

: وطلً هماًلي:      ًمثل الجضوٌ الؿابم هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ 

 𝛃0= 0.149فؿغ طلً أن  في خالت 0.149جيىن كُمخه  (المخغير الخابؼ) الخللُلمىخػؿغاللغوضوٍ

.  (المخغير المؿخلل) Cs5التزامالبىىبمػُاعالجضاعةالائخماويغضم 

 𝛃1 = 0.938 وحشير َظٍ اللُمت ئلى مُل الاهدضاع أي أهه ولما ػاص مؿخىي

ًإصي طلً ئلى  (1)في البىىن غُىت الضعاؾت بضعحت واخضة 5CSبمػُاعالجضاعةالائخماوي الالتزام

اصة  (. 0.938) بلُمت الخللُلمىخػؿغاللغوضػٍ

𝐲 =0.149+0.938X ومىه جىىن معادلت الاهحداز الملدزة لهرا الىمىذج والخالي: 

ت  وهي أكل مً مؿخىي الضلالت  (sig=0.000) هما ًخطح لىا مً الجضوٌ أن مؿخىي الضلالت المػىىٍ

ظا ما ٌػني صحت وكبىٌ H1 وهلبل H0، وبالخالي هغفع فغطُت الػضم  (0,05)المػخمض في الضعاؾت ، وَ

 في 5CSلخبني مػُاع الجضاعة الائخماهُت  اللائلت ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت عئِؿُتالفغطُت اٌ

تن البىىكضعة =∝)غىض مؿخىي صلالت ,  غلى الخللُل مً حػؿغ اللغوضووالاث جبؿتبالخجاعٍ

0,05)". 

 :هخائئ وجىصياث الدزاست

: غلى طىء ما غغض في َظٍ الضعاؾت، جم الخىصل ئلى الىخائج الخالُت

  ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام بصخصُت الػمُل في الخللُل مً حػؿغ اللغوض

=∝)لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

  في الخللُل مً حػؿغ اللغوض بغأؾماٌ الػمُلًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام 

=∝)لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

  في الخللُل مً حػؿغ اللغوض بالظماهاجالملضمتًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام 

=∝)لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 

 في الخللُل مً لظغوفالاكخصاصًتالمدُؼتبالػمُلًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت للاَخمام با 

=∝)حػؿغ اللغوض لػُىت الضعاؾت غىض مؿخىي صلالت  0,05). 
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  5ًىحض صوع ئًجابي طو صلالت ئخصائُت لخبني مػُاع الجضاعة الائخماهُتCSت  في كضعة البىىن الخجاعٍ

=∝)غىض مؿخىي صلالت , بىوالاث جبؿت غلى الخللُل مً حػؿغ اللغوض 0,05). 

  جبين لىا مً زلاٌ هخائج الضعاؾت المُضاهُت أن البىىن غُىت الضعاؾت حػؼي أَمُت هبيرة لؿمػت

لظلً واهذ وؿبت , ومضي التزامه بدؿضًض كغوض ؾابلت في الأوكاث المدضصة, الػمُل الائخماهُت

 كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛

  جبين لىا هظلً مً أن البىىن غُىت الضعاؾت جلىم وباَخمام هبير بضعاؾت وجدلُل اللضعة المالُت

 لظلً واهذ وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛, للػمُل ومضي اخخمالُت جدلُم الأعباح

  ومً الىخائج المخدصل اَخمام البىىن غُىت الضعاؾت وبشيل هبير بمضي امخلان الػمُل لسجلاث

 ٌ لظلً واهذ , وصفاجغ ًمىً الاغخماص غلى بُاهاتها المالُت في صعاؾت وجدلُل عبدُت المشغوع الممى

 وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛

  ومً الىخائج المخدصل غليها أن البىىن غُىت الضعاؾت تهخم بشيل هبير بضعاؾت وجدلُل هىغُت

 لظلً واهذ وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛, ومضي ؾلامتها, الظماهاث الملضمت

  هظلً اَخمام البىىن غُىت الضعاؾت بمضي ملاءمت اللغض لحجم وهىع المشغوع الممىٌ والؿُاؾت

 لظلً واهذ وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛, الاكخصاصًت للبلاص

  جبين لىا مً زلاٌ هخائج الضعاؾت المُضاهُت أن الػملاء ًلجإون ئلى الخللُلمىخػؿغاللغوضوفي مدىع 

لظلً , والاؾخفاصة مً جىحيهاجه في ما ًسص المشاول المخػغض لها, البىً لأحل الىصح والإعشاص

 واهذ وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛

 ًًمؼ ئبغاػ مبرع ملىؼ , أًظا في المدىع الثاوي هجض التزام الػملاء بؿضاص المؿخدلاث مً أكؿاغ الض

 لظلً واهذ وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا؛, في خالت الخأزغ غً الؿضاص

 غضم اهسفاض كضعتها بكُمت الظماهاث الملضمت و تهخم بوجبين لىا هظلً أن البىىن غُىت الضعاؾت

 .لظلً واهذ وؿبت كبىٌ َظٍ الػباعة مغجفػت حضا, غلى جأمين ؾضاص الضًً

 : ًمىىىا جلضًم بػع الخىصُاث غلى الىدى الخالي

  وأن حػير َظا الجاهب أَمُت في اجساط كغاع كبىٌ ػلب تهخم بمؿخىي زلافت الػمُل أن البىىن غلى

ؼ َظا الجاهب في شخصُت الػمُل ٌػخبر طغوعة لجضاعة الائخمان الممىىح؛, اللغض  وطغوعة حػؼٍ

  ؼ حاهب اَخمام البىً بىفاءة الػمُل ومضي كضعجه غلى اؾخػماٌ الأؾالُب الحضًثت لا بض مً حػؼٍ

وولما وان اَخمام البىً , زاصت في ظل غالم مفخىح وعكمي, والخىىىلىحُا لاَمُت طلً في مشغوغه

 بهظا الجاهب ولما ػاص مً حضاعة الائخمان الممىىح وطمان لحلىكه؛
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  ل المسخلفت الأزغي ٌػخبر مً الظغوعي مػغفت كضعة ػالبي اللغض لإهه , الاغخماص غلى مصاصع جمىٍ

وول ما واهذ هثيرة ومخِىت ولما وان , ًبين لىا شخصِخه الاكخصاصًت وغلاكاجه الميؿىحت في حػاملاجه

اصة حضاعة الائخمان الممىىح؛, طلً حُض باليؿبت للبىً  وبالخالي لابض مً الاَخمام بهظا الجاهب لؼٍ

  لابض للبىً أن ًىصل عؾالت لؼالبي اللغض مفاصَا أن الظمان الممىىح لِـ مً احل غضم الثلت

أما الظمان ,  الظمان الغئِس ي للػمُل َى هجاخه وجدلُم الأعباحوئهما, أو هضلُل فشل مؿبم

ؼ زلت الػمُل واغخباع البىً اخض أؾباب هجاح مشغوغه , الملضم مجغص اخخُاغ ظا لإحل حػؼٍ وَ

خه؛  واؾخمغاعٍ

 ؼ زلت الػمُل هظلً لا بض مً جدؿِؿه بالضغم ومشاعهخه مشاوله ومغافلخه وجلضًم , لخػؼٍ

ظا ًيىن مً بضاًت مشغوغه, خالاث الإفلاؽمسخلف الأػماث وزاصت المؿاغضاث لخجاوػ  مما , وَ

 ٌؿاَم في ججاوػ حػثر الدؿضًض والتزاماجه مؼ البىً؛

  ًإهضون بضعحت مىافم غلى غباعة غضم َغوب الػملاء زاعج البلاص أو البىىن غُىت الضعاؾت عغم أن

ػه الممىلت , ازخفائهم في ميان غير مػغوف ئلا اهه لابض صوما بالخىاصل مؼ الػمُل ومخابػت مشاعَ

 لخلضًم الضغم والىصح والمؿاغضة؛

  ئلا , حػغض الػملاء ئلى الإفلاؽًإهضون بضعحت مىافم غلى غباعة غضمالبىىن غُىت الضعاؾت عغم أن

اهه مً الظغوعي مخابػت الشإون المالُت للػمُل مً زلاٌ الضعاؾت والخدلُل لخضفلاجه الىلضًت 

ل والىصح ومؿاغضجه لخجاوػ َظٍ المغخلت, والضفاجغ المداؾبُت  .وجلضًم الخمىٍ
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