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Requirements for the application of e-marketing in commercial sports 

companies in Algeria 

 2سايحسمير بن ، 1عصام لعياضي
 soukahras.dz-i.layadi@univ، الجزائر، جامعة سوق أهراس، محاضر أأستاذ 1 

 soukahras.dz-s.bensayah@univ، الجزائر، جامعة سوق أهراس، محاضر أأستاذ 2

 : ملخص
بيق لتطنيةوالتق البشريةو المتطلبات الماديةمدى توفر نهدف من خلال دراستنا الى التعرّف على 

في نهج الوصالم ماالتسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائر، حيث قام الباحثان باستخد

 جزائري،لولايات الشرق المسيرا للشركات الرياضية المحترفة   60قدرت بـعشوائية بسيطة على عينة 

لبات متطوفر التت -ي:وأهم النتائج المتوصل إليها مايل ،وتمثلت أداة الدراسة في استخدام استمارة الاستبيان 

تتوفر -.ئر لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزا بدرجة متوسطة ماديةال

 جزائرية باللتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجار التقنية بدرجة ضعيفةمتطلبات ال
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Abstract: 

We aim through our study to identify the availability of the physical, human 

and technical requirements for the application of e-marketing in commercial 

sports companies in Algeria. The most important findings are the following: - The 

material requirements are available to a moderate degree for the application of e-

marketing in commercial sports companies in Algeria. - The technical 

requirements are available to a weak degree for the application of e-marketing in 

commercial sports companies in Algeria. 
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ضمان نوعية يةتواكب التحولات التكنولوجية الحاصلة بهدف العالمالأسواق من اقتصاديات

 .للزبائن و بسعر جيد جيدة للخدمات المقدمة

ات ولا يختلف اثنان على أن الشركات الرياضية التجارية واحدة من تلك القطاع

ن سلع نتجه مالأموال مقابل ما ت ه من تضخنظرا لما  التكنولوجيا العالية أصبحت تواكبالتي

رق طلذا أصبح التفكير في تقديم خدمات للجمهور الرياضي من خلال استخدام ،وخدمات 

 حديثة للتسويق.

عنصرا اساسيا لنجاح اي عملية تجارية بغض النظر  الالكترونيالتسويق وقد أضحى

فهويعتبر مجموعة من التكتيكات التي تعمل على اكتشاف رغبات ،ومجالهاحجمها عن

المستهلكين فهويعتبر فعالفي العديد من المجالات والقنوات التي تعمل على نقل السوق 

واقعية يساعدالمؤسسات الاقتصادية على تحسين ادائها المالي بصورة  الافتراضية الى سوق

)بلمبروك، الأهداف تدريجية فهويتيح لها العوائد الاستثماريةالحقيقة ويحقق لها 

 .(6،الصفحة2007

وشبكات مجموعة من الأنشطة التسويقية التي تعتمد على الوسائطالإلكترونية كما أنه 

 .(497،الصفحة2007)الصحن وأحمد، الحاسبات الآلية، و الانترنت

تسويق ق الحيث سنحاول في هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على متطلبات تطبي              

لعام تساؤل ااء الووفقا لما سبق ذكره سلفا تمّ بنالالكتروني في الشركات الرياضية  بالجزائر، 

 لهذه الدراسة على النحو التالي: 

 جزائر ؟ة بالمتطلباتلتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجاريما مدى توفر-

 من خلال هذا التساؤل تنبثق التساؤلات الجزئية التالية:   

التجاريية  التسويق الالكتروني في الشركات الرياضيية لتطبيقادية المتطلبات ما مدى توفرالم-

 بالجزائر ؟

لتجاريية التطبيق التسويق الالكترونيي فيي الشيركات الرياضيية شرية البتطلباتما مدى توفرالم-

 بالجزائر ؟

لتجارييية التطبيييق التسييويق الالكترونييي فييي الشييركات الرياضييية قنييية مييا مييدىتوفر المتطلباتالت-

 بالجزائر ؟

 فرضيات الدراسة: 2.1

رياضيية لتطبييق التسيويق الالكترونيي فيي الشيركات البدرجة متوسطة مادية المتطلباتتوفرالت -

 .التجارية بالجزائر 

ت لتطبيق التسييويق الالكترونييي فييي الشييركابدرجيية متوسييطة جييدابشييرية المتطلبييات تتوفرال -

 .الرياضية التجارية بالجزائر 

ياضيية لتطبيق التسيويق الالكترونيي فيي الشيركات الربدرجية ضيعيفةتقنيةالتطلبيات تتوفر الم -

 .التجارية بالجزائر 

 أهداف الدراسة: 3.1
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 .رطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائابراز متطلباتت -

لتطبييييق التسيييويق الالكترونيييي فيييي الشيييركات اديييية المتطلبيييات عليييى ميييدى توفرالمالتعيييرف  -

 .الرياضية التجارية بالجزائر 

لتطبييييق التسيييويق الالكترونيييي فيييي الشيييركات شيييرية البتطلباتعليييى ميييدى توفرالمالتعيييرف   -

 .الرياضية التجارية بالجزائر 

لرياضيية لتطبيق التسويق الالكترونيي فيي الشيركات اقنية التتطلباتعلى مدى توفرالمالتعرف  -

 التجارية بالجزائر

 أهمية الدراسة: 4.1

 وتكمن أهمية هذه الدراسة في:     

ى جاريية وميدفيي الشيركات الرياضيية الت التسويق الالكترونييإبراز الدوّر الفعاّل الذي يلعبه -

 ة بموضيو ،وبالتالي تزوييد وإثيراء المكتبيأهميته في بعث وتمويل الأندية الرياضية المحترفية

ذه هيوالسيتار عين حالية الواقيع المعياا فيي الشيركات الرياضيية التجاريية لكيون يكشف اللبس 

ن حتيى الدراسة  تكتسي طابعا جيديا حيديثا  ييوفر كيم هائيل مين المعيارف والمعلوميات للبياحثي

 تكون نقطة انطلاق لبحوث علمية جديدة.

 .منهج الدراسة:5.1

 اره ييدرسال المينهج الوصيفي باعتبيإنّ المشكلة التّي نحن بصيدد دراسيتها تحيتمّ علينيا اسيتعم 

 الظواهر كما هي على أرض الواقع.

 الجانب النظري للدراسة.2

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات 1.2

 مفهوم التسويق الالكتروني:أولا: 

هو الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، بما في ذلك تقنيات المعلومات والاتصالات 

المتمثلة في الوظائف التنظيمية، والعمليات والنشاطات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياته 

)العلاق، الموجهة لتحديد حاجات الأسواق المستهدفة وتقديم السلع والخدمات إلى العملاء

 .(15،الصفحة2010

جميع تقنيات ووسائل الاتصال التي يمكن أن تعزز العلامة التجارية/ المنتج كما أنه 

للمستخدمين من أجل خلق قيمة من خلال موقع علىشبكة الإنترنت. فالإنترنت هي محرك 

التسويق الرقمي في حين أن الوسائط الرقمية ما يسمى وسائل الإعلام: الموقع 

 .(Mathieu MURE, 2013,p5)الإلكتروني،الهواتفالذكية والأجهزة اللوحية
 :الالكتروني أهداف التسويق-

)الطويل وآخرون، يهدف التسويق الالكتروني إلى تحقيق أهداف عديدة منها

 (135،الصفحة2012

 .تحسين الصورة الذهنية للشركة لدى الزبائن1-

 .تحسين العناية بالزبائن من خلال تقديم الخدمات المناسبة لهم2-
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 .الوصول إلى الزبائن البحث عن زبائن، وزيادة معدل3-

 .توسيع نطاق السوق وانتقالها من سوق محلية إلى سوق عالمية4-

 .ماتمحاولة مواجهة ما يتوقعه الزبائن وتحقيقه ويأملون الحصول عليه من سلع وخد5-

 .تخفيض التكاليف، وإيجاد فرص تسويقية، وتحقيق السرعة في أداء الأعمال6-
 :أنواع التسويق الإلكتروني

 : العالم )كوتلر( أنه يمكن تصنيف التسويق إلى ثلاث أنوا  رئيسيةيرى 

سياسات  وهومرتبط بالعاملين داخل المؤسسة التي يجب عليها أن تتبع: التسويق الداخلي1

 اجاتحفعالة لتدريبهم وتحفيزهمللإتصال الجيد بالزبائن ،ودعمهم كفريق يسعى لإرضاء 

 .ى الزبون هوالهدف الأولورغبات الزبائن ،وهنا يكون التركيز عل

وهو مرتبط بوظائف التسويق التقليديةكتصميم وتنفيذ المزيج التسويقي : التسويق الخارجي2-

 .(12،الصفحة2015)العديلي، )المنتج، السعر، الترويج،التوزيع( 

وهو مرتبط بفكرة أن جودة الخدمات والسلع المقدمة للزبائن تعتمد : التسويق التفاعلي3-

 .(64،الصفحة2012)عامر وقنديل، بشكل أساسي على جودةالتفاعل بين البائع والمشتري 
 الشركة الرياضية التجارية:ثانيا: 

على المساهمة في نشاط هي عقد بمقتضاه يلتزم شخصان طبيعيان أو اعتباريان أو أكثر 

مشترك بتقديم حصة من مال أو عمل بهدف اقتسام الربح الذي قد ينتج عن تحقيق اقتصاد أو 

بلوغ هدف اقتصادي ذو منفعة مشتركة،كما قد يتحملون الخسائر التي قد تنجر على 

 .(26،ص1975)الجريدة الرسمية، ذلك
 الدراسات السابقة 2.2

 " واقعبدراسة تحت عنوان 2018قام الباحث ولد موسى توفيق الدراسة الأولى: 

التسويق الالكتروني في المؤسسة المصرفية الجزائرية،مذكرة ماستر تسويق 

تعزيز تبني مفهوم و دور التسويق خدمات،جامعةمستغانم،حيث هدفت الدراسة إلى 

ن لاقة بيويالعالإلكتروني المساهم في تقالإلكتروني من خلال تقديم خدمات البنك عبر موقعها 

وني ، لكترالتعرف على مدى دعم الإدارة العليا لاستخدام السويق الإ،والمصارف و عملائها

على  تقنيومدى تمكين درو قسم البحث والتطوير منالعمل على تحديث البيانات والتطوير ال

ئج لنتاالتحليلي ،وأهم ا ،حيث تم استخدام المنهج الوصفيالموقع الإلكتروني باستمرار

كذلك  و –مستغانم BEA –أن هناك واقع ممارسة للتسويق الإلكترونيلدى المتوصل إليها: 

ان، الأموتوفر عناصر استحدام التسويق الإلكتروني متمثلة في ) قاعدة البيانات ،الثقة 

 .الخصوصية و السرية، دعم الإدارة العليا، البحث و التطوير

بدراسة تحت عنوان" التسويق  2015قامت الباحثة سماحي منال الدراسة الثانية : 

الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر،مذكرة لنيل الماجستير في العلوم الاقتصادية،جامعة 

براز دور واقع التسويق الالكتروني بالجزائر ،حيث هدفت الدراسة إلى معرفة  2وهران 

،وتماسخدام و انعكاس نتائجه على التنمية الاقتصاديةأروني في العملية وفعالية التسويق الالكت

عامل تم اختيارهم بطرقة عشوائيةبمختلف مصالح 50عينة الدراسة من المنهج الوصفي على 

ـأم أداة ادراسة فتمثلت في المؤسسة و الأقسام بالمديرية و كذا موظفي الوكالة التجارية
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التسويق الالكتروني يفتح أمام المؤسسات ج المتوصل إليها: استمارة الاستبيان،وأهم النتائ

فرصا تسويقية واسعة، و تصبح قادرة على تحسين و تطوير أداءهاالتنافسي و قادرة على 

شكل البنية -تحقيق اقل التكاليف، حتى إذا لم تنجح في ترسيخ عمليات التسويق التقليدي

ً عقبة أمام التحتية والصعوبات الفنية لدى الأطر الفنية ف ي المؤسسة التي تسوق إلكترونيا

التسويق -التسويقالإلكتروني واستخدام طرق الدفع الإلكترونية في إنجاز المعاملات 

الإلكتروني يساهم بزيادة حجم الزبائن وعدد الصفقات المبرمة،وسيختصر الكثير من منافذ 

 .التوزيع
 :الجانب التطبيقي للدراسة.3

 :الميدانية للدراسةالإجراءات 1.3

المجتمع يعتبر شمول كافةوحدات الظاهرة التي نحن بصدد  إنمجتمعالبحث: 2.3

لقدم رة امسيري الشركات للأندية الرياضية المحترفة لك ومجتمع بحثنا هذا يشمل،دراستها

 .لولايات الشرق الجزائريمن القسمين الوطني الأول والثاني   نوادي9الجزائرية 
 البحث: عينة  3.3

 صليع الأهي مجموعة من الأفراد يبني الباحث عمله عليها وهي مأخوذة من المجتم العينة

 . عشوائية بسيطةمسيرا ،حيث تم اختيارها بطريقة 60للدراسة والبالغ عددهم 
 أدوات جمع البيانات والمعلومات: 4.3

 :أ.  الاستبيان

ة لإشكاليامن  باستخدام طريقة الاستبيان باعتباره الأمثل وأنجع الطرق للتحقق قام الباحثان

ن كما أنه يسهل عملية جمع المعلومات المراد الحصول عليها انطلاقا م المطروحة،

ت ستجاباد الا، واعتمد الباحثان في انجازهما للاستبيان على الشكل المغلقالذي يحدالفرضيات

 يسى طريقة مقياس ليكرت الخماسي نسبة لعالم النفس"رينسالمحتملة لكل سؤال،أي عل

الغرض  كانعبارة، و 21محاورتوجد بها ثلاث إلى استمارة الاستبيان  قسّم الباحثانحيث 

 منها خدمة فرضيات البحث وهي كالتالي:

  المتطلبات البشرية للتسويق الأول:تم التطرق فيه إلىالمحور

 عبارات(07)عددهاالالكتروني

  عبارات(07ها)عددالمتطلبات المادية للتسويق الالكترونيالثاني:تم التطرق فيه إلىالمحور 

  عبارات(07ها)عددالمتطلبات التقنية للتسويق الالكترونيالثاني:تم التطرق فيه إلىالمحور 
 حساب الخصائص السيكو مترية للأداة:  5.3

تمحسابالخصائصالسيكومتريةللأداة والتحققمنصدقوثبات أداة الاستبيان     

 عنطريقتطبيقهعلىعينةالدراسة.
 صدق الأداة: 6.3

 : ) الصدق الظاهري(مينصدق المحك  1.6.3

لميلبحثالعلاتاقامالباحثانبعرضالاستبيانفيصورتهالأوليةعلىمجموعةمنالمحكمينمنذوالخبرةفيمجا

إقامالباحثانبوفيضوءالتوجيهاتالتيأبدهاالمحكمون،.عالدراسةللحكمعليهومنالمؤهلينفيمجالموضو

وادتحديدماتبعجراءالتعديلاتالتياتفقعليهامعظمالمحكمينسواءكانبتعديلالصياغةأوحذفبعضالعبار

 .ضيعالالتباسفيهاأوإضافةعبارةجديدة
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 :صدق الاتساق الداخلي 2.6.3

رتباط  الا بعد التأكد من الصدق الظاهري وصدق المحكمين لأداة الدراسة تم استخدام معامل

لثلاثة ااور بيرسون للتأكد من الصدق البنائي والاتساق الداخلي  لعبارات كل محور من المح

 :التالي لنحومع الدرجة الكلية لفقراتها ، وتحديد مدى التجانس الداخلي لها وهذا عن على ا

يها في صل علوالدرجة الكلية المتح المتطلبات الماديةأ.الاتساق الداخلي بين عبارات محور 

 هذا المحور. 
 يوضح معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور مع الدرجة الكلية لفقراته :01جدولال

 22،الاصدارspssالبرنامج الإحصائي المصدر:

ات تطلبالمنلاحظ من خلال الجدول أنّ معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور   

الة عند د( حيث تعتبر 0.975 - 0.829والدرجة الكلية لفقراته تراوحت ما بين: ) المادية

 (0.05 -0.01مستوى دلالة: )

 وبذلك تعتبر ففقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه.

ها في ل عليوالدرجة الكلية المتحصالمتطلبات البشريةب.الاتساق الداخلي بين عبارات محور 

 هذا المحور، 
 يوضح معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور مع الدرجة الكلية لفقراته :02جدولال

 رقمال
 

 محتوى العبارة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

01 
ق تسويالمزيد من المجهودات في اتجاه التحفيز العاملين لبذل 

 الالكتروني
0.829** 0.01 

02 
تحتوي شركتكم الرياضية على عدد كاف من الكوادر 

 البشرية
0.957** 0.01 

03 
 راتتعملون على تزويد العاملين بشركتكم بالمعلومات والمها

 حول التسويق الالكتروني
0.944** 0.01 

 0.05 **0.975 نيروالبشرية بتقنيات التسويق الالكتتسعون لتدريب الكوادر  04

05 
الهيكل التنظيمي الحال يتوافق مع متطلبات التسويق 

 الالكتروني
0.928** 0.05 

06 
تتوفر شركتكم على كوادر بشرية مختصة في التسويق 

 كترونيللاا
0.956** 0.01 

07 
سبق لكم المشاركة في دورات تدريبية حول التسويق 

 الالكتروني
0.946** 0.05 

 محتوى العبارة قمالر
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

01 
 تحفيز العاملين لبذل المزيد من المجهودات في اتجاه التسويق

 الالكتروني
0.972** 0.01 

 0.01 **0.976 تحتوي شركتكم الرياضية على عدد كاف من الكوادر البشرية 02
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 22،الاصدارspssالبرنامج الإحصائي المصدر:

ت المتطلبا نلاحظ من خلال الجدول أنّ معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات محور

توى ( وبذلك تعتبر دالة عند مس0.976 - 0.954محصورة في المجال ما بين: ) البشرية

 ( 0.05 - 0.01دلالة )

 وبالتالي تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه .

ها في صل عليوالدرجة الكلية المتحالمتطلبات التقنية ج.الاتساق الداخلي بين عبارات محور 

 هذا المحور،
 يوضح معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات المحور مع الدرجة الكلية لفقراته :03جدولال

 

 محتوى العبارة رقمال
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.01 **0.978 تتوفر الشركة على  الدعم الفني للتواصل مع الزبائن 01

 0.01 **0.954 يتحتوي الشركة الرياضية على شبكة انترنيت للتسويق الالكترون 02

03 
ة تسعون إلى تزويد الشركة الرياضية  بالمعدات التقنية اللازم

 لتطبيق التسويق الالكتروني
0974** 0.01 

 0.05 **0.970 ةوقع التجاري للشركالمق لاتأسيس وإطتعملون على  04

 0.05 **0.954 تقدم الشركة الرياضية خدمات تقنية عالية الدقة 05

 0.05 **0.964 المواقع الالكترونيةاختيار شركة خاصةبتصميم تعتمدون على  06

 0.05 **0.979 تمتلك الشركة الرياضية على مختلف الوسائط الالكترونية  07

 22،الاصدارspssالبرنامج الإحصائي المصدر:

 لباتالمتط حورمنلاحظ من خلال الجدول أنّ معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات    

توى دلالة: ( وتعتبر بذلك دالة عند مس0.979 - 0.954محصورة في المجال ما بين: ) التقنية

(0.01 - 0.05 ) 

 ومنه تعتبر ففقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه .
 الثبات:7.3

 (cronbach’s alpha coefficient)المعالجة بألفا كرو نباخ  1.7.3

 ة معاملى قيملقياس ثبات الاستبيان حيث تحصل علاستخدم الباحثان المعالجة بألفا كرو نباخ 

( 04)رقم ألفا كرو نباخ لكل محور  من محاور الاستبيان وفقرات الاستبيان ككل، والجدول

 يوضح ذلك:
 يوضح معامل الثبات آلفا كرومباخ :04جدولال

 αكرو نباخ   عدد العبارات محاور الاستبيان
 0.969 07 المتطلبات المادية

03 
ول تعملون على تزويد العاملين بشركتكم بالمعلومات والمهارات ح

 الالكترونيالتسويق 
0.960** 0.01 

 0.01 **0.960 نيروتسعون لتدريب الكوادر البشرية بتقنيات التسويق الالكت 04

 0.01 **0.966 نيالهيكل التنظيمي الحال يتوافق مع متطلبات التسويق الالكترو 05

 0.05 **0.960 كترونيللااتتوفر شركتكم على كوادر بشرية مختصة في التسويق  06

 0.01 **0.954 لكم المشاركة في دورات تدريبية حول التسويق الالكترونيسبق  07
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 0.985 07 البشرية المتطلبات

 0.987 07 المتطلبات التقنية

 0.993 21 الاستبيان الكلي

 22،الاصدارspssالبرنامج الإحصائي المصدر:

رتفعة مانت يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ ك    

لغت (،وقد ب0.987-0.969حيث تراوحت بين ) المحاور الثلاثبدرجة عالية لكل محور من 

بات عالي ث(، وهو معامل 0.993قيمة معامل ألفا كرو نباخ لجميع فقرات الاستبيان الكلي )

ة امة بصحقة تومرتفع وعليه يكون الباحثان قد تأكدا من ثبات أداة الدراسة مما يجعله على ث

 النتائج .
 إجراءات التطبيق الميداني للأداة: 8.3

 المكانــي: المجال 1.8.3

بالشرق  بعضالشركات الرياضية للنوادي المحترفةمت هذه الدراسة على مستوى ت

 . نوادي 9ها والبالغ عددالجزائري

، أما الاستبيان بدأ مارسفيبداية شهر  هالدراسةهذ الباحثان في شر الزمني: المجال 2.8.3

 إلى *2018-05-05*تم توزيع الاستبيان في الفترة الممتدة ما بينو، مايتحضيره في شهر 

-06-25 * إلى * 2018-06-21 *من و قد تم تحليل و فرز النتائج *15-05-2018 *

 .*2018-07-02* وأنهى الباحثان هذه الدراسة يوم: * 2018
 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:  9.3

ماعية الاجت: الحزمة الإحصائية للعلوم spssاستعمل الباحثان البرنامج الإحصائي     

 التقنيات الإحصائية التالية: باستخدام(.22الإصدار رقم )

 معامل الارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي للأداة الدراسة .-

 معامل الثبات كرو نباخ )لقياس ثبات فقرات الاستبيان(.-

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس ومعرفة إجابات أفراد العينة. -
 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة 2.3

بيق لتطة ماديال تطلباتمدى توفرالم: الأولىعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية 

 .التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائر 

ارات التكروللإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري و

 والنسب المئوية 
تروني في الشركات الرياضية التجارية لالكلتطبيق التسويق االمادية متطلبات المدى توفر يبين  :5الجدول

 بالجزائر

 الرقم
 

 محتوى العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

توفير الشبكة اللاسلكية للأنترنيت داخل الشركة  01

 الرياضية

3.50 1.39 03 

وجود مخططات مالية لاستخدام التسويق الالكتروني  02

 مستقبلا

3.91 0.84 01 
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 22،الاصدار spssإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

دى محول  من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة

تجارية لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية الالمادية متطلبات التوفر 

 (.1.39-0.84( وبانحراف معياري تراوح بين)3.91-2.50تراوحت بين )بالجزائر

لرياضية لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات االمادية متطلبات المدى توفر محور  

 سابيةمن خلال التكرارات والنسب المئوية وترتيب المتوسطات الح:التجارية بالجزائر

 :يينة كانت النتيجة على النحو التالوالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الع

ق وجود مخططات مالية لاستخدام التسويفي الترتيب الأول جاءت العبارة الثانية" 

لى أن  ،وهذا ما يدل ع0.84وبانحراف معياري  3.91" بمتوسط حسابي الالكتروني مستقبلا

ه يجب وضع مخططات مالية تساعد على يرون أنمسيري الشركات الرياضية التجارية 

 التسويق الالكتروني بشكل أفضل،وأنهم يسعون لذلك مستقبلا. 

خصصة تتوفر شركتكم على ميزانية م"  الخامسةأما في آخر الترتيب فقد جاءت العبارة 

هذا ما ، و 1.00وبانحراف معياري  2.50" بمتوسط حسابي بلغت قيمته للتسويق الالكتروني

 الشركات الرياضية التجارية لا تتوفر على ميزانية مخصصة للتسويقيدل على أنّ 

 الالكتروني .

لتسويق التطبيق المادية متطلبات المدى توفر أما المتوسط الحسابي الكلي لعبارات محور 

راف وبانح 3.29فقد بلغت قيمته الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائر

متوسطة  المادية تتوفر بدرجةمتطلبات اليمكن القول أن ،ووهو معامل متوسط 1.06عياري م

 .لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائر

بيق لتط شريةال تطلباتمدى توفرالم: الثانيةعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية 

 .الرياضية التجارية بالجزائرالتسويق الالكتروني في الشركات 

ارات لتكروللإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري وا

 والنسب المئوية 
لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية البشرية متطلبات المدى توفر يبين  :6الجدول

 بالجزائر

 04 1.11 3.36 تحرصون على انشاء مواقع الالكترونية  للشركة 03

على مواقع تملكون  صفحات للتسويق الالكتروني  04

 التواصل الاجتماعي

2.78 0.97 06 

تتوفر شركتكم على ميزانية مخصصة للتسويق  05

 الالكتروني

2.50 1.00 07 

تعملون على وضع مخصصات مالية للتسويق  06

 الالكتروني

3.86 1.09 02 

تسعى شركتكم للتعاقد مع شركات مختصة في التسويق  07

 الالكتروني 

3.15 1.05 05 

  1.06 3.29 عبارات المحورجميع 
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 22،الاصدارspssإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

دى مول حمن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

ارية لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجالبشريةمتطلبات التوفر 

 (.1.30-0.91( وبانحراف معياري تراوح بين)3.36-2.15تراوحت بين )بالجزائر

رياضية لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الالبشرية متطلبات المدى توفر  محور 

ابية والنسب المئوية وترتيب المتوسطات الحسمن خلال التكرارات :التجارية بالجزائر

 :والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة كانت النتيجة على النحو التالي

علومات بالم تعملون على تزويد العاملين بشركتكمة" لثفي الترتيب الأول جاءت العبارة الثا

راف معياري وبانح 3.89" بمتوسط حسابي والمهارات حول التسويق الالكتروني

معارف ية باليسعون إلى تعليم العاملين بالشركة الرياضية التجار،وهذا ما يدل على أن 0.89

 والمهارات الخاصة بالتسويق الالكتروني.

ادر على كو تتوفر شركتكم"  السادسة والسابعةالعبارة كل من أما في آخر الترتيب فقد جاءت 

 سبق لكم المشاركة في دورات تدريبية حول" بشرية مختصة في التسويق الالكتروني

هذا و،  0.91وبانحراف معياري  2.15بمتوسط حسابي بلغت قيمته التسويق الالكتروني " 

اك نقص ن  هنالمسيرون لم يسبق لهم المشاركة في الدورات التدريبية ،كما أما يدل على أنّ 

 للكوارد البشرية المختصة في مجال التسويق الالكتروني.

لتطبيق التسويق البشرية متطلبات توفر ال مدىالمتوسط الحسابي الكلي لعبارات محور أما 

وبانحراف  2.70فقد بلغت قيمته الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائر

 الرقم
 

 محتوى العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

ه تحفيز العاملين لبذل المزيد من المجهودات في اتجا 01

 التسويق الالكتروني

2.82 0.95 03 

تحتوي شركتكم الرياضية على عدد كاف من الكوادر  02

 البشرية

3.16 1.30 02 

تعملون على تزويد العاملين بشركتكم بالمعلومات  03

 حول التسويق الالكترونيوالمهارات 

3.36 1.17 01 

تسعون لتدريب الكوادر البشرية بتقنيات التسويق  04

 نيروالالكت

2.80 1.13 04 

 الهيكل التنظيمي الحال يتوافق مع متطلبات التسويق 05

 الالكتروني

2.51 1.15 05 

تتوفر شركتكم على كوادر بشرية مختصة في التسويق  06

 كترونيللاا

2.15 0.98 06 

سبق لكم المشاركة في دورات تدريبية حول التسويق  07

 الالكتروني

2.15 0.91 06 

  1.08 2.70 جميع عبارات المحور
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البشريةتتوفر بدرجة متطلبات الوهو معامل متوسط جدا يمكن القول أن  1.08معياري 

 .الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائرلتطبيق التسويق متوسطة جدا 

يق لتطبةتقنيمدى توفر المتطلباتال: الثالثةعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية 

 التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائر 

ارات لتكروللإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري وا

 والنسب المئوية 
لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية التقنيةمتطلبات المدى توفريبين :7الجدول

 بالجزائر

 22،الاصدارspssإعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 ولحمن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

ة لتجاريلتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية االتقنيةمتطلبات المدىتوفر 

 (.1.26-0.94( وبانحراف معياري تراوح بين)3.45-2.08تراوحت بين )بالجزائر

ياضية لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرالتقنيةمتطلبات المدى توفر  محور 

 ابيةمن خلال التكرارات والنسب المئوية وترتيب المتوسطات الحس:التجارية بالجزائر

 :أفراد العينة كانت النتيجة على النحو التاليوالانحرافات المعيارية لإجابات 

 ترنيتتحتوي الشركة الرياضية على شبكة انفي الترتيب الأول جاءت العبارة الثانية" 

لى أن  ،وهذا ما يدل ع1.19وبانحراف معياري  3.45" بمتوسط حسابي للتسويق الالكتروني

تروني لالكيت تسمح للتسويق امسيري الشركات الرياضية التجارية يتفقون  وجود شبكة أنترن

 داخل أنديتهم المحترفة.

تقدم الشركة الرياضية خدمات تقنية عالية ة " الخامسأما في آخر الترتيب فقد جاءت العبارة 

، وهذا ما يدل على أنّ  0.96وبانحراف معياري  2.08" بمتوسط حسابي بلغت قيمته الدقة

الشركة الرياضية التجارية لا تحتوي على يرون أن  مسيري الشركات الرياضية التجارية

 الرقم
 

 محتوى العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 05 1.05 2.36 نتتوفر الشركة على  الدعم الفني للتواصل مع الزبائ 01

تحتوي الشركة الرياضية على شبكة انترنيت للتسويق  02

 الالكتروني

3.45 1.19 01 

ية تسعون إلى تزويد الشركة الرياضية  بالمعدات التقن 03

 اللازمة لتطبيق التسويق الالكتروني

2.66 1.21 02 

 04 1.26 2.38 ةوقع التجاري للشركالمق لاتأسيس وإطتعملون على  04

 07 0.96 2.08 تقدم الشركة الرياضية خدمات تقنية عالية الدقة 05

المواقع اختيار شركة خاصةبتصميم تعتمدون على  06

 الالكترونية

2.21 0.94 06 

تمتلك الشركة الرياضية على مختلف الوسائط  07

 الالكترونية 

2.45 1.14 03 

  1.10 2.51 جميع عبارات المحور
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خدمات تقنية عالية الدقة وبالتالي هناك نقص في المعدات التقنية لنجاح التسويق الالكتروني 

 داخل الشركات الرياضية بالجزائر.

 

ق تسويلتطبيق الالتقنيةمتطلبات المدى توفر أما المتوسط الحسابي الكلي لعبارات محور

راف وبانح 2.51فقد بلغت قيمته الشركات الرياضية التجارية بالجزائرالالكتروني في 

رجة التقنية تتوفر بدمتطلبات اليمكن القول أن ضعيف،وعليهوهو معامل  1.10معياري 

 .لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضية التجارية بالجزائرضعيفة
 خاتمة: .4

قديم تمن  هاحيث يمكنالشركات الرياضية الرياضية التجارية، اخصوصا فيمهم يعتبر التسويق الالكتروني

لجانب اراسة ،وقد تناولنا في هذه الدخدمات للزبون في سرعة عالية مما يحقق له رضا نحو تلك المنتجات

في  تناول،لنالشركات الرياضية التجاريةو مفهومنيوالتسويق الالكترالنظري والمتمثل في تعاريف تخص 

تائج الن انحثالبا الدراسة الطريقة والأدوات وعرض ومناقشة النتائج،ولعل أهم ما توصل إليه الشق الثاني من

 التالية:

جارية ة التتتوفر المتطلبات المادية بدرجة متوسطة لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضي-

 بالجزائر.

 رياضيةالالكتروني في الشركات التتوفر المتطلبات البشرية بدرجة متوسطة جدا لتطبيق التسويق  -

 التجارية بالجزائر.

جارية ة التتتوفر المتطلبات التقنية بدرجة ضعيفة لتطبيق التسويق الالكتروني في الشركات الرياضي -

 بالجزائر.

 التوصيات:

 من خلال ما تم عرضه من نتائج للدراسة يتقدم الباحثان بمجموعة من التوصيات أهمها:

 في شتى المجالات المختلفة مدى تطبيق التسويق الرياضيزيادة الدراسات أكثر حول -

 .لرياضيةاماتية تطبيق التسويق الالكتروني في المؤسسات الخدالقيام بأيام دراسية ودورات تدريبية حول  -

 .رياضةال الجتطبيق التسويق الالكتروني في مزيادة الاهتمام بوضع الإجراءات الكفيلة التي من شأنها -

 .الجيد لكترونيالتسويق الابالتقنيات الحديثة والمساعدة في  الشركات الرياضية العمل كذلك على تزويد  -

 . قائمة المراجع:5

 .عمان،دار أمجد للنشر والتوزيع ،التسويق الإلكتروني،(2015)،مبروك العديلي-

الجامعة  ادارة التسويق في بيئة العولمة و الانترنت،دار (،2007)طه احمد،،طارق،الصحن،محمد فريد-

 .الازاريطة-ا سوتير38،الجديدة

اشرون ندار الفكر ،1ط،التسويق الإلكتروني(،2012)،سيد قنديل،عامر، وعلاء محمد،سامح عبد المطلب-

 .عمان،وموزعون

 .عمان، الأردن،دار اليازوري للنشر والتوزيع،التسويق الإلكتروني،(2010)،العلاق، بشير-

مالي (،دور التسويق الرقمي في تحسين الأداء ال2020مولاي عمر،)،لهاشميواوليدتوفيق،،بلمبروك-

ة مالي دراسة ميدانية للمؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر،مذكرة ماستر أكاديمي،تخصص-بالمؤسسة

 ائر.،الجزتسيير،جامعةأدرارالمؤسسة،شعبة علوم تجارية،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال

 الة البنكحدراسة -(،واقع التسويق الالكتروني في المؤسسة المصرفية الجزائرية2018توفيق،)،ولد موسى-

 ،مذكرة ماستر أكاديمي،تخصص تسويق خدمات،شعبة العلوم التجارية،كلية العلومBEAالجزائري 

 ،الجزائر.الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعةمستغانم
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دراسة حالة اتصالات -(،التسويق الالكتروني وشروط تفعيله في الجزائر2015منال،)،سماحي-

ر،جامعة لتسييالجزائر،رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم ا

 ،الجزائر.2وهران

ن أبعاد العلاقة بي،(2012)،حمد عمر أغاأ،كشمولة، وأحمد عوني،ندى عبد الباسطوالطويل،،أكرم أحمد-

 التسويق

 الشركات رة مندراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في مجموعة مختا-الإلكتروني وأبعاد إبدا  المنتج

 الصناعية في

 ؛171-123(،ص40)العددمجلة بحوث مستقبلية، ،محافظة بغداد

 30 الموافق ل 1395رمضان عام  24،المؤرخة في (1975)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،-

 .416،الفصل الثالث،المادة 78،العدد 1975سبتمبر 

-Mathieu MURE,(2013). La gestion du marketing digital au coeur de l’acquisition 

de leads, Thèse Professionnelle Envue d’obtenir le titre Certifié,Manager de la 

Stratégie Commerciale, Spécialité ,Marketing Innovation de la Marque,Ecole 

supérieure du commerce, IDRAC, Lyon. 

 


