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 : ملخص
ي ية فهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماع

هداف أقيق ولتح ؛الإداريةمن وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية
نة ى عيالدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع الاستبانة عل

، ئريةالجزا الاقتصادية في المؤسسات العمومية ( قائدا اداريا150عشوائية مكونة من )
ة ن فاعليمقلل هناك العديد من المعوقات سواء أكانت بشرية أم تقنية تكشفت نتائج الدراسة أن

وجود  لى عدموأكدت الدراسة ع. الإداريةمبادئ المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر القيادة 
ني ى تبفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع مستو

 لعموميةاسات المؤسالمساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي( في مبادئ المسؤولية الاجتماعية )
سسات المؤ واقع معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية فيالجزائرية،وإلىالاقتصادية 

أو  العلمي لمؤهلاوفقاً لمتغير  الإداريةمن وجهة نظر القيادة  العمومية الاقتصادية الجزائرية
 الخبرة.
لية لمسؤومسؤوليةاجتماعية،مسؤولية اقتصادية،مسؤوليةقانونية، معوقات ا:مفتاحيهكلمات 

 إداريةقيادة ،الاجتماعية
 JEL : L32، M14، M12تصنيف 

Abstract: 

The study aimed to reveal the reality of obstacles to employing the 

principles of social responsibility in Algerian public institutions from the point of 

view of the administrative leadership; To achieve the objectives of the study, the 

researcher used the descriptive analytical method by distributing the questionnaire 

to a random sample of (150) administrative leaders in Algerian public institutions. 

The results of the study revealed that there are many obstacles, whether 

human or technical, that reduces the effectiveness of the principles of social 

responsibility from the point of view of the administrative leadership. The study 

confirmed that there are no statistically significant differences between the 

average estimates of the study sample members of the reality of the level of 
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adoption of the principles of social responsibility (accountability, transparency, 

ethical behavior) in the Algerian public institutions , andalso the reality of 

obstacles to employing the principles of social responsibility in Algerian public 

institutions from the point of view of the administrative leadership according to 

the variable of educational qualification or experience. 
Keywords: Social responsibility, economic responsibility, legal responsibility, social 

responsibility obstacles, administrative leadership 

Jel Classification Codes :M12, M14,L32 

 المقدمة  .1

على  أثرت والكوارث الاقتصادية والبيئية التيشهدت السنوات الأخيرة العديد من الأزمات 

رية ود حمنظمات الأعمال وساهمت في تراجع مستوى أداءها، الأمر الذي يؤكد على أنَّ وج

 اديةمطلقة في اقتصاد السوق يسُهم في توليد آثار سلبية في مختلف المجالات الاقتص

د من ن تحيم جديدة يمُكن أوالاجتماعية والبيئة والأخلاقية، وهذا يستلزم استحداث مفاه

ر من عتبمستوى المخاطر التي تواجه المنظمات بما في ذلك المسؤولية الاجتماعية الذي يُ 

على  اعيةالمفاهيم التي تضمن تحقيق التوازن بين المجالات البيئة والاقتصادية والاجتم

لها  تعرضقد تمستوى المنظمات، كما أنَّ تطبيقها الفعال يسُهم في مواجهة المخاطر التي 

 المنظمات، بالتالي توجيه المنظمات لتحقيق أهدافها بفاعلية.

ً لتحسين  إنَّ تبني مفاهيم معاصرة مثل مفهوم المسؤولية الاجتماعية أصبح أمراً ضروريا

مستوى الأداء الاقتصادي للمؤسسات وضمان نجاحها وبقاءها في البيئة التنافسية ومحافظتها 

فهذه المسؤولية لا تقتصر على جانب اجتماعي فحسب؛ وإنما تشمل  على مكانتها التنافسية،

، صفحة 2013)وهيبة و بكار، كل من الجانب الأخلاقي والبيئي والاقتصادي والقانوني كذلك

أصبح نجاح المنظمات لا يقُاس فقط بمستوى أدائها الاقتصادي وإنما  ،وفي الوقت الحالي (7

كذلك بمستوى ما تحُققه من أهداف على المستوى الاجتماعي والبيئي والأخلاقي كذلك، الأمر 

الذي يتطلب تطوير أنظمة واستراتيجيات عمل يمُكن من خلالها قياس مستوى تطبيق مبادئ 

اصة نتيجةً لمواجهة منظمات الأعمال مجموعة من وعمليات المسؤولية الاجتماعية، خ

المعوقات التي أثرت على مستوياتها وساهمت في إحداث قصور في أنظمة المساءلة 

، وهذا (173، صفحة 2018)فروم، والشفافية التي من المفترض الالتزام بها في بيئة العمل 

حيث بينت غياب وجود  (11، صفحة 2022)بن حمادة و بوركايب، ما أشارت إليه دراسة 

قوانين تلُزم المؤسسات الجزائرية في الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية والالتزام بالجانب 

الأخلاقي والشفافية في مختلف عملياتها، حيث يعُزى ذلك إلى مجموعة من المعوقات 

 الداخلية والخارجية الناتجة عن البيئة والظروف 
__________________________________________ 

  meliani.mohammedamin02@gmail.com: ، الإيميلملياني محمد أمينالمؤلف المرسل: 

 ك. سبة لذللمناالخارجية المحيطة والتي يمُكن العمل على تذليلها في حال اتخُذت الإجراءات ا

لقد أصبح من الضروري فرض تطبيق مبادئ وعمليات المسؤولية بناءً على ما سبق؛ 

الاجتماعية في مختلف المؤسسات الاقتصادية لتمكين المنظمات من مواجهة أية مخاطر أو 

أزمات قد تواجهها، إلا أنَّ عملية التطبيق قد تواجه مجموعة من المعوقات التي تحد من 
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عى إلى الكشف عن هذه المعوقات بهدف تقديم إمكانية تفعيلها وتطبيقها، والبحث الحالي يس

 الجزائرية.  الاقتصادية المقترحات التي يمُكن أن تحد من طبيعتها في المؤسسات العمومية

 مشكلة البحث وتساؤلاته 1.1

على الرغم من الأهمية العائدة من تطبيق وتبني مفهوم ومبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

على وجه التحديد؛ لا  والعربيةمختلف المؤسسات العالمية؛ إلا أنَّ المؤسسات الاقتصادية 

يزال مستوى تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية قاصراً وبعيداً عن الواقع الملموس في 

الدول المتقدمة حيث يعُزى ذلك بدرجة أساسية إلى ضعف الفكر المؤسسي المرتبط بهذا 

النوع من الأنشطة وعدم وجود جهة متخصصة تشُرف على تطبيق مبادئ ومفهوم المسؤولية 

 (454، صفحة 2014)القرني، لاجتماعية في المؤسسات العمومية ككل ا

إلى أنَّ فكرة (97، صفحة 2019)جباري و العمراوي ، أما في الشأن الجزائري؛ فقد أشار 

زائرية لم تلقَ بعد مستوى الرواج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الج

المطلوب نظراً لكون هذه المؤسسات ما تزال تتبع الطرق التقليدية، بالإضافة إلى وجود 

مجموعة من المعوقات البيئة والتنظيمية والإدارية التي تعُرقل إمكانية تطبيقها بفاعلية على 

 ً في مستوى تبني وتطبيق  عكس المؤسسات الاقتصادية العالمية التي حققت تطوراً ملحوظا

أنَّ المؤسسات الاقتصادية  نفس الدراسةمبادئ وعمليات المسؤولية الاجتماعية. وقد كشفت 

في الجزائر تواجه قصوراً في مستوى تبني البرامج التي تعُزز من تطبيق مفهوم المسؤولية 

ولى إلى عدم الاجتماعية بمختلف أبعادها ومبادئها، حيث يمُكن أن يعُزى ذلك بالدرجة الأ

 .ملائمة البيئة التنظيمية لتوظيف مبادئ وعمليات المسؤولية الاجتماعية

طر لمخالبالتاليونظراً لأهمية توظيف المسؤولية الاجتماعية في بيئة العمل، واستجابة 

لكشف افي  تتمثل مشكلة البحث الحالية ،والتحديات التي قد تنجم عن إهمال مستوى تطبيقها

ية المؤسسات العمومية الاقتصادعن معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

 ، الإداريةمن وجهة نظر القيادة  الجزائرية

 : حيث يمُكن تلخيص مشكلة البحث في الأسئلة التالية

لسلوك ة، الشفافية، اما مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءل.1.1.1

دة من وجهة نظر القيا المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالأخلاقي( في 

 ؟الإدارية

المؤسسات العمومية ما معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 2.1.1

 ؟ الإداريةمن وجهة نظر القيادة  الاقتصادية الجزائرية

بيق اجه تطما المقترحات التي يمُكن تقديمها بهدف التغلب على المعوقات التي تو3.1.1

 ؟ المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةمبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

 أهمية البحث. 2.1

 يمُكن تلخيص أهمية البحث في النقاط التالية: 

أهمية الموضوع البحثي الذي يستهدفه البحث الحالي وهو المسؤولية الاجتماعية،  1.2.1

حيث تعاظم مستوى الاهتمام به في السنوات القليلة الماضية بسبب الحاجة الضرورة 

للاهتمام بمستوى تطبيقه في المؤسسات نظراً لدوره الهام في المجتمعات المعاصرة كونه 
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النمو والبقاء في الأسواق على المستوى المحلي والعالمي، مؤشر هام لتمكين المؤسسات من 

وبسبب العولمة التي تستلزم الالتزام بمختلف مبادئ وعمليات المسؤولية الاجتماعية، 

بالإضافة لأهمية مجال المسؤولية الاجتماعية في تعزيز المكانة التنافسية للمنظمات 

 والمؤسسات في بيئة العمل. 

ؤولية لحالي استكمالاً لجهود الباحثين في البحث في مجال المسيعُتبر البحث ا2.2.1 

ام في الع الاجتماعية للمؤسسات العمومية بهدف تعزيز عجلة المسؤولية الاجتماعية ودورها

 تنمية مؤسسات المجتمع وتطوير وتحسين مستوى أدائها. 

 زائريةدية الجالمؤسسات العمومية الاقتصاالبحث الحالي سيزود صانعي القرار في 3.2.1 

 بمعلومات هامة حول كل من: 

عف في مستوى تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية، وبالتالي في حال وجود ض 1.3.2.1

 اتخذومستوى التطبيق فيمُكن لصانعي القرار التركيز على جوانب الضعف في التطبيق 

 الإجراءات والاستراتيجيات المناسبة لتفعيل مستوى التطبيق. 

لقرار انعي امعوقات تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية، وبالتالي لفت انتباه ص2.3.2.1 

ى ب علبأبرز هذه المعوقات من أجل تصميم الخطط واتخاذ الإجراءات التي تكفل التغل

 هذه المعوقات. 
 أهداف البحث . 3.1

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية: 
لسلوك فية، االتعرف على مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفا 1.3.1 

 ية.لادارامن وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالأخلاقي( في 

مية المؤسسات العموالكشف عن معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 2.3.1 

 من وجهة نظر القيادة الادارية.  الاقتصادية الجزائرية

التي  تقديم مجموعة من المقترحات التي يمُكن من خلالها التغلب على المعوقات 3.3.1

 . ريةلجزائالمؤسسات العمومية الاقتصادية اتواجه تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

 

 فرضيات البحث . 4.1

 يسعى البحث الحالي إلى اختبار صحة الفرضيات التالية: 

 ى تبنييوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة بخصوص مستو1.4.1 

 لعموميةاسات المؤسمبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي( في 

وعدد  علميمن وجهة نظر القيادة الادارية تعُزى لمتغير المؤهل ال الاقتصادية الجزائرية

 سنوات الخبرة. 

ات يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة بخصوص معوق 2.4.1

 من يةالمؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرتوظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

 تعُزى لمتغير المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة. وجهة نظر القيادة الادارية 

 حدود البحث . 5.1

 يتضمن البحث مجموعة من الحدود التالية: 
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حيث يقتصر موضوع البحث الحالي على الكشف عن معوقات الحد الموضوعي:  1.5.1

 ية.تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائر

ي فصادية الاقتحيث سيتم تطبيق البحث الحالي في المؤسسات العمومية الحد المكاني: 2.5.1

 ولاية الشلف 

ين في العامل ينالاداري القادةحيث سيتم تطبيق البحث الحالي على الحد البشري: 3.5.1

 المؤسسات العمومية في الجزائر.

 م.2022في العام ماي  31افريل الى  1من البحث الحالي  استمرالحد الزماني: 4.5.1
 الاطار النظري والدراسات السابقة.2

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 1.2

اق م الاتفم يتلتتعدد التعريفات ذات العلاقة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات، إذ 

يه وم علالمبدأ العام الذي تقعلى تعريف موحد لهذا المصطلح ولكن كافتها اتفق على أن 

 يتهاة المجتمعات وتنملحالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات بممارساتها هو بوضع مص

 هدفاً أمام كل مؤسسة وفق امكانياتها.

الاجتماعية بأنها قدرة المؤسسة بتحقيق  المسؤولية(77، صفحة 2010)الخالدي، عرفهاإذ 

أهدافها ونيل الأرباح المتوقعة الى جانب احترام التزامها تجاه الجمهور كالمساهمين 

 والعاملين والموزعين وغيرهم.

وفي تعريف المنظمة العالمية للمعايرة )الأيزو( فالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تشير الى 

ا تجاه مجتمعها وحرصها على اختيار الأنشطة التي تنسجم مع مسؤولية المنظمة عن نشاطاته

واحترام  والقوانين،منفعة المجتمع، إذ تقوم المسؤولية الاجتماعية على احترام الانظمة 

 ,Michel & françoise)الأخلاقيات في الأداء والسلوك في ممارسات المنظمة اليومية

2007, p. 23) 

ها ة بأنمكن تعريف المسؤولية الاجتماعييوتعريفاتاخرى،ينالسابق التعريفينوبناءً على 

ن حة مالسلوكيات الاخلاقية وتحمل المسؤولية من المنظمة تجاه مجتمعها وأصحاب المصل

 وعيةنعاملين ومستهلكين وبيئة ومجتمع، وهو ما يعزز دور المنظمة في المجتمع ويحسن 

 المحيطة.بيئة العمل 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية  2.2

( Carrolتوفر عدد من العناصر المكونة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، وبحسب كارول )ي

)نصر الدين بن تتضمن المسؤولية الاجتماعية أربعة عناصر رئيسية ويمكن تلخيصها كالتالي

 :(3-4الصفحات ، 2012مسعودة و كنوش، 
ما بداء المسؤولية الاقتصادية:وتشتمل على كافة المسؤوليات المتعلقة بتحسين الأ -

لية لتشغياورفع مستوى الكفاءة  ،التنافسيةيضمن زيادة ربحية الشركات ودعم ميزتها 
 .الأرباحلممارساتها، وضمان استمرار تحقيق 

لأوامر اقيق المسؤولية القانونية:تشتمل على تحقيق الانسجام مع الدولة والقانون وتح -

توفير وانين ذات العلاقة بصالح المجتمع، بالالتزام بالقو نالقوانيوتنفيذ  ،المحلية

 الخدمات ذات العلاقة بالحفاظ على الحد المنطقي للمنظمات القانونية.
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ها بموائمة ممارسات المؤسسة بقوانينها وأنظمتالمسؤولية الأخلاقية:وتتجسد  -

 وسياساتها مع عادات المجتمع ومبادئه الأخلاقية.

:هو أن تنسجم ممارسات المؤسسة مع توقعات المجتمع الإنسانيةالمسؤولية  -

 نشطةمشاركة أفراد المؤسسة من مدراء ومساهمين وعاملين بأ خلالمن ،الإنسانية

 .المجتمع الطوعية

 المسؤولية الاجتماعيةمعوقات 3.2

يمكن تلخيص معوقات المسؤولية الاجتماعية بناءً على عدد من الدراسات السابقة بصورة 

مختصرة بمعوقات داخلية وخارجية، ويمكن تمثيل المعوقات الداخلية بنقص الامكانيات 

والخبرات لدى العاملين، محدودية الجهود التسويقية، وقلة خبرة الادارة وعدم مناسبة 

الأنظمة المؤسسية. بينما تتجسد المعوقات الخارجية مثل وجود تشريعات تحد من نشاط هذه 

المؤسسات، الى جانب عدم وجود الدعم الكافي من الحكومة لمثل هذه الممارسات، الى جانب 

عدم اهتمام المؤسسات ببرامج المسؤولية الاجتماعية، إذ أن دوافع تطبيق المسؤولية 

-105، الصفحات 2018)مروة، لى المعتقدات الشخصية للإدارة العلياالاجتماعية يقوم ع

103) 

فتجسدت معوقات  (61-60، الصفحات 2019)مطالي و شيخاوي، وفي دراسة أجراها

تطبيق المسؤولية الاجتماعية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحديدا بقلة الوقت 

المخصص لتطبيق مثل هذه البرامج، وقلة الميزانية المخصصة لتطبيق برامج المسؤولية 

الاجتماعية، وقلة الثقافة المؤسسية ووعي المؤسسات بأهمية توظيف ممارسات المسؤولية 

 ة.الاجتماعي

لية مسؤوومنها يمكن استنتاج تعدد المعوقات التي قد تحد من التوظيف الفاعل لمبادئ ال

كل صيل بشالجانب التحليلي منها سيتم التف الدراسةوفيهذه  المؤسسات،وفيالاجتماعية في 

ي اً فأكبر حول معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات عامة وتحديد

 ية الجزائرية المؤسسة العموم

 الدراسات السابقة: 6.2 

بعنوان: " معوقات تطبيق  (89-108، الصفحات 2018)مروة، في دراسة أجرتها 

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" إذ هدفت الدراسة الى تمحيص 

واقع تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المتوسطة والصغيرة، ومعيقات 

تطبيقها، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي بمراجعة أقرب الدراسات للموضوع. وخرجت 

ً للمؤسسات ال دراسة بعدةّ نتائج أهمها عدم اعتبار المسؤولية الاجتماعية جزءاً أساسيا

 الصغيرة والمتوسطة نظراً لاعتبار الالتزام الاجتماعي انعكاس للالتزام البيئي.

بعنوان: "  (375-393، الصفحات 2016)الأحمد و يارا، وفي دراسة 

  :واقعومعوقاتالإفصاحعنالمسؤوليةالاجتماعيةللشركة

دراسةتطبيقيةعلىعينةمنالشركاتالخاضعةلأحكامهيئةالأوراقوالأسواقالماليةالسورية" إذ جاءت 

جانب  إلىهذه الدراسة بهدف الكشف عن واقع تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية بدايةً 

مؤسسات المالية السورية،  ولتحقيق عن ممارساتها في ال الإفصاحالكشف عن معوقات 
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شركة مسجلة وتم توزيع الاستبيان على مدراء  29أهداف الدراسة تم تجميع البيانات من 

والتشريعات التي نظّمت  ننالقوانيالشركات فيها ، وأظهرت نتائج الدراسة وجود العديد من 

عمل شركات الأعمال في سوريا ي مجال المسؤولية الاجتماعية، كما أظهرت نتائج الدراسة 

عن المسؤولية الاجتماعية هي ضعف التشريعات المتعلقة بها ،  الإفصاحمن أبرز معيقات 

صاح عن وضعف ثقافة المجتمع بمفهومها ومبادئها، والأثر السلبي للتكاليف المفروضة للإف

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية بالانعكاس على ربحية الشركة العام.

بعنوان: "المسؤولية  (1-135، الصفحات 2012)عجيلات، كما جاءت الدراسة التي أجراها

شركة الاجتماعية في العلاقات العمومية في شركات الاتصالات الأردنية : دراسة حالة 

الاتصالات الاردنية" بهدف الكشف عن دور العلاقات العمومية في توظيف مبادئ 

المسؤولية الاجتماعية وتحديداً في شركات الاتصالات الأردنية، بالكشف عن مفهومها 

وممارساتها ومستوى وعي المستفيدين ببرامجها. وقد تم توظيف المنهج الوصفي المسحي 

ظات ففرداً من زبائن الشركة في ثلاث محا 432نة قدرها بتوزيع أداة الدراسة على عي

أردنية ألا وهي عمان ومادباواربد.وبينت نتائج الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية بوظائفها 

احتلت مكانة متوسطة في الهيكل الاداري باعتبارها أحد الأشكال المستحدثة للعلاقات 

أوضحت الدراسة أن استراتيجية الشركة تقوم العمومية في شركة الاتصالات الاردنية، كما و

على مبادئ التنمية المستدامة في المجتمع ، ودعم المشروعات الصغيرة في المجال وأخيراً 

 توفير ونشر الانترنت.
بعنوان : "  (154-115، الصفحات 2010)الروابدة و عبابنة ، وفي دراسة أجراها كل من 

مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية ومعوقات تطبيقها في المؤسسات العمومية بالأردن" 
، إذ هدفت الدراسة للكشف عن مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية والمعوقات التي تحد 
من توظيفها  في مؤسسات الأردن وتحديداً المؤسسات العمومية ، من خلال الكشف عن 

استبانة للعاملين سواء أكان موظفين أو رؤساء أقسام  240لعاملين بها، وتم توزيع اتجاهات ا
استبانة منها، وخرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها أن ممارسة  182أو مدراء وتم استرجاع 

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الأردنية كانت بدرجة متوسطة، كما وبينّت الدراسة أن 
يف المسؤولية الاجتماعية تمثلت بقلة الدعم المادي من قبل الادارة، وقلة من أهم معوقات توظ

توفير البرامج التدريبية المتخصصة، ومنها أوصت الدراسة بأهمية تقديم الحوافز 
والإعفاءات الضريبية والتشريعية للمؤسسات التي تطبق المسؤولية الاجتماعية بممارساتها، 

بل الادارة العليا، وضرورة توفير برامج تدريبية وضرورة تقديم الدعم المالي من ق
 متخصصة في المجال.

ية لاجتماعية اويظهر من الدراسات أعلاه اهتمام العديد من الدراسات السابقة بمفهوم المسؤول
من عدة جوانب، على الرغم من قلة الدراسات التي تناولت دراسة معوقات توظيف 

ي الت جة الى اجراء المزيد من الدراسات وخاصةالمسؤولية الاجتماعية، مما يوضح الحا
 تتناول تمحيص وتفصيل معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات،

ظراً ميزاً نتها فذلك يعطي المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةونظراً لأن دراستنا تهتم ب
دارية الا مها بأخذ آراء القيادةلقلة الدراسات المتخصصة هناك تحديداً، الى جانب اهتما

 تحديداً مما يزيد من موثوقيتها وأهمية نتائجها.
 للدراسة التطبيقي الإطار. 3

 منهج البحث 1.3
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ستخدام يتم اإلى جانب ذلك س والحقائق،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات 

ينة من لى عأساليب البحث الكمية، حيث سيقوم الباحثان بإعداد أداة الاستبيان وتوزيعها ع

ة لعموميالمؤسسات ارؤساء الدوائر .. ( في  المدراء،نواب  ،المدراء)القادة الاداريين 

 .الاقتصادية الجزائرية

 عينة ومجتمع البحث2.3 

 تكونفالجزائرية،  الاقتصادية الحالية على المؤسسات العموميةسيقتصر مجتمع الدراسة 

ولاية  في الاقتصادية مجتمع الدراسة من مجموعة من القادة الاداريين  للمؤسسات العمومية

ن مختلف  م ( قائدا اداريا 150شلف ، فقد قام الباحثان باختيار عينة عشوائية مكونة من )

سونالغاز  ولاية الشلف ) اتصالات الجزائر، موبيليس ،في  الاقتصادية المؤسسات العمومية

ة و الترقي يواند، الجزائرية للمياه ، الديوان الوطني للتطهير ، مؤسسة الاسمنت و مشتقاته ، 

ا تم ، كم (  وقاما بتوزيع الاستبيان عليهم ديفندوس وحدة الشلف،ع،مجمالتسيير العقاري 

يم ( يوضح وصف وتقس1استعادة جميع الاستبيانات وخضعت لعملية التحليل، والجدول )

 عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغرافية:

 

 

 : وصف خصائص عينة الدراسة1جدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 %12.7 19 تقني سامي

 %69.3 104 ليسانس/ مهندس

 %14.7 22 ماستر / ماجستير

 %3.3 5 دكتوراه

 %100 150 مجموع

 سنوات الخبرة

 %34 51 سنوات 5اقل من 

 %22 33 سنوات 10-5من 

 %44 66 سنوات 10أكثر من 

 %100 150 المجموع

 spssمن اعداد الباحثين وفقا لمخرجات التحليل في البرنامج الاحصائي  المصدر:

تبين أن جميع الدرجة العلمية(؛ فيالعلمي)المؤهل ( السابق أن متغير 1يتضح من الجدول )

أفراد عينة الدراسة من الفئة المتعلمة، ممن يمتلكون بحد أدنى درجة ليسانس او مهندس 

تلاها من يمتلكون درجة الماستر او الماجستير بنسبة  (،%69.3بنسبة كبيرة وصلت إلى )

(، ومن يمتلكون درجة %12.7%(، تلاها من يمتلكون درجة تقني سامي بنسبة )14.7)

القادة  الاداريون (. وفيما يتعلق بمتغير الخبرة، فقد شكل %3.3بنسبة أقل وهي ) هالدكتورا

( سنوات النسبة الأكبر 10أكثر من )ممن تراوحت سنوات خبرتهم المشاركين في الدراسة 

%(، 34( سنوات بنسبة )5( في حين تلاها الفئة التي تمتلك خبرة أقل من )%44من العينة )

%(، 22( سنوات بنسبة )10( إلى )5وصولاً إلى النسبة الأقل منممن يمتلكون خبرة بين )

ً عن أن عينة الدراسة جميعهم من أصحاب الكفاءا ت العالية والتعليم وهو ما يعطي انطباعا
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المتقدم، وممن يمتلكون المعرفة والخبرة والقادرون على تقييم واقع معوقات توظيف مبادئ 

من وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالمسؤولية الاجتماعية في 

 الادارية والإجابة عن تساؤلات البحث بمصداقية وكفاءة عالية.

  أداة البحث 3.3

ع واق لتحقيق أهداف البحث وللإجابة عن تساؤلاته تم تصميم أداة الاستبيان للكشف عن

 ريةلجزائاالمؤسسات العمومية الاقتصادية معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

ابقة الس من وجهة نظر القيادة الادارية، وذلك من خلال الرجوع إلى الأدبيات والدراسات

قسام لنهائية من ثلاث أولقد تكونت الاستبانة في صورتها االمرتبطة بموضوع البحث، 

 هي:رئيسية 

ى لمستواشتمل على المعلومات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة )ا القسم الأول:1.3.3

 ي، سنوات الخبرة(.التعليم

مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية ( فقرة تقييس 24اشتمل على ) القسم الثاني:2.3.3

من  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية)المساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي( في 

 واشتمل على ثلاثة أبعاد، وهي:  وجهة نظر القيادة الادارية،

 ( فقرة.7: وتضمن )الأول: المساءلةالمحور 1.2.3.3

 ( فقرة.6: وتضمن )الشفافيةالمحور الثاني: 2.23.3

 ( فقرة.11وتضمن ) الجانب الأخلاقي:المحور الثالث: 3.2.3.3

ية معوقات توظيف مبادئ المسؤول( فقرات تقييس 10اشتمل على ) القسم الثالث:3.3.3

 .ريةالادا من وجهة نظر القيادة الجزائريةالمؤسسات العمومية الاقتصادية الاجتماعية في 

 صدق الأداة وثباتها4.3.3

عة للتأكد من صدق محتوى الاستبيان الظاهري، تم عرضه في صورته الأولية على مجمو

، بانةمن الاساتذة المتخصصين في مجال الإدارة، لإبداء ملاحظاتهم حول عبارات الاست

لائمة مدى موالصياغة اللغوية لعبارات الاستبانة، بحيث قاموا بإبداء آرائهم حول مدى صحة 

ت مفردات الاستبانة لعينة الدراسة، فضلا عن مدى صلاحية كل عبارة لقياس ما وضع

قرات، الف لقياسه. قام الباحثان بالأخذ بآراء المحكمين وتوجيهاتهم، حيث حذف وأضاف بعض

نهائية ا العتَ الأداة في صورتهوأجرى بعض التعديلات وفقاُ لملاحظاتهم وتوجيهاتهم، ووض  

 وفقاً لتعديلات المحكمين وآرائهم.

نتمي تلذي اكما أنه تم حساب معامل ارتباط بيرسون لكل فقرة من فقرات الاستبيان والمحور 

د من لتأكلإليه، وكذلك تم حساب معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للاستبيان، وذلك 

ولية لمسؤاان. وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مبادئ الصدق البنائي لمحاور الاستبي

(، 0.932-0.872( ومع المحاور ما بين )0.829-0.519الاجتماعية مع الأداة ككل ما بين )

ة كما تراوحت معاملات الارتباط فقرات معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعي

ي للمحاور والعبارات مع وهذا يدل على وجود معامل ارتباط قو(، 0.446-0.717)

( α = 0.05) الاستبيان، حيث أنها جميعها معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة

 لأغراض تطبيق الدراسة.
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بانة وللاست بانةأما فيما يتعلق بثبات الاستبانة فقد تم حساب الثبات لكل بعد من أبعاد الاست

لى ع( بعد تجريبها Alpha Cronbachلفا )ككل، وذلك باستخدام معامل ثبات كرونباخ أ

المؤسسات مديراً كم مدراء  30عينة استطلاعية خارجة عن عينة البحث، مكونة من 

املات ثبات ( يبين مع2، والجدول )ومن خارج عينة الدراسة العمومية الاقتصادية الجزائرية

 ألفا لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل.

 : معاملات ثبات كرونباخ ألفا لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل1جدول 
 كرونباخ الفا عدد الفقرات المحور

 0.904 7 المساءلة

 0.879 6 الشفافية

 0.947 11 الجانب الأخلاقي

 0.963 24 مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 0.700 10 معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 0.870 34 ككلالاستبيان 

 spssمن اعداد الباحثين وفقا لمخرجات التحليل في البرنامج الاحصائي  المصدر:

فعة ( السابق أن قيم معاملات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة مرت2يظهر من الجدول )

غت بل الشفافية، وللمحور الثاني: (للمحور الأول: المساءلة0.904ومقبولة، فبلغت )

نباخ الفا (، كما بلغت قيمة كرو0.947(، وللمحور الثالث: الجانب الاخلاقي بلغت )0.879)

وظيف مبادئ (، كما بلغت قيمة كرونباخ الفا لمعوقات ت0.963لمبادئ المسؤولية الاجتماعية)

يدل (، و0.870(، كما بلغت قيمة كرونباخ ألفا للاستبيان ككل )0.700المسؤولية الاجتماعية)

 ى فهمهمر اللى أن هناك ثباتا عاليا لإجابات أفراد العينة عن أسئلة الاستبانة، مما يشيع

اك أن هني أـة، لعبارات الاستبيان وامكانيـة التعامـل مـع الاستبيان بدرجـة عالية مـن الثق

لية لمسؤوتقييم واقع معوقات توظيف مبادئ ادرجة مرتفعة ومقبولة لأغراض تطبيق استبانة 

 .اريةالاد من وجهة نظر القيادة المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةماعية في الاجت

 الوزن النسبي وتصحيح الاستبانة5.3.3

 ية التيلتالاتم استخدام مقياس ليكرت ذو التدرج الخماسي لتصحيح الاستبيان وفقاً للدرجات 

 سطات الحسابية:( للحكم على المتو3التالي في جدول ) التقسيميبينها كما يختارها المستجيبين 
 : مقياس المتوسطات الحسابية وتفسيرها2جدول 

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً 

1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 

 المعالجات الإحصائية6.3.3

راسة للإجابة عن أسئلة الد (SPSS) التحليل الاحصائيقام الباحثان باعتماد برنامج 

ستخدام ك باالأساسية وتحليل البيانات التي تم جمعها أثناء الدراسة لتحقيق الأهداف، وذل

 الاختبارات الاحصائية التالية:

تساق ابحيث تم تطبيقه للتأكد من مدى  :(Cronbach Alpha) اختبار كرونباخ ألفا -

 ها.لاختبارفيها أداة الدراسة مع المتغيرات التي سعت المحاور التي طبُّ قت 
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، وذلك للتأكد من الصدق البنائي  "Pearson "حساب معامل ارتباط بيرسون -

 .للاستبيان

  .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة الديموغرافية -

راء وصف آلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة الدراسة:  -

 عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة من أجل الكشف عن متوسط الإجابات لكل

متغير بالإضافة الى استخدامه في وصف كل عبارة من العبارات الواردة في 

 الاستبانة، وللإجابة عن تساؤلات الدراسة.

( لفحص الفروق بين One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -

ادئ لواقع معوقات توظيف مبمتوسطات وجهات نظر القيادة الادارية وتقديراتهم 

 رة.تبعاً لمتغير المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبالمسؤولية الاجتماعية 
 نتائج الدراسة ومناقشتها 4.3

بطها ( وراستخرج الباحث النتائج من تحليل البيانات المجمعة من أداة البحث )الاستبيان
ئ مباد معوقات توظيفبأسئلة الدراسة وأهدافها. حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع 

قيادة ر المن وجهة نظ المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالمسؤولية الاجتماعية في 
ت ؤسساالمليط الضوء على معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في ، وتسالادارية

 تلاف فيالاخمن وجهة نظر القيادة الادارية وأوجه الشبه و العمومية الاقتصادية الجزائرية
ً للخبرة والمستوى التعليمي، وتم تحقيق أهدا دراسة ف الاستجابات القيادة الادارية وفقا

 ضافة إلى فرضيات الدراسة من خلال النتائج التالية:والإجابة عن أسئلتها بالإ
عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول: ما مستوى تبني مبادئ المسؤولية 1.4.3

ادية لاقتصالمؤسسات العمومية االاجتماعية )المساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي( في 

 من وجهة نظر القيادة الادارية؟ الجزائرية
من  ة لكلالسؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريللإجابة عن هذا 

ت وسطامحور المساءلة، ومحور الشفافية، ومحور السلوك الاخلاقي، واستخدم مقياس المت
( 4جدول )( السابق لتفسير هذه المتوسطات ودلالاتها، وال3الحسابية الوارد في الجدول )

 ئج:( التاليةتوضح هذه النتا6( و)5و)
 المحور الأول: المساءلة1.1.4.3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : 3جدول 
من وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةلمستوى المساءلةفي 

 الإدارية

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 3 0.86 4.17 تقيس المؤسسة آثار أعمالها على البيئة الداخلية. 1

 متوسطة 6 1.12 3.35 .تقيس المؤسسة آثار أعمالها على البيئة الخارجية 2

3 
فة توفر المؤسسة التقارير التي توضح آثار أعمالها لكا

 .الأطراف المتأثرة
 متوسطة 5 1.08 3.38

4 
ج تائتقدم المنظمة مقاييس كمية للأداء البيئي وتوثق الن

 .التي تعكس مستوى الأداء
 مرتفعة 4 0.93 4.13

5 
تقدم المنظمة مقاييس كمية للأداء الاجتماعي وتوثق 

 النتائج التي تعكس مستوى الأداء
 متوسطة 7 1.28 3.34



 وجهة معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات العموميةالاقتصاديةالجزائرية من

 نظر القيادة الادارية 

 

104 

6 
 تقُيّ م المنظمة باستمرار نتائج أنشطتها على كل من

 والبيئة والاقتصاد المجتمع
 مرتفعة 2 0.74 4.17

7 
تحرص المؤسسة على الالتزام بالإجراءات المناسبة 

 لتجنب تكرار الآثار السلبية الناتجة عن أنشطتها
 مرتفعة 1 0.82 4.19

 مرتفعة  - 0.50 3.82 المحور )المساءلة( ككل
 SPSSوفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي  ينإعداد الباحث من المصدر:

( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس المساءلة في مبادئ المسؤولية 4يتضح من جدول )
مرتفعة(، حيث جاءت الفقرة متوسطة و( وبدرجة )4.19-3.34الاجتماعية قد تراوحت بين )

جراءات المناسبة لتجنب تحرص المؤسسة على الالتزام بالإ( التي نصت على "7رقم )
( 4.19" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )تكرار الآثار السلبية الناتجة عن أنشطتها

( التي نصت 6(، وبدرجة )مرتفعة(، في حين جاءت الفقرة رقم )0.82وبانحراف معياري )
." في دتقُيّ م المنظمة باستمرار نتائج أنشطتها على كل من المجتمع والبيئة والاقتصاعلى "

( التي 5( وبدرجة )مرتفعة(، بينما جاءت الفقرة رقم )4.17المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
نصت على "تقدم المنظمة مقاييس كمية للأداء الاجتماعي وتوثق النتائج التي تعكس مستوى 

(. كما بلغ المتوسط متوسطة( بدرجة )3.34الأداء" في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )
(، وهو ما 0.50( وانحراف معياري )3.82للمساءلة في مبادئ المسؤولية الاجتماعية ) العام

يبين أن جميع أفراد عينة الدراسة متفقون على أهمية المساءلة في مبادئ المسؤولية 
 الجزائرية. العمومية الاقتصاديةالاجتماعية في المؤسسات 

 المحور الثاني: الشفافية2.1.4.3
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : 5جدول 

من وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةلمستوى الشفافيةفي 
 الإدارية

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 4 1.31 3.39 تفُصح المؤسسة عن سياستها في العمل 1

 مرتفعة 1 0.92 4.19 تفُصح المؤسسة عن قراراتها في العمل 2

 مرتفعة 2 0.91 4.18 تفُصح المؤسسة عن أنشطتها المسؤولة عنها 3

4 
ى تفُصح المنظمة عن التأثيرات المحتملة لأنشطتها عل

 كل من البيئة والمجتمع
 متوسطة 5 1.21 3.38

5 
المتأثرة إمكانية الوصول يتُاح لمختلف الفئات 

 للمعلومات المتعلقة بأنشطة المنظمة وقراراتها
 مرتفعة 3 1.03 4.16

6 
تحرص المؤسسة على تقديم المعلومات في الوقت 

 المناسب
 متوسطة 6 1.43 3.35

 مرتفعة  - 0.62 3.77 المحور )الشفافية( ككل

 SPSSوفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي  ينإعداد الباحث من المصدر:

( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس الشفافية في مبادئ المسؤولية 5يتضح من جدول )

رتفعة(، حيث جاءت الفقرة توسطة وم( وبدرجة )م4.19-3.35الاجتماعية قد تراوحت بين )

" في المرتبة الأولى .لعملتفُصح المؤسسة عن قراراتها في ا( التي نصت على "2رقم )

(، وبدرجة )مرتفعة(، في حين جاءت 0.92( وبانحراف معياري )4.19بمتوسط حسابي )
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." في المرتبة تفُصح المؤسسة عن أنشطتها المسؤولة عنها( التي نصت على "3الفقرة رقم )

صت ( التي ن6( وبدرجة )مرتفعة(، بينما جاءت الفقرة رقم )4.18الثانية بمتوسط حسابي )

." في المرتبة الاخيرة تحرص المؤسسة على تقديم المعلومات في الوقت المناسبعلى "

(. كما بلغ المتوسط العام للشفافية في مبادئ متوسطة( بدرجة )3.35بمتوسط حسابي )

(، وهو ما يبين أن جميع أفراد عينة 0.62( وانحراف معياري )3.77المسؤولية الاجتماعية )

العمومية الدراسة متفقون على أهمية الشفافية في مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 

 الجزائرية. الاقتصادية
 المحور الثالث: الجانب الاخلاقي 3.1.4.3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : 6جدول 
من وجهة نظر  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةفي الأخلاقيلمستوى الجانب 

 القيادة الادارية

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 8 0.94 4.17 أخلاقيات الأمانةتبَني المؤسسة سلوكها على  1

 مرتفعة 6 1.05 4.19 تبَني المؤسسة سلوكها على أخلاقيات العدل 2

 مرتفعة 7 0.97 4.18 تبَني المؤسسة سلوكها على أخلاقيات التكامل 3

 مرتفعة جدا 2 0.50 4.67 تحُدد المؤسسة قيمها ومبادئها بصورة واضحة 4

5 
هياكل حكومية تعُزز تحرص المؤسسة على وضع 

 من مستوى السلوك الأخلاقي في المؤسسة
 متوسطة 11 1.30 3.34

6 
تشُجع المنظمة باستمرار العاملين على الالتزام 

 بمعايير السلوك الأخلاقي
 مرتفعة جدا 4 0.55 4.64

7 
 تنُشئ المنظمة آليات رقابية لمراقبة مستوى تطبيق

 معايير السلوك الأخلاقي
 متوسطة 10 1.25 3.35

 مرتفعة جدا 3 0.58 4.65 تحترم المؤسسة مصالح الأطراف المعنية 8

 مرتفعة جدا 1 0.50 4.71 تحترم المؤسسة مبدأ سيادة القانون 9

 مرتفعة 9 0.98 4.17 تحترم المؤسسة المعايير الدولية للسلوك 10

 مرتفعة 5 0.97 4.19 تحترم المؤسسة مبادئ حقوق الإنسان 11

 مرتفعة جداً  - 0.46 4.21 الجانب الاخلاقي( ككلالمحور )

 SPSSوفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي  ينإعداد الباحث من المصدر:

( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس الجانب الاخلاقي في مبادئ 6يتضح من جدول )

ومرتفعة  ومتوسطة ( وبدرجة )مرتفعة4.19-4.46المسؤولية الاجتماعية قد تراوحت بين )

." في تحترم المؤسسة مبدأ سيادة القانون( التي نصت على "9جداً(، حيث جاءت الفقرة رقم )

(، وبدرجة )مرتفعة 0.50( وبانحراف معياري )4.71المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

تحُدد المؤسسة قيمها ومبادئها ( التي نصت على "4جداً(، في حين جاءت الفقرة رقم )

( وبدرجة )مرتفعة جداً(، بينما 4.67." في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )واضحة بصورة

تحرص المؤسسة على وضع هياكل حكومية تعُزز ( التي نصت على "5جاءت الفقرة رقم )
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( 3.34." في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )من مستوى السلوك الأخلاقي في المؤسسة

سط العام للجانب الاخلاقي في مبادئ المسؤولية الاجتماعية (. كما بلغ المتومتوسطةبدرجة )

(، وهو ما يبين أن جميع أفراد عينة الدراسة متفقون على 0.46( وانحراف معياري )4.21)

 العمومية الاقتصاديةفي مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  الأخلاقيأهمية الجانب 

 الجزائرية.
عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني: ما معوقات توظيف مبادئ المسؤولية 2.4.3

ة من وجهة نظر القياد المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالاجتماعية في 
 الادارية؟ 

قرات ة لفللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 المؤسسات العموميةالمعوقات التي تعيق توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

 الجدول ح فيمن وجهة نظر القيادة الادارية، وكانت النتائج كما يتض الاقتصادية الجزائرية

 ( التالي:7)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : 7جدول 

المؤسسات العمومية الاقتصادية لمعوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 
 من وجهة نظر القيادة الادارية الجزائرية

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحرا

 ف

المعيار

 ي

 الدرجة الرتبة

1 
 البرامج التدريبية في مجال أهمية تطبيق مبادئ عدم كفاية

 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة.
 متوسطة 5 1.43 2.78

2 
 عدم وجود نشرات توعوية تعُزز من ممارسة العاملين لمبادئ

 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة.
 متوسطة 6 1.42 2.75

3 
دم الناتجة عن عضعف مستوى معرفة العاملين بالآثار السلبية 

 .تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة
 متوسطة 1 1.42 2.85

4 

وى عدم وجود مقاييس مهنية يتم تطبيقها باستمرار لتقييم مست

ن امليتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية مما يقلل من توجه الع

 نحو تطبيقها.

2.34 1.32 10 
منخفض

 ة

5 
تفُرض على المؤسسات العمومية  عدم وجود عقوبات قانونية

 .التي لا تلتزم بتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية
 متوسطة 3 1.42 2.82

6 
وك عدم وجود آليات رقابية لمراقبة مستوى تطبيق معايير السل

 .الأخلاقي
 متوسطة 7 1.41 2.75

7 
شطة صعوبة وصول الفئات المتأثرة إلى المعلومات المتعلقة بأن

 وقراراتها.المنظمة 
2.37 1.38 9 

منخفض

 ة

8 
ة لبيئتغفل المنظمة تقييم نتائج أنشطتها على كل من المجتمع وا

 والاقتصاد.
 متوسطة 2 1.41 2.84

9 
تهُمل المؤسسة قياس آثار أعمالها على البيئة الداخلية 

 .والخارجية
 متوسطة 8 1.44 2.69

 متوسطة 4 1.40 2.81لتجنب تكرار لا تلتزم المؤسسة باتخاذ الإجراءات المناسبة  10
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 الآثار السلبية الناتجة عن بعض أنشطتها.

 متوسطة - 0.67 2.70 المحور )معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية( ككل

 SPSSوفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي  ينإعداد الباحث من المصدر:

ؤولية ( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس معوقات توظيف مبادئ المس7يتضح من جدول )

( وبدرجة )منخفضة ومتوسطة(، حيث جاءت 2.34-2.85الاجتماعيةقد تراوحت بين )

ناتجة عن ( التي نصت على "ضعف مستوى معرفة العاملين بالآثار السلبية ال3الفقرة رقم )

سابي سط حلاجتماعية في المؤسسة." في المرتبة الأولى بمتوعدم تطبيق مبادئ المسؤولية ا

( 8(، وبدرجة )متوسطة(، في حين جاءت الفقرة رقم )1.42( وبانحراف معياري )2.85)

 التي نصت على "تغفل المنظمة تقييم نتائج أنشطتها على كل من المجتمع والبيئة

ا جاءت رجة )متوسطة(، بينم( وبد4.84والاقتصاد." في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

تقييم ل( التي نصت على "عدم وجود مقاييس مهنية يتم تطبيقها باستمرار 4الفقرة رقم )

." في يقهامستوى تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية مما يقلل من توجه العاملين نحو تطب

 عام( بدرجة )منخفضة(. كما بلغ المتوسط ال2.34المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )

 (.0.67( وانحراف معياري )2.70للمعوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية )
 الإجابة عن فرضيات البحث: 3.4.3

ة الفرضية الأولى: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عين1.3.4.3
ية، الدراسة بخصوص مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفاف

 من وجهة نظر المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالسلوك الأخلاقي( في 
 سنوات الخبرة.  القيادة الادارية تعُزى لمتغير المؤهل العلمي وعدد

 One Wayوللإجابة عن الفرضية الأولى تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
ANOVA للكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة )

وتقديراتهم لواقع مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفافية، السلوك 
من وجهة نظر القيادة الادارية  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةفي الأخلاقي( 

 تعُزى لمتغير المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة، وكانت النتائج على النحو التالي:
 
 

 ( لمتغير المؤهل العلمي والخبرةOne Way ANOVA: نتائج تحليل )4جدول 

 التباينمصدر  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة الدلالة 

Sig. 

المؤهل 

 العلمي

 2690. 2 5370. بين المجموعات

 0.312 147 45.819 داخل المجموعات 4250. 8620.

  149 46.356 المجموع

سنوات 

 الخبرة

 0.040 3 0.120 بين المجموعات

 0.317 146 46.237 المجموعاتداخل  0.945 1260.

  149 46.356 المجموع

 SPSSوفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي  ينإعداد الباحث من المصدر:

بين متوسطات تقديرات ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 8كما يتبين من الجدول )

لواقع مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفافية، أفراد عينة الدراسة 
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من وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالسلوك الأخلاقي( في 

وفقاً لمتغير المؤهل العلمي أو الخبرة حيث كانت قيمة الدلالة لجميع هذه المتغيرات  الادارية

لل على أن جميع القيادة الادارية باختلاف ومؤهلاتهم العلمية (،وهو ما يد0.05أكبر من )

وخبراتهم متفقون على أهمية مستوى تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفافية، 

من وجهة نظر القيادة  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالسلوك الأخلاقي( في 

 الادارية.

نة يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عيالفرضية الثانية: 2.3.4.3

المؤسسات الدراسة بخصوص معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

مؤهل ير المن وجهة نظر القيادة الادارية تعُزى لمتغ العمومية الاقتصادية الجزائرية

 العلمي وعدد سنوات الخبرة.

 One Wayاستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )وللإجابة عن الفرضية الثانية تم 

ANOVA للكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة )

المؤسسات العمومية وتقديراتهم لواقع معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 

ر المؤهل العلمي وعدد من وجهة نظر القيادة الادارية تعُزى لمتغي الاقتصادية الجزائرية

 سنوات الخبرة، وكانت النتائج على النحو التالي:

 ( لمتغير المؤهل العلمي والخبرةOne Way ANOVA: نتائج تحليل )9جدول 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة الدلالة 

Sig. 

المؤهل 

 العلمي

 0950. 2 1910. بين المجموعات

 0.458 147 67.269 داخل المجموعات 8120. 2080.

  149 67.460 المجموع

سنوات 

 الخبرة

 0.301 3 0.902 بين المجموعات

 0.456 146 66.558 داخل المجموعات 5780. 0.660

  149 67.460 المجموع

 SPSSوفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي  ينإعداد الباحث من المصدر:

رات بين متوسطات تقدي( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 9كما يتبين من الجدول )

سات المؤسلواقع معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في أفراد عينة الدراسة 

ي أو ل العلملمؤهاوفقاً لمتغير  من وجهة نظر القيادة الادارية العمومية الاقتصادية الجزائرية

دلل على أن (، وهو ما ي0.05الخبرة حيث كانت قيمة الدلالة لجميع هذه المتغيرات أكبر من )

ت عوقامجميع القادة الاداريين باختلاف مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم متفقون على واقع 

من  يةالمؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرفي توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

 وجهة نظر القيادة الادارية.
 الخاتمة: 4

يخلص هذا البحث إلى التحقيق في واقع معوقات توظيف مبادئ المسؤولية الاجتماعية في 
من وجهة نظر القيادة الادارية، حيث أكدت  المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية

وإدراكهم إلى أهمية الشفافية والمساءلة والسلوك الأخلاقي  القادةالإداريون النتائج إلى أتفاق
، بحيث تعمل المؤسسةبمقاييس عالية للأداء المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةفي 
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البيئي وتوثق النتائج التي تعكس مستوى أدائهم، كما تعمل المؤسسة عن إفصاح عن قراراتها 
يتُاح لمختلف الفئات العاملة في المؤسسة إمكانية الوصول للمعلومات وسياساتها في العمل و

المتعلقة بأنشطة المنظمة وقراراتها،كما أن المنظمة تشُجع باستمرار العاملين على الالتزام 
بمعايير السلوك الأخلاقي، فبالتاليتنُشئ المنظمة آليات رقابية لمراقبة مستوى تطبيق معايير 

ا بينت النتائج في الوقت نفسه أن هناك العديد من المعوقات سواء أكانت السلوك الأخلاقي. كم
، الإداريةبشرية أم تقنية تقلل من فاعلية مبادئ المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر القيادة 

وهو ما تم تفسيره بأن مستوى ضعف معرفة العاملين بالآثار السلبية الناتجة عن عدم تطبيق 
الاجتماعية في المؤسسة من حيث عدمالتزام المؤسسة باتخاذ الإجراءات مبادئ المسؤولية 

 المناسبة لتجنب تكرار الآثار السلبية الناتجة عن بعض أنشطتها.

 وأكدت الدراسة في النهاية على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات

اءلة، المسالاجتماعية ) تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع مستوى تبني مبادئ المسؤولية

ظر نجهة من و المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةالشفافية، السلوك الأخلاقي( في 

ً لمتغير المؤهل العلمي أو الخبرة وهو ما يدلل على أن الإداريةالقيادة  ة القياد جميع وفقا

ئ بادتبني م باختلاف ومؤهلاتهم العلمية وخبراتهم متفقون على أهمية مستوى الإدارية

ية عمومالمؤسسات الالمسؤولية الاجتماعية )المساءلة، الشفافية، السلوك الأخلاقي( في 

جود وعدم  . كما أشارت النتائج إلىالإداريةمن وجهة نظر القيادة  الاقتصادية الجزائرية

يف ت توظلواقع معوقابين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية 

ظر نجهة من و المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةبادئ المسؤولية الاجتماعية في م

ً لمتغير المؤهل العلمي أو الخبرة  الإداريةالقيادة  ميع جوهو ما يدل على أن وفقا

ظيف ت توباختلاف ومؤهلاتهم العلمية وخبراتهم متفقون على واقع معوقا القادةالإداريون

ظر نجهة من و المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريةجتماعية في مبادئ المسؤولية الا

 .الإداريةالقيادة 

ن مح جملة قترااوفي النهاية، وبناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، لم يتبق لها إلا 

 التوصيات العملية التي استوحاها الباحث من النتائج، وهي كما يلي:

تي ت المية جهات رقابية، مهمتها التأكد من صحة المعلوماضرورة وضع المؤسسات العمو -

 يتم تزويدها من قبل أن تقوم باتخاذ أي إجراء قانوني.

م ضرورة تنظيم المؤسسات العمومية مؤتمرات وندوات علمية التي تعنى بشرح مفهو -

 المسؤولية الاجتماعية.

 ية من خلال حوكمةضرورة خلق آليات رقابية لتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماع -

 المؤسسات العمومية. 

 .نهاعصاح ضرورة تأهيل وتطوير أداء العاملين على ممارسة المسؤولية الاجتماعية والإف -

لية لمسؤواالعمل على إزالة كافة أشكال المعوقات التي تواجه الشركات عند الإفصاح عن  -

 الاجتماعية.

 المراجع 
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