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 : ملخص

 ورها فيو د تناقش هذه الورقة أدوات ذكاء الأعمال و من بينها تقنية البيانات الضخمة

 -تحسين مخرجات نظام معلومات محاسبة التسيير لدى شركة توزيع الكهرباء و الغاز

مديرية عبر الوطن، تخزن على  20، حيث تتيح هذه الأدوات استخراج بيانات -غرب

في  رئيسي يزود المديرية بالمعلومات اللازمة data warehouseمستوى مستودع بيانات 

علومات ام مالوقت المناسب لاستخدامها في أنظمة المعلومات الخاصة بالشركة و من بينها نظ

ت وازنان، ممحاسبة التسيير من أجل تحسين مخرجاته ) لوحة القيادة، بطاقة الأداء المتواز

 ا،ستدامتهو ا من تنافسية المؤسسة يمة و تزيدالتي تساعد في اتخاذ القرارات السل .... الخ(

ة في لحالوقد تم استعمال المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري النظري، و دراسة ا

دع مستو)و تم التوصل إلى أن استخدام الشركة لتقنية البيانات الضخمة الجانب التطبيقي

 وفيرتسبة التسيير من خلال نظام معلومات محا مخرجات البيانات( أدى إلى تحسين جودة

 بيانات و معلومات متنوعة في الوقت المناسب.

بة البيانات الضخمة، مستودع البيانات، ذكاء الأعمال، محاسكلمات مفتاحية: 

 التسيير، نظام المعلومات.

 .JEL  :M15 ،M1تصنيف 

 

Abstract: 

   This paper discusses the role of business intelligence tools (big data) in 

improving the management accounting system outputs in the Electricity and Gas 
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Distribution Company- west-,Where these tools allow the extraction of 20 

directions (big data) stored on the principal data warehouse that provides 

directions with the necessary informations at the good time,  to use them in the 

company's information systems, including the management accounting 

information system in order to improve its outputs as the dashboard or a balanced 

score card and the other outputs that help manager to makegood decisions. 

Keywords: Big Data, Data warehouse, Business intelligence, management 

accounting, information system. 

Jel Classification Codes: M1, M15. 
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 . مقدمة: 1

ن ات مأصبحت النظم الرقمية و التطورات التكنولوجية الحديثة في عصر المعلوم   

ية نافستأكثر التحديات التي تسعى المؤسسة لمواكبتها من أجل الاستدامة و تحقيق ميزة 
حت أين أصب ،خاصة في ظل الزخم المعلوماتي الذي يشهده العالم في السنوات الأخيرة

ع كيف مجدا في كل لحظة، ما جعل المؤسسة في حاجة إلى التالبيانات تتراكم بشكل كبير 

 هذه التغيرات حتى تحافظ على بقائها.

رية لإداايعتبر نظام معلومات محاسبة التسيير من أهم مصادر المعلومة المحاسبية و 
ة و رقابمن أجل حساب التكاليف و التحكم فيها بشكل خاص و من اجل عمليات التخطيط و ال

بة ر عموما، غير أنه في ظل هذه التغيرات أصبحت أساليب و أدوات محاساتخاذ القرا

ر التسيي اسبةالتسيير لا تتوافق مع هذه البيئة الجديدة، لذلك وجب ايجاد نظام معلومات لمح
ص مقومات محاسبة التسيير من جهة و يتماشى مع خصائ و متكامل يعتمد على متطلبات

 سسة.يثة من جهة أخرى من أجل تحقيق أهداف المؤالبيئة التكنولوجية و الرقمية الحد

ء ذكا ب العديد من المشاكل هو تبنيفكان الحل الأمثل لتحقيق هذه الأهداف و تجن

وفير تلال خالأعمال و ما يوفره من أدوات و تقنيات تدعم عملية اتخاذ و ترشيد القرار من 
لمناسب قت اللاستغلال في الو قواعد بيانات تزود المؤسسة بمعلومات أكيدة، كاملة و قابلة

 .من أجل رسم الخطط و متابعة تنفيذها

 اشكالية الدراسة

التسيير المصدر الأساسي لتوفير المعلومات الإدارية لإتخاذ القرار، و  تعد محاسبة
فكان لزاما  ،التي أصبح من الصعب الإعتماد على المعلومات التي توفرها بالأساليب التقليدية

على المنظمة تطوير نظام معلومات لمحاسبة التسيير يتماشى والتطورات التكنولوجية 

mailto:nesrine.kermia@gmail.com
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خاصة في ظل التعامل مع البيانات الضخمة )حجم، سرعة، و تنوع(؛حيث ساعدت  الحديثة

جل تحسين كفاءتها، و من هنا أهذه التطورات في توفير العديد من الفرص للمؤسسات من 

-البيانات الضخمة -كيف يمكن لتقنيات ذكاء الأعماللرئيسي للدراسة و هو: يظهر التساؤل ا

من أجل اتخاذ  ساليب توفير و تداول المعلومات في الوقت المناسبأن تساهم في تحسين أ

 ؟غرب-القرارات السليمة في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز 

 سئلة كمايلي:لى مجموعة من الأإو يتفرع السؤال الرئيسي 

 هم تقنياته؟أماذا نقصد بذكاء الأعمال، و ماهي  -

 محاسبة التسييرو البيانات الضخمة؟ معلومات هل يوجد علاقة بين نظام -

ظام تحسين مخرجات نالبيانات الضخمة في تقنية كيف يمكن الاستفادة من خصائص  -

 ؟غرب -في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز معلومات محاسبة التسيير 

 فرضيات الدراسة:

ساعد تي تلى مجموعة من التقنيات الرقمية و نظم المعلومات اليشير ذكاء الأعمال إ -
ت قنياتعلى تحقيق أهداف المؤسسة، و تتنوع تقنايته بين تقنيات جمع البيانات و 

 عرض المعلومات.

سة الدرا متكامل للمؤسسة  محل البيانات الضخمة نظام معلوماتتقنية يوفر استخدام  -

 نظام معلومات محاسبة التسيير. رجاتيسمح بتحسين مخ

 : ف الدراسةهد
ت لبياناهمية ا، و أذكاء الأعمال  مفهوملى محاولة التعرف على إتهدف هذه الدراسة 

 حاسبيةمدارية و إ جل توفير معلوماتأمن نظام معلوماتمحاسبة التسيير في تحسين الضخمة 

 .المؤسسةتساعد في تحقيق تنافسية و استمرار مناسب الوقت الفي 

 : همية الدراسةأ

ت حيان من مشكل عدم اتخاذ القرار في الوقفي العديد من الأ مؤسسةتعاني ال -

نات لبيااالمناسب بسبب عدم توفر المعلومات في الوقت المناسب نظرا لكثرة و تنوع 

تاج رها مما يصعب تحليلها و توفير معلومات ملائمة في الوقت الذي تحاو تكرأ
عمال لأنظمة الذكية لن الأأهمية الموضوع في كون أليها ومن هنا تظهر إالمؤسسة 

 .قد تقلص العديد من هذه المشاكل

ه يعتبر تطوير أدوات و أساليب محاسبة التسيير من أهم التحديات التي تواج -

ساسي الأ المؤسسة حاليا في ظل التطورات التكنولوجية و الرقمية باعتبارها المصدر
 .لسوقرية من أجل تحقيق الميزة التنافسية و الاستمرارية في اللمعلومات الإدا

 منهج الدراسة

ي، و لنظراو لتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب 

ورقة م ال، و من أجل الالمام بالموضوع تم تقسيدراسة الحالة فيما يخص الجانب التطبيقي
 تالية:البحثية إلى المحاور ال

 الإطار المفاهيمي لذكاء الأعمال و أهم تقنياته و أدواته -
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 العلاقة بين نظام معلومات محاسبة التسيير و البيانات الضخمة -

وزيع دراسة حالة مؤسسة ت-دور ذكاء الأعمال في تحسين مخرجات نظم محاسبة التسيير -

 غرب-الكهرباء و الغاز 

 أهم تقنياته و أدواته الإطار المفاهيمي لذكاء الأعمال و.2

ة ضرور حأنه قد أصبذ إالأعمال،  نظماتمن قبل م اكبير اهتمامإلقي موضوع ذكاء الأعمال 

 خاصة في ظل التكنولوجيات الرقمية الحديثة. لا يمكن الاستغناء عنها
 :مفهوم ذكاء الأعمال 1.2

ً إلى التقنيات المستندة على الحاسوب والمستخدمة في تحديد  يشير ذكاء الأعمال أساسا

واستخراج وتحميل بيانات الأعمال، فتقنية ذكاء الأعمال تقدم وجهات النظر التاريخية 

والحالية والتنبؤية للعمليات ، والمهام المشتركة لتقنية ذكاء الأعمال، وتقديم التقارير، 
س، والمعالجة التحليلية عبر الإنترنت، والتنقيب في البيانات، وادارة اداء الأعمال والقيا

 (Kumar, 2012)والتنقيب النصي والتحليلات التنبؤية

كما يعرف ذكاء الأعمال أنه نظام معلوماتي يجمع بين تخزين المعلومات )مستودع للبيانات( 
وأدوات تحليل البيانات وإدارة المعرفة، بحيث يعمل هذا النظـام علـى تجميـع البيانـات عـن 

الـتي تقـوم بها المؤسسة كنشـاط التسـويق والبيـع وأنشـطة خـدمات مـا بعـد البيـع،  الأنشـطة

وسلوك الزبائن، وأنظمة المـوردين، وبعـد مرحلـة التجميـع تـأتي مرحلـة تنظـيم هـذه 

البيانـات وترتيبهـا وتبويبهـا وتخزينهـا بطريقـة تسهل الوصول إليها في قاعدة البيانات، 
معالجتها وعرضها في تقارير، وفي النهاية يمكن استخدام نتـائج تطبيـق هذه  وبعدها تتم

 (62، صفحة 2016)إبراهيم، التقنيات لتحسين العمليات التي تقوم بهاهذه المؤسسة

فقد عرف ذكاء الأعمال انه عبارة عن "تطبيقات وتقنيات Schneider &Valacichأما 

لتعزيز وتحليل وتوفير فـرص الحصـول علـىكميـات هائلـة مـن البيانـات لمسـاعدة 
 & Joe)المسـتخدمين علـى تقـديم أفضـل الأعمال واتخـاذ القـرارات الإسـتراتيجيةالصحيحة

Christoph , 2012, p. 5). 

 ذكاء الأعمال:نواع أنظمة المعلومات المعتمدة فــي أ 2.2

الأعمال المعاصـرة إلى اتساع دائرة القرارات التي ينبغي اتخاذها تحت  بيئةأدى تعقــد  

 اسوب ة علـىالحنيب ونظم المعلومـات المبوظروف عدم التأكد، وهنا أصبح ينظر إلى الحاس

computer based system information(CBSI) باعتبارهـا أطـر لـدعم تكامـل،

موائمـة، تطـوير، تكييـف، فحـص واختبـار من أجل ـع التقـدير الشخصـي للمـدير م موالعلـ
لتصـرف واتخـاذ القـرار، وبالتـالي فـإن حيــازة الأنظمـة المـذكورة لـيس هـدفا في ابـدائل 

حـد ذاتـه، وإنمـا هـو وسـيلة لتحسـين قـدرة المـدير علـى اتخـاذ القـرار، وبالتـاليكفـاءة 

ويحتـاج المـدير إلى وسـائل اتصـال ووصـول إلى البيانـات  .ككلالمجتمع المؤسسة و أعمـال
والمعلومـات ذات العلاقـة، بالإضـافة إلى حيـازة القـدرة علـى تحليـل هـذه البيانـات 

والمعلومـات، وهنـا يمكـن أن تقـدم أنظمـة المعلومـات المبنيـة علـى الحاسـب مـن الوسـائل 

هـذا الإتصال ميسورا، وذلك التحليل ممكن من الناحية الإقتصادية أكثر سهولة  مـا يجعـل
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وفيما يلي نستعرض نبذة عن الأنظمة المختلفة المبنية على الحاسب  .أمام متخذ القرار

 (63، صفحة 2016)إبراهيم، :الآلي

  الأنظمـة معالجة البيانات هذهعلـى ويطلـق:أنظمة معالجة البيانـات إلكترونيـا -أ
Transaction Processing Systems (TPS) وقد ظهـرت هـذه الأنظمـة مـن،

منتصـف الخمسـينات، وينصـبكـل تركيزهـا علـى تجميـع وتشـغيل 

، حيـث تعتمـد علـى الحاسـب  Processing and Collection Dataالبيانـات
ـة للمؤسسـات في تسـجيل تلـك العمليـات وتحليلهـا الآلي لمعالجـة العمليـات المالي

وتبويبهـا وتلخيصـها، أي أن هذه الأنظمة يمكن إستخدامها فقط لأداء المهام الهيكلية 

 .والروتينية

 Management information system (MIS) ة المعلومات الإداريةمأنظ -ب
ـدف تـوفير المعلومات بهات الإدارية في منتصـف السـتيناتمظهـرت أنظمة المعلو:

على وظائفها من تخطيط ورقابة  تهالمسـاعد ىاللازمـة لمسـتوى الإدارة الوسـط

 .واتخاذ قرارات التي تحتاج إلى قدر من الخبرة والتقدير الشخصي لمتخذ القرار
ظهـرت : Decision support Systems (DSS) أنظمـة دعـم اتخـاذ القـرار -ت

رة دف بصوتهسبعينات، وهي نظم معلوماتية حاسوبية هـذه الأنظمة في منتصـف ال

، قـراراتذ الأساسية إلى تزويـد صـانع القـرار الإداري بالمعلومـات اللازمـة لإتخـا

مـع  خصـيكمـا تسـمح نظـم اتخـاذ القـرار لمتخـذ القـرار مـن أن يضـم حكمـه الش
ات ذنتاج معلومات مخرجـات الحاسـبالآلي من خلال تفاعل بشري آلي يؤدي إلى إ

دة قاع معنى من أجل دعم عملية اتخاذ القرار، وتستخدم النماذج الرياضية وعناصر

 .البيانات لحل المشكلة قيد الدراسة

أدخل  ني ،أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني، أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثا
نا دخل هأالعنوان الفرعي الثاني، هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني ، أدخل هنا محتوى 

حتوى نا مهمحتوى العنوان الفرعي الثاني، أدخل هنا محتوى العنوان الفرعي الثاني، أدخل 

 العنوان الفرعي الثاني.

 :تقنيات و أدوات ذكاء الأعمال 3.2

ال ء الأعمذكا ليها سابقا نجد أن أدوات أو تقنياتلتطرق إمن خلال مختلف التعاريف التي تم ا

 جماع أنها تعمل ضمن ثلاث مراحل و هي :ير محصورة أو محددة غير أن هناك إغ

 من عدة مصادر مثل نظم المعالجة الفورية للمعاملات  مرحلة جمع البياناتAPOL 

 .CRMو نظم إدارة علاقات الزبائن  ERPأو نظم تخطيط المشروع 

 ل باستعمال على سبيل المثا مرحلة استخلاص البيانات أو تحليلهاETL  وData 
Warehouse. 

  : أو  في شكل تقارير، لوحة قيادةمرحلة عرض البيانات المستخلصة و استغلالها

 بطاقة الاداء المتوازن ... الخ.
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و من خلال المراحل السابقة يمكن استنتاج أهم تقنيات و أدوات ذكاء الأعمال، حيث نذكر 

 :(133، صفحة 2017فراج ،  )ليث سعد الله ومنها

 : نذكر منهاأدوات تكامل البيانات 
  عمليات الاستخلاص، النقل و التحميل للبياناتExtraction, 

transformation, load (ETL) حيث تظهر أنها تتكون من ثلاث ،

مراحل تتمثل عموما في جمع و تحويل البيانات من مختلف المصادر و 
 انات.تحميلها إلى مستوع البي

  مستودعات البياناتData Warehouse  : يعتمد تصميم مستودع

ات، لبيانابعاد لتمثيل البيانات و يسمى مكعب لأى نموذج متعدد الالبيانات ع

ي مجموعة فرعية من البيانات المترابطة والمنتظمة التي تسمح هف
 .ةات نظر متعددهمة مع المعايير لتوليد وجسمستفيدين الجمع بين أي لل

 في  ريها الجوهمية بالغة، وذلك لدورهتتسم بأ:  تقنيات تحليل البيانات

ة الجديدة المفيد هاا بصورتهومات وتقديملالمعو إعادة صياغة  تشكيل
 و OLAPالمعالجة التحليلية الفوريةى ، والتي يمكن تقسيميا إلستخدميهالم

ت، لبيانااقاعدة يانات المخزنة في لبيل في الوقت الحقيقي للبالتحالتي تسمح 

رسة هى خوارزميات متخصصة وأدوات فليحتوي ع OLAPخادم  كما أن

 ،بياناتة الى أداء قاعدلام تنقيب البيانات بكفاءة مع تأثير ضئيل عهلمعالجة م
أن تنقيب البعض يرىحيث  Data Miningالتنقيب في البياناتلى و إ

و  يصطناعلاكاء احصاء و قواعد البيانات، الذالإالبيانات يجمع ما بين 

ليب ن أساعم المسؤول لم التنقيب عن البيانات يعد العلعن التعلم الآلي، إذ أ

 ت التيل كم كبير من البيانالاومات وقواعد المعرفة من خلنتاجالمعإوطرق 
 .ةجديد ومة أو معرفةلخروج بمعلمية للا بأساليب عها وربطهيتم التنقيب في

ايصال المعلومات و عرضها على متخذي : تعمل على تقنيات عرض المعلومات 

 د منالقرارات و المحللين بأشكال متعددة و ذلك حسب الأهداف المنوطة، حيث نج
 بينها:

 التقارير :Reporting .قد تكون بسيطة او معقدة حسب الحاجة اليها 

  لوحة القيادةDashboard حيث تمثل مجموعة من الرسوم البيانية و : 

 الأداء للأنشطة الرئيسية.اللتقارير و مؤشرات 
  بطاقة الأداء المتوازنScore card و تمثل صورة شاملة عن :

 استراتيجية المؤسسة.

 و يمكن تلخيص تقنيات و أدوات ذكاء الأعمال في الشكل التالي: 
 المكونات الرئيسية لذكاء الأعمال :1الشكل 
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 (136، صفحة 2017فراج ، )ليث سعد الله و : المصدر

 العلاقة بين نظام محاسبة التسيير و تقنية البيانات الضخمة.3

يسعى كل نظام معلومات محاسبي إلى تحقيق هدف توفير معلومات مفيدة تساهم في ضبط 

النظام الداخلي للمؤسسة من أجل معالجة المشاكل التي تعاني منها، حيث يعتبر التحكم في 

التكاليف من أعقد المشاكل التي سعت المؤسسات و لازالت تسعى للتحكم فيها، و من بين 
ها هو انشاء نظام محاسبة التسيير كنظام فرعي لنظم المعلومات الحلول التي تم ايجاد

المحاسبية يسعى لحساب التكاليف و التحكم فيها، غير أن التطورات التكنولوجية السريعة 

التي تعرفها البيئة الخارجية للمؤسسة فرضت على هذا النظام أن يتكيف أكثر مع هذه 

يانات، والتي تحتاج إلى أدوات  و تقنيات ذكاء التغيرات و خاصة في ظل الكم الهائل من الب
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الأعمال من أجل تسهيل العمليات التي تخدم محاسبة التسيير لما تحققه من زيادة في 

 الايرادات و خفض للتكاليف إذا تم توفيرها و استغلالها في الوقت المناسب. 

 :مفهوم البيانات الضخمة و أهم خصائصها1.3

حـدد يـر ممفهـوم حجـم البيانـات غ لأن،الضخمةضـح للبيانـات يوجـد هنـاك تعريـف وا لا

ومـات المعل فـي ظـل مـا نشـهده حاليـا مـن تسـارع فـي تطـور تكنولوجيـاوقت، بمـكان أو 

قـت ـي الوف كذلكيكـون  لامـا هـو ضخـم مـن بيانـات فـي الوقـت الحالـي قـد فتصـال لاوا
ضخمـا  عـدي لاهـو ضخـم مـن بيانـات بالنسـبة لشـخص أو مؤسسـة معينـة قـد و ما القـادم

 .بالنسـبة لشـخص آخـر أو مؤسسـة أخـرى

غير أن العديد من الدراسات تناولت مفهوم البيانات الضخمة باعتبارها من أحدث التقنيات 

يشير مصطلح البيانات . و (156، صفحة 2021،  )منالالناتجة عن التطورات التكنولوجية 
بأنها مجموعة ( ACCAفي انجلترا ) الضخمة وفقا لجمعية المحاسبين القانونيينالمعتمدين

تكنولوجيا، مثل بطاقات الدوات والأواسعة من البيانات يتم جمعها بشكل مطرد باستخدام 

كترونية، وغير لمات الإلاجتماعي، والعترنت، و وسائل التواصل الالإنلي، والآالسحب ا
 .(25، صفحة 2017)جمال ، ةلك، ومعظم البياناتالتي يتم تجميعها غير منظمذ

ومات التي تمتاز بضخامة الحجم والسرعة و / أو ل"أرصدة من المع كما تم تعريفها أنها

ف عن معالجة البيانات العادية بحيث لا تختهمبتكرة وفعالة لمعالجت أشكالا لبالتنوع الذي يتط

)يونس أحمد ." ليلآية التشغيل الا من تحسين الرؤية واتخاذ القرارات وعمهتمكن مستخدمي
 (6، صفحة 2018اسماعيل، 

نها كم هائل من ( تعرف البيانات الضخمة أ(Warren & all, 2019,p :401و حسب 

تقليدية رامج الالب قواعد البيانات يصعب تحليلها عمليا باستخدام أنظمة إدارة قواعد البيانات أو

ا بشكل تحليله ها و، و إنما تتطلب تقنيات متقدمة لالتقاط البيانات و تخزينها و توزيعهاو إدارت
 جيد.

الضخمة تعريفـا للبيانات  2011فـي عـام  Mackenzie يمأطلق معهـد ماكنزي العالكما 

، على أنهـا مجموعة البيانات بحجم يفـوق قـدرة قواعـد (4)الإحصاء، بدون سنة، صفحة 
البيانات التقليدية مـن التقـاط، تخزيـن، إدارة، وتحليـل تلـك البيانات. وبـذات السـياق أطلـق 

لكبيـرة في مجال تقنيـة المعلومات على مجموعة مـنحزم البيانات الكبيـرة مصطلح البيانات ا

 .جدا والمعقـدة والتي يصعـب التعامـل معها بواسـطة نظـم إدارة قواعـد البيانات التقليدية

بيرة ية ككمو من التعاريف السابقة يمكن استنتاج تعريف بسيط للبيانات الضخمة على أنها 
 لتياو  المتنوعة التي تصل بأحجام متزايدة وبسرعة أعلى من أي وقت مضى بياناتمن ال

 يتطلب جمعها و تخزينها و تحليلها و إدارتها بواسطة تقنيات جد متقدمة.

 ثم vs 3تتميز البيانات الضخمة بمجموعة من الخصائص و التي سميت في البداية ب 
 :بالانجليزية كما يلي vرف ، و ذلك لبدأ كل الخصائص بالح vs 10ثم  vs 6أصبحت 

رعة تشيرهذه الخاصية لتوليد حجم كبير من البيانات يتزايد بس:  Volume لحجما -أ

 .يتطلب مساحة تخزينضخمة تفوق قواعد البيانات التقليدية
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خمة ضيعتبر المعيار الثانى لتصنيف البيانات بأنها بيانات :  Velocityالسرعة -ب

ق من لتلبية الطلب عليها، وهو الوقت المستغرسرعة إنتاج و إستخراج البيانات 

 .وقت وصول البيانات إلى لحظة الخروج بالقرار بناء عليها

تعنى أن البيانات الضخمة تشمل أنواع عديدة منها بيانات مهيكلة :  Varietyالتنوع -ت

هناك أشكال مختلفة من البيانات، إما فى شكل كما أن إلى بيانات غير مهيكلة 

أو رسائل صوتية، أو فيديوهات، التى يمكن أن تتواجد عليها هذه نصوص مكتوبة، 
الحقيقة هي حول  veracity:الموثوقية.(83، صفحة 2020)جهان، البيانات

موثوقية ومصداقية المعلومات التي تم جمعها. نظرًا لأن البيانات الضخمة تجعل من 

والعديد من أشكال البيانات، فمن الصعب تبرير صحة  الممكن جمع عدد غير محدد

 .المحتوى

توافق مفهوم القيمة مع الربح الذي يمكن الحصول عليه من : يvalueالقيمة  -ث

وهناك الكثير من الشركات التي بدأت في الحصول على BigData  استخدام ال

إن الشركات فوائد لا تصدق من بياناتها الضخمة. وفقًا للمديرين والاقتصاديين، ف
غير الجادة بشأن البيانات الضخمة قد تتراجع مكانتها السوقية. نظرًا لوجود الأداة، 

 (zakaria, 2021)فإن عدم استخدامها سيفقد امتيازًا تنافسيًا

 .مدة صلاحية البيانات وطول مدة تخزينها Volatility: التقلب -ج

إمكانية إظهار وعرضالبيانات بشكل أفضل :  Visualizationالتمثيل البصري -ح
 .بحيث يمكن للشخص الذي يقرأها أن يفهمها بشكل سريع

 . الحفاظ على أمن وخصوصية البيانات Vulnerability: منيةالاالثغرة  -خ

بيانات أن تكون مصادر البيانات دقيقة وأن تكون ال Validity: المصداقيةالجودة / -د

 . للاستخدام المقصودموثوقة 

في  ءاعدد الاختلافات في البيانات نتيجة للتغير سوا Variability: التباين / التغير -ذ

 .(19-18، الصفحات 2021)محمود، بنية البيانات أو المعنى أو الشكل

 
 

 :لاقتصاديانات الضخمة في مجال المالية و امجالات إستخدام الب 2.3

ة و ماعييمكن الاستفادة من تقنية البيانات الضخمة في مختلف المجالات منها الاجت

ع و في جم ةلتكلفلوقت والجهد والتوفير الاقتصادية و ذلك نظرا للمزايا العديدة التي تحققها ك
حسين ت ، وليةالما تحليل وتقييم المخاطرتحليل البيانات، بالإضافة إلى التحليلات التنبؤية ، و 

 خدمة و إدارة العملاء ، ...الخ.

ة اليصاد و المحيث نجد من أهم استخدامات تقنية البيانات الضخمة في مجال الاقت
 (82 -81: الصفحاتحمد، مرجع سابق، مايلي)جيهان وحيد أ
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ى لإت عملها : تتجه المنظمات بغض النظر عن مجالاالخدمات المالية والمحاسبية -أ

ات، لمبيعلمتابعه ا) نشاء قاعدة رقمية تسجل فيها كل البيانات الخاصة بعملياتها إ

  .حركة المخزون، هامش الربح
: تهتم المؤسسات الحكومية حاليا بتحليل و إستخالص الخدمات الضريبية -ب

ل حليبت كما تقوم ،كلفينلأغراض ضريبيةبعضالمعلومات عن الملفات الضريبية والم

 -اركالجم -الوزارات)  الجهات مختلفمن البيئة الداخلية من  البيانات الوارده
ريبة، لمكلف بسداد الضالحصر المجتمع الضريبى  ...(السجل التجارى  –النقابات 

ات لبيانالضريبية ، وكذلك االمكلفينبما يسهم فى مقارنة هذه البيانات بإقرارات 

ومات لمعلامعيار تبادل )تفاقيات المتبادلة لتوفير المعلومات لإالخارجيه من واقع ا

 )لألغراض الضريبية

 لخاصةانشاء قاعدة رقمية تسجل بها البيانات لإ: تتجه البنوك الخدمات المصرفية -ت

ت لاتصالإت الات المالية المختلفة، سجلايداع أو السحب، المعاملإبجميع عمليات ا

من  موعةتحليل كل تلك البيانات، كذلك توفير مجلتقو م ب لاءالمختلفة بخدمة العم
لتجعل من تجربة العميل  ىالعروض المبتكرة والشخصية لكل عميل على حد

بالبنك المركزى Data warehouseضافة سيكون هناكالإالمصرفية ، وب

 .على مستوى جميع البنوك الداخلية والخارجية لاءت العملالتعام

ركات فى تعزيز جودة وكفاءة منتجاتهم الش BIG DATA : تساعد الصناعة  -ث
ى فمات المختلفة مع التقليل من النفايات بشكل عملى أكثر، كما تساعد هذه المنظ

 كثر مرونة أ إتخاذ قرارات

ذلك كات و توفير حل للمشكلات استنادا الى تحليلات تم استنباطها من تحليل البيان

كبر ات أاعد المنظمات فى تحقيق نجاحتساهم هذه البيانات فى إتخاذ قرارات مستقبلية تس
 .على مستوى التوسع والربح

 :أهداف نظام معلومات محاسبة التسيير و علاقتها بالبيانات الضخمة 3.3

 أهداف نظام معلومات محاسبة التسيير 1.3.3

يعرف نظام المعلومات المحاسبي أنه مجموعة من الأجزاء و الأنظمة الفرعية المترابطة و 

يهدف لتجميع و تسجيل و تخزين و معالجة (53، صفحة 2000)محمد قاسم ، المتكاملة

البيانات المحاسبية لانتاج معلومات مفيدة لمتخذي القرارات، بينما يعد نظام محاسبة التسيير 

تكلفة نظام فرعي لنظم المعلومات المحاسبية يهدف لتجميع و تخصيص و تحليل بيانات 
الإنتاج أو النشاط لتوفير المعلومات اللازمة لاعداد التقارير الخارجية و التخطيط الداخلي و 

، صفحة 1990)محمد الفيومي، الرقابة على العمليات الجارية و اتخاذ القرارات الخاصة

التخطيط عن طريق نمذجة العلاقة كما يمكن اعتباره كقاعدة بيانات تسمح بالتنبؤ و ، (13
بين الموارد المخصصة و المستهلكة و بين الأهداف المرجوة، لذلك نجد من أهم أهداف نظام 

 محاسبة التسير:
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ختلفة الم دارية و رسم السياسات العامةمن خلال تحديد التكاليفترشيد القرارات الإ  -

 لوظائف المؤسسة

 الجةن طريق تحليل التكاليف من خلال معالمساعدة في اتخاذ القرار و التخطيط ع -

 المدخلات و اخراجها في شكل تقارير و مؤشرات.

ل ة من خلاديريعداد الموازنات التقالتنبؤ بالتكاليف المستقبلية و إ دارة فيمساعدة الإ -
 قسام.و تقييم أداء الأفراد و الأنشطة و الأالرقابة على عناصر التكاليف 

 التسيير بالبيانات الضخمةعلاقة نظم محاسبة  2.3.3

 معلوماتة العلومات محاسبة التسيير كغيره من أنظمتعتبر البيانات الشريان الحيوي لنظام م
ئص سرع) خصاالأخرى، لذلك فإن استعاب البيانات بأحجام كبيرة و معالجتها في وقت أ

د من ييزس نظمة الذكية للمعلوماتن خلال استخدام التكنولوجيا و الأالبيانات الضخمة( م

 يدة فهداف المرجوة من خلال توفير معلومات مفيالاستفادة منها و يمكن من تحقيق الأ

ام مصدر ه ية وقنية البيانات الضخمة تعتبر كقاعدة أساسن تالوقت المناسب، لذلك فإننا نجد أ
ل تكاممومات نها توفرنظام معلام محاسبة التسييرحيث ألنظللبيانات و المعلومات فهي مكملة 

 في ظل تنوع و تعدد مصادر البيانات و المعلومات و ذلك من خلال:

جات و لمنتالى البيانات عن مزيج المبيعات و التكاليف، بالاضافة إ توفير تقديرات عن -

 الموارد البشرية.

 جمع البيانات من مصادر مختلفة منها مصادر داخلية او خارجية. -
 الحاليين و المحتملين.توفير البيانات و المعلومات عن العملاء  -

هداف ر الأق العديد من المزايا للمؤسسة في إطاو هو ما يجعل تقنية البيانات الضخمة تحق

 :ـليها محاسبة التسيير كالتي تسعى إ

 تحقيق فوائد مالية من خلال خفض التكاليف و زيادة كفاءة الاداء . -

حقيق تلعالية بفضل االسماح للمؤسسة باقتناص فرص الأعمال ذات الهوامش الربحية  -
 عمق للعملاء من خلال تحليل البيانات المتعلقة بهم.فهم أ

 ة.لضخماخفض التكاليف من خلال مراقبة جودة المعلومات بناءا على تحليل البيانات  -

دراسة حالة مؤسسة -دور ذكاء الأعمال في تحسين مخرجات نظم محاسبة التسيير. 4

 غرب-توزيع الكهرباء و الغاز 

لصالح  فعاليةبا ينبغي إدارته هاماتعتبر موردا أن البيانات المنظمات أخيراالعديد من أدركت 

ات في علومتساعد هذه الم حيث ،تحقيق أهدافها  و هو الحال بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة

تودع و مسأ داخل قواعدالبيانات هاحتفاظ بيتم الإ ، منظمةاتخاذ القرارات المستقبلية لل

التي تتكون من مجموعة من الملفات والسجلات  Entrepôt de donnéesللبيانات 
 فضل هذهل، ب، يتم استغلالها و تحليلها  بتقنياتوأدواتذكاءالأعماالمرتبطة بطريقة منطقية

الكثير بائنهاوت زمتطلباتكلفة خدماتها، ،يراداتها()إ  الأخيرة تستطيع المنظمة متابعة مبيعاتها

 احتياجاتها.من العمليات حسب 

 :هيكل مستودع البيانات 1.4
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يتم تجميع البيانات وفقا للعمليات التي تمس نشاط المنظمة في مستودع للبيانات، تتم هيكلته 

وفق أربع مستويات، )مستوى تحصيل البيانات أو جمعها، مستوى التخزين، التوزيع و 

 في الشكل التالي : (2014د و بريم، )حديالاستغلال (و التي وضحتها دراسة 
 

 : هيكل مستودع البيانات الضخمة2الشكل 

 

 
 

 (3، صفحة 2014)حديد و بريم، : المصدر

 

ن ات مبفضل أدوات الاستخراج، التحويل والتحميل يتم جمع البيانات في مستودع للبيان

بة ل بواخارجية ، بيانات ذات هيكل معقد، وغيرها ( ، بفضمصادرها المختلفة )داخلية ، 
ؤسسة يتم استغلال هذه البيانات لتسهيل الحصول عليها وفق مطالب الم EIP المعلومات

 ومهامها .

  SDOهيكلة مستودع البيانات لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز غرب  2.4

مديرية فرعية، تتابع ال توزيع مديرية 20تضم مديرية التوزيع للكهرباء و الغاز غرب  
هذه  وصيلعدد الزبائن الجدد و مراحل تقدم ت،الرئيسية تطور المبيعات للكهرباء و الغاز

 رار.خاذ القوات المادة الطاقوية لبيوت زبائنها و غيرها من المعلومات التي تحتاجها للمراقبة

اعدة بياناته ، ق Commercial managerتم تصميم نظام المعلومات  2010في سنة 
 :عبارة عن مستودع ضخم للبيانات حيث تم هيكلته وفق المراحل التالية

 المرحلة الأولى: جمع المعلومات 

 1قم رتعرف عملية جمع المعلومات من طرف المديريات عراقيل كثيرة مدونة في الجدول  

ل و هي ء الأعما، تفاديا لهذه المشاكل تم استعمال تقنية حديثة من تقنيات ذكا 2و الشكل رقم 
معها من ، يقوم هذا الأخير بتحصيل البيانات وج Entrepôt de donnéesمستودع البيانات 

ار ، بشurbainمديرية: وهران، السانيا، تلمسان، غليزان، بشار 20در ) مختلف المصا

ruralتيسمسيلت، أدرار، تندوف، معسكر، عين تموشنت، عين الدفلة، شلف،شلف،nord، 
وعة بعملية وهذه العملية تكون متب) البيض، مستغانم ، نعامة، سيدي بلعباس، تيارت، تندوف

 (:ETLتخدام أدوات )استخراج، تحويل وتحميل البيانات باس
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لعشرين قواعد بيانات المديريات ايتم بالاتصال المباشر ل Extraction:ستخراجلاا -

ية يقوم المكلف بالدراسات بنقرة واحدة على المدير، عبر شبكة آمنة ومتخصصة
 حسب الفترة المحددة. يستخرج البيانات المطلوبةلالمختارة 

ة المعلومات بتحويل البيانات المستخرجيقوم نظام Transformation: تحويلال -

 د نموذجتحديوفقًا لقاعدة البياناتالتي تم التخطيط لها في مستودع البيانات، وذلك ب

ن جة مبمعنى جعل البياناتالمستخر ،مفاهيمي من أجل تنظيم المعلومات المستخرجة

 اعن طريق تحويلها ترشيحها وفرزهومنتظمة ومتناسقة مصادر مختلفة متماسكة 

 حسب قاعدة بيانات المستودع الجديد .
و  (MM / DD / YY _DD / MM / YY) على سبيل المثال، توحيد تنسيق التاريخ 

 توحيد عملية التصريح بالبيانات 

يتم تحميل المعلومات المستخرجة Load: لتحميلا -

عليهاوفقاللمهاموأنواعالاستخداموذلك لوالمحولةفيمستودعالبيانات،لتسهيل الحصو

 commercialنظمةعنطريقبوابةمعلوماتالم

managerمنأجلاستغلالهاباستعمالأدواتذكاءالأعمال (EIP)  ة تساعد في وهيأنظم
،إعداد  لوحاتالقيادة،  تصميم إعدادالتقارير،استكشافالبيانات،المعالجةالتحليلية

 .2رقم كما هو مبين في الشكل  ، ...الخالموازنات 

 علوماتالمرحلة الثانية: تخزين الم

  data centerيتم تخزين المعلومات المستخرجة و المحولة والمحملة في مستودع للبيانات 
قر هذا ميتميز بقدرته على التخزين بسرعة و بدقة ، يكون   ،  serveurللحاسوب الخادم 

 هذا الحاسوب بقاعة خاصة مكيفة في مديرية المنظمة، بحيث يمنع لأي كان التعامل مع

 يه .ظ علالحاسوب، مهندس المديرية الوحيد الذي  باستطاعته مراقبة هذا الأخير و الحفا

 

 لومات: التقنية القديمة في تخزين المع3الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحثتين بناءا على وثائق المؤسسةالمصدر: 

 : التقنية الحديثة في تخزين المعلومات4الشكل رقم 
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 من إعداد الباحثتين بناءا على وثائق المؤسسةالمصدر: 

 لومات عملية جمع المع 3: يوضح الشكل رقم التقنية القديمة في تخزين المعلومات

تم ة، يحيث تقوم المديرية بجمع البيانات بعد عدة اتصالات مع المديريات الفرعي

ة إعاداستقبال المعلومة سواء بصيغة إكسال أو بفاكس، يقوم المكلف بالدراسات ب
ي فصياغتها حسب أهدافه و حسب النموذج المعتاد عليه،  تخزن هذه المعلومات 

 ملفات إكسال..

  : شهريةبعد ضبط المعلومات المحاسبية الالتقنية الحديثة  في تخزين البيانات 

ات تودعللمديريات الفرعية ، تقوم المديرية الرئيسية بالاتصال مباشرة إلى المس
في  يسيةالفرعية و إستخراج جميع المعلومات اللازمة التي تحتاجها المديرية الرئ

يتم جمع    commercial managerالمراقبة، فبواسطة نظام المعلومات 

ت و لوماالمعلومات بتحديد المديرية و الشهر المراد جمع معلوماته لاستخراج المع
يتم تخزينها و حفظها في مستودع بيانات المديرية   validerبالضغط على 

 يوضح ذلك. 4الشكل رقم الرئيسية، 
 تودع البياناتالمقارنة بين النموذج الجديد و القديم لهيكل مس :1الجدول 

 الهيكل القديم لجمع المعلومات الهيكل القديم لجمع المعلومات 

عن طريق الفاكس أو بعث ملفات   مصدر البيانات

 اكسال شهريا عبر المايل

 مستودع بيانات لكل مديرية

كيفية حساب 

 المعاملات

كل مديرية تستعمل غير موحدة ،

 .حساب معين

 عملية حساب المعاملات موحدة

تأخر كبير في بعث يوم  30 مدة جمع البيانات

 المعلومات من طرف المديريات

 دقيقة 30

حساب في  الدقة 

 المعلومات

إمكانية الخطأ  في الحساب  يدويا 

 .أو عن طريق اكسال

بالقيام بحساب يسمح النظام 

 أوتوماتيكيا العمليات

الوقت كله في جمع البيانات، لا  عملية تحليل البيانات

 .وقت للتحليل يوجد

وفير الوقت المخصص لتحليل ت

 ، و توفير المعلوماتوتوحيد الأرقام

 اليةالم
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المعلومات في بعض الأحيان غير  نوعية المعلومات

 .كاملة وغير متسقة

 البيانات منظمة ومتسقة

ممكن تلف ملفات الاكسال بسبب  الأرشيف

 .الفيروسات أو خطأ في حذفها

 التتبع و الأرشفة

تطور  مراقبة

 المبيعات

يجب دائما اللجوء للملفات للتمكن 

 من قراءة المعلومة

متابعة تطور مبيعات الطاقة 

 ودورانها من قبل كل إدارة توزيع

 البيانات مخزنة بصفة دائمة ضمن خطر فقدان البيانات تخزين البيانات

 المستودع

 

 : من إعداد الباحثتينالمصدر

 المعلوماتالمرحلة الثالثة: توزيع 

ت يتم توزيع المعلومات حسب نشاط المنظمة، تقسم المعلومات المخزنة حسب المؤشرا

 نجد مصلحة الموازنة و مراقبة التسييروالمعاملات التي تحتاجها المنظمة، فحسب 

 المعلومات مخزنة حسب المؤشرات التي تحتاجها هذه الأخيرة منها:

 مؤشر مبيعات الكهرباء و الغاز -

 الكمية المشترية للكهرباء و الغازمؤشر  -

 مؤشر تطور رقم أعمال المؤسسة  -

 مؤشر عدد الزبائن -

 مؤشر عدد عمليات توصيل الكهرباء و الغاز لدى  الزبائن -

 عة مدفومؤشر حول ديون مختلف الزبائن بمعنى عدد وقيمة فواتير الزبائن الغير ال -

 من  الزبائن المدفوعة مؤشر حول ديون مختلف الزبائن بمعنى عدد وقيمة فواتير -

 طرف وكالات البريد 

 .مؤشرات الأداء -

 المرحلة الرابعة: استغلال البيانات 

، لوحة  تقارير التسييريتم استغلال البيانات حسب متطلبات المنظمة كإعداد 

 ،الموازنات التقديرية ... الخالقيادة

 .ة معلومفي تقديم ال الثلاث يتم استخدام الأبعاد، النمذجة ثلاثية الأبعادتستعمل حيث 
يقوم   باستغلال البيانات المخزنة ، بحيث  Commercial managerيقوم نظام المعلومات 

تها تقديم  يتم بواسط 5بتقديم كل المخرجات اللازمة أي النتائج من خلال نافذة حسب الشكل 

بدون  اساتكل المعاملات التي تحتاجها المؤسسة بصفة نهائية حسب متطلبات المكلفين بالدر

 تحويلها إلى الإكسال لإعادة صياغتها.
 نتائج عملية استغلال لمستودع البيانات :5الشكل رقم 
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 من إعداد الباحثتينالمصدر: 

  ئج في :لنتااو بهذا تستطيع المؤسسة نسخ النتائج مباشرة للقيام بتحليلها، تتمثل بعض هذه 

مديرية  من ناحية  20جدول نتائج رقم أعمال المنظمة الاجمالي و الفرعي بمعنى لـ -

 Chiffreكمية الكهرباء و كمية الغاز و كذا رقم أعمال الكهرباء و رقم أعمال الغاز
d’affaire électricité et gaz par Direction et par agence 

 Taux de perteجدول نتائج معدل الخسارة   شهريا و سنويا    -

 Encaissement desجدول نتائج قيمة وعدد الفواتير المسددة من الزبائن -

créances 

جدول نتائج قيمة وعدد  الفواتير المسددة من الزبائن عن طريق  -

 Encaissement au niveau bureau de poste des créancesالبريد

 Achat Electricité etجدول نتائج كمية الكهرباء والغاز المشتراة شهريا و سنويا -

gaz 

 مؤشرات الأداء الرئيسية. -

 SDO DCMمناقشة نتائج استعمال مستوع البيانات الضخمةبيانات  3.4

ات المميز ئج والتالي أهم النتا لمناقشة نتائج استخدام البيانات الضخمة , وضحنا في الجدول

نات لبيالع المؤسسة محل الدراسة و ذلك وفق ما قدمناه من مميزات دالتي يتميز بها مستو

 الضخمة نظريا:
نتائج و مميزات استخدام تقنية البيانات الضخمة )مستودع بيانات شركة توزيع :2جدول 

 (الكهرباء و الغاز

 دة ة القياتتزايد شهريا لتقديم معلومات حول مؤشرات لوحيتضمن حجم كبير من البيانات   الحجم

 للازمةبات ايتميز هذا المستودع بالسرعة في تحويل البيانات ومعالجتها و القيام بالحسا السرعة

  indicateur de performanceلحساب مؤشرات  الكفاءة للوحة القيادة

 ة بصفةمخزنا البيانات والمعلومات بأنواعهيتميز هذا المستودع بتنوع البيانات فكل  التنوع

 منظمة لتسهيل عملية استغلالها 

تمتاز البيانات بالدقة والمصداقية لأنها تجمع بعد أن تكتمل جميع العمليات المحاسبية  المصداقية
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،  يعتبر هذا العامل من أكثر الخصائص التي تم  validation comptableالشهرية 

 ن المعلومات المبينة في لوحة القيادة صحيحة و دقيقة التركيز عليها حتى تكو

لهذا  صداقيةلا يمكن تغيير أي قيمة من القاعدة حتى تكون هناك م، البيانات تجمع و تحول التغير

 المستودع

 وتوقيت جمعهامن التعقيد نتيجة معرفة مصدر المعلومات  المستودع خال التعقيد

علومات المفيدة المعلومات واختيار الم filtreقيمة حيث تم ترشيحات المستودع بالنتتميز بيا القيمة

 و القيمة التي تحتاجها المديرية الرئيسية في التحليل

 خادم وب الالمعلومات المحملة محفوظة بشكل دائم في مستودع البيانات , مخزنة في الحاس التقلب

التمثيل 

 البصري

م من خلال نظا 4المعلومات المخزنة تظهرعلى شكل جدول نتائج المبينة في الشكل 

 commercial managerالمعلومات 

ات لدراسالمعلومات مخزنة في المستودع بشكل أمن و لايمكن تغييرها , تظهر للمكلف با  منيةالأالثغرة 

 على شكل نتائج للقيام بتحليلها

جميع البيانات الضخمة للمؤسسة محل الدراسة يستجيب لحسب الجدول نستنتج أن مستودع 

 . خصائص و مميزات البيانات الضخمة

 

 خاتمة: .4

لى فة إمؤسسات في الوقت الحالي إلى تحقيق هدف الاستمرارية على الأقل بالإضاتسعى ال

ها، ما وائدعمكن من خلال محاولة تدنية تكاليفها و زيادة السعي لتحقيق ميزة تنافسية إن أ

، سب لمنايتطلب اتخاذ قرارات سريعة و سليمة مبنية على معلومات ذات جودة و في الوقت ا
قنيات ن تأ، حيث نجد فكان الحل هو  الاستجابة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و أدوا تها

صبح يث أمؤسسة و من بينها النشاط المحاسبي حذكاء الأعمال قد أثرت على كافة أنشطة ال

 بات صحةم إثكما أنه قد تهذا الأخير  يعتمد بشكل كبير على تقنيات و أدوات ذكاء الأعمال،

اء و لكهرب)مستودع البيانات في مؤسسة توزيع ا استخدام تقنية البيانات الضخمة أنفرضية 
 يسمح بتحسين مخرجات نظام متكامل للمؤسسة و نظام معلوماتغرب( يعتبر ك-الغاز

 معلومات محاسبة التسيير كلوحة القيادة و غيرها، من خلال النتائج التالية:

 حاسبي.الم يؤدي استخدام أدوات ذكاء الأعمال إلى تطوير أنشطة المؤسسة بما فيها النشاط-

 نوعيةي ير فاستخدام تقنيات ذكاء الأعمال عموما و البيانات الضخمة خاصة يؤدي إلى التغي-
 و هيكلة المعلومة المنتجة من معلومات تاريخية إلى معلومات تنبؤية.

رات تسمح تقنية البيانات الضخمة بالتنوع في طرق عرض و تقديم المعلومات و في فت-

ودة نه من جتج ع، بالاضافة إلى الوقتية في تقديم البيانات و المعلومات و ما ينزمنية مختلفة
ة الصحيح اراتنواع التقاريرالنتجة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرو دقة أعلى في أشكال و أ

 و في الوقت المناسب.

ء و هرباساعد استخدام تقنية البيانات الضخمة )مسودع البيانات ( في مؤسسة توزيع الك-

ل تحسين جودة مخرجات نظام معلومات محاسبة التسيير من خلا -:     الغاز غرب في 
ة و للازمالمعلومات و البيانات و بأشكال مختلفة من أجل إعداد التقارير اتوفير مختلف 

 توفير معلومات التكاليف متى ن أجل إتخاذ أفضل القرارات في الوقت المناسب.
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 شرات السرعة في تحويل البيانات ومعالجتها و القيام بالحسابات اللازمة لحساب مؤ -

 .indicateur de performanceالكفاءة للوحة القيادة

يها و ة إلبالاضافة إلى حماية المعلومات من الضياع و توفيرها في أي لحظة تكون الحاج -
 بالشكل المطلوب.

 :التوصيات

ع مل مضرورة استخدام المؤسسات لتقنيات ذكاء الأعمال لما لها من دور في التعا -

 تاليبالالبيانات من جمع و معالجة و تحويل ثم ايصالها إلى الأطراف المعنيةو 

 تحقيق تنافسية أكثر.

ضرورة تكامل نظام معلومات محاسبة التسيير بصفة خاصة و نظام المعلومات  -

 المحاسبي بصفة عامة مع الأنظمة و البرامج التي يوفرها ذكاء الأعمال.

 ضرورة مواكبة المحاسبين للتطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال الأنظمة -

 الرقمية.

مج و المؤسسات بالتدريب المستمر لإطاراتها فيما يخص استخدام براضرورة قيام  -

تطبيقات تساعد على تحسين مخرجات نظام محاسبة التسيير من أجل مساعدة 

متها و ستداالإدارة في التحكم أكثر في تكاليفها و زيادة إيراتها و بالتالي ضمان ا

 تحقيق أهدافها.
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