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 : ملخص

اذ اتخ الهدف الرئيسي من هذا البحث هو دراسة فعالية نظام المعلومات وأثره في عملية

ث قمنا بإعداد ومن أجل الاجابة عن اشكالية البح ة. القرارات بالمؤسسة الاقتصادية الجزائري

عينة جه لاستبيان يدرس أثر نظام المعلومات على مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات، مو

 بها.  اراتمن الأفراد العاملين بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية والمؤهلين لاتخاذ القر

 ل عمليةمراح نظام المعلومات يؤثر معنويا فيبعد تحليل الاستبيان تم التوصل الى أن تطبيق 

فسر ات ياتخاذ القرارات على مستوى المؤسسات عينة الدراسة، حيث أن توفر نظام المعلوم

. وقد 0,68% من عملية اتخاذ القرارات، وأن معامل الارتباط بينهما بلغ 45ما مقداره 

يجابي ثر إائرية لما له من اأوصت الدراسة بضرورة اعتماد نظام للمعلومات بالمؤسسة الجز

 على عملية اتخاذ القرارات. 

 لمؤسسةاالمعلومات، القرارات، نظم المعلومات، عملية اتخاذ القرار، : يةمفاتيحكلمات 

  الاقتصادية.

 Jel : M150 التصنيف 
Abstract: 

In order to answer the research problem, we prepared a questionnaire that 

examines the impact of the information system on the decision-making process, 

directed to a sample of workers who are qualified to make decisions in Algerian 

economic organizations. In this study we found that the application of the 

information system significantly affects the decision-making process in the 

organizations, as the application of the information system explains 45% of the 

decision-making process, and the correlation coefficient between them is 0.68. 

The study recommended the adopting an information system in the Algerian 

organization, because of its positive impact on the decision-making process. 
Key words: information, decisions, information systems, decision-making process, 

economic organization. 
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 .مقدمة:1

في ظل بيئة متغيرة ومعقدة أصبح لزاما على المؤسسات السعي الجاد للحصول على 

 عال يمكنوفؤ معلومات تتميز بالدقة والشمول، وهذا لن يتأتى إلا باستخدام نظام معلومات كف

س صورة تعك متخذ القرار باختيار البدائل المناسبة بكفاءة وفعالية. إذ أن هذه المعلومات

ح نجا القرارات التي تأخذها المؤسسة في ظل كل هذه الظروف التي تؤثر عليها، ويتوقف

 هذه المؤسسة على قدرتها في تحقيق أهدافها من خلال اتخاذ قرارات صحيحة. 

 سية: الإشكالية الرئي

ادية قتصولمعرفة أهمية وفعالية نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الا

 الجزائرية، يمكن طرح الإشكالية التالية:

ؤسسات الم هل هناك أثر ذو دلالة احصائية لنظام المعلومات على عملية اتخاذ القرارات في

 الاقتصادية  عينة الدراسة؟

  تالية:ية البة عن الإشكالية المطروحة ارتأينا وضع الأسئلة الفرعللإجاالأسئلة الفرعية: 

 هل نظام المعلومات مهم بالنسبة لعمليات اتخاذ القرار بالمؤسسة". -

 هل يتم اتخاذ القرارات بالمؤسسة على نظام المعلومات". -

 استندت دراستنا على الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:

 لقراراتاخاذ ذو دلالة احصائية لنظام المعلومات على عملية ات هناك أثر الفرضية الرئيسية:

 في المؤسسات الاقتصادية  عينة الدراسة"

 .نظام المعلومات مهم في مختلف عمليات اتخاذ القرار بالمؤسسة الفرضية الأولى:

 يتم اتخاذ القرارات بالمؤسسة من خلال نظام المعلومات. الفرضية الثانية:

 أهمية الدراسة من خلال تبيان النقاط التالية: تنبعوأهمية الدراسة: 

 أهمية المعلومات ونظم المعلومات خاصة في ظل اقتصاد المعرفة. -   

 .لإداريةأهمية عملية اتخاذ القرار في المنظمات اليوم باعتبارها جوهر العملية ا -   

 أهمية استخدام نظم المعلومات لرفع من فعالية القرار. -   

يختلف منهج الدراسة بإختلاف المواضيع وطبيعتها وحسب طبيعة دراسة: منهج ال

نهج موضوعنا هذا إعتمدنا في دراستنا على جانبين، في الجانب النظري إستخدمنا الم

د أداة عتمااالوصفي التحليلي الذي نراه الأنسب لموضوعنا، بينما الجانب التطبيقي فقد تم 

 الاستبيان من خلال دراسة الحالة.

ام ل نظيمكن إيجاز أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الأو لدراسات السابقة:ا

 المعلومات والمتغير الثاني عملية اتخاذ القرار فيما يلي: 

 لموظفيناء اسليم منى بعنوان "أثر استخدام نظم المعلومات على فاعلية أد أ/دراسة الباحث:

 في البنوك الجزائرية". 
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لة دراسة إلى محاولة لاكتشاف بعض أنظمة المعلومات ذات الصوقد هدفت هذه ال

ن معدة بتحسين أداء الموظفين في البنوك التجارية الجزائرية، بالإضافة إلى توفير قا

ستعمال ك باالمعلومات التي تساعد الإدارة في البنوك الجزائرية باتخاذ قرارات صائبة وذل

  ن .نظم المعلومات لقياس فاعلية أداء الموظفي

 : وقد خلصت نتائج الدراسة إلى

 ن فيوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم المعلومات على أداء الموظفي -

 البنوك محل الدراسة.

في  الهميرفع نظام المعلومات من أداء الموظفين من خلال مساعدتهم على انجاز أعم -

لى إهذا ما يؤدي وقت قصير وبأقل تكلفة ومنه اتخاذ القرار بشكل جيد وسريع و

 تحسين أدائهم الوظيفي.

لمادة هي اكما أشارت نتائج الدراسة إلى أن المعلومات تساعد في اتخاذ القرارات، ف -

 الأولية التي يصنع منها القرار.

 تخاذبلال مسرحد بعنوان "نظم المعلومات القرارية المساعدة على ا ب/دراسة الباحث:

 القرار". 

لب  قرارى جملة من النتائج أهمها تعتبر عملية اتخاذ الوقد خلصت هذه الدراسة إل

قيق ى تحالعملية الادارية والنشاطات داخل المنظمات وخارجها والتي من خلالها تسعى إل

 تنوعأهدافها، لنظم المعلومات أهمية كبيرة في المنظمات حاليا خصوصا بعد تطورها و

وعة مجم ا توصل الباحث إلى أن هناكاستخداماتها خاصة فيما يتعلق باتخاذ القرارات. كم

لقد ومات من نظم المعلومات المساعدة على اتخاذ القرار والمستخدمة حاليا من طرف المنظ

تطورت هذه النظم القرارية حسب تطور مناخ الأعمال واحتياجات المنظمات وظهور 

 مشكلات جديدة وأكثرا تعقيدا.

 مورنها اشتركت بتناول أبرز الأاتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أ

 المتعلقة بنظام المعلومات وتأثيراته المختلفة على مراحل اتخاذ القرار.

لتي لنقاط اعض اإلا أنه وبالرغم من الأهمية العلمية للدراسات السابقة، إلا أنه توجد ب

 تميز بها هذا البحث أهمها:

ن تولدة عالم رار وكيف يمكن للمعلومةإبراز نظريا العلاقة بين نظام المعلومات واتخاذ الق-

 نظام  المعلومات أن تسهم في ترشيد القرارات المختلفة.

ي ذة فتحليل واقع استخدام نظم المعلومات وأثره على كفاءة وفعالية القرارات المتخ-

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

  :البحث تقسيمات

 :التالي النحو على ذاه بحثنا بتقسيم قمنا الإشكالية هذه عن للإجابة

 .عملية اتخاذ القرارونظام المعلومات الإطار النظري ل -

 ة.جزائريعملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية اللى راسة أثر نظام المعلومات عد -

 :عملية اتخاذ القرارونظام المعلومات الإطار النظري ل .2
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رية لكل المستويات الادا يهدف نظام المعلومات الى توفير المعلومات اللازمة

لجزء ذا ابالمؤسسة من اجل مساعدة متخذ القرار على اتخاذ قرارات فعالة. حيث سيتم في ه

 تقديم مفاهيم حول نظام المعلومات واتخاذ القرار والعلاقه بينهما.

 اتخاذ القرار:مفاهيم أساسية حول نظام المعلومات و 1.2

   مفهوم نظام المعلومات:-1.1 .2

ى عا علمبأنه "مجموعة  من العناصر البشرية والآلية، التي تعمل  نظام المعلوماتيعرف 

، ض محددةغراتجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتبويبها، طبقا لقواعد وإجراءات مقننة لأ

 ( 2005)الجنابي،  بغرض إتاحتها لصانعي القرارات والمستفدين الأخرين"

يانات ، وبمن الموارد والأجهزة، والبرمجيات، والأفراد ويعرفه ريكس بأنه "مجموعة منظمة

ت، وإجراءات تسمح باقتناء معالجة تخزين ونشر واسترجاع المعلومات على شكل معطيا

 (75، صفحة reix ،2002)وصور وأصوات...إلخ داخل المنظمة" 

ن، كما يعرف بأنه عملية مزج كل الموارد البشرية والمعلوماتية من أجل جمع، تخزي

، 2018)عثمان،  واستعمال المعطيات بشكل يسمح بتسيير ناجح للعمليات داخل المنظمة"

     (78صفحة 

 والشكل التالي يلخص هذه التعريفات:
 مفهوم ومكونات نظام المعلومات ( :01شكل رقم )

 المخرجات                                المدخلات                                       

                       تشغيل                                                   

       

                                                                                                                                    

 مستخدمو                                                                    

                        

         

                                                                                                                                    

 لوماتالمع                                                                    

 التغذية العكسية                         

وزيع، ر والتعامر قنديلجي، علاء الدين الجنابي، نظم المعلومات الادارية، دار المسيرة للنش المصدر:

 .24،ص2005عمان،الاردن،

 فيما يلي: أهداف نظام المعلوماتوتتجلى 

نية الروتي عمالبالتنظيم أو رفع كفاءة تشغيل وانجاز الاتحسين كفاءة أداء المهام الروتينية -

 خدمةبصورة دقيقة وسريعة وبتكلفة أقل وذلك عن طريق ضبط العناصر أو الموارد المست

 والمتمثلة في العاملين والمعدات ونظم الرقابة.

 جراءعج إبدعم مساندة اتخاذ القرارات عن طريق المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات -

 فعالالتحليل المنهجي والمنطقي المحدد على هذه المعلومات وأيضا بعد دراسة ردود أ

ة تغذيمستخدمي المعلومات والتي يجب أن يستقبلها نظام المعلومات عن طريق مدخلاته ك

 ا فقط. لعليعكسية أو مرتدة، كل ذلك تجنبا لعدم قصر مسؤولية اتخاذ القرار على الادارة ا

 المعلومات البيانات
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علومات الم ستثمارية للمنظمة عن طريق توافر المعلومات التي توفرها نظمزيادة الفرص الا-

ن ضا عالقوية سواء عن متغيرات رأس المال العامل أو متغيرات رأس المال الثابت، وأي

 متغيرات الأسواق والأسعار.

 مة فضلاملائتحسين جودة المنتجات الحالية عن طريق تدفق المعلومات الكافية والدقيقة وال-

 عليا فيال  ن ابتكار منتجات جديدة كرد فعل لتدفق المعلومات بالقدر الذي يساعد الادارةع

      (65، صفحة 2000)العشماوي،  تفهم التكنولوجيا المتطورة في المجال  الصناعي

ة التي حتى يؤدي نظام المعلومات دوره على أكمل وجه يجب أن تتوفر في المعلوم       

 الخصائص التالية:مات  ينتجها نظام المعلو

جة معالوتعني أن تكون المعلومات صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل و الدقة: -

ت لوماالبيانات، ويمكن القول بأن الدقة هي نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المع

 الناتجة خلال فترة زمنية معينة.

ب لومات كاملة تغطي كافة جوانبمعنى أن تكون المعلومات المقدمة مع الشمولية: -

 اهتمامات مستخدميها أو جوانب المشكلة المراد أن يتخذ بشأنها القرار.

يث تعد ب، حإذ لا قيمة للمعلومات إذ لم تصل إلى المستفيدين في الوقت المناس التوقيت: -

 المعلومات المادة الأولية للقرارات وتوفرها في الوقت المطلوب أمر ضروري.

 ين.لمستخدمللفة وتعني قابلية تكييف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المخت :المرونة -

ن بعض أحظ على معد المعلومات أن تكون لديه معلومات قابلة للقياس، ويلا قابلة للقياس: -

س لقيااالمعلومات تقبل القياس الكمي وبعضها لا يقبل القياس، وبالتالي يستخدم معها 

 الوصفي.

 هذه بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة وبالوسيلة  التي يقبلها مستخدم :الوضوح-

)منى، المعلومات من حيث الشكل أي أن تكون مكتوبة بلغة سهلة وواضحة ومفهومة 

      (33-32، الصفحات 2017

مشكلة فضل لليعتبر القرار الذي يمثل الحل الأمفهوم القرار وعملية اتخاذ القرار:  2 .1 .2

 .قرارا من عملية تنطوي على مجموعة من المراحل أو الخطوات تسمى عملية اتخاذ الجزء

، 2009، )الفضل يعرف سيمون القرار بأنه "إختيار بديل من بين عدة بدائل لحل مشكلة ما"

تبط ،كما يعرف بأنه "خطة أو مرحلة من عملية مستمرة تتضمن عدة بدائل تر( 49صفحة 

يوجه  تزامات إنسان ما في الخطة إلى تحديد طرق لحل معين، والبهدف أو أهداف، تدفع توقع

    (243، صفحة 2018)شهيد،  إلى بذل قوته العقلية وجهوده لتحقيق الأهداف."

من  ويعرف علاء الدين محمود القرار على أنه "عبارة عن عملية تشكيل  نظاما يتكون

ة نظر ن وجهفي بعض"، أما القرار مالعناصر المترابطة والمتفاعلة معا والتي تأثر ببعضها 

يه  يكون ف ر قدالفرد: هو أن أفعل الشيء معين أو لا أفعله أما من وجهة نظر المنشأة ،فالقرا

 نجاح المنشأة أو فشلها.

دى لاحة ونستنتج من هذه التعاريف أن القرار هو المفاضلة بين مجموعة من البدائل المت

 متخذ القرار.
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تيار ة اختخاذ القرار "تمثل قلب العملية الإدارية وتتعلق بعمليحسب سيمون فإن عملية ا

ديد ة تحأفضل وأمثل بديل من البدائل من البدائل المتاحة." وعرفها هولت  بأنها "عملي

 المشاكل وتقيم الحلول واختيار الحلول البديلة واختيار بديل واحد وتنفيذه".

ود نحو ة تقلين أو أكثر عبر عدة طرق ممكنفعملية اتخاذ القرار هي "عملية اختيار بين بدي

ين بيار هدف معين"، كما عرفها الصيرفي بأنها " عملية عقلانية رشيدة تتبلور في الاخت

 بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة.

ن يصدر أمكن إليه لا يلقد رأينا أن عملية اتخاذ القرار عملية المفاضلة، والقرار المتوصل 

لى عرار بصورة عفوية إنما هناك مجموعة من المراحل. إذ يرى سيمون أن عملية اتخاذ الق

 :(  وهي47-46، الصفحات 2017)مسرحد، أي مستوى إداري تتكون من ثلاث مراحل 

، راراتويتم فيهل البحث والاستطلاع عن مواقف مناسبة لاتخاذ القأ/مرحلة الاستخبار: 

 ل إلىمتخذ القرار بالحصول على البيانات والمعلومات وتشغيلها، وفحصها للوصوويقوم 

 مؤشرات تدل على طبيعة المشكلة والفرص المتاحة.

 ة عن(: وهي مرحلة البحث عن البدائل المختلفة أو المحتملب/مرحلة التصميم)النمذجة

 .طريق فهم طبيعة المشكلة ووضع حلول ملائمة لها واختبارها وتقييمها

 فيذه ثمم بتنوتسمل عملية اختيار البديل الأنسب لتحقيق الأهداف والقياج/مرحلة الاختيار: 

 مراقبة عملية التنفيذ، والشكل التالي يمثل عملية اتخاذ القرار حسب سيمون:
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 لا       نعم          

 

 

 

 

الأردن،  انية،محمد عبد الفتاح ياغي، اتخاذ القرارات التنظيمية، دار وائل للنشر، الطبعة الث المصدر:

 .138،صفحة2010

 جمع المعلومات

 النمذجة

 الإختيار:تطبيق القواعد للاختيار

 رتقييم الإختيا

 حل مرضي  التنفيذ
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رغي، )م ليوتتمثل فيما يالعوامل تزيد من فعالية عملية اتخاذ القرار،  وهناك مجموعة من

   (63، صفحة 2014

 ة.مشكلغيرات المتعلقة بالالاعتماد على قاعدة كافية ودقيقة من البيانات حول المت -

 رار.الق الاستخدام المناسب لتكنولوجيا المعلومات الحديثة أثناء مراحل عملية اتخاذ -

 أن يبنى القرار على معلومات صحيحة وموثوقة وحديثة. -

 أن يكون القرار متوافقا مع الخطط العامة للدولة وأن يكون قابلا للتنفيذ. -

ة ر الرؤيعناصرد البشرية والمادية المتوفرة، وسرعة التنفيذ وأن يأخذ في الاعتبار الموا -

 المستقبلية.

 دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار: 2 .2

  أهمية نطام المعلومات في اتخاذ القرار: 1 .2 .2

كبيرة  هميةلقد انقسمت أراء الباحثين فمنهم من يرى ان للمعلومات ونظم المعلومات دور وأ

 ومنهم من يقلل ذلك وفيما يلي عرض لهذه الأراء. في اتخاذ القرار

 أن هناك غموض في العلاقة بين نظم المعلومات واتخاذ Mintzberg يرى مينتزبرغ 

  (90، صفحة 2017)قارة،  القرار من خلال الحجج التالية

 تفضيل المديرين للمعلومات غير الرسمية وغير المهيكلة في اتخاذ القرار.-

 الناعمة عن المعلومات الصلبة من طرف المدرين. تفضيل المعلومات-

 أغلب المعلومات التي يوفرها الحاسوب لا تأتي في الوقت المناسب.-

المعلومات غير المهيكلة لا يمكن إدماجها في أي نظام معلومات لأن لمعلومات -

 الاستراتيجية في المؤسسة تحفظ في عقول المديرين وليس الحاسوب.

 ر.لمدي نجدها في التقارير هي التي تمثل نظام المعلومات حقيقي لالمعلومات التي لا-

 ودة.يرى أن المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات للمديرين غالبا ما تكون  محد-

 نظام المعلومات الحقيقي يتمثل في دماغ المديرين.-

 ر.ذ القراتخاية ايؤكد أن المعلومات ليست غاية لحد ذاتها وإنما هي القاعدة الأساسية لعمل-

يد في له رأي آخر حيث يؤكد أن نظم الداعمة للقرار تساهم بشكل أك Simonأما سايمون 

 ( :91، صفحة 2017)قارة،  تحسين القرارات من خلال الحجج التالية

 النظم الداعمة للقرار ستساهم بالتأكيد في تحسين نوعية القرارات.-

علومات لى مخاذ القرار هو ضمان تحويل البيانات إالغاية الأساسية للنظم المساعدة في ات-

 لاستعمالها في اتخاذ القرار.

 ته.تجربيرى يأن الفرد لا يمكنه أن يتخذ قرارات بالاعتماد فقط على مهاراته ذكاءه و-

فيؤكدان أن هناك تأثير لنظام   March /Felddmanأما الباحثين مارش وفيلدمان 

، صفحة 2017)قارة،  ه ضعيف، وذلك عبر الحجج التاليةالمعلومات على اتخاذ القرار لكن

92) : 

 غموض العلاقة بين المعلومات واتخاذ القرار.-

ارات القرأغلب المعلومات التي يتم جمعها ونشرها من طرف الأفراد والمؤسسات علاقتها ب-

 ضعيفة.



 المؤسسة الاقتصادية الجزائريةفعالية نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرارات ب

 

211 

 

خذ من ي اتالذالمديرون يبحثون على المعلومات التي غالبا ما تجمع من أجل تبرير القرار -

 قبل، أي أن أغلب المعلومات يتم جمعها بعدما يتم اتخاذ القرار.

 .نادرا ما يتم الاعتماد على المعلومات التي يتم جمعها لمتابعة اتخاذ القرار-

ت لحالاالمهمة الأساسية للمعلومات تتمثل في التقليل من عدم التأكد فيما يخص بعض ا-

 رار.المستقبلية الموافقة لاتخاذ الق

تخاذ ايرا في ا كثأغلب المعلومات التي يتم جمعها وتبادلها بين الأفراد لا يتم الاعتماد عليه-

 القرار.

بين المعلومات  إن أهم ما يميز العلاقة العلاقة بين نظام المعلومات واتخاذ القرار: 2 .2 .2

مة حديد قيتم تيوها، ت أو الفائدة المتوقعة منواتخاذ القرار ارتباطها بمفهوم قيمة المعلوما

مت تلذي االمعلومة أو منفعتها عند المقارنة بين تكلفة الحصول على المعلومة مع الربح 

ا في سهامهمنفعة المعلومات تتمثل في مدى إودم اختيار البديل الأمثل، التضحية به عند ع

 ترشيد القرارات المختلفة.

ي رات التلقرال الاستخدام، مثل طبيعة اإذ تعتمد فائدة المعلومات بعوامل كثيرة تتعلق بمجا

 قداريواجهها وطبيعة النموذج القراري المستخدم، مصادر المعلومات التي يحتاجها، م

 لفهماونوعية المعلومات السابقة المتوافرة، المقدرة على تحليل المعلومات، ومستوى 

ين بطقي ارتباط منوالإدراك لدى متخذ القرار، وكذا ملاءمة المعلومات والتي تعنى وجود 

 المعلومات وبين القرار.

ك ة هي تللائمكما أن عملية اتخاذ القرار دائما محددة بفترة زمنية لذلك فإن المعلومات الم

 ( .158-157، الصفحات 2013)مناصرية ا.،  التي تتوافر في الوقت المناسب

ار لقرين متخذ ابالإضافة لذلك تسهم نظم دعم القرار بتوفير وسائل التفاعل المباشر ب

زمة ت اللاحليلاوالنظام، وتوفير له قاعدة البيانات وقاعدة النماذج التي تمكنه من إجراء الت

ذا ما شكلة وهالم لمعرفة النتائج التصرفات البديلة بل بعض الأحيان تقدم له البديل الأمثل لحل

 على لية صنع القرار، كما تسمح نظم معلومات التسويق للمديرين بالحصوليزيد من فعا

إن ذا فالمعلومات التي يحتاجونها بشكل مباشر وسريع ومنسق مع احتياجاتهم، فضلا عن ه

اتخاذ واته نظام المعلومات الإنتاج يوفر لمديري الإنتاج المعلومات لتشغيل الأفضل لنشاط

مويل رة تدم مخرجات نظام التمويل في التنبؤ المالي وإداالقرارات الروتينية، كما تستخ

ومات وفر معليرية ورقابة المالية واتخاذ القرارات المناسبة، أما نظام المعلومات الموارد البش

 لقراراخاذ في شكل تقارير دورية واستثنائية تدعم المرحلتين الأولتين من مراحل عملية ات

 .( 103-94، الصفحات 2014)مرغي، 
 (: العلاقة بين نظام المعلومات واتخاذ القرار03شكل رقم )

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 نظام المعلومات

جمع 

 البيانات

المخرجات)المعلوم معالجة

 ات(

ضمان تدفق 

المعلومات ذات 
 قيمة؛

 التغذية العكسية
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 .(103-94، الصفحات 2014)مرغي،  :المصدر

 زائرية:دراسة أثر نظام المعلومات على عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية الج . 3

انة م الاسننتععملينة اتخناذ القنرار تنلنى راسنة أثنر نظننام المعلومنات عمنن أجنل دراسنة طبيعنة د

قننرارات باسننتبيان موجننه للعنناملين فنني المؤسسننات الاقتصننادية الجزائريننة والمننؤهلين لاتخنناذ ال

 بها.

 مجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع ومعالجة المعطيات.  1 .3

 مجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع ومعالجة المعطيات:  1 .1 .3

 ختيرتالمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر، وقد ا من بعض مجتمع الدراسةيتكون 

ي فعينة الدراسة بشكل طبقي من جميع المديرين والموظفين في المستويات الادارية 

استبيانات  5،وقد تم استبعاد 84استرددنا منها  90المؤسسات عينة الدراسة، لذا تم توزيع 

 ة.استبيان 79لتحليل الاحصائي لعدم صلاحيتها. ليصبح عدد الاستبيانات الصالحة ل

 عديد منى المن أجل تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، تم الاعتماد عل

 رمز لهالتي يالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية االأساليب الإحصائية 

 ( وذلك من أجل حساب:spssباختصار)

ل لك  دى درجة ارتفاع أو انخفاض استجابات عينة الدراسةالمتوسط الحسابي لمعرفة م -

 فقرة من فقرات الإستبيان.

رة ل فقالانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لك -

 من فقرات متغيرات الدراسة.

 الدراسة. متغيرات العلاقة بين معامل بيارسون وذلك لمعرفة  طبيعة -

ينة عت والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد التكرارا -

 الدراسة.

كانت  ، حيثSPSSتم حساب الفا كرونباخ باستخدام برنامج  صدق وثبات الإستبيانلدراسة 

طبيق ان، و توهـذا يـدل علـى ثبـات جد مقبول وبالتالي يفسر صدق هذا الاستبي 0.908قيمته 

 داف الدراسة.المقياس لتحقيق أه

 عينة الدراسة: 2 .1 .3

بناءً على طبيعة المعلومات المراد جمعها، وجدنا أن الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه 

الدراسنة هني الإسننتبانة وذلنك لعنندم تنوفر المعلومننات الأساسنية المرتبطننة بالموضنوع كبيانننات 

ت الشخصنية أو الزينارات منشورة، إضنافة إلنى صنعوبة الحصنول عليهنا عنن طرينق المقنابلا
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الميدانيننة، أو الملاحظننة، أو المقننابلات الشخصننية، وعليننه فقنند قمنننا بتصننميم إسننتمارة إسننتبيان 

أيننن  نظننام المعلومننات وعمليننة اتخنناذ القننرار معتمنندين علننى دراسننات سننابقة تناولننت مواضننيع

 قسمنا الإستبانة إلى جزأين:

 د أفرا ات العامة والشخصية عنالجزء الأول يتضمن المتغيرات المتعلقة بالمعلوم

 ة.المهني لخبرةالدراسة: والتي تتعلق بالوظيفة، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، ا

  ة علىالجزء الثاني يتكون من المتغيرات التابعة للدراسة ويتضمن فقرات موزع 

 محوريين:

لمؤسسة في ات نظام المعلومايتضمن المتغير الأول وهو  المحور الاول من الإستبانة: -

 -حايد م -غير موافق-ةفقرات )أسئلة( ويقابلها عبارات  )غير موافق بشد 08ويشتمل على 

 يختار العامل واحدة منها. ة(موافق بشد–موافق 

في  رارعملية اتخاذ القويتضمن المتغير الثاني وهو  المحور الثاني من الإستبانة: -

 -موافق غير-ةلها عبارات  )غير موافق بشدفقرات )أسئلة( ويقاب 10المؤسسة ويشتمل على 

 ( يختار العامل واحدة منها.ةموافق بشد–موافق  -محايد 

 الخصائص: بمجموعة منعينة الدراسة  تتميزو

 من حيث الجنس:            /أ
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.04شكل رقم )

 
 عطيات أفراد العينةمن إعداد الباحثان بالإعتماد على م المصدر:

% 67,09ة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حب متغير الجنس أن فئة الذكور والممثلة بنسب

 .%32,99أكثر من الإناث والممثلة بنسبة 
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 ب/ من حيث العمر:
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر.05شكل رقم )

 
 يات أفراد العينة.من إعداد الباحثان بالإعتماد على معط المصدر:

فأكثر هي  سنة 41يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر أن الفئة العمرية من 

ة سنة، بنسب 40إلى30% تليها  الفئة العمرية من 67,09الأعلى والمقدرة ب بنسبة 

 %.8,86سنة، بنسبة  30%، ثم الفئة العمرية أقل من 27,85

 موضحة في الشكل التالي.وهي  ج/ من حيث المؤهل العلمي:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي.06شكل رقم )

 
 من إعداد الباحثان بالإعتماد على معطيات أفراد العينة. المصدر:
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فإنه  ،% 89,87يتضح من الشكل أن نسبة المتحصلين على شهادات جامعية مرتفعة إذ تبلغ 

 يجابياً كس إالدراسة على فئة مؤهلة من العاملين وهذا ما ينع يدل على توفر المؤسسات عينة

 في القدرة على استعمال نظام المعلومات في اتخاذ القرار.

 مبينة في الشكل أدناه.د/ الخبرة المهنية: 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث الخبرة المهنية.07شكل رقم )

 
 على معطيات أفراد العينة. من إعداد الباحثان بالإعتماد المصدر:

% وهذه 43,04سنة قد بلغت  16كما يتضح من هذا الشكل أن الأفراد الذين تتجاوز خبرتهم 

من  تي أكثرة النسبة جيدة إذ أن الخبرة مهمة جداً في اتخاذ القرار، في حين بلغت نسبة الخبر

 %.50,63سنوات   6

 اختبار فرضيات البحث: 2 .3

 ية الأولى: اختبار الفرض 1 .2 .3

ار القر "نظام المعلومات مهم في مختلف عمليات اتخاذتتمثل الفرضية الأولى في أن 

 بالمؤسسة".

 ومن اجل اختبار مدى صحة أو خطأ هذه الفرضية يستوجب علينا القيام بدراسة

 لتالي:حو اوتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محور نظام المعلومات، وذلك على الن

، اتنظام المعلوم( اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محور 01الجدول رقم )يوضح 

ر المستقل المتوسط العام للمتغي( عبارات، وتبين النتائج أن 08حيث تم قياس المحور بـ )

قة ضمن درجة المواف 0,60وانحراف معياري 3,20)تطبيق نظام المعلومات( بوسط حسابي

ن القرار عن نظام المعلومات، ويدل كذلك على أالمتوسطة، مما يدل على رضا متخذ 

تخاذ ات االمؤسسات عينة الدراسة تدرك الأهمية الكبيرة لنظام المعلومات في مختلف عملي

 .الفرضية الأولى، وعليه فانه يمكننا قبول القرار.
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ظام محور نل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة01جدول رقم )

 المعلومات.

المتوسط  السؤال الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة

يوفر نظام المعلومات المعلومات في الوقت  01

 المناسب.

 محايد 0,569 2,78

يسمح تطبيق نظام المعلومات بتوفير  02

معلومات ذات جودة عالية تلبي احتياجات 

 طالبها.

غير  0,210 2,12

 موافق

المعلومات التي يوفرها النظام تميز  03

 بالموثوقية.

 محايد 0.501 2,70

 التقارير التي يوفرها نظام المعلومات تحتوي 04

على معلومات شاملة وكاملة تغطى كافة 

 جوانب واهتمامات مستخدميها.

 موافق 0.501 3,81

تتسم المعلومة المخرجة ن نظام المعلومات  05

 بالمرونة الكافية.

 ايدمح 0,86 2,84

تتسم المعلومة المخرجة من نظام المعلومات  06

 بدرجة عالية من الوضوح.

 موافق 0,932 4,13

يوفر نظام المعلومات المستخدم السرعة  07

المطلوبة في وصول المعلومة إلى 

 مستخدميها.

 محايد 0,567 2,76

المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات  08

 دقيقة خالية من الأخطاء.

 موافق 0,211 3,42

 محايد 0,60 3,20 تطبيـــــــــق نظام المعلومات

 SPSSمن إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 
 اختبار الفرضية الثانية:  2 .2 .3

 ات".معلوم"يتم اتخاذ القرارات بالمؤسسة من خلال نظام التتمثل الفرضية الثانية في أن 

 ة أو خطأ هذه الفرضية يستوجب علينا القيام بدراسةومن اجل اختبار مدى صح

 لنحوا، وذلك على عملية اتخاذ القراروتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محور 

 التالي:

 

 

ملية لمحور ع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة02جدول رقم )

 اتخاذ القرار.

المتوسط  الالسؤ الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الرتبة
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 SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 ( اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محور عملية اتخاذ02يوضح الجدول رقم )

لعام للمتغير أن المتوسط ا ( عبارات، وتبين النتائج أن10القرار، حيث تم قياس المحور بـ )

ة وهذا ضمن درج 0,613وبانحراف معياري 3,40التابع )عملية اتخاذ القرار( يقدر ب

ي إلى تلب ت المستخدمة في عينة الدراسةالموافقة متوسطة، وهذا يدل على أن نظم المعلوما

لعينة افي  حد ما متطلبات عملية اتخاذ القرارات، وعليه يمكن القول أن القرارات المتخذة

اد أبع الدراسة هي قرارات تتخذ في ظل توفر المعلومات اللازمة والكاملة والدقيقة عن

 .الفرضية الثانية، وعليه فانه يمكننا قبول المشكلة

 

 و دلالة"هناك أثر ذ تتمثل الفرضية الرئيسية في أناختبار الفرضية الرئيسية:  3 .2 .3

ينة ع احصائية لنظام المعلومات على عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية 

 الدراسة"

من  القرار تخاذلقد تم اختبار صلاحية العلاقة التأثيرية لمستوي نوعية المعلومات في عملية ا

           يل التباين بين هذين المتغيرين كما هو موضح في الجدول الاتي:خلال تحل
 (: نتائج اختبار الفرضية03جدول رقم )

درجة مستوى  Eقيمة الخطأ المعياري معامل التحديد معامل معامل 

تسمح نظم المعلومات لمتخذ القرار تشخيص   01

 وتحليل المشكلة محل اتخاذ القرار.

 محايد 0,412 2,75

توفر نظم المعلومات معلومات كاملة عن أبعاد  02

 المشكلة

 غير موافق 0.001 2.09

 نظم المعلومات  التي تستخدم توفر معلومات  03

 كاملة على جميع بدائل المتاحة

 محايد 0,62 3,25

 ةموافق بشد 0.713 4.5 نظم المعلومات تسمح بتقييم البدائل 04

ساعد نظام المعلومات تسهيل عملية اتخاذ  05

 القرار

 موافق 0.71 3.59

يسهم نظام المعلومات في خفض درجة عدم  06

 التأكد لدى متخذ القرار.

 موافق 0.791 3.80

الرغم من توفر المعلومات عن المشكلة مراد ب 07

 حلها إلا أنه لا يتم اتخاذ القرار الصحيح.

 غير موافق 0,021 2,04

لدى صاحب القرار القدرة على اختيار البديل  08

 الأنسب للتطبيق  على أرض الواقع.  

 موافق 0,897 4

 تتوافق العمليات المبنية داخل نظام المعلومات 09

 تخذ القرار.مع احتياجات م

 موافق 0,975 4,12

يسمح نظام المعلومات بمتابعة مراحل عملية  10

 اتخاذ القرارات خطوة بخطوة.

 موافق 0,981 4,20

 محايد 3,40 3,40 عمليــــــــــــة اتخاذ القـــــــــــــرار
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 الدلالة للتقدير المعدل Rالتحديد  الارتباط

gsi 

 dfالحرية 

00,68 0,45 0,43 0,3680 45,56 0,000 72 

 : نتائج التحليل الاحصائي.المصدر

ظم نلتوفر تطبيق  ويتضح أن النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار العلاقة التأثيرية

أقل من  بمستوى معنوية  F  45,56المعلومات على اتخاذ مختلف القرارات حيث بلغت قيمة 

 0,68بلغ  تابعالمتغير ال. ويبين الجدول كذلك أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل و0,05

% من 45ره وهذا يعني أن توفر نظام المعلومات يفسر ما مقدا 0,45وأن معامل التحديد بلغ 

ية فسيرالتغير الحاصل في مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات )متغير تابع( وهي قوة ت

سبة نأن و جيدة، تدل على تأثير توفر نظام المعلومات في رفع من فعالية اتخاذ القرارات

 % ترجع إلى متغيرات أخرى .55
 ت.( معاملات الانحدار لتأثير تطبيق نظام المعلومات على عملية اتخاذ القرارا04جدول رقم )

 Bمعاملات  النموذج

 المتغيرات

T  مستوى الدلالة

Sig 

 الدلالة الإحصائية

  0,000 4,77 1,44 الثابت

خصائص نظم 

 المعلومات

 معنوي 0,000 7,54 0,68

 : نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

وأن مستوى  1,96الجدولية  Tأكبر من  7,54المحسوبة   Tيتضح من الجدول أن 

ى عملية وبذلك فإن توفر خصائص نظم المعلومات يؤثر طرداً عل 0,05المعنوية أقل من 

 اتخاذ القرارات

 وفقا النموذج التالي:

 

 أثر ذو هناك"الرئيسية  قبول الفرضيةالسابقة يتم  إذن بناء على التحليل الإحصائي والنتائج

ة  صاديدلالة احصائية لنظام المعلومات على عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقت

 عينة الدراسة".

سسات ى مؤومن ثم يؤثر تطبيق نظم المعلومات معنويا في عملية اتخاذ القرارات على مستو 

 عينة الدراسة.

 

 خاتمة:.4

ه اذ القرار أمر حتمي لا غنى عنه في المنظمات الأعمال وحتى  تكون هذيعتبر اتخ

رين لمديالقرارارت ذات تأثير فعال يجب أن تستند على نظام  معلومات كفى وفعال يوفر ل

 معلومات دقيقة وأهم أن تصل المستخدمين في الوقت المناسب.  

 ية:التال النتائج ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا إلى

 يسمح نظام المعلومات بجمع وتشغيل البيانات وتحويلها إلى معلومات مفيدة.-

 تلعب نظم المعلومات أهمية كبيرة في المنظمات الحديثة.-

 تعتبر عملية اتخاذ القرار قلب العملية الإدارية في المنظمة.-

Y=1.44+0.68X 
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 يؤكدون على غموض Mintzbergنستنتج أن بعض الباحثين وفي مقدمتهم مينتزبرغ -

 العلاقة بين نظم المعلومات واتخاذ القرار.

في  بأن تأثير نظام المعلومات March/Felddmanيرى بعض الباحثين  مارش وفيلدمان -

 اتخاذ القرار ضعيف.

 .أن نظم الداعمة للقرار تساهم بالتأكيد في تحسين القرارات Simonيرى سايمون -

 ر في عملية اتخاذ القرار.زيادة قيمة المعلومات وجودتها تساهم بأثر مباش-

ام ه نظبينت نتائج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة تؤمن بالدور الفعال الذي يلعب-

جة المعلومات في تأدية مختلف وظائفها، حيث أن تطبيق نظام المعلومات جاء ضمن در

 . 0,60وانحراف معياري 3,20الموافقة المتوسطة  بوسط حسابي

 3,40القرار جاء ضمن درجة الموافقة متوسطة، بمتوسط يقدر بأن مراحل عملية اتخاذ -

 .0,613وبانحراف معياري 

توى ى مسيؤثر تطبيق نظام المعلومات معنويا في مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات عل-

عامل م% من عملية اتخاذ القرارات وأن 45المؤسسات عينة الدراسة حيث يفسرما مقداره 

 بالمئة.68الارتباط بينهما بلغ

 :التوصياتبناءا على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، قدمت بعض 

سب ضرورة تصميم نظام معلومات فعال يضمن تدفق المعلومات بدقة وسرعة ووقت المنا-

 لكافة المستويات الإدارية بما يسمح من اتخاذ قرارات صائبة.

اشى يتم المعلومات لديها بما على المؤسسات الجزائرية أن تعمل على زيادة مرونة نظام-

 تخذة.الم والتطورات الحاصلة في بيئة الأعمال وهذا ما يساهم في زيادة فعالية القرارات

 .تنشيط البحوث التي لها علاقة بأنظمة المعلومات لمواكبة المستجدات العالمية-

اتها طبيقتدريب الموظفين بشكل دائم، من أجل تحسين مستوى استخدامهم لنظم الملومات وت-

 خاصة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة. 

ن مادة ضرورة اشراك عمال المؤسسات الجزائرية في عملية اتخاذ القرار من أجل الاستف-

 أرائهم وضمان تقبلهم لتلك القرارات.
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