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 ملخص: 
مدن مميدزات وعوامد   ويد لمدا تحت نظدرا اعددةتعتبر السوق الجزائرية على غرار كثير من الدول سوق و     

مين المصدرفي مددن خدلال سددن  دوانين و تتددريعات تدنظ  ادد ه  التدد علدى ثرراددا ثلدى الجزائددر  تلجد فمسداعدة، 

بهدد  تحسدين و  مين القطاع المصرفي و مؤسسدات التدعديد من اتفا يات التراكة بين ال ثبرامالتعاملات و ت  

 CAARAMAمدا تبدين مدن خدلال دراسدة  الدة  نأ ثلا ،تطوير الخدمات المالية المقدمة من  ب  المصار 

Assurance  وCPA   مين المصرفي بعيدد عدن  يزال الت لا  الإطارو رغ  ك  الجهود المب ولة في ا ا  فإن

غيدا  الثقافدة الت مينيدة لددم المسدتهلز الجزائدرب وغيدا   منهدا مسدتويات التتدبف فدي الجزائدر لعددة اعتبدارات

 . رقافة الادخار لدي  بسبب انخفاض دخل   الت دون تطوره بالتك  اللازم

لتد مين علدى ا، ، المنتجدات الت مينيدةمينالتد  صناعة صديرفةبنز الت مين،   ،المصرفي مينالت  كلمات مفتاحية:

 .CAARAMA Assurance ،CPA، شركة الأشخاص

 ..JEL  :C52, C33, G3, G22تصنيف 

Abstract:  

        The Algerian market, like many countries, is a promising market because of 

the advantages and auxiliary factors it contains, Algeria having resorted to bank 

insurance through the promulgation of laws and legislations governing these 

transactions, and many partnership agreements have been concluded between the 

banking sector and insurance institutions, with the aim of improving and 

developing the financial services provided by banks. However, according to the 

case study of CAARAMA Insurance and CPA, despite all the efforts made in this 

context, bank insurance is still far from saturation levels in Algeria for several 

considerations, the absence of a culture of insurance and culture of savings for 

Algerian consumers because of low income prevented the development of 

insurance bank. 
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 f.miliani@univ-dbkm.dz: ، الإيميل  ملياني فتيحة     المؤلف المرسل: 

 . مقدمة: 1

،  يد  يدرات العالميدةغة تغيرات ج رية و عميقدة لمواكبدة التيشهد  طاع الخدمات المال

 دخلت مؤسسات غيدر مصدرفية ميددان العمد  المصدرفي والمدالي ممدا زاد مدن  ددة المنافسدة،

ماليدة وأخ ت المؤسسات المالية والمصرفية في تقددي   زمدة شداملة ومتكاملدة مدن الخددمات ال

والمصرفية واتسف نطاق عم  المصار  ليقدتح  صدناعة التد مين التديذ الد ب عجد  بظهدور 

 يعتبدر التحددالي بدين القطدداع بدد  وادي صدديرفة التد مين،  يدد  صدناعة مصددرفية لد  تعهددد مدن 

 المصدرفي و مؤسسدات التددامين فرصدة  قيقيدة مددن خدلال بيدف و توزيددف منتجدات التدامين عبددر

 بالتالي توسيف مجال نتاطها و تقوية مركزاا المالي. والمصار ، 

،  يد  سدعت ضدرورة ملحدة فدي المجتمعدات الحديثدةمين المصدرفي  صبح التدأمن انا 

يعات د القددوانين و التتددرمددن خددلال تحديدد  جددانتها ثلددىالعديددد مددن الدددول علددى غددرار الجزائددر 

لتجاريدة مدام البندوا اأو يختصر الطريق  ارهيسرع من انتت أنمن ش ن   الأمر ال ب ،المنظمة

 مينات. الجزائرية لفرض نفسها في سوق الت

 ة التالية:، نطرح الإشكالية الرئيسيوفي سياق ا ا الطرح  

 مين المصرفي في الجزائر ؟أالت هو واقع وآفاق ما -

  الأسئلة الفرعية:

 :يةالتال ةالفرعي الأسئلةعلى ضوذ ما سبق يمكن طرح ومن خلال الإشكالية الرئيسية 

 ؛؟مين المصرفي  دور الت فيما يتمث  -

 ؛؟نمي دخول مجال صناعة صيرفة التل اللازمة  ستراتيجياتالايات و لالآ ما اي -

 ؛؟مين المصرفي  في مجال التية تجربة الجزائرال ما اي مقومات -

  CAARAMA Assuranceالتامين المصرفي في العلا ة بين شركة  ما او وا ف -

 ؟. CPAو 

 :البحث فرضيات

 طرح الفرضيات التالية:سئلة السابقة يمكن الأ بغرض الإجابة على

 ؛الا تصادتعبئة المدخرات و تموي  مين المصرفي دور في  للت -

 ؛مينية تال  ن يتسنى ل  بيف منتجاتأج  أمين من  وم البنز بالتحالي مف مؤسسات التيق -

 ؛مين المصرفي تح المجال للبنوا لدخول عال  التالقانون الجزائرب ف -

  CPAو   CAARAMA Assuranceبدين كد  مدن  العلا ة في التامين المصرفي -

 ـاصدة بديتجلى في كون ا ه الأخيرة تقوم ببيف وتسويق العديد من منتجات التامين الخ

CAARAMA Assurance  . 
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 درجهالقاذ الضوذ على صدناعة لد  تدث ية ثلىالبحث نهد  من خلال ا ه الور ة أهداف البحث:

  الدد ب يدددع مينددات الجديددد ، و التعددر  علددى  ددانون التالمصددار  ضددمن نتدداطاتها التقليديددة

مين  التددعمليددة بددراز متطلبددات نجدداح بنددوا، بالإضددافة ثلددى ثمين و ال العلا ددة بددين  طدداع التدد

ف وتبيددان وا ددف التدد مين المصدرفي فددي الجزائددر مددن خددلال دراسددة وا دد المصدرفي فددي الجزائددر

 . CPAو   CAARAMA Assuranceالت مين المصرفي في العلا ة بين شركة 

ندد  مناسدب لاسدتعراض ووصددي بدالمنه  الوصدفي التحليلدي لأ انةسددتعالا تتمدمننج  البحنث: 

  ستعانة ب، بالإضافة ثلى منه  دراسة الحالة ال ب تمت الافي الجزائر المصرفيوا ف الت مين 

 CAARAMA Assuranceمن أج  دراسة وا ف الت مين المصرفي في العلا ة بين شركة 

 . CPAو  
 القطاع البنكيمين المصرفي في تنشيط أدور الت .2

 :ومفجومه صرفينشأة التأمين الم 1-2

 رمانينداتلعال  فدي بدايدة فـي معظ  دول ا مين المصرفيالت  ظهري: نشأة التأمين المصرف 2-1-1

كاندـت فرنسدـا واسدـبانيا أولدـى الدـدول التدـي أطلقدـت متدـروع التدـ مين ،  يد  القرن العترين

منتجدين أولهمدا مندت  التد مين   امدت بدإطلاق 1970 العدام المصـرفي ففـي فرنسـا ومـف أوائـ 

الحريددق وضددد الأخطددار الأخددرم  التددـ مين ضددـد خطددـر(وassurance-vie)  (علددى الحيدداة

أمدا فدي ، بهدـ ا وضدـعت أولدـى الخطدـوات فدـي نتدـاط صدـيرفة التدـ مين و IARD)  المختلفة

 banco "مجموعدة  يطرت سمن  أن 1980 العام بدأ الت مين المصرفي في أوائ فقد  ثسبانيا 

de bilbaw  على اكبر  صة من "EUROSEGUROS SA  كدان فدي  واذالاستح أنرغ

ور لتدت  السديطرة علدى رلد  سدوق سدرعان مدا تطد الأمدراد ا  أن ثلاالبداية من الجاندب المدالي 

ك  من فرنسا و اسدبانيا الددول  كما تعد ، (131، صفحة 1991)ابو النجا، مينات الاسباني الت 

مدن مبيعدات التد مين علدى الحيداة  /65ا في ا ا المجال  ي  تسيطر على  أكثر من كثر نموالأ

 بلجيكا . ثلىضافة ث
 المراحل التاريخية لتطور التأمين المصرفي :01الجدول 

 البداية  النض  تنويعال البداية 

 1975 -1985  1985 -2000  2000- 2005  الى يومنا ا ا  2005 -

 التحالفت -التراكات الاسترداد
 عروض عامة للتراذ

 نمو خارجي

 التكتلات الخارجية-

 ثنتاذ فرع داخلي -

 توزيف بسيط تكام  الخدمات تقار  شخصي استرداد و تملز

SOURSE : CHEVALIER Marjorie, Analyse de la situation de la 

bancassurance dans le monde, Scor vie, 

Octobre 2005, p7. 
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مين المصددرفي اددو عمليددة توزيددف لمنتجددات ت مينيددة عبددر التدد  : مين المصننرفيمفجننوا التننأ2-1-2

و  ،اددو مددا يفسددر نددوع مددن التددداخ  فددي الأنتددطة الماليددةبيز البنكيددة ومختلددي القنددوات و التددبا

، صددفحة 2007)اسددامة عدزب و شددقيرب،  ميندداتجهدود البنددوا لاختددراق سدوق الت  يتدير ثلددى

76) . 

ظدر وبتعددد وجهدات ن قد تعددت تعاريي الت مين المصرفي بتعدد نماذج  الإستراتيجيةل

راا ومتددـاركة البنددـوا علددـى أنددـ :  ثشددـ Alan Leach يددـ  يعرفددـ   : تصدداديين لدد الا

العقاريددة فدي صدناعة تسدويق وتوزيددف القدروض  دخدـار والتسدـليي ومنظمدـاتومصدـار  الا

 .(alan, p. 2)  منتجات الت مين
 :مين المصرفيإلى التأسباب التوجه أ 2-2

مين وااتمددام ثلددى الاسددتثمار فددي سددوق التدد التددي دفعددت البنددوا ثن مددن أادد  الأسددبا  

 السلطات بتطوير ا ا النظام اي:

ذ يددع   ددرات الادخدار الدوطني سدوا أنمين المصدرفي يمكدن تموي  الا تصداد، فالتد  -

 ؛الجزئي أوعلى مستوم الا تصاد الكلي 

  ظدلتموي  نظدام التقاعدد خاصدة فدي  أاميةلما ل  من  الأشخاصمين على تطوير الت  -

 ؛العجز ال ب يتعرض ل  صندوق التقاعد وصندوق الضمان الاجتماعي

 يعر  بالبنوا التاملة؛ وظهور ما دمات الماليةوتطوير الخ تحسين -

  ؛مردودية البنزنويف موارد المصر  والتحسين في ت -

 ، مينلمنتجات المالية للبنز وشركات الت الطبيعة التكاملية ل -

 ر مددنكبددي فددي البنددوا و الدرايددة الكبيددرة بدد  وال العمدد  أدرجددة التطددور التكنولددوج -

 .ال ب يقل  من المخاطر مؤسسات الت مين التيذ

 :نجاح التأمين المصرفيعوامل  2-3

وروبيدة علدى غدرار عدر  نمدوا كبيدرا فدي بعدو الددول الأ مين المصدرفيرغ  أن الت 

محللددون يددزال ضددعيفا ومهمتددا فددي العديددد مددن الدددول، لدد لز  ددام ال اندد  لا ثلافرنسددا واسددبانيا 

 د بعو عوام  نجا   ن كر منها:والخبراذ بتحدي
  :عوامل خارجية2-3-1

) بلي و نقمارب،  وتتمث  في الا تصادب و الاجتماعي و الثقافي للبلدمتعلقة بالمحيط    

2012): 

فدي  ورمين  ي  يرجدف التطدالإطار القانوني والتتريعي للبلد ال ب يعم  ب  سوق الت  -

لدة و نظام ثلى ثرادة السلطات في الااتمام ب  ويتضدح جليدا عدن طريدق جمأأب  طاع 

انونيدة  فوجدود بيئدة  مين المصدرفي،لوائح  والتتدريعات المتعلقدة بالتد القوانين والمن 

 ؛مين المصرفيملائمة من ش ن  الرفف من نتاط الت 

 ثيجابدا ن الامتيدازات والتخفيضدات الجبائيدة تدؤررمن المعرو  أ: الامتيازات الجبائية -

ا مدن خدر سدعيمنت  عن آتستعملها الدول  لتفضي  ، فه ه الأداة على مبيعات المنتجات

 ؛مين على الحياةمنت  الت السلطات لتتجيف تداول  على غرار 
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: الصددورة الجيدددة للمصددار  تلعددب دورا مهمددا فددي جدد   العمددلاذ سددمعة المصددار  -

ف  ي  يولد ا ا علا ات خاصة و جيدة  مف البنوا ومسديريها أيدن يكدون الاتصدال مد

 ؛لقاذات شخصيةفي شك  بتك  مباشر أو  العملاذ

اذات مدف واو ما ساا  في تقريب الإدارة وسه  اللق  انتتار التبكات والفروع البنكية -

 الزبائن؛

لال ضعي انتتار الت مين التديذ الد ب يسدتغل  البندز فدي محاولدة لمدغ الفدرا  واسدتغ -

 .الفرص الضائعة في السوق

 عوامل داخلية :   2-3-2

 :(222، صفحة 2004 )بريش، تتمث  في

ق التسدوي مرا د  فديال ي  يمتلز البنز ميزة تسمح ل  بتجاور بعدو   :تسويق المنت -

اا يكدون اند أن ي  يملز عملاذ وزبائن يمكن توجيهه  للقيدام بعمليدة التد مين شدرط 

 ؛مينية المعروضةشرح وتبسيط لأنواع المنتجات الت 

خاصة   ف من مردودية البائعين و تحفيزاالرفج  الموج  للبائعين من أ نظام الحوافز -

  ا؛كبير اتتطلب جهد الات بيف منتجات معقدةفي  

  مين و كد  بندز يبحد  عدن الصديغةكد  شدركة تد أن ي   مين المتبف،نموذج بنز الت  -

 ملائمة لأوضاع ؛ الأكثرالنموذج و

ت مينيددة المنتجددات الندداا تفاعدد  للبنددز مددف يكددون ا أنمينيددة : لابددد تنويددف المنتجددات الت  -

ة فدي  الددة وجدود شدبكة توزيددف يندوع منتجاتدد  خاصد أن،  يد  يمكددن للبندز الموزعدة

 .تعقيدا أكثرنضجا لاستيعا  مبيعات  أكثريكون السوق  أن، على واسعة

 

 :عيوب التأمين المصرفيمزايا و  3-2

 ومجموعددة مددن المزايددا  المرااندة علددى ثسددتراتيجية التدد مين المصددرفي يضدفي عليدد  ثن

فددي  يمكددن تلخيصددها ، و تددى العمددلاذ أومين مؤسسددات التدد  أوالعيددو  سددواذ بالنسددبة للبنددوا 

 : الآتيالجدول 

 تي:: يمكن تلخيصها في الجدول الآ بالنسبة للبنك -
 بالنسبة للبنك التأمين المصرفي مزايا و عيوب :02الجدول 

 بالنسبة للبنك

 العيوب المزايا

فقدان البنز للصورة الجيدة في  ال تاخر مؤسسات  مداخي  اضافيةتامين 

 التقلي  من مخاطر القروض الممنو ة  التامين في التعويو عن الضرر المحقق

 زيادة  ج  الاستثمارات خاصة في الموارد البترية توسيف و تنويف الخدمات المقدمة من طر  البنز 

د توفير في الجهتوفير خدمات شاملة لزبائن البنز و 

 و الو ت

ن اميتباين الثقافة التجارية بين البنوا و مؤسسات الت

 خاصة في مجال دراسة الملفات

 زيادة القدرة على منح القروض 
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 تطور توزيف المنتجات التامينية  د يؤرر سلبا على  بتةاستغلال شبكات البنوا في مجال التامين بتكلفة را

 زيادة  صة البنز في السوق كية بعو منتجات البنوا الكلاسي

 لنتر والخطر و الت مين، دار  امد ل ، ثدارةسامة عزب سلام ، شقيرب نورب موسىأالمصدر : 

 .103، ص 2007، الطبعة الأولى ،التوزيف

 تييمكن تلخيصها في الجدول الآ مين:بالنسبة لمؤسسة التأ:  

 بالنسبة لمؤسسة التامين التأمين المصرفي مزايا و عيوب 03الجدول 

 بالنسبة لمؤسسات التامين

 عيوب مزايا

 نحول مركز صناعة القرار الى البنز ا تحام اسواق جديدة ذات  ج  زبائن معتبر

 التقيي  الجيد للاخطار المحتملة

 اختلا  الثقافة التجارية في معالجة الملفات تعزيز المردودية

 التوفير في الو ت و التكلفة

 غيا  ظرو  المنافسة النزيهة مف البنوا استغلال  نوات توزيف البنوا

التارير الايجابي لثقة العمي  بالمصر  على سمعة 

 شركة التامين

 بيف منتجات جديدة و متنوعة

 .104، ص  مرجف سابق، شقيرب نورب موسى، : أسامة عزب سلام المصدر

 :تيالآي الجدول يمكن تلخيصها ف بالنسبة للعملاء: 
 بالنسبة للعملاء التأمين المصرفي مزايا و عيوب 04الجدول 

 بالنسبة للعملاذ 

 العيو  المزايا

 زيادة التكلفة المالية لمنتجات التامين  سهولة الحصول على منتجات تامينية

 انخفاض تكلفة الو ت المستغرق

  د يجبر الزبون ا يانا على ا تناذ بعو المنتجات توفير شمولية خدمة الزبون

تطوير المنتجات التامينية بما يتناسب مف رغبات  التامينية نتيجة لتعاملات  ام بها مف البنز 

 الزبون

 .106، ص مرجف سابق، شقيرب نورب موسى، : أسامة عزب سلام المصدر
  :دخول مجال صناعة صيرفة التأمين و استراتيجيات آليات .3

 :ميناليات صيرفة التأ 3-1

     :نهامن كر  تقدي  خدمات صيرفة الت مين تمكن منالسيناريواات التي  توجد العديد من

 اذ عدن طريدق شدر (لتركة ت مينية )ثدماج كلي بين البندز وشدركة التد مين بنزشراذ ال

 ؛ة الت مين( لغخرم جزئيا أو كلياث دم المؤسستين ) المصر / شرك

  نكدون  يد   ،(المصدر  لتدركة ت مينيدة خاصدة بد  )ثنتداذ فدرع التد مين للبندزثنتاذ

 ؛  banc assuranceأمام عملية الت مين البنكي 
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  لتددركة  يحيدد  المصددر  بموجبهددا و شددركة التدد مين فددي اتفا يددة توزيددفدخددول البنددز

تدد مين ممددا يددوفر ثيددرادات جيدددة للطددرفين، و تقددوم شددركة ال التدد مين زبائندد  المحتملددين

كديلا ويكون المصر  بموجب اتفا ية التوزيدف ممدثلا أو و ،بتلبية طلبات عملاذ البنز

 ؛لتركة الت مين

 سددتين المسدداامات لكددلا مددن المصددر  و شددركة التدد مين،  يدد  يكددون لكددلا مددن المؤس

 ؛أسه  في الأخرم

 ؛ة السمسرة بمعنى الوساطة المستقل 

 ثنتاذ شركة  ابضة. 
 :نظمة المستعملة من طرف بنك التأمينالأ 3-2

 مين المصرفي ن كر منها :نظمة في مجال الت تستعم  البنوا مجموعة من الأ
 نظاا التأمين على الودائع  3-2-1

ى ين علـــودعثن نظــام التــ مين علــى الودائــف يهــد  ثلــى  مايــة صــغار المـ

 الجزئــي ومــن رــ المســتوم 

 .استقرار النظام المالي بمجمل  على المستوم الكلي
 تعريف نظاا التأمين على الودائع  3-2-1-1

يعدددر  نظدددام التددد مين علدددى الودائدددـف ب ندددـ :   مايدددـة ودائدددـف العمدددـلاذ عدددـن طريدددـق 

علددى تعويضدـه  كليدـا أو جزئيدـا مددن خدلال مسداامات البندوا المتددتركة فدي صدندوق التد مين 

ويصـبح فـي  الـة عسـر مـالي أو  ،تعثر البنز الودائف ثذا ما تعرضت الودائـف للخطـر نتيجـة

شدـتراكات أو مسدـاامات تلتدـزم البندـوا ابموجدـب  ويمـول اـ ا الصدـندوق ،تو فـ  عـن الـدفف

 .(2004)بريش،  البنز بسـداداا وغالبـا مـا تكـون المسـاامات كنسـبة مـن  جـ  ودائـف
 دور نظاا التأمين على الودائع في التقليل من مخاطر القروض  3-2-1-2

الودائـف أمـرا  يويـا فـي تـدعي  رقـة المـودعين  على تـ مينلليعتبـر ث امـة نظـام 

المـــدخرات التـــي ســـيعاد ث راضـــها للمؤسســـات  لزيـادة  ـدرة البنـوا علـى تجميـف

المرتبطة بالقروض  لـــ ا فهـــو يســـعى ثلـــى تقليـــ  المخـــاطر ،لاستثماراا الا تصادية

)بريش،  والدور العلاجي لها بر عن الدور الو ائيمن خلال جمف المعلومات اللازمة التي تع

 :(203، صفحة 2004

ال  تمددـاـن مددمثددـ  فددـي الو ايددـة تت ف:الددـدور الو ـددـائي لنظـددـام التددـ مين علددـى الودائـددـ -

 بالكتدددي المبكدددر عنهدددا وذلدددز بفضدددـ  الأسدددـاليب و الضدددـوابط سدددـوذ ثدارة الودائدددـف

وا  بددـ  التنظيميددـة والإداريددـة للر ابددـة المصددـرفية مددـن خددـلال الر ابددـة علددـى البنددـ

 .وصـول البنـز مر لـة التو ـي عـن الـدفف

وجدددـد العديدددـد مدددـن المتدددـكلات ي ف:الدددـدور العلاجدددـي لنظدددـام التدددـ مين علدددـى الودائدددـ -

 ،ا فدددـي ثفدددـلاـ البندددـز أو ثعسدددـارهث ددددااا أو كلهدددـا سدددـبب المصدددـرفية التدددـي تكدددـون

الائتمددـان متددكلات مثدد  لدددور الدد ب تؤديدد  تلددز الددنظ  لمعالجتهددا علددى ا للو ددـو و

تواجـ  البندـوا وادـي أن يمدـنح البندـز التي تعـد مـن أصـعب المتـاك   التي الـردبذ
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راجددف واددـ ا  االفوائددـد المسددـتحقة عليددـه اسددتعادة سددـتعادتها ولاالا يسددـتطيف   روضددـا

ذلدز فدإن  ومدـن خدـلال ،بنتداط العميد  خداصملدي القدرض أو  لتقصـير فـي دراسدـة

لودائدددـف يحدددـدد نسدددـبة مدددـن القدددـروض ثلدددـى  قدددـوق الملكيدددـة نظدددـام التدددـ مين علدددـى ا

القـددـروض للعميـددـ  بالنسـددـبة لـددـرأـ مـددـال البنـددـز  والودائددـف كمددـا تعددـد نسددـبة مددـن

مراجعدة  وأخيــرا تتـدـدخ  فـدـي ،متــكوا فــي تحصــيلهاالوتحديــد نســب الــديون 

ئتمانيددـة سددـات والدراسددـات الاللسيا فاذ البنددـزيسددـتاـروض للتحقددـق مددـن بعددـو القدد

ئتمدان بالبنددز ثذا لدد  يتددوفر ئولي الاأو طلددب تغييددر مسدد ختيدـارا السدـليمة وتتددـدخ  فددـي

عجددز السدديولة التددـي تتو ـددـي متددكلة  نجددد كدد لز، كمددا فدديه  مسددتوم الخبددرة والكفدداذة

نقدـد بسدـرعة ثلدـى  علــى  ـدرة محفظــة موجـودات البنــز المختلفـة علـدـى التحـدـول

وعمومــا كلمـا  صـر أجـ  الموجـودات كلمـا زادت  ،دون خسـارة جـزذ مـن  يمتهـا

القددادرة علدى مواجهددة الضدغوط الناتجددة عدن المطلوبددات  صديرة أجدد   سدـيولة البنـدـز

  مجمدـوع الودائدـف تدـداورت سدـيولت فكلمـا زادت نسـبة الودائدـف تحدـت الطلدـب ثلدـى

 را بددـة نسددـبةمباراددـا تحددـت الطلددـب لددـ ا تعددـد عتاب  يددـ  تددـزداد تلددـز المطلوبددـات

 نجددد وأخيددرا ،نتددغالات نظددـام التددـ مين علددـى الودائددـفاالسدديولة لدددم البنددوا مددن أادد  

ثذ يدل رأـ مال البنز على درجة المدلاذة التدي يتمتدف  متكلة عدم الكفاية رأـ المال

العديدـد مدـن المعدـايير فدـإن مؤسسدـات ضدـمان الودائدـف تضدـف  بهـا ونظـرا لأاميتهدـا

المددددال ثلددددى الودائددددف  لقيددددـاـ وضددددـمان كفايتددددـ  مددددـن خددددـلال مرا بددددـة نسددددـبة رأـ

 تياطدددات أو الأربددداح مخددداطر كالتددددخ  فدددي تحديدددد زيدددادة الاوالموجدددودات ذات ال

 المحتجزة ؛
 ئتماننظاا التأمين على الا 3-2-2

 ـد اد و تصـوتطـوير الالا مـن عوامـ  تر يـة يعتبر نظام الت مين على القرض عـام

 . ة تصادية مرموالي الدول بهد  الوصول ثلى مكانة ب  مخت ااتمـت ولا تـزال تهـت 
 ئتمانتعريف نظاا التأمين على الا 3-2-2-1

 ،الـدفف ئتمـان ضـد خسـائر عـدمـمن الجهـة التـي تقـوم بمـنح الااـو منـت  تـ ميني يض

 ئتمـان فـإن  امـ  الوريقـة يضـمن بـ ن الحسـاباتتوجـد بوليصـة التـ مين علـى الا فعنـدما

المدينة المتكوا في تحصيلها سيت  دفعها ثما عن طريـق المـدين أو عـن طريـق شـركة 

 .(85، صفحة 2014/2015)ميادة،  الوريقة التـ مين ضـمن شـروط
 ئتماننحو التأمين على الا هأهداف التوج 3-2-2-2

 ـلال ن خئتمـان مـ تصـادية بالتوسـف فـي مـنح الاتسـمح المؤسسـات الماليـة والا

 دينين؛ر المئتمانية المحتملة في  الات عدم الدفف أو تعثالا  مايتهـا مـن الخسـائر

 ين؛النقدية للمقترضئتمان من خلال توفير  ماية للتدفقات قل  من مخاطر الاي 

 طرةلمخائتمان يصبح أكثر ثمكانية للتنبؤ ب  وخاليا من الربح من عملية منح الاا. 
 ئتمانصور التأمين على الا  3-2-2-3
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 ير ـ  فدـواتيـ  تقـوم البنـوا بـإ راض العمدـلاذ مقابد  :الت مين ضـد ثعسـار المـدينين

الح ـ مين لصدـلهـ  و ـد تطلـب مقابـ  ذلـز تقـدي  العميـ  وريقـة التد وديـون المسـتحقة

دار وتقددوم شددركات التدد مين بإصدد البنددـز لتغطيددـة مخددـاطر عددـدم سددـداد تلددـز الددـديون 

اا قدددوريقددة شدداملة لتغطيدة جميددف عمليددات البيدف الآجدد  التددي يع  :ندوعين مددن الورددائق

 .غطي  سابات مدينة معينةوريقة ت مين ت ،والمؤمن ل  مف كافة المتترين

 دفدـف  تقوم شركات الت مين بإصدار وردائق تضدمن بموجبهدـا:  الت مين على الكمبيالات

ضددـمان كالسددندات الأذنيددـة المخصددـومة لددـدم البنددـز أو المقدمددـة لددـ   الكمبيددـالات أو

د المقتدرض ولصدالح البندز الد ب  د لقـرض وتصـدر ادـ ه الوردـائق بندـاذ علدـى طلدـب

 .تقـدي  مثـ  اـ ا الضـمان المخـاطر التـي تـنج  عـن السـداديتترط 

 المخدـاطر ويهـد  اـ ا الندـوع مدـن التدـ مين تغطيدـة: التـ مين علـى ائتمـان التصـدير 

تبط التـي تدـروثلى خارج  ـدود الدولـة التـي تصـدر فيهـا الوريقـة  التـي يمتـد نطا هـا

ا تقدوم أخدرم ونظدرا لأن البندو منفدـ ة فدـي دولدـةبالبضـائف المصدـدرة أو الأعمدـال ال

 ةبتموي  الصادرات ل لز يجب وجدود وريقدة تدـؤمن المصدـدر ضدـد المخدـاطر الناتجدـ

 .ـتوردعـن عـدم الـدفف الناشـئ عـن ثعسـار المس
 :التأمين المصرفي على مخاطر أخرى 3-2-3

، 2014/2015)ميدادة،  اناا مجموعدة مدن ت ميندات علدى المخداطر الأخدرم مدن بينهدا

 : (131صددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفحة 
 :تأمينـات الأشـخاص 3-2-3-1

 تتددـم  الت ميندددـات علدددـى الأشدددـخاص التدددـ مين ضدددـد المخدددـاطر التدددـي يتعدددـرض لهدددـا 

خو التـددـخو وتصـددـيب  مباشـددـرة فـددـي  ياتـددـ  أو صـددـحت  أو سـددـلامة أعضـددـائ  والتـددـ

مددـن  ويهددـد  اددـ ا النددـوع ،مباشددرة الخطددر المددؤمن مندد  التـددـ مين ويـددـرتبط بـددـ موضـددـوع 

 الضدـرر ـنعدمن  بغو النظدر  مـن المـال ثذا تحقـق الخطـر المـؤمن غالتـ مين ثلـى دفـف مبلـ

لد   ليسدت ندـ ويكـون محـ  التـ مين التـخو المـؤمن عليدـ  لا مالدـ  كمدـا أ ،الـ ب ينتـ  عنـ 

ن مدالتد مين علدى الحيداة والتد مين  ثلدى وينقسد  ،عكدس التد مين مدن الأضدرار تعويضدية صدفة

  :الإصابات

 نسدـان دخدـ يمثـ  جميـف عمليـات التـ مين التـي يكدـون لحيدـاة الإ: الحياةعلى ت مين ال 

عدـ  نقطاادخـ  أو  نخفـاضانسـان فـي شخصـ  ويترتـب عليـ  التي تصـيب الإوفيها 

 .التي يمكن أن يتعرض لهالتخفيي الأخطار  وذلـز

 الإصددـابة نتيجددـة  اددي الإصددابة ب  ددد الأمددراض المهنيددـة أو ت:التدد مين مددن الإصددابا

 (134، صفحة 2014/2015)ميادة،  العم   ـادث و ـف أرنـاذ
 التأمين من الأضرار 3-2-3-2

المبـدـدأ التعويضـدـي واـدـو نوعـدـان: التـدـ مين يخضــف التــ مين مــن الأضــرار ثلـدـى 

التـ مين مـن المسـؤولية ويختلـي اـ ان النوعـان مدـن  يدـ   ، وعلــى الممتلكــات والأشــياذ

تهددـد  ثلددـى تعددـويو المالددـز عددـن  فت مينددـات الممتلكددـات والأشددـياذ ،سددـير عمليددـة التددـ مين



 CAARAMAالتأمين المصرفي في الجزائر بين الواقع والمأمول "دراسة حالة 

Assurance  وCPA" 
 

192 

 

المدؤمن لد   التدـ مين مدـن المسدـؤولية ثلدـى  مايدـة الضـرر الـ ب لحـق ممتلكاتـ  بينمـا يهدـد 

مددن تعددويو المتضددررين مددن  ددادث تسددبب فددي و وعدد  ويحدد  محلدد  المددؤمن فددي تعددويو 

 .مقاب  أ ساط يدفعها المؤمن ل  المتضـررين
  مين المصرفيتجربة الجزائر في مجال التأ -4

 مين المصرفي في ظل التحولات التشريعيةالتأ 4-1

مين التدد  أنتددطةالتتددريف الجزائددرب كددان يحددد البنددوا التجاريددة مددن ممارسددة  أنرغدد  

ند  و نظدرا أ ثلا، من  دانون النقدد و القدرض 114و 110المصرفي كما او محدد في المادتين 

زمددة مين فددي التنميددة الا تصددادية و الاجتماعيددة و دوره فددي تعبئددة المدددخرات اللاالتدد  لأاميددة

الصدادر  03/11 الأمدرمدن  75مينات من خدلال المدادة انون الت تمت مراجعة   حقيق التنميةلت

و المحددددة مددن  أخددرم أنتددطةالدد ب مددنح تددرخيو للمصددار  بممارسددة  2003 أوت 26فددي 

)الجريددة الرسدمية  القدرضتكون مرخصدة مدن طدر  مجلدس النقدد و أنطر  القانون شرط 

 .(2003للجمهورية الجزائرية، 

تمّددت مراجعددة  ددانون  و تنظددي  مددوارد التددركات الت مينيددةسددعيا مددن السددلطات لتثمددين و

المعدددل والمددتم  لغمددر  2006فيفددرب  20المددؤرف فددي 04/06القددانون  الت مينددات مددن خددلال

 و ،تنويدف  ندوات التوزيدفنو عليد  ما من بين و ال ب 1995جانفي  25المؤرف في   07/95

مين غيدر شدركات التد  المنتجات الت مينية مدن خدلال  ندوات أخدرميمكن أن تباع ذلز  لضمان 

تملدز البندوا لتدركات  ، أوبنكيدة عدن طريدق المتداريف المتدتركةخاصة عن طريق التدبكة ال

، (2006)الجريددددة الرسدددمية للجمهوريدددة الجزائريددددة،  تدددى اتفا يدددات التوزيدددف،  أو التددد مين

ال ب يحدد شدروط  2007ماب  22المؤرف في  07/153المرسوم التنفي ب ر   بالإضافة ثلى 

وأ كام توزيف منتجات التد مين مدن  بد  البندوا والمؤسسدات الماليدة ومدا فدي  كمهدا وشدبكات 

، وكد ا المرسدوم الصدادر (2007)الجريددة الرسدمية للجمهوريدة الجزائريدة،  التوزيف الأخرم

ال ب يحدد المنتجات الت مينية التي يمكن أن توزعهدا البندوا والمؤسسدات  2007أوت  06ي ف

)الجريددددة الرسدددمية  الماليدددة ومدددا فدددي  كمهدددا وكددد لز المسدددتويات القصدددوم لعمولدددة التوزيدددف

 .(2007للجمهورية الجزائرية، 

 التأمينات في الجزائر.العلاقة بين الججاز المصرفي و قطاع   4-2

يتجلى ذلز من خلال مساامة البنوا التجاريدة العموميدة فدي رأـ مدال بعدو شدركات 

 :(190، صفحة 2006)مداني،  الت مين في الجزائر كاستثمار له ه المصار   ي  نجد

 ب محليدة، البندز الجزائددرمسداامة كد  مدن القددرض التدعبي الجزائدرب، بندز التنميددة ال

البندددز الدددوطني الجزائدددرب فدددي رأـ مدددال التدددركة الجزائريدددة لضدددمان الخدددارجي و

في شدك  شدركة ذات  1996جوان  05( التي ت  ثنتاؤاا في CAGEXالصادرات )

 ؛أسه 

  المسددداامة المتدددتركة بدددين المصدددار  العموميدددة و الدولدددة فدددي التدددركة الجزائريدددة

 2برأـ مال  دره  1999التي أنت ت ستة  (CAGCI روض الاستثمار )   لضمان
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مليددار دينددار جزائددرب، و تتمثدد  المهمددة الأساسددية لهدد ه التددركة فددي ضددمان  ددروض 

     ؛ثمار الموجهة لغفراد و المؤسساتالاست

  المسداامة المتددتركة بددين المصدار  العموميددة و الدولددة فدي شددركة ضددمان القددروض

مليددار دينددار  1بددرأـ مددال  دددره  1999( التددي تدد  ثنتدداؤاا سددنة SGSIالعقاريددة )

جزائرب، وا ا لتقددي  الضدمانات للمصدار  لكدي تقددم  روضدا عقاريدة التدي شدهدت 

 نموا ملحوظا في السنوات الأخيرة.

 علقدة تعدي  و توسيف أنتطة الصندوق الدوطني للتعداون الفلا دي لتتدم  العمليدات المت

 الو يدددة التددي تمددارـ بالفلا ددة و تطويراددا، و اددو المؤسسددة المصددرفية الجزائريددة

 ؛و أخطار الصيد البحرب( ار المتعلقة بالأخطار الفلا يةخدمات ) ت مين الأخط

  مسددددداامة التدددددركة الجزائريدددددة للتددددد مين و ثعدددددادة التددددد مين فدددددي رأـ مدددددال البندددددز

 ؛% 5 للتعاون بنسبة )خاص(العربي

 الاتفا يددددة المبرمددددة بددددين CNEP/Banque  وSAA  الاتفا يددددة الخاصددددة بتدددد مين

 مين تهدد  اد ه الاتفا يدة ثلدى تد الجماعيدة لفائددة زبدائن البندز التعويو عن القروض

 ؛ و الدائ عملاذ البنز ال ين تحصلوا على  روض في  الة الوفاة أو العجز التام

 التدد مين فددي ثطددار صددندوق الضددمان Le fonds de garanti  ،2006)مددداني ،

بإنتدداذ صدندوق الضدمان المددرتبط ثداريدا بمديريددة ت جدد  البندوا  امد : (203صدفحة 

، و او تعسدره  تحصي  الحقوق و ال ب يضمن تحصي  القروض في  الة وفاة المدين

مبلدغ  من  /0.35آلية عم  الصندوق يقتضي أن المقترض يدفف مبلغا جزافيا يقدر   

 ؛المبلغ المتبقي من الدين في  الة وفاة المدينالقرض و ب لز يضمن دفف 

  ندز ب أعلدن 2012 أكتدوبر 4اتفا ية بنز البركة مف شركة سلامة للتامين  ي  اند  فدي

علددى  للت ميندداتالبركددة عددن بدايددة تسددويق بعددو المنتجددات الخاصددة بتددركة سددلامة 

 مستوم شبابيز البنز.
 و المعيقات التي تحول دون تطوره مين المصرفي في الجزائردراسة مقومات نجاح التأ 4-3

 جملة من العوام  لوجودالسوق الجزائرية سوق واعدة و خصبة نظرا  مقومات النجاح: 4-3-1

(behoucine, 2009, p. 16) : 

: و التدي تمدارـ معظمهدا نتداط التدامين المصدرفي  الأجنبيةمعدل انتتار المصار   -

التيذ ال ب مدن شدان  مدنح الثقدة للبندوا الجزائريدة  مثد  شدركة كداديي التابعدة لبندز 

 SOCIETEالتدابف للبندز الاجنبدي  SOGECAPو   bnp paribasالاجنبدي 

GENERAL؛ 

:  وجددود عدددد كبيددر مددن نقدداط و فددروع البنددوا  دددم تطددور شددبكة التوزيددف المصددرفي -

 ي؛هي  اللجوذ للتامين المصرفللعملاذ تقاربا جغرافيا التيذ ال ب يساا  في تس

ظهدور منتجدات جديددة ب الأخيدرة:  يد  تميدزت السدنوات ةتطور العدروض المصدرفي -

 البنددوا القددروض الممنو ددة منتجددات ت مينيددة،  يدد  غالبددا مددا ترفددق موجهددة لرفددراد

 ؛خاصة فيما يخو الت مين عن الوفاة
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لة و كدد ا معدددل المحصدد الإ سدداطمجمددوع  ثلددى: بددالرجوع يددر مسددتغ سددوق تدد ميني غ -

التديذ  بعيد ك  البعد عن مستوم التتبف السوق الجزائرب أن، نجد الانتتار والكثافة

 ؛مام البنوا لمغ الفرا ال ب من ش ن  فتح المجال أ

رددة طداع العددام فددي الجزائدر علددى رلا: يسدديطر القمينطبيعدة المنافسددة بددين شدركات التدد  -

 لتدد مين علددى أ سدداط التدد مين المجمعددةيقتصددر التنددافس بددين شددركات اربدداع السددوق وأ

بسياسدة  الأخدرمتتميدز شدركة عدن  أن، دون خاصة من منت  الت مين علدى السديارات

 سوق شاغرة من ثلىمنتجات جديدة  ثدخال أننجد ، و له ا نتطة في مجال العروض

 . الأماممين المصرفي نحو يدفف بالت  أنش ن  
 مين المصرفي في الجزائر معوقات التا 2-3-4

موجدود راجدف مين المصرفي في الجزائر رغ  كد  المقومدات الثن عدم تطور سوق الت 

 :(behoucine, 2009, p. 18) لعدة أسبا  ن كر منها

ات : فددي الجزائددر لا توجددد أبحدداث جديددة لدراسددة ا تياجددات و رغبدد العلامددة التجاريددة -

ال الزبائن، مما يؤرر سلبا في صورة المصار ، و ا ا يرجف أساسا لعدم وجود اتصد

ورة  قيقي بين المصار  والعمي ، فدالفترة الاشدتراكية كدان لهدا تد رير كبيدر علدى صد

ة القطداع المصدرفي البنز و نوعيدة الخددمات مدن خدلال التخطديط المركدزب و سديطر

العمومي و ما صدا ب  مدن د در للابتكدار والا تدرا  ممدا أدم ثلدى بطدئ فدي تطدور 

 الت مين المصرفي؛

ي مددف نظددام : كددان مددن الضددرورب ربددط نظددام المعلومددات المصددرفالوسددائ  التقنيددة -

خر التد لتيذ ال ب يسه  انتقال المعلومدة، ف، االمعلومات لمؤسسات الت مين التريكة 

 ؛مصر  ت مين فعال يتك  عقبة و  اجز في ثنتاذ الأمرفي ا ا 

مين في الجزائر : خاصة فيما يخو التعويو على أخطدار سوذ خدمات شركات الت  -

حب الثقدة مدن كد  السيارات و ما يصدا ب  مدن ثجدراذات و تد خير ، التديذ الد ب يسد

 القائمين على الت مين ؛

نظدرا  علدى التكافد  فدي العائلدة، وسلوا الأفراد: نظدرا لطبيعدة المجتمدف الد ب يعتمدد  -

ب ، التديذ الد  مينلضعي مستو الددخ  الفدردب، لا تدزال عقليدة الفدرد بعيددة عدن التد

 .يلزم مضاعفة الجهود في نتر الثقافة الت مينية
 دراسة حالة الشراكة بين كرامة للتامين و بنك القرض الشعبي الجزائري .5

  :وشبكات التوزيع الخاصة بجا نشاة شركة كرامة للتأمين 5-1
 04-06وفقدًا للقدانون  2011فدي فبرايدر  Caarama Assurance شدركة  ت  ثنتداذ

ب المرسددوم وتمددت الموافقددة عليدد  مددن  بدد  وزارة الماليددة بموجدد 2006فبرايددر  20المددؤرف 

ادي شدركة تابعدة تد  ثنتداؤاا ، و2011يوليدو  1، ت  تتدغيلها فدي 2011مارـ  9الصادر في 

ديندددار  1.000.000.000، يبلدددغ رأـ مالهدددا La CAAR شدددركة ٪ بواسدددطة100بنسدددبة 

 .(2021)كرامة،  جزائرب

، وررت التركة محفظة من التدركة الوطنيدة للتدامين و اعدادة التدامين   تحقيقا له ه الغاية

CAAR  دينار جزائرب من  ج  الأعمال بالإضدافة ثلدى ذلدز  1.000.000.000التي بلغت 
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مين جمدداعي ٪ تدد 90تتكددون ادد ه المحفظددة مددن ، La CAARاسددتفادت مددن خبددرة مددوظفي 

تد مين ضددد ال ٪ المتبقيدة علدى المنتجدات التاليدة:10يدت  توزيدف الدـ )تد مين جمداعي للتدركات(، 

تد مين لأجد  ج، والعدة فدي الخدارت مين السدفر والمسداب، ت مين السفر الفرد، الحوادث الفردية

 الوفاة )مقترض(.

ستية يلجميف الوسائ  والخدمات اللوج CAAR LAكما أنها تستفيد من توفير   

 اللازمة لضمان التطور السريف والنمو المستدام في سوق واعد للغاية.

اتفا ية التوزيدف مدف على شبكة توزيف متنوعة تض   Caarama Assuranceعتمد ت 

و  CPAاتفا يدة التوزيدف مدف البندوا )، وفرعدا 84بدـ  La CAAR ومنهدا التد مينشدركات 

BNA  وABC) ، CPA 72 وكالدة وABC  21  وكالدة، بالإضدافة ثلدى عقدود التعيدين مدف

سددطاذ وبروتوكددولات اتفا يددات الوسدداطة مددف وكددلاذ للتدد مين العددام، و 03الددوكلاذ العددامين بددـ 

 وسيط ت مين. 12 التي يبلغ عددااـ الت مين
 :CAARAMA Assuranceالجيكل التنظيمي لـ  5-2

 

 
 CAARAMA Assuranceالمصدر: 

 بـ دج:  CAARAMAتطور رقم الأعمال من بيع منتجات التأمين لشركة  5-3

، التركة الرائدة في سوق تاميندات الاشدخاص   CAARAMA Assuranceشركة 

AP    فدي  مليدار ديندار، 1.7عام ما يزيد  ليلا عن  بلغ  ج  مبيعات التركةفي الجزائر  ي

 CAARAMA( أشدددهر مددن النتدداط ،  قددق 06، فددي سددتة ) 2011 ددين أندد  فددي عددام 

Assurance  بمثدد  ادد ا ار جزائددرب فددي مبيعددات جميددف الفددروع، مليددون ديندد 930أكثددر مددن

لتخصددي فددي علددى سددوق التدد مين ا CAARAMA Assuranceالإنتدداج ، تهدديمن شددركة 

  وتندوع شددبكة ا بفضدد  جدودة ثدارتهدا وأاميددة منتجاتهدا والا تددراادد ا ممكند الجزائدر. أصدبح

ثلدى مدا  2019، 2018، 2017التوزيف الخاصة بها، بينما ارتفف ر د  الأعمدال خدلال سدنوات 

 يظهره الجدول:
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لسنوات CAARAMAتطور رقم الأعمال المحقق من بيع منتجات التأمين لشركة  05الجدول 

2017-2018-2019 

 2017 2018 2019 

ار ر   الاعمال المحقق من بيف منتجات التامين  )ملي

 دج(

2.129 1.695 1.868 

 10.21+ 20.39- / تطور ر   الاعمال في ك  سنة

 www.caarama.dz المصدر:

 CPA-CAARAMAاتفاقية التوزيع  بين القرض الشعبي الجزائري و كرامة للتامين 5-4

ASSURANCE: 

 CAARAMAيدددت  تحديدددد العلا دددة بدددين بندددز  دددرض التدددعبي الجزائدددرب وشدددركة  

، 2012و عة بين الطرفين في ديسدمبر للت مينات في مجال الت مين المصرفي بموجب اتفا ية م

 CAARAMAالغدددرض مدددن اددد ه الاتفا يدددة ادددو توزيدددف منتجدددات التددد مين التخصدددي 

Assurances  من خلال شبكةCPA .المصرفية 

، ت ذن ب لز بصفتها شركة ت مين CAARAMA Assurancesفإن  وبعبارة أخرم

، بددإبرام عقددود تدد مين علددى قددوم بنددز  ددرض التددعبي الجزائددرب بصددفتها وكيدد أن  ي بمعنددى

 (CPA ،2021) مقاب  أجر على شك  عمولة.باسمها ونيابة عنها  الأشخاص

 :Caarama Assurance – CPA  مزايا اتفاقية 5-4-1

 : Caarama Assurance بالنسبة لـ -

 عملاذ لوصول ثلى عملاذ جدد محددين مسبقا( اCPA؛) 

 ويف طرق التوزيف )عدادات البنوا(،تن 

 تمتف بالصورة الجيدة والثقة المرتبطة بـ الCPA؛ 

  ثنتاذ سريف في سوق جديد بفض  شبكةCPA الموجودة بالفع ؛ 

  ديين.التوزيف مقارنة بالتكاليي الملازمة للوكلاذ التقليتخفيو تكاليي 

 :CPA بالنسبة لـ -
 الحصول على مصدر دخ  جديد؛ 

 ؛تنويف الأنتطة المدرة للربح 

 )؛مكان وا د للخدمات المالية )متجر وا د 

 ؛ولاذ عملاذ البنز بفض  تنوع المنتجات والخدمات 

 ت تكاليي توزيف اامتية تقريبًا  ي  يقوم موظفو البنز بتسويق منتجا

 الت مين ب نفسه . 

 :لزبائنبالنسبة ل -
  الوصول ثلى جميف الخدمات المالية للبنز لدمCPA؛ 

 ضة بفض  تكاليي التوزيف المنخفضة؛نتجات الت مين ب سعار مخف 

 ؛اشتراا وطريقة دفف مبسطة 
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  ة العمي  والحلول المقدمة ل  بفض  العلا تطابق أفض  بين ا تياجات

 المتميزة بين العمي  والمصر  ال ب يتعام  مع .
 مجال تغطية اتفاقية التوزيع:  5-4-2

 ب و كرامددة للتددامين النقدداط التددالييددف بددين القددرض التددعبي الجزائددرتغطددي اتفا يددة التوز

(CPA ،2021): 

عند  ت مين الأج   منها: ون كر CPAمنتجات الت مين التي يت  توزيعها بواسطة  -

لسفر ين االوفاة، ت مين السفر والمساعدة في الخارج، ت مين الحوادث الفردية، ت م

عد لتقاات مين الفردب، ت مين الادخار، الت مين والمساعدة الطبية، بالإضافة ثلى 

 التكميلي.

 02وزيف في الملحق ر   ، ت  تحديد شبكة التوكالة 72وعدداا شبكة التوزيف:  -

 ى مستومن عليت  ثبرام عقود الت مين من  ب  وكلاذ الاكتتا  المعتمدي للاتفا ية  ي 

 .ك  وكالة
  بصفتجا وكيل: CPAسلطة   3-4-5

تتمثددد  فدددي ثنتددداذ وتو يدددف وردددائق التددد مين والتوريدددق ذات الصدددلة، وتحصدددي  أ سددداط    

ثنتدداذ التدديكات المتعلقددة بتسددوية ، واسددتلام الطلبددات و / أو الخدددمات، بالإضددفة ثلددى التدد مين

صدددلا يات  CPA، كمدددا أن لدددـ المطالبدددات و / أو المزايدددا والحسدددومات لصدددالح المسدددتفيدين

 :(CPA ،2021) اشتراا وعمولة توزيف

 :CPA صلا يات اشتراا بنز القرض التعبي الجزائرب -

  ية للعقود الفردية )بما فدي ذلدز التد مين علدى الوفداة( ، تقتصدر صدلابالنسبة 

 دينار جزائرب؛ 3،000،000تراا على الاش

 دج ، دون  30.000.000، تقتصدددر الطا دددة علدددى بالنسدددبة للعقدددود الجماعيدددة

 ؛دج لك  عضو 3.000.000تجاوز 

 رةبالإضافة ثلى المبالغ الم كورة أعلاه ، يجب ثرسال طلدب تفدويو ثلدى ثدا 

 .CAARAMA Assurancesعلا ات العملاذ المصرفية والت مينية في 

يدت  ا تسدا  عمولدة التوزيدف علدى أسداـ القسدط المسدتل  بعدد خصد  عمولة التوزيدف:  -

 CAARAMAيت  دفف العمولة من  بد  ٪، 15سوم والضرائب. ت  تعيين  على الر

Assurance :على أساـ فاتورة توضح 

  ؛9ضريبة القيمة المضافة بنسبة٪ 

 ضريبة القيمة المضافة. مقدار العمولات شاملا 
 : التزامات الأطراف 5-4-4

 :(2021)كرامة،  CAARAMA Assuranceالتزاا  -

  توفير التدريب لوكلاذ الاكتتا  على توزيف منتجاتAP؛ 

  تنفيدد  ثجددراذات الحصددول علددى البطا ددات المهنيددة مددنRSU  لصددالح وكددلاذ

 الاكتتا ؛
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  لحيداة اتوفير الورائق الفنيدة والتجاريدة اللازمدة لتوزيدف منتجدات التد مين علدى

 ؛والت مين الصحي

 ؛للطلبات التي يرسلها الممث  بمعالجة والاستجابة في أ ر  و ت ممكن 

 و عدم الاتصال بالمؤمن ل  دون وسيط الوكي  ، ولا سديما فدي سدياق تعددي  أ

 يد عقود الت مين.استبدال أو تجد
 : CPA (CPA ،2021)التزاا  -

 شركة  ن  ب مهام الموكلة توفير الموارد المادية والبترية اللازمة لإنجاز الم

 الت مين؛

  توزيف منتجاتCAARAMA Assurance  صرياً داخ  فروع البنز 

 ؛المنصوص عليها في اتفا ية التوزيف

  توزيف منتجات ت مينCAARAMA  فقط من  ب  الوكلاذ ال ين أكملوا

 ؛الا ترافية UARتدريب الت مين المصرفي وال ين يحملون بطا ة 

  الامتثال لتعليماتCAARAMA Assurance  من  ي   واعد

 ؛الاكتتا  وشروط الت مين وأسعاره

  استخدم المستندات المطبوعة والمقدمة من  ب  ت مينCAARAMA 

 ؛برام عقود الت مينلإ

 الا تفاظ بالسجلات التنظيمية. 
 :(CPA ،2021) أهم منتجات التأمين الموججة للمقترضين في البنك 5-4-5

اش ـ مدال أو معدادو عقدد تد مين علدى الحيداة يسدمح بددفف رأ: مين في  الدة الوفداةالت  -

ون يمكدن أن يكددفداة المدؤمن عليد   بد  انتهداذ العقدد، فدي  الدة وسدنوب لمسدتفيد معدين 

خصدا أو أكثدر علدى سدبي  المثدال( أو شا )أ د الأ دار  شخصا طبيعيالمستفيد المحدد 

، عييمكن ثخراج اد ا العقدد بتدك  فدردب أو جمدا، وا )بنز على سبي  المثال(اعتباري

وفاة( مين على اليمكن الحصول على عقود ت مين ضد الوفاة ثما لفترة محدودة )ت كما 

 لحياة بالكام (.اة )الت مين على اأو مدم الحي

ا ا التد مين يقتصدر علدى مددة الائتمدان الممندوح  يد  يضدمن سدداد رأـ المدال 

و أالمقاب  للقرض الممنوح في  الة وفاة المؤمن علي  )المقتدرض( كضدمان رئيسدي، 

سدداد لهد ا يكدون كفيد  الإعا ة المطلقة والنهائية للمؤمن علي  كضمان ثضافي، وادو ب

تد مين ويسدتثنى مدن ال ، الائتمان المستحق وتجنب أب نزاع بين البنز وأ دار  العميد 

القاصدر  على الوفاة الانتحار المتعمد والواعي، و ت  المؤمن عليد  مدن  بد  المسدتفيد،

الوصداية أو شخصدا تد  وضدع  فدي مؤسسدة ا تحدت عاما  أو شخصدا بالغد 13أ   من 

كمدا  ر دون ثذن مدن والديد  أو ولدي أمدره،ال ب بلدغ سدن الثالثدة عتد القاصرنفسية، و 

 الددر لات البهلوانيددة ونددزول المظددلات والمسددابقات ومحدداولات تسددجي يسددتثنى أيضددا 

لتدي ا للتدروط االقياسية، وفدي  الدة الحدر  لدن يكدون الضدمان سداريا ثلا وفقد الأر ام

 الحر . يحدداا التتريف للتدخ  في الت مين على الحياة في و ت



 CAARAMAالتأمين المصرفي في الجزائر بين الواقع والمأمول "دراسة حالة 

Assurance  وCPA" 
 

199 

 

طلدق بدالعجز الم الإعا ة: ثذا تعرض المؤمن ل   ب  بلوغ  السدتين مدن العمدر لإصدابة -

 عليد  فإن شركة الت مين ستدفف للمستفيدين المعينين رأـ المال المنصوصوالنهائي، 

 في  الة الوفاة.
 :(CPA ،2021) شروط الاستفادة من منت  التأمين 5-4-6

  ة فدي سدن 75مدم التغطية والحد العمرب: تغطيدة تدامين الوفداة محددد المددة ثلدى غايدة

 سنة لتغطية الإعا ة المطلقة والنهائية. 60تامين الوفاة، و

  :ة بمدا أن العميد  لا يسدتطيف  مايدة نفسد  مدن مخداطر مسدتحيلمكونات الملدي الطبدي

 دف، مخداطر محققدة فدي الواالو وع فلا يمكدن لتدركة التد مين أيضدا ان تتعهدد بتغطيدة 

ن مدومن انا فإن مهمة شركة الت مين محصورة بين ا ين الحددين، وعليد  كدان لا بدد 

وضددف  زمددة مددن التددروط عبددر مسددتندات مددن أجدد  الحصددول علددى  دددر معددين مددن 

 .المعلومات  ول  الته  الصحية
 خاتمة:.6

لجزائريددة سددتراتيجية مددن نددوع جديددد يمكددن للبنددوا اعبددارة عددن ثالتدد مين المصددرفي 

ي ال يدد  تتجسددد فددي التحدد، ا بموجددب القددوانين و التتددريعات المنظمددة لهدد ا النتدداطاسددتعماله

تدوفير  التكامد  بينهمدا فدي مين فدي سدبي  تحقيدق التدوازن والحاص  بينها و بين مؤسسدات التد 

مارسدة مثذ أصدبح بإمكدان البندوا الجزائريدة مين، خدمات أفض  للعملاذ و تنويف منتجات الت 

مكددان التدد مين المصددرفي وتوزيددف منتجددات التدد مين عبددر شددبابيكها البنكيددة كمددا أصددبح بإ نتدداط

ليد  ، وعالمواطن الجزائرب الحصول على خدمات ت مينية على مستوم شدباك  البنكدي المعتداد

تدريعية فإن الت مين المصرفي في الجزائر ل  ك  الحظوظ للنمو والتطدور نظدرا لوجدود بيئدة ت

 دخددار لديدد م المسددتهلز الجزائددرب وغيددا  رقافددة الا  الثقافددة الت مينيددة لدددغيددا أنثلا  ،ملائمددة

 بسبب انخفاض دخل   الت دون تطوره بالتك  اللازم.

 النتائ :

 ثلى نتائ  مهمة مفاداا أن: توصلنا من خلال ا ه الور ة البحثية

 مين المصرفي في الجزائر لا يزال بعيد عن مستويات نتبع ؛نتاط الت  -

مين و المؤشدددرات الإيجابيدددة التدددي تسددده  تطدددوير التددد  العديدددد مدددن المقومددداتيوجدددد  -

 ؛ المصرفي

  ؛فين المصرميتكافلية تحد من انتتار رقافة الت التركيبة الثقافية للمجتمف و طبيعت  ال -

 مين المصدرفي تبقدى محتتدمة نظدرا لتدح التتدريعات وتجربة الجزائر في مجال الت  -

 .القوانين المنضمة له ا النتاط

 :التوصيات

 تخدم البح  ن كر منها: توصياتا تراح   من خلال ا ه الور ة البحثية ارت ينا

ما بية مينكات التامين لتطوير المنتجات الت العم  على استحداث مراكز بح  في شر -

 ب مف التركيبة الثقافية للمجتمف ؛يتناس

 طرق التعويضية في ورائق الت مين؛ليات و الالعم  على تحسين الآ -
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 تحرير  طاع الت مين للخواص لتعزيز التنافسية؛ -

 مال و الكوادر ؛تكوين الع -

 عم  على تعزيز الثقافة الت مينية؛ال -

 ضرورة التكام  بين شركات الت مين و البنوا. -
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 والمنأمول التأمين المصرفي في الجزائنر بنين الواقنعة بـ : تعجد بعدا إرسال المقالة المعنون

إلى أي مجلنة أو ملتقنى سنواء داخنل  CPAو  CAARAMA Assuranceدراسة حالة 

 الوطن أو خارجه

 

 لا تصداديةطالدب دكتدوراه سدنة رانيدة بكليدة العلدوم ا الطالن  مندات بندر النديننتعهد نحن       

كليددة بأسددتاذة محاضددرة أ  والأسننتا ة ملينناني فتيحننة، جامعددة الجيلالددي بونعامددة خمدديس مليانددة

  نقد  أنندا لدة العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليان

لة دراسة حا لمصرفي في الجزائر بين الواقع والمأمول: التأمين ابإرسال المقالة المعنونة بـ 

CAARAMA Assurance  وCPA  ثلى أب مجلدة أو ملتقدى سدواذ داخد  داخد  الدوطن

 .وأن البح  أصي  ل  ينتر ول  يرس  ثلى جهة مهما كانت صفتها ،أو خارج 
 


	قائمة المراجع بالعربية:
	قائمة المراجع بالفرنسية:

