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 يةن جودة المعلومات المحاسبيحستة المسؤولية الاجتماعية على سبمحا تطبيقأثر 

 -ازة بيبتحالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز سونلغازدراسة -

The Impact of the application of social responsibilityaccounting on improving the 

quality of accounting information, 

-a case study of the Electricity and Gas Distribution Direction, Sonelgaz, Tipaza- 

 *كربوعة أسماء

 ، الجزائر3جامعة الجزائر  ، )) بأستاذة محاضرة

Kerboua.asma@univ- alger3.dz 

 

 ملخص:

لى ععية هدفت هذه الدراسة الى توضيح أثر تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتما           

بازة، بتي تحسين جودة المعلومات المحاسبية في مديرية توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز(

، ستبيانى الااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات بالاعتماد عل

زيع الاستمارة على مجموعة من رؤساء المصالح والإطارات والمحاسبين حيث تم تو

 .SPSSرنامج ( فرد، وتم تحليل البيانات ومعالجتها باستخدام ب47والماليين البالغ عددهم )

رف ا يعوتوصلت هذه الدراسة الى أن عينة الدراسة على دراية تامة ووعي بم           

سبية، لمحااة عنها وأن تطبيقها يزيد من جودة المعلومات بالمسؤولية الاجتماعية والمحاسب

 فضلا عن الاهمية التي تنعكس عن المؤسسة والأطراف المستفيدة.

مات المسؤولية الاجتماعية، محاسبة المسؤولية الاجتماعية، المعلوكلمات مفتاحية: 

 المحاسبية، جودة المعلومات المحاسبية.

  JEL ّ:M14, M41تصنيف 

Abstract: 

15/02/2022ريخ الاستلام: تا 15/03/2022 تاريخ القبول:  15/03/2022تاريخ النشر:    
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This study aimed to clarify the impact of the application of social responsibility 

accounting on improving the quality of accounting information in the Directorate 

of Electricity and Gas Distribution (Sonelgaz) in Tipaza, The study relied on the 

descriptive analytical method, and the data were collected using a 

questionnaire,Where the form was distributed to a group of (47) heads of 

departments, cadres, accountants and financiers, and the data was analyzed and 

processed using the SPSS program. 

           This study concluded that the study sample is fully aware and aware of 

what is known as social responsibility and accountability and that its application 

increases the quality of accounting information, as well as the importance that is 

reflected on the institution and the beneficiary parties. 

Keywords: social responsibility, social responsibility accounting, accounting 

information, the quality of accounting information. 

Jel Classification Codes : M14, M41 

 مقدمة: -1

 لمجالايعتبر مفهوم المسؤولية الاجتماعية من المفاهيم التي كثر تداولها في     

 الاقتصادي الدولي في الوقت الحاضر، اذ اتسع دور المؤسسات من تركيزها على

 لك بلذالجانب الاقتصادي ليشمل جوانب التنمية الاجتماعية، ولم يقتصر الأمر على 

افة في ك تأكيد هذا المفهوم، والحث على تطبيقهقامت الكثير من المنظمات والهيئات ب

سبة المحاالمؤسسات مع تأكيد مسؤوليتها اتجاه المجتمع، مما أدى الى ظهور ما يسمى ب

 مؤسسات.لك العن المسؤولية الاجتماعية والتي تستخدم كأداة لتقييم الأداء الاجتماعي لت

جاه المجتمع الذي تعمل فيه، ومن أجل اضطلاع المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعية ات   

وجب على هذه الأخيرة إيجاد طرق وآليات تسمح لها بتقييم آدائها الاجتماعي، مما أدى 

الى ظهور ما يسمى بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية        و التي تستخدم كأداة 
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صاح  عنها لقياس التكاليف المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسات والإف

في قوائم مالية ذات أثر اجتماعي، و من هنا سنحاول تسليط الضوء على محاسبة 

 المسؤولية الاجتماعية و دورها في تحسين جودة المعلومات المحاسبية.

 إشكالية الدراسة: -1.1

 تتمحور إشكالية الدراسة  حول التساؤل الرئيسي التالي:     

ات الاجتماعية في تحسين جودة المعلومما مدى مساهمة تطبيق محاسبة المسؤولية 

 ؟بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز سونلغاز بتيبازة  المحاسبية

 و يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة

 قية؟المعلومات المحاسبية من خلال بعد الموثو

 ة على جودة تهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعي

 المعلومات المحاسبية من خلال بعد الملاءمة؟

  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة

 المعلومات المحاسبية من خلال بعد القابلية للفهم؟

 ية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائ

 المعلومات المحاسبية من خلال بعد القابلية للمقارنة؟

 فرضيات الدراسة:   - 2.1

 تستند هذه الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية:        

مات معلويوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة ال

 فهم(لل ابليةالق، ، الملاءمة، القابلية للمقارنة)الموثوقيةاسبية من خلال أبعاده الأربعة المح

 .بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز سونلغاز بتيبازة

 ويندرج ضمن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

  ت لوماالمعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة

 المحاسبية من خلال بعد الموثوقية.

 ات علوميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة الم

 المحاسبية من خلال بعد الملاءمة.
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 ات علوميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة الم

 فهم.المحاسبية من خلال بعد القابلية لل

 ات علوميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية على جودة الم

 المحاسبية من خلال بعد القابلية للمقارنة.
 الدراسة: أهداف-2.1

 تسعى هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف:

 .التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية وعلى أبعادها وأهم مجالاتها 

  الى أهم خصائص المعلومات المحاسبية وجودتها.التطرق 

 ت لوماالتعرف على أثر تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة المع

 ة.بتيبازوالغاز سونلغاز توزيع الكهرباء  المحاسبية بمديرية

 

 منهجية الدراسة:-3.1

يلي لتحلاللإجابة عن الإشكالية المطروحة لموضوع الدراسة، اعتمدنا على المنهج الوصفي 

لى اد عفيما يخص الجانب النظري من الدراسة، في حين عالجنا الجانب الميداني بالاعتم

 ؤساءأسلوب دراسة حالة والتي تتمثل في أداة الاستبيان، حيث وزعت على مجموعة من ر

ة، بتيباز لغازالمحاسبين والماليين لمديرية توزيع الكهرباء والغاز سونالمصالح والإطارات و

 .SPSSوقمنا بتحليلها بالبرنامج الاحصائي 

ة لى ثلاثااسة وبغية الالمام بالموضوع والإجابة عن الإشكالية المطروحة، تم تقسيم هذه الدر

 محاور تتمثل في:

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

 اسبيةجودة المعلومات المح 

 الدراسة الميدانية 

 ة المسؤولية الاجتماعية:بسمحا -2

 لالتزاملى اإلم تعد فكرة تعظيم الأرباح الهدف الوحيد للمنظمات الاقتصادية، بل تعدى ذلك 

ا مهور ظأدى إلى المجتمع الذي تنشط فيه، وهو ما  بتنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية اتجاه

تلك لماعي والتي تستخدم كأداة لتقييم الأداء الاجتمحاسبة المسؤولية الاجتماعية يعرف ب

 المنظمات.
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -1.2

ن ة بيموضوع المسؤولية الاجتماعية في الآونة الأخيرة نفسه في محيط العلاق لقد فرض

 لعماليةابات المؤسسات والمجتمع، خاصة مع تنامي الضغوط الدولية والمنظمات البيئية والنقا

 حماية المستهلك ، التزام المؤسسات بمسؤوليتها اتجاه المجتمع. ومنظمات

ريف لتعاوحاول العديد من المفكرين تقديم تعريف دقيق للمسؤولية الاجتماعية، فتعددت ا

 وفي ظل صعوبة تحديد تعريف دقيق للمسؤولية والمنظمات،بتعدد توجهات المفكرين 

 حيث :صادرة عن أكبر المنظمات الدولية، الاجتماعية سنكتفي ببعض التعاريف ال

ستدامة الاة على أنها:" مساهمة الشركات في تنمي منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةهاعرفت

ثروة وال والاستجابة لاهتمامات وقيم المجتمع والبيئة إضافة إلى دورها في خلق الوظائف

 والخدمات للعملاء".وضمان أرباح للمساهمين وأجور للموظفين والمنتجات 

ن قبل مستمر بأنها : " الالتزام الممجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامةبينما عرفها 

لى ععمل الشركات بالتصرف بطريقة أخلاقية والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية وال

 ".ككل تحسين الظروف المعيشية للقوى العاملة وأسرهم وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع

ي ه: "المسؤولية الاجتماعية  2012ISOالمنظمة الدولية للمعايير  في حين عرفتها 

ل خلا مسؤولية المؤسسات عن قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة ، من

 التزامها بالشفافية  والسلوك الأخلاقي الذي يجب:

  أن يتسق مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع 

 ضع في اعتباره توقعات أصحاب المصلحة أن ي 

 سلوكأن يضع في اعتباره القوانين المتعلقة ، ويتفق مع المعايير العالمية لل، 

 ، أن يكون متكامل مع المؤسسة نفسها 

 واستنادا إلى ما سبق يمكن حصر تعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية على أنها: 

ن وابط بيالر جل تقويةأ" مبادرة تلقائية والتزام الشركات اتجاه المجتمع التي تعمل فيه من 

 ".ة تمع وتحقيق الرفاهية الاجتماعيبغية تعزيز مكانتها في المج، الشركة والمجتمع

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:-2.2
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 ستهمضمن درايعتبر أرشي بي كارول من رواد الأكاديميين والباحثين الذي ركزوا 

م إلى 1991على أبعاد المسؤولية الاجتماعية والتي قسمها ضمن مقاله المنشور في سنة 

 :ارول(، وتتمثل فيك(أبعاد مترابطة ومتكاملة فيما بينها )تعرف بهرم 04أربعة )

 :نتاج ة لايكمن في سعي الشركات لاستغلال الموارد المتاحة بكفاء البعد الاقتصادي

ئد عوا وعية يحتاجها المجتمع وبأسعار مناسبة يسمح لها بتحقيقسلع وخدمات ذات ن

 توزع بشكل عادل على مختلف الأطراف.

 :مها لتزايجب أن تسعى الشركات إلى تحقيق أهدافها الربحية ضمن إ البعد القانوني

ت ) الكامل والطوعي بمختلف القوانين والتشريعات النافذة وفي مختلف المجالا

 (..الاستثمار، البيئة ، المنافسة، الأجور، الحماية الصحية والاجتماعية ..

 لقواعد ا باظائفها ومهامههو التزام الشركات خلال أدائها لمختلف و :البعد الأخلاقي

اق إلح والأسس الأخلاقية التي تتفق مع عادات وتقاليد وثقافة المجتمع بما يجنب

 الضرر به.

 نمية الت تقوم الشركات بالمساهمة طواعية وبشكل دائم في دعم برامج :البعد الخيري

 .رية المحلية للمجتمع من خلال التبرعات والهبات والمساعدات الاجتماعية الخي

 مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية:- 3.2

جود الو ترجع أولى المحاولات التي أبرزت هذا الحقل الجديد من حقول المحاسبة إلى حيز

في م ، بعد أن قدم تعريفه الذي وسع الإطار الوظي1968عام  (Linowess)إلى لينويز

ة جتماعيت الاشمل التعاملاللمحاسبة الذي لم يقتصر على البعد الاقتصادي فقط ، بل تعداه لي

" نظام  نها:والسياسية والاقتصادية، والذي عرف فيه المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بأ

بيئة وال محاسبي يختص في عملية قياس الصفقات أو العمليات التي تحدث فيما بين المؤسسة

ذات  رافيع الأطالاجتماعية من حولها، ومن ثم الإفصاح عن الآثار التي تترتب عليها لجم

 العلاقة".

رة لإدااصيل المعلومات المترتبة على قيام كما يمكن تعريفها بأنها: " منهج لقياس وتو

ييم ن تقبشكل يمكن مبمسؤولياتها الاجتماعية لمختلف الطوائف المستفيدة داخل المجتمع، 

 الأداء الاجتماعي للمشروع".

المحاسبة يهدف إلى تحديد نتيجة الأعمال في حين تعرف كذلك على أنها: " فرع من فروع 

ركز المالي للمؤسسة من مدخل اجتماعي باعتبارها عضوا فعالا في المجتمع، ترتبط موال
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بالفئات الأخرى فيه ، ضمن علاقة تعاقدية مستمدة من قواعد العقد الاجتماعي الذي يجمع 

 بين مصالح تلك الفئات ".

اخل سبة المسؤولية الاجتماعية هي إحدى المدمن التعاريف السابقة نخلص إلى أن محا

ف طراالحديثة للفكر المحاسبي ، تختص بتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وتوصيله للأ

 المهتمة سواء كانت داخلية أو خارجية .

 أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية: -4.2

 مل أهمها:تظهر أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية نتيجة العديد من العوا

مثل في ا يتتزايد الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية للمنشآت الاقتصادية التي كان هدفه -

فاوت الت تحقيق الربح، إلا أن الظروف الاجتماعية والبيئية المحيطة بالمنشأة كظهور

م لهدف ولذا االكبير في الدخول وتلوث البيئة نتيجة مزاولة النشاط ، قد أثر في مكانة ه

ثار للآحليل م بترباح المحققة تستخدم كمعيار شامل لتقييم الأداء ، بل يتعين القياتعد الأ

افع المنالاجتماعية التي تخلفها المنشآت وتوفير البيانات الملائمة عن التكاليف و

 الاجتماعية المترتبة عليها وكيفية توزيع تلك المنافع على المجتمع؛

ية الجمعيات المهنية للمنشآت الاقتصادازدياد المطالبة من قبل بعض الهيئات و -

مجال ي الفبالإفصاح عن البيانات التي لها مضمون إجتماعي لاسيما بعد التطور الكبير 

أة لمنشالصناعي وزيادة التلوث للبيئة المحيطة بالمشاريع، بهدف معرفة مدى قيام ا

 بمسؤوليتها الاجتماعية؛

تي نشآت الالم حديد التكلفة الفعلية لأنشطةالتوجه نحو احتساب التكلفة الاجتماعية عند ت -

 تعتبر عنصرا مؤثرا في تحديد التكلفة الحقيقية لنشاطها؛

ع منافأدى التركيز على جانب التكاليف في مجال قياس الأداء الاجتماعي وإهمال ال -

عين خذ بالاجتماعية إلى ارتفاع التكاليف الكلية للمنشآت، الأمر الذي أدى إلى الأ

ة تماعيهذه التكلفة عند مقارنتها مع مشروعات أخرى لا تتحمل مسؤولية اجالاعتبار 

 عن أدائها .

 مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: -5.2

إن تحديد مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية يكون من خلال تحديد ما يجب أن تقوم به 

آخر تبعا لتغير الظروف  المؤسسة من أنشطة ذات طبيعة متحركة تتغير من زمن إلى

تقدم المعرفة العلمية  بآثار الظواهر البيئية والاجتماعية، تصادية والاجتماعية السائدة ، ولالاق



محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تحسين جودة المعلومات المحاسبية  أثر تطبيق  
 
 

8 
 

وكذلك تبعا لتغيرات القيم والمواقف في المجتمع، وعليه حددت لجنة المحاسبة عن الأداء 

أربعة مجالات للأداء  ((N.A.A الاجتماعي من قبل الجمعية القومية للمحاسبين بأمريكا 

 الاجتماعي هي:

 موارد نمية الفي ت المساهمة                                 تفاعل المنظمات مع المجتمع

 البشرية                                     

 وى جودةبمست الارتقاء               المساهمة في تنمية الموارد الطبيعية والبيئية 

 السلع والخدمات. 

الاجتماعي  تة مجالات للأداءبس (AICPA)كما حدده المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 

 كالتالي:هي 

  لموردينا          الموارد غير متجددة                                          البيئة 

 لعملاءا          الموارد البشرية                                             المجتمع 

ظروف ى الما سبق يمكن تحديد مجموعة من الأنشطة الاجتماعية بالاعتماد عل واستنادا إلى

 الحالية للمؤسسة وهي:

 :ن املييتضمن هذا المجال تأثير أنشطة المنظمة على الأشخاص الع مجال العاملين

ي ي فها كموارد بشرية تساهم بصورة فعالة في تحقيق أهداف المنظمة، وبالتالفيه

 تشمل الأنشطة التي تعمل على تحسين وضع وظروف العاملين بشكل عام كتقديم

ذا العلاج مجانا ، تحسين ظروف العمل، تقديم وسائل الأمن الصناعي. ويمثل ه

 ة.المجال مجالا داخليا من مجالات المحاسبة الاجتماعي

 :ر لآثايشمل مجموعة الأنشطة الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من ا مجال البيئة

فظة لمحااالسلبية عن ممارسة المنظمة لنشاطها والتي تؤثر على البيئة، وذلك بهدف 

ر هذا يعتبعلى سلامة البيئة المحيطة بالمنظمة والمحافظة على الموارد الطبيعية، و

من  بة الاجتماعية نظرا لما تسببه هذه الأنشطةالمجال من أهم مجالات المحاس

 ئي .والهواء، والتربة، والتلوث الضوضا أضرار على البيئة مثل تلوث المياه ،

 :ل بشك يشمل مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق فائدة للجمهور مجال المجتمع

قامة ب، إعام كتشغيل المعاقين والعجزة، إفساح المجال أمام طلبة الجامعات للتدري

،  يريةهمة في الرعاية الصحية ، دعم الجمعيات الخاحضانة لأطفال المنطقة، المس

 دية للمجتمع .وكل هذا يهدف إلى تنمية وتحقيق الرفاهية الاقتصا
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 :بية دود فعل إيجايشمل الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق ر مجال حماية المستهلك

ادة بزي ظة على القبول المتولد لدى المستهلك من خلال الاهتمامللمستهلك والمحاف

نات لبيااجودة المنتج ، وعدم خداع المستهلك من خلال الإعلانات المضللة، وتوفير 

مدة وحيث طريقة الاستخدام وحدودها والمخاطر المرتبطة  اللازمة عن المنتج من

 صلاحية الاستخدام .

 جودة المعلومات المحاسبية: -2

ا بر موردا تعتتعد المعلومات المحاسبية المخرج النهائي لنظام المعلومات المحاسبية ، كم

تخاذ اقتصاديا جد هاما في مجال صنع القرارات من قبل الأطراف المستخدمة لها وا

 قرار بشكل صحيح، حيث سنحاول في هذه النقطة التطرق إلى ماهية المعلوماتال

 المحاسبية وجودتها .

 مفهوم المعلومات المحاسبية وأسباب الاهتمام بها : -1.3

 هنالك عدة تعاريف للمعلومات المحاسبية نذكر أهمها كما يلي :

حداث التي تخص الأكمية الغير اسبية: " كل المعلومات الكمية ويقصد بالمعلومات المح

م القوائ ية فيالاقتصادية التي تتم معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسب

 ليا".المالية المقدمة للجهات الخارجية وفي خطط التشغيل والتقارير المستخدمة داخ

غذيته تي يتم ناتج نظام المعلومات المحاسبي الذأنها : " بكما عرفت المعلومات المحاسبية 

منها  لغايةبالبيانات من خلال تسجيلها ومعالجتها وإخراجها في شكل قوائم مالية، تكون ا

لى مدى عدارة في تسيير مشاريعها، كما تتوقف فعالية الإبمثابة المحرك للإدارة لاستخدامها 

 زمة للتخطيط والتوجيه والإدارة ".توفير هذه المعلومات المحاسبية اللا

خدم تومات المحاسبية هي مخرجات النظام المحاسبي بصفة عامة التي وعليه فإن المعل

 مستخدمي القوائم المالية .

لك رة وذوتحتل المعلومات المحاسبية التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي أهمية كبي

 بسبب الآتي:

 عليها القرارات المالية  ة تعد الدعامة الأساسية التي تبنىإن المعلومات المحاسبي

عليها الحقائق  ، وإن هذه المعلومات هي التي تبنىلتي تتخذها الوحدة الاقتصادية ا
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والتقديرات القيمة لأنها المادة الأولية لصناعة القرار الصائب وإن درجة دقة 

 وموضوعية القرار تتناسب طردا مع دقة وكفاية المعلومات المحاسبية المتوفرة.

 مات ن الدقة أكثر من غيرها من المعلوعلومات المحاسبية تتصف بدرجة مإن الم

 وابطلمعلومات المحاسبية من الأسس والضالأخرى ، وذلك بسبب ما تحتويه نظم ا

 وة أو إجراء أو مستند في النظام والمعايير التي لا تخلو منها أي خط

  من  قد لا يتوفر في غيرهاإن المعلومات المحاسبية تتمتع بمستوى من المنطق

مات لمعلووتستمد هذا المنطق من النظرية المحاسبية التي تحكم إنتاج االمعلومات 

 من مبادئ وفروض والتي تعد مرشدا في أداء العمل المحاسبي .

 وق سفي  إن المعلومات المحاسبية هي الأساس الذي يعتمد عليه ملايين المستثمرين

 المال لتحديد قراراتهم الاستثمارية .

 ديدفي تح يشركات المدرجة في سوق المال دور رئيسإن المعلومات المحاسبية لل 

 قرارات المقرضين والممولين لمشاريعها الجديدة .

 مفهوم جودة المعلومات المحاسبية:  -2.3

ر، د القرالمتخ إن المعلومات هي تلك البيانات التي يتم إعدادها أو إنتاجها لتصبح ذات نفع

 لجودة،لابد أن تكون على مستوى من اولكي تكون المعلومات ذات فائدة لمتخذ القرار 

ية ر المالتقاريوتعني الجودة في هذا المجال مصداقية المعلومات المحاسبية التي تتضمنها ال

 ضليل،وما تحققه من منفعة للمستخدمين، ولتحقيق ذلك يجب أن تخلو من التحريف والت

ية بما الفنووالمهنية  وأن يتم إعدادها في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية

 يحقق الهدف من استخدامها".

ا م بهوعليه فإن جودة المعلومات المحاسبية تعني " تلك الخصائص التي يجب أن تتس   

ن علين المعلومات المحاسبية المفيدة، هذه الخصائص تكون ذات فائدة كبيرة لكل المسؤو

ت لمعلومااعية ر المالية في تقييم نووضع المعايير المناسبة ، والمسؤولين عن إعداد التقاري

 التي تنتج عن تطبيق الطرق والأساليب المحاسبية البديلة" .

 لتي يتمات اكما عرفت جودة المعلومات المحاسبية بأنها :" مدى الامتثال للقواعد والإجراء

اث لأحدتطبيقها بانتظام وإخلاص بشكل يعكس حقيقة حسابات المؤسسة والأهمية النسبية ل

 مسجلة".ال

 الخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية :-3.3
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ى علاءإن نجاح المؤسسات يتوقف على صحة ودقة القرارات التي يجب أن يتم اتخاذها بنا

ات معلومات ذات جودة عالية بحيث أن هذه الجودة ترتبط بالخصائص النوعية للمعلوم

 المحاسبية والمتمثلة فيمايلي:

 ويتعلق الأمر بخاصيتين رئيسيتين هما : الخصائص الأساسية: -أ

 حاسبة الم يقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المستمدة من مة:الملاء

المالية والأغراض التي تعد من أجلها. ويمكن صياغة تعريف محدد لمفهوم 

ات تياجالمعلومات الملائمة كالآتي، وهي تلك المعلومات التي توافق أو تطابق اح

 ملائمة من خلال الآتي:لتخذ القرار ، وعليه يمكن تحقيق خاصية ام

  ية ة زمنالمحاسبية في فترالتوقيت الزمني المناسب: أي أنه يجب توفير المعلومات

تخذ ما ) مناسبة يمكن تحديدها بالفترة اللازمة لاتخاذ قرار معين من قبل مستخدمه

فلا قيمة  رار،ثير في عملية اتخاذ القالقرار( لكي لا تفقد قيمتها أو قدرتها على التأ

 لم تصل في الوقت المناسب .للمعلومات الدقيقة إذا 

  أي أن  ستقبلية: بمعنى أن تكون للمعلومات المستخدمة قدرة تنبئية بالمالتنبؤالقيمة

 صيرةقتكون صالحة عند استخدامها في تصميم نماذج التنبؤ بالأحداث الاقتصادية 

 الأجل .

 قابة ي الرفإمكانية الاستخدام بية : أي أن تكون للمعلومات المحاسبية القيمة الرقا

ء ن سوة وتصحيح الأخطاء التي يمكن أن تنتج عكسيوالتقييم من خلال التغذية الع

 الاستخدام أو عدم الكفاية .

 :ذه هعرف تعد الموثوقية الخاصية الأساسية الثانية بعد خاصية الملائمة وت الثقة

 خطاءالخاصية بأنها خاصية المعلومات في التأكيد بأن المعلومات خالية من الأ

ة عم تمثيله ، كما أن خاصيوالتحيز بدرجة معقولة ، وأنها تمثل بصدق ما تز

يق تحق تماد عليها وعليه يمكنالموثوقية تتعلق بأمانة المعلومات وإمكانية الاع

 خاصية الثقة من خلال الآتي: 

 بها صدق التعبير: أي أن تكون المعلومات المحاسبية معبرة عن الأحداث الخاصة 

 وخالية من أي تلاعب معتمد.بصورة سليمة 

 هيئتها ت وتالحياد ) عدم التحيز( : أي عدم التأثير على عملية الحصول على المعلوما

 يمكن أن تساهم في خدمة مستخدم معين دون آخر . بصورة مقصودة
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  خص ،شقابلية التحقق: أي القدرة على الوصول إلى نفس النتائج من قبل أكثر من 

ات وإذا ما تم استخدام نفس الطرق والأساليب التي استخدمت في قياس المعلوم

 المحاسبية .

 وهي تتعلق بالآتي: الخصائص الثانوية: -ب

 :س قيا وهي تعني الثبات على استخدام نفس الطرق والأساليب المعتمدة في الثبات

ير تغي وتوصيل المعلومات المحاسبية من فترة لأخرى. وإذا ما دعت الحاجة إلى أي

 فيجب التنويه عن ذلك لكي يتم أخذ ذلك بنظر الاعتبار من قبل المستخدم.

 :وهي  بقة،لة مع الخاصية الساإن هذه الخاصية متداخ ،أي الاتساق قابلية المقارنة

تمكن  لكي تعني الانتظام في تطبيق الأساليب والقواعد المحاسبية من فترة إلى أخرى

 .مستخدمي القوائم المالية من مقارنة نتائج أعمال المؤسسة على مر الزمن 

 أهداف جودة المعلومات المحاسبية : -4.3

دية قتصاتهدف جودة المعلومات المحاسبية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف في الوحدات الا

 منها:

 اتخاذ قرارات مرتبطة باستخدام مجموعة من الموارد للوحدات الاقتصادية؛ 

 وفير وتة توفير معلومات تفيد الإدارة في عملية اتخاذ القرارات والتخطيط والرقاب

 الوحدة الاقتصادية وإلى أطراف خارجية؛ هذه المعلومات إلى جهات داخل

 منها  تفيدتوفير معلومات مفيدة لمن يتخذون القرارات الاستثمارية التي يمكن أن يس

 المستثمرون والدائنون؛

 ة ارجيتهدف جودة المعلومات المحاسبية لمعرفة التدفقات النقدية الداخلية والخ

عدة المساوومدى قدرتها على السداد والمالية المرتبطة بالأنشطة المختلفة للمؤسسة 

 في عملية اتخاذ قرارات سليمة؛

  وتكون مية،والكتوفر جودة المعلومات المحاسبية بيانات مالية كافية من حيث النوعية

 الاقتصادية؛أهمية وتستفيد منها الوحدات  ذات

 قابةاشتمال نظم المعلومات المحاسبية على مقومات الرقابة بأنواعها منها الر 

 لتنظيمية ورقابة المعايير؛ا

 لدقةتوفر جودة المعلومات بيانات ومعلومات تستفيد منها جهات خارجية تتسم با 

 والتوقيت المناسب؛
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  .تساعد جودة المعلومات المحاسبية على تقويم أساليب الرقابة 

 الإطار التطبيقي للدراسة: -4

بيق محاسبة المسؤولية يهدف الإطار التطبيقي للدراسة الى تحديد مدى  تأثير تط  

غاز الاجتماعية على تحسين جودة المعلومات المحاسبية بمديرية توزيع الكهرباء وال

ات )سونلغاز( بتيبازة، وذلك عن طريق جمع البيانات وتحليلها بهدف اختيار الفرضي

 ( في معالجة البيانات.spssباستخدام برنامج )

 وصف عينة الدراسة: -1.4

البحث اشتملت على جميع الإطارات والمحاسبين العاملين بمديرية توزيع تم اختيار عينة 

ددهم ن بلغ عالذيالكهرباء والغاز )سونلغاز( بتيبازة وكذا المدراء ورؤساء الأقسام المالية، و

 .استبيان صالح للدراسة والتحليل 35شخص، وبعد توزيع الاستبيان تم استرجاع  47

 هيكل الدراسة: -2.4

وصول الى النتائج والحكم على مدى صحة الفرضيات ودعمها، تم تقسيم الاستبيان من أجل ال

 الى قسمين كما يلي:

لى عتمل القسم الأول: يتضمن كل الخصائص الشخصية والديمغرافية لأفراد العينة، حيث تش

لخبرة اسة، العناصر التالية: المؤهل العلمي، التخصص العلمي، الوظيفة المشغولة في المؤس

 مهنية.ال

 القسم الثاني: يتضمن هذا القسم محورين هما:

 عبارات. 08المحور الأول: محاسبة المسؤولية الاجتماعية وتضمن 

عاد وهي: أب 04عبارة حيث قسم الى  12المحور الثاني: جودة المعلومات المحاسبية وتضمن 

 ) الموثوقية، الملائمة، القابلية للمقارنة والثبات، القابلية للفهم(.

رجاته، ( لقياس الآراء وهذا لتوازن دliker svaleوتم اختيار مقياس ليكارت الخماسي )

 حيث يعتمد على البدائل الخمس، والجدول أدناه يبين ذلك:

 (: مقياس ليكارت الخماسي01الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 بشدة

درحة 

 الموافقة

5 4 3 2 1 

المتوسط 

 الحسابي

 4.20من 

 5.00الى 

 3.40من 

 4.00الى 

 2.60من 

 3.40الى 

الى  1.8من 

2.60 

 1.00من 

 1.80الى 

 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الدرجة

 من إعداد الباحثة. :المصدر
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -3.4

 الدراسة:تتمثل أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في 

  :أداة  ثبات وذلك لقياس مدى قوة العلاقة بين العبارات والتأكد منمعامل ألفا كرونباخ

 الدراسة.

 :ع اولكل عبارة في الاستبيان، وذلك لمعرفة مدى ارتفا قياس المتوسطات الحسابية 

ور انخفاض أراء أفراد العينة المدروسة في كل عبارة من العبارات المدرجة في محا

 الاستبيان.

 :ت باراللتعرف على مدى انحراف إجابات الأفراد لكل عبارة من ع الانحراف المعياري

 ية عن متوسطها الحسابي.متغيرات الدراسة، وكل محور من المحاور الرئيس

 :وذلك لوصف الإجابات المحصل عليها. التوزيع التكراري والنسب المئوية 

 :معاملات الارتباط والانحدار الخطي البسيط 

 مصداقية وثبات الدراسة: -4.4

، حيث ثباتللتأكد من مصداقية وثبات الدراسة نقوم بحساب معامل ألفا كرونباخ، لقياس ال 

 ، وحساب معامل الصدق الذي هو الجذر التربيعي لألفا0.60من  يجب أن يكون أكبر

ول ، ويمكن توضيح ذلك في  الجد0.70كرونباخ لقياس الصدق، ويجب أن يكون أكبر من 

 التالي:

 ( صدق وثبات الدراسة02الجدول رقم )

عدد  المحاور

 العبارات

 معامل الثبات 

" ألفا 

 كرونباخ"

 النسبة معامل الصدق

الأول: محاسبة المحور 

 المسؤولية الاجتماعية

08 0.749 0.865 74.9% 

المحور الثاني: جودة 

 المعلومات المحاسبية

12 0.745 0.863 74.5% 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 أكبر نيالثاويتضح من الجدول أعلاه أن نتائج معامل الثبات " ألفا كرونباخ" للمحور الأول 

كما  ارة،مما يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات الموضوعة في الاستم %60من 

ن أ، وهذا يعني %70نلاحظ أن نتائج معامل الصدق للمحورين الأول والثاني أكبر من 

ى علنا علا يجعبارات الاستبيان صادقة، وبذلك قد تم التأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة، مم

 بصحة أداة الدراسة، ويمكننا من خلاله تحليل المخرجات. ثقة تامة

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة: -5.4
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 لي:يبين الجدول الموالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية كما ي

 ( مواصفات عينة الدراسة03الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير الرقم

 

 

01 

 

 

 العلمي المؤهل

 %57.14 20 ليسانس

 % 22.86 08 ماستر

 %0 00 ماجستير

 %0 00 دكتوراه

 %20 07 تقني سامي

 

 

02 

 

 

 التخصص العلمي

 %57.14 20 محاسبة

 %14.28 05 محاسبة ومالية

 %5.72 02 محاسبة وتسيير

 %14.28 05 مالية

 %8.58 03 إدارة الأعمال

 

 

03 

 

 

المشغولة في الوظيفة 

 المؤسسة

 %11.43 04 رئيس مصلحة

 %20 07 إطار دراسات

 %42.86 15 محاسب رئيسي

مكلف 

 بالدارسات

04 11.43% 

 %14.28 05 إطار التسيير

 

 

04 

 

 

 الخبرة المهنية

 05أقل من 

 سنوات

07 20% 

 %37.14 13 سنوات 10- 05

 10أكثر من 

 سنوات

15 42.86% 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(، نجد أن درجة الليسانس هي السائدة بين أفراد عينة الدراسة، إذ 03من خلا الجدول رقم )

 من إجمالي أفراد العينة، وان غالبيتهم متخصص في مجال %57.14مثلوا ما نسبته 

سبون من العينة هم محا % 42.86نسبة  ، كما يظهر الجدول أن %57.14المحاسبة بنسبة 

برتهم من العينة خ  %42.86رئيسيون، أما توزيعهم حسب الخبرة المهنية نلاحظ أن نسبة 

 سنوات. 10أكثر من 

 تحليل اتجاه آراء العينة: -6.4

ؤولية نتائج آراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الأول "محاسبة المس -1.6.4

 الاجتماعية":
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 النتائج المحصل عليها موضحة من خلال الجدول الموالي:

 ( اتجاهات آراء أفراد العينة بالنسبة للمحور الأول.04الجدول رقم )

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 إتجاه العينة

 توجد مصلحة خاصة في المؤسسة تهتم بأنشطة المسؤولية الاجتماعية و

 كيفية محاسبتها.
 موافق 1.011 3.51

الاهتمام بالأنشطة الاجتماعية دليل على ادراك المؤسسة لمحاسبة 

 المسؤولية الاجتماعية .
3.86 0.912 

 موافق

يق تقوم المؤسسة بدورات تكوينية و تدريبية للمحاسبين حول كيفية تطب

 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.
3.77 0.942 

 موافق

القياس و الإفصاح عن المعلومات ذات الطابع تقوم المؤسسة بعملية 

 الاجتماعي بشكل دوري في شكل تقارير.
3.40 1.264 

 محايد

 ودةجان ارفاق تقارير تعكس الأداء الاجتماعي للمؤسسة يعمل على تحسين 

 و نوعية المعلومات التي تحتويها التقارير المالية.
3.49 1.268 

 موافق

 1.191 3.14 طريقة الإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية.تجد المؤسسة صعوبة في 
 محايد

ا تزيد محاسبة المسؤولية الاجتماعية من شفافية الإفصاح ضمن قوائمه

 المالية.
3.48 1.067 

 موافق

 ماتتبني المؤسسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية يزيد من جودة المعلو

 المحاسبية.
3.82 1.043 

 موافق

 1.087 3.56 المتوسط الحسابي العام  
 موافق

 Spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءا على نتائج 

 

وسط يتضح لنا من الجدول أعلاه أن محور محاسبة المسؤولية الاجتماعية قد بلغ المت

ظ وباتجاه عام نحو موافق، كما نلاح 1.087وبانحراف معياري  3.56الحسابي العام 

بة الإهتمام بالأنشطة الاجتماعية دليل على إدراك المؤسسة لمحاسحصول العبارة " 

ى " علالمسؤولية الاجتماعية دليل على إدراك المؤسسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية

 "حين حصلت العبارة  0.912وبانحراف معياري  3.86المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

وسط تها" على المرتبة الاخيرة بمتتجد المؤسسة صعوبة في طريقة الافصاح عن مسؤولي

ن أوباتجاه محايد، ويمكن تفسير هذا على  1.191وبانحراف معياري  3.14حسابي بلغ 

 المجمع محل الدراسة واعي بما يعرف بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.
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ت علومانتائج آراء أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الثاني " جودة الم   2.6.3

 ية":المحاسب

 النتائج المتحصل عليها موضحة من خلال الجدول المالي:

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 العينة

 موافق 0.866 4.10 بعد الموثوقية

 وتتصف المعلومات المحاسبية الخاصة بالمؤسسة بدرجة عالية من الدقة 

 ا.مصداقيتها لدى مستخدميهالموضوعية و البعد عن التحيز مما يزيد من 
 موافق 1.028 4.00

مها تعتمد المؤسسة على مستندات مثبتة لمختلف العمليات عند اعداد قوائ

 ها.المالية، و هذا ما يزيد من حيادية تلك المعلومات و مستوى الثقة ب
 موافق 0.631 4.31

ة وضعيعن التعبر المعلومات المحاسبية المقدمة في التقارير المالية بصدق 

 المالية للمؤسسة.
 موافق 0.939 4.00

 موافق 0.974 3.85 بعد الملاءمة

 ولائمة سة متعتبر المعلومات المحاسبية المفصح عنها في القوائم المالية للمؤس

 تؤثر في قرارات مستخدميها.
 موافق 0.939 4.00

ت الوق لمستخدميها فييتم اعداد و الإفصاح عن القوائم المالية و تقديمها 

 المناسب.
 موافق 1.002 3.63

ة ات قيمسة ذتعتبر المعلومات المحاسبية المفصح عنها في القوائم المالية للمؤس

 تنبؤية تزيد من فاعلية و كفاءة قرارات مستخدميها.
 موافق 0.981 3.91

 موافق 1.085 3.60 بعد القابلية للمقارنة و الثبات 

قارنة ة للمالمالية التي تصدرها المؤسسة معلومات محاسبية قابلتتضمن القوائم 

 مع نتائج السنوات المالية السابقة.
 موافق 0.950 3.91

 مقارنةة للتتضمن القوائم المالية التي تصدرها المؤسسة معلومات محاسبية قابل

 مع مؤسسات مماثلة.
 موافق 1.195 3.57

 اعداد ة عنداستعمال الطرق و السياسات المحاسبييتم الالتزام بمبدأ الثبات في 

 و عرض القوائم المالية.

 

 محايد 1.109 3.34

 موافق 1.034 3.43 بعد القابلية للفهم 

 لكافة لفهماتمتاز المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية بسهولة 

 المستخدمين.
 محايد 1.285 3.23
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 موافق 0.814 3.43 اقصة.نغير  التي تحتويها القوائم المالية تكون شاملة والمعلومات  المحاسبية 

مؤسسة ي الفيتم توضيح الأساليب المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية 

 بشكل مستمر.
 موافق 1.002 3.63

 spssالمصدر من إعداد الباحثة بناءا على نتائج 

ومات لمعلامن خلال الجدول أعلاه والذي يمثل اتجاه أراء أفراد العينة حول أبعاد جودة  

 المحاسبية يتضح لنا مايلي:

  :حسابي سط اليتضح لنا من الجدول أعلاه أن بعد الموثوقية قد بلغ المتوبعد الموثوقية

رة " العبا( وباتجاه عام نحو موافق، كما نلاحظ حصول 0.866( وبانحراف معيار )4.10)

 هذا ما ة، وتعتمد المؤسسة على مستندات مثبتة لمختلف العمليات عند اعداد قوائمها المالي

ابي ط حسيزيد من حيادية تلك المعلومات و مستوى الثقة بها" على المرتبة الأولى بمتوس

ية ( حين حصلت العبارة " تتصف المعلومات المحاسب0.631( وبانحراف معياري )4.31)

ن زيد مبالمؤسسة بدرجة عالية من الدقة و الموضوعية و البعد عن التحيز مما يالخاصة 

رير لتقاامصداقيتها لدى مستخدميها" والعبارة " تعبر المعلومات المحاسبية المقدمة في 

( 4.00المالية بصدق عن الوضعية المالية للمؤسسة"، على مفس المرتبة بمتوسط حسابي )

شير الى ( على التوالي، وهذا ماي0.939( )1.028اف معياري )( على التوالي وبانحر4.00)

 اتجاهات الآراء ضمن فئة الموافق.

  :ام ابي العالحس يتضح لنا من الجدول أعلاه أن بعد الملائمة قد بلغ المتوسطبعد الملائمة

عبارة ( وباتجاه عام نحو موافق، كما نلاحظ، حصول ال0.974( وبانحراف معياري )3.85)

ي تؤثر  فمة والمعلومات المحاسبية المفصح عنها في القوائم المالية للمؤسسة  ملائ " تعتبر

 ( وبانحراف معياري4.00قرارات مستخدميها" على المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )

م لقوائ(، حين حصلت العبارة "  تعتبر المعلومات المحاسبية المفصح  عنها في ا0.939)

ة المرتب على نبؤية تزيد من فاعلية و كفاءة قرارات مستخدميها"المالية للمؤسسة ذات قيمة ت

رة " يتم (، وحصلت العبا0.981(.وبانحراف معياري بلغ )3.91الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

تبة لى المر"، عاعداد والإفصاح عن القوائم المالية، وتقدمييها لمستخدميها في الوقت المناسب

ن ا( وهذا مايشير الى 1.002( وبانحراف معياري )3.63الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

 اتجاهات الآراء ضمن فئة الموافق.

يتضح لنا من الجدول أعلاه أن بعد القابيلة للمقارنة والثبات قد  بعد القابلية للمقارنة والثبات:

( وباتجاه عام نحو موافق، 1.085( وبانحراف معياري )3.60بلغ المتوسط الحسابي العام )

كما نلاحظ حصول العبارة " تتضمن القوائم المالية التي تصدرها المؤسسة معلومات 

نوات المالية السابقة" على المرتبة الاولى بمتوسط المحاسبية قابلة للمقارنة مع النتائج الس

( حين حصلت العبارة " تتضمن القوائم المالية 0.950( وبانحراف معياري )3.91حسابي )

التي تصدرها المؤسسة معلومات محاسبية قابلة للمقارنة مع مؤسسات مماثلة." على المرتبة 
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(، وحصلت العبارة " يتم 1.195بلغ )( وبانحراف معياري 3.57الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

الالتزام بمدأ الثبات في استعمال الطرق و السياسات المحاسبية عند اعداد و عرض القوائم 

( 1.109( وبانحراف معياري بلغ )3.34المالية" على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

 وهذا ما يشير الى أن اتجاهات الآراء ضمن فئة الموافق.

 متوسط لغ البيتضح لنا من الجدول أعلاه أن بعد القابلية للفهم قد ابلية للفهم: بعد الق

لاحظ ن( وباتجاه عام نحو موافق، كما 1.034( وبانحراف معياري )3.43الحسابي العام )

في  اليةحصول العبارة " يتم توضيح الأساليب المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم الم

ري ( وبانحراف معيا3.63المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) المؤسسة بشكل مستمر" على

كون تالية ( حين حصلت العبارة " المعلومات  المحاسبية التي تحتويها القوائم الم1.002)

عياري م( وبانحراف 3.43شاملة و غير ناقصة" على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

الية ائم المت المحاسبية التي تحتويها القو(، وحصلت العبارة " تمتاز المعلوما0.814بلغ )

( 3.23بسهولة الفهم لكافة المستخدمين"  على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ ) 

 لموافق.ا(، وهذا ما يشير الى أن اتجاهات الآراء ضمن فئة 1.285وبانحراف معياري بلغ )

 

 

:اتمةخ-7  

ة في تماعيتطبيق محاسبة المسؤولية الاجمن خلال ما تم التطرق اليه في دراستنا حول أثر 

 ة ، حيثيبازتحسين جودة المعلومات المحاسبية بمديرية توزيع الكهرباء و الغاز سونلغاز بت

 تم النوصل الى مجموعة من النتائج، و كذا تقديم بعض التوصيات.

 النتائج: -1.7

ل خلا لمحاسبية منتساهم محاسبة المسؤولية الاجتماعية  في تحسين جودة المعلومات ا -

 نة(.أبعادها الأربعة ) الموثوقية ، الملاءمة ، القابلية للفهم، القابلية للمقار

ية و محاسبان تبني ما يعرف بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية يزيد من جودة المعلومات ال -

 شفافيتها حتى تكون مستعدة لاستخدامها.
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خذي ة و متالمحاسبيالمستفيدين بالمعلومات تعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية أداة تمد  -

 ة عنالقرارات بمعلومات التكاليف المتعلقة بالنواحي الاجتماعية لاعطاء صورة كامل

 وضعية المؤسسة .

مات معلوتختلف المعلومات المحاسبية عن المعلومات الاجتماعية من حيث الإفصاح عن ال -

 التي تحتويها.

 التوصيات: -2.7

ة مؤسسل مفهوم مصطلح محاسبة المسؤولية الاجتماعية للموظفين داخل الالعمل على إيصا

 و ذلك من خلال المؤتمرات المهنية و العلمية و وسائل الاتصال.

ادية قتصتشجيع تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع ضرورة الزامها على القطاعات الا

 المختلفة

عنها  اسبةت المسؤولية الاجتماعية و المحعلى المؤسسات الاقتصادية أن تتفتح على ممارسا

ة لزامياحتى تكون مستعدة لاستخدامها و ضرورة أن تكون محاسبة المسؤولية الاجتماعية  

 وليست اختيارية.
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