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Study the roleof creative thinking in achieving quality of higher education at 

the Algerian University (the point of view of the faculty) 

 1مروة مويسي
يلاليُب ونع ُعُ امُ ب جُ ُ-ب-رجةُد ُُداعُ سُ مُ ستاذةُأ 1ُ اءُق ُت ُللارُ ةُيّعُ وُ ةُوالن ميّيقاتُالكُ بُ طُ الت ُبرخُ مُ ،ُليانةيسُمُ مُ ةُخُ امُ ةُالج 
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 :ص  خ  ل  ــــم  ال

ُفُ د ُالهُ ي،ُاعُ د ُالإبُ ُيرُ كُ فُ ىُالت ُل ُع ُيث ُدُ لحُ لُ اُن رُ جُ ي ُُيةُ رُ ائ ُزُ الجُ ُيالُ الع ُُليمُ عُ الت ُات ُسُ ؤسُ فيُمُ ُةود ُجُ ال

يرُكُ فُ الت ُلُب ُث ُمُ ت ُالمُ ُلقُ ت ُسُ المُ ُيرُ غ ت ُلمُ اُرُ وُ د ُوُيرُ أث ُت ُُىد ُمُ ُة ُف ُرُ عُ مُ ا،ُمُ هُ ن ي ُب ُُة ُلاق ُالع ُُحي ُوض ُت ُاُن ت ُاسُ رُ دُ ُنُ مُ 

ُف ُوُ وُالجُ هُ ُع ُاب ُالت ُيرُ غُ ت ُالمُ لى ُعُ ُياعُ د ُالإبُ  ُرُ ظُ ن ُةُ هُ جُ وُ ُنُ مُ ُية ُرُ ائ ُزُ الجُ ُلي ُاالع ُُيمُ لُ عُ الت ُُاتُ سُ ؤسُ يُمُ دة

ُرُ د ُالت ُُة ُئ ُي ُهُ  ُ.يس 

اُن ُت ُراس ُدُ ُعُ مُ ُبُ اسُ ن ت ُي ُُه ُنُّل ُيُيلُ لُ حُ لت ُاُيُّفُ صُ الوُ ُج ُهُ نُ يُوالمُ يخُ ارُ الت ُُج ُهُ نُ ىُالمُ ل ُعُ ُاد ُمُ ت ُعُ الاُ ُمُ ت ُ

ُسبيا ُن ُ ُالمُ ن عُ مُ جُ ، ُالتُُّاتُ ومُ ل ُعُ ا ُلكترونيةا ُُةان ُب ُت ُسُ اُ امُ د ُخُ ت ُسُ يا ُبا ن ُايد ُمُ ُيتُ رُ أ جُ ةُ اس ُدرُ الُ ب ُُة ُلاق ُعُ ُاهُ ل ُي

زُ ةقيُّرُ وُ وُ  ُالدُ مُ ت ُجُ مُ ُلىُ عُ ُتُ عُ و  ُفي ُوأ ُُاستاذ ُأ 70ُُنُ مُ ُنُ وُّكُ ت ُالمُ ُةُ اسُ رُ ع ريةُائ ُزُ الجُ ُةُ ع ُامُ الجُ ُستاذة 

ُاتُ صُ صُ خُ الت ُُفُ ل ُخت ُمُ ُلُ مُ شُ  ُي ُمُ ُأيُّة ُان ب ُت ُسُ ا 63ُُعتُ جُ ترُ سُ ا ُ، ُن ُعادا اليُمُ جُ ا ُُنُ مُ ُ%90ةب ُسُ ل

ُب ُواسُ ب ُُةُ عُ وزُ المُ ات ُان ب ُت ُالاسُ  ُالإحُ لي ُحُ الت ُُج ُامُ ن رُ طة ُالب ُن لّلُ ُحُ spssُ23ُائيُص ُل ُاتُ ومُ ل ُعُ والمُ ُتُ يانا ُا

ُعُ صُ حُ ت ُالمُ  ُها ُيُ ل ُل ُن ُإلُ ُة ُراس ُالدُ ُتُ صُ ل ُخُ ، ُوُ رُ ظُ ن ُجُ ائ ُت ُى ُرُ خُ أ ُية ُيرُ كُ فُ الت ُي:فة ُل مُُ جُ مُ ُيةان ُد ُيُ مُ ى

ُالجُ الع ُُيمُ لُ عُ الت ُُاتُ سُ ؤسُ مُ ُفي ُُياعُ د ُالإبُ  ُم ُلائ ُوت ُُقُ اف ُوُ ت ُالُ هُ ات ُجُ رُ خُ مُ ة ُاءُ ف ُكُ في ُمُ اهُ سُ ي ُُريةائ ُزُ الي

ُةليُّحُ المُ ُوقُ السُ ُاتُ اجُ ي ُت ُحُ ا ُ ُوالع ُالإقليميُّ، ُهُ لنُُّة ُالجود ُب ُمُ ت ُهُ ت ُُلمُ الع ُاُولُ د ُُمُ ظُ عُ مُ ةالميُّة ُقُ قُ حُ ت ُا

ُ.ع ُمُ ت ُجُ لمُ لُ قيُّالرُ وُ ُارُ هُ دُ والازُ رُ وُّطُ الت ُ

ُ.ي ُالالع ُُمُ ليُّعُ الت ُات ُسُ سُ ؤُ مُ ،ُة ُد ُوُ الجُ ُ،ارُ كُ ت ُ،ُالابُ اع ُد ُبُ الإ: ة  ي  اح  ت  ف  م  الات  م  ل  ك  ال
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Abstract: 

Quality in Algerian higher education institutions leads us to describe 

creative thinking, the aim of our study is to clarify the relationship between them, 

 1/10/2021:ُشرُ النُُّيخُ ارُ ت ُ 22/4/2021ُ:ولُ ب ُالق ُُيخُ ارُ ت ُ 15/1/2021:ُلامُ ت ُالاسُ ُيخُ ارُ ت ُ
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to know the extent of the influence and role of the independent variable 

represented by creative thinking on the dependent variable, which is the quality in 

Algerian higher education institutions from the point of view of the faculty. 

We used The historical method and the descriptive-analytical method were 

relied upon because it is relatively consistent with our studyWe collected the 

information related to the field-conducted study using an electronic and paper 

questionnaire distributed to the study population consisting of 70 professors and 

professors at the Algerian University that included various disciplines. 90% of the 

total questionnaires distributed by the statistical analysis program spss 23 We 

analyzed the data and information obtained, and the study concluded with 

theoretical and field results represented in: Creative thinking in Algerian higher 

education institutions contributes to the efficiency of its outputs to suit the needs 

of the local, regional and global market in most countries The world is interested 

in quality because it brings development and prosperity to society. 

Keywords: Creativity; Innovation; Quality; Higher education institutions. 

JEL Classification Codes: I 23  D83 I 31 
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 : ة  م  د  ق  م   .1

ُلا ُمُّمُ  ُأنُ ُا ُفيه ُي ُُشكك ُلللمجُُّوالعدالةُةالرفاهيُُّحققُ الإبداع ُ ُالتمع ُان لإبداعيُتفكير
هُومراحلُياتهالتعليمُفيُأيُّمجتمعُبكلُمستوُ،موُوالحركةُفيُجميعُالنشطةُنسبيا ُمصدرالنُّ

ُ ُفيُتحقيقُالمعرفة ُأساسية ُوُركيزة ُوالاجتماعيةُب ُالتنمية ُأنه ُحُ الاقتصادية ثرُتأرُوي ُؤثي ُُكم

ُف ُ ُمُ يه، ُالعالي ُالتعليم ُت ُؤسسات ُظُ ُواجه ُالجزائرية ُفي ُالتحديات ُمن ُالعديد ُتبل تسمُيئة

ُالانتقال ُومع ُالتأكد ُعدم ُوحالة ُالتعليمُبالمخاطرة ُإلى ُالحضوري ُالتعليم ُترونيلكالإُمن
(ُ ُكوفيد ُكورونا واصلةُلضمانُ(19جائحة ُفمُ س ُُم  ُالتعليم، ُالت ُيرورة ُؤسسات اليُلع ُاعليم

ُت ُ ُلُ ُقُ اب ُسُ الجزائرية ُأ ُهديداتالت ُُتواجهالزمن ُفي ُالجودة ُالتن ُولتحقيق ُالعالعليظمة ُلاب ُم ُمُ ي نُد

سيةُتيحُأساومفاُالجودةُوالاتقانُأدواتُفعالةُكلُماُهوُجديد،ُحيثُأنُ نيتاوا ُتنميةُالقدراتُ

بُقُأساليتطبيُتعملُعلىُهالتحقيقوُالتعليمُالعاليُفيجودةُالولُالتيُتسعىُلضمانُعظمُالد ُلمُ 

ُلُ مُ  ُمُ تقدمة ُالت ُتحسين ُالممارساتُالمُ ستوى ُوتفعيل ُالعالي ُوت ُعليم رار،ُستمباُ ُرهاطويـوجودة

ُ.مكنـةستويـاتُالمُ حقيـقُأعلىُالمُ ت ُو

ُُساهمي ُف ُيُ ك ُ: ئيسة  الر   ية  ال  ك  ش  الا   .أ ُالإبداعي ُجودُفيالتفكير ُالتتحقيق ُالة عاليُعليم
ُ؟ُمنُوجهةُنظرُهيئةُالتدريسُبالجامعةُالجزائرية

 :ية  ع  ر  الف   لة  ئ  س  الأ .ب

ُا ُهُ لُ هُ 1س ُدلالة ُذات ُالُحصائيةناكُعلاقة ُجودة ُوتحقيق ُالإبداعي ُالتفكير ُالعالتعلبين يُيم
ُ؟0.05ُُبالجامعةُالجزائريةُعندُمستوىُمعنوية
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ُي ُيمُ ف 2ُس ُدورُتمثلُ ا ُمُ ُ ُفي ُالابداعي ُمسالتفكير ُعند ُ ُالعالي ُالتعليم معنويةُُتوىؤسسات
ُ؟0.05ُ

ُمُ مُ ت ُل هُُ 3س ُالإتلك ُالتفكير ُعلى ُيشجع ُمناخ ُالجزائرية ُالعالي ُالتعليم عندُُعيبداؤسسات

ُ؟0.05مستوىُمعنوية

ُهيمُ 4س ُالعافروقُذاتُالاحصائيةُبينُالتفكيرُالابداعيُفيُمُ ُا عزىُت ُليُؤسساتُالتعليم

اتُية،ُسنولعلمتبة،ُالدرجةُاتغيراتُالاسميةُ)ُالجنس،ُالسن،ُالرُ الخصائصُالديمغرافيةُوالمُ 

 ؟(ضورُدوراتُوندواتُمتعلقةُبالتفكيرُالإبداعيُوجودةُالتعليمُالعاليالخبرة،ُحُ 

 ية:الياتُالت ُض ُرُ الف ُُراب ُت ُللاخُ ُة ُراس ُالدُ ُهُ ذُ سعىُهُ ت ُ: يات  ض  ر  الف   .ت
1ُف :H1ُ ُه ُت ُعلاقةوجد ُإحصُ لال ُد ُُاتُ ذ ُُناك ُب ُة ُالت ُائية ُين ُو ُالإبداعي ُجُ فكير ُعليملت ُاودة

ُ.0.05زائريةعةُالجُ امُ بالجُ اليالع ُ

H0ُ اليُعليمُالع ُالت ُُودةقُجُ يحقُ ت ُفكيرُالإبداعيُوينُالت ُائيةُب ُحصُ إةُلال ُد ُُاتُ ةُذ ُلاق ُعُ ناكُه ُُوجدلاُت

ُ.0.05ُُعنويةستوىُمُ ندُمُ زائريةُعُ الجُ ُةُ ع ُامُ الجُ ب ُ
ُاليعليمُالع ُت ُسساتُالؤمُ ُودةُفييقُالجُ حقُ فيُت ُاعييرُالإبد ُكُ فُ عوقاتُالت ُمُ ُنُ مُ ُد ُساهمُالحُ ي ُ: 2ف

ُ.0.05ويةُن عُ وىُمُ ت ُسُ مُ ُد ُنُ عُ زائريةالجُ 

ُالع ُالت ُُاتُ سُ ؤس ُمُ ُرُ وف ُت ُت ُ:3ف ُعُ اليُالجُ عليم ُعُ ساعيُي ُناخُالذُ لىُالمُ زائرية يرُفكُ يقُالت ُطب ُت ُلىُد

 .0.05ويةُن عُ وىُمُ ت ُسُ مُ ُد ُنُ عُ ُودةيقُالجُ ق ُحُ ت ُُنُ مُ ضُ ي ُيُداعيُالذُ الإبُ 

عزىُاليُت ُعليمُالع ُالت ُُتُ اسُ س ُؤاعيُفيُمُ د ُيرُالابُ كُ فُ الت ُُنُ ي ُائيةُب ُحصُ د لال ةإُاتُ ذ ُلاقةعُ وجدُت ُ: 4ف

ُواتُ ن سُ ُلمية،العُ ُة ُرجُ لد ُ،ُاتبةن،ُالرُ نس،ُالسُ يةُ)ُالجُ مُ يراتُالاسُ غ ت ُغرافيةُوالمُ يمُ صُالدُ ائ ُصُ الخُ 

هةُجُ بُوُ سحُ ُالي(مُالع ُلي ُعُ لت ُادةُويُوجُ اعُ د ُيرُالإبُ كُ فُ الت ُقةُب ُلُ ع ُت ُواتُمُ د ُاتُون ورُ ورُد ُضُ برة،ُحُ الخُ 
 .دريسيئةُالت ُظرُهُ ن 

 دولُأدناه:ةُفيُالجُ راس ُالدُ ُهُ ذُ يةُهُ مُ أهُ ُوُافد ُأهُ ُان صُ خُ ل ُ:اف  د  والأه   ية  م  الأه   .ث
 ة  اس  ر  الد   ية  م  ه  أ   ة  اس  ر  الد   اف  د ه  أ  

ُ.جزائريةتُالفيُالمؤسساُيزمُ مُ ُعليمُعاليوُتُ حُ فكيرُالإبداعيُن للتُ ُهنيةورةُالذُ حسينُالصُ ت ُُعنىُالإبداعُوالتفكيرُالإبداعيُوالمفاهيمُالمتعلقةُبه.رحُمُ شُ 

ُالإبداعيُفيُمؤسساتُالتعليمُالجزائرية.فكيرُدىُتأثيرُالتُ عرفةُمُ مُ ُوءُعلىُالجودةُومؤسساتُالتعليمُالعاليُالجزائرية.سليطُالضُ ت ُ

ُالتفكيرُالإبداعيُوأبعاعرفُعلىُمُ التُ  ُالتعلدُجودستوُىُإدراكُهيئةُالتدريسُلبعاد يمُة

ُالعاليُفيُالمؤسساتُالتعليميةُالجزائرية.ُ
ُوالمُ التُ ظريةُميةُالن الهُ  ُعُ صطلحاتُالتيُلهُ عرفُعلىُالمفاهيم سساتُمؤودةُوُوالجُالإبداعلاقةُب ُا
ُالي.عليمُالع ُةُالتُ ودقيقُجُ حت ُُفكيرُفيعُالتُ وءُعلىُواقُ سقاطُالضُ طبيقيةُاُ اُالهميةُالتُ ،ُأمُ اليعليمُالع ُالتُ 

لاتُالد راسة.ُالمصدر: د خ  ـــم  ق اُل  ف  ثةُو  ُالب اح  د اد  ُإ ع  ن   م 

ُالتاريخيالمُ تبعناا ُ:ستخدمةوالأدوات الم   تبعةنهجية الم  الم   .ج ُالُنهج ُالنظرزجُ في يُء
ُُحيثُ  ُُسردتم ُالمتعلقة ُوالمعلومات ُومؤسسالمفاهيم ُالجودة ُالابداعي، ُالتبالتفكير عليمُات

ُالمُ علىو، العالي ُنهج ُالجُ التحليليالوصفي ُمُ في ُ ُالعملي ُمُ صُ وُ ُلالخُ ُنُ زء ُرجاتخف

(23)SPSSُ ُُم ُالجزائريةعرفة ُالعالي ُالابداعيُفيُمؤسساتُالتعليم ُالتفكير تمادُالاعبُواقع

ُامجبرناللُتعمادواتُالمتمثلةُفيُتصميمُاستبانةُموجهةُلهيئةُالتدريسُتمُتحليلهاُباسالُعلى
 ،ُوالاستعانةُبالمقابلةُوالملاحظة.SPSSُ(23)الاحصائي

 الدراسة: نموذج  أ   .ح
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 جودة التعليم العاليالتفكير الإبداعي

 تغير التابع(الم  أبعاد مستقل( )ال  رتغيأبعاد الم  ) 

 ستويات الإبداعم  

 

 

  

 

 

 
ُراسة.عطياتُالدُ ىُمُ ل ُمادُعُ ت ُالاعُ ثةُب ُاحُ الب ُُادُ د ُعُ إ ُُنُ مُ المصدر: 

ُ:ة اس  ر  الد   ود  د  ح  خ. 

ُالمُ الحُ (1 ُمُ كانيةدود ُ ُوُ ُنُ : ُنظر ُمُ أجهة ُعلى ُالمُ كاديمية ُالجامعستوى ُيةؤسسات

ُلمي.التعليمُوالبحثُالعتمارسُمهنةُنبيلةُألاُوهيُتشملُمختلفُالتخصصاتُالجزائرية

أفرادُُتراحاتعلىُإجابات،ُأراء،ُتوقعات،ُملاحظاتُواقُدراستنا:ُتعتمدُشريةدودُالب ُالحُ (2ُ
ُ ُمباشرة ُعلاقة ُلهم ُالذين ُالدراسة ُوالبحثُالعلميُفيُمؤسعينة ُالعالي لتعليمُساتُابالتعليم

ُالجزائرية.

3ُ ُالزُ الحُ ( ُالفترمنيةدود ُالميدانية ُالدراسة ُفي ُالمستغرقة ُالزمنية ُالمدة ُ :ُ ُما ُ/01/90ينُبة
ُ.25/12/2020ُإلىُغاية2020ُُ

4ُ ُالمُ الحُ ( ُإنُ وضوعيةدود ُ ُالحُ ُ: ُتتمحور ُالميدانية ُللدراسة ُالموضوعية ُحولُساسا ُأدود

ُمتغيراتال ُدراسة ُفيُأبعاد ُأبعادالتفكيرُالإبداعيالمتمثلة ُالُ، ُالتعليم تُيُمؤسساعاليُفجودة

ُالجزائرية ُب ُالتعليم ُالمتعلقة ُمُ جُ المُ ، ُالسُّنُ )الجُ ُثُ يُ حُ ُنُ يب ُالرُ س، ُالد ُتبةن، ُالعُ ر، لمية،ُجة

ُبرة(الخُ 

لاثُةُإلىُثراستقسيمُالدُمُ الفرضياتُت ُُنُ حققُمُ للإجابةُعلىُالإشكاليةُالمطروحةُوُالت ُ***

 ***أجزاءُهي

ُ
 :ياع  د  ير الإب  ك  ف  لت  لاق  ت  س  ير الم  غ  ت  الم  ب   ق  ل  ع  ت  ي  ء الأولز  الج   .2

بداعيُفكيرُالإنُالت ُمُ ضُ ت ُي ُ"التفكيرُخارجُالصندوق"ُي: اع  د  ب  الإ ير  ك  ف  الت   ات  ام  م  ت  ه  ا  1.2

ُيسمىُبـ ُالحالة ُا ُسيُُّ،)التفكيرُالجانبي(LateralThinikingفيُهذه ُالسُّدنا ُفيُبراهيمُعليه لام

-76ججُقالُتعالىُفيُسورةُالنعامُأيهُ)واهدُوالحُ ينُالش قارنةُب ُوالمُ قيقةُكشفُالحُ حاولتهُلُ مُ 

ف ل ين  }(79ُ بُّ الْ  ا أ ف ل  ق ال  لا  أ ح  ب  ي ۖ ف ل مَّ ذ ا ر 
باً ۖ ق ال  ه ٰ ك  أ ىٰ ك و  نَّ ع ل ي ه  اللَّي ل  ر  ا ج  ا  76ف ل مَّ ف ل مَّ

ب  ي ۖ  ذ ا ر 
غًا ق ال  ه ٰ ر  ب از  ق م  أ ى ال  ال  ين  ر  م  الضَّ ن  ال ق و  ب  ي لأ  ك ون نَّ م  ن ي ر  د  ا أ ف ل  ق ال  ل ئ ن  ل م  ي ه  ف ل مَّ

يء  م   77 م  إ ن  ي ب ر  ا أ ف ل ت  ق ال  ي ا ق و  ب ر  ۖ ف ل مَّ ذ ا أ ك  ب  ي ه ٰ ذ ا ر 
غ ةً ق ال  ه ٰ س  ب از  أ ى الشَّم  ا ر  ا ف ل مَّ مَّ

ك ون   ر  ت   78ت ش  ه  جَّ ا أ ن ا م   إ ن  ي و  م  ن يفاً ۖ و  ض  ح  الأ  ر  ات  و  او  ي ف ط ر  السَّم  ي  ل لَّذ  ه  ج  ن  و 

ين   ك  ر  ش  ُالعظيم79ال م  ُالله ُصدق }ُ ُالإ، ُوالمُ مصطلح ُالل ُبداع ُإلى ُالانجليزيةُترجم غة

الإبداعُعلىُمستوىُ

 د.الفر

الإبداعُعلىُمستوىُ

 .الجماعة

 .الإبداعُعلىُمستوىُالمؤسسة

ة دي  خلق القيمة الج  

 ، ر  التأمل  ص  والت ب 

 الادراك 

 الطلاقة والأصالة 

 حساسية للمشكلة

 التأثير

 الازدهار  

 الرقيُّ 

 ميز  الت  

 ع  موض  الت  

 الثقافة  

 العلاقة

ن وجهة نظر هيئة التدريس  م 
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Creativityُ علاقةُفيُتحفيزُخيالُالمجتمعُوتعزيزُُم،ُفله ُعل ُالت ُعليمُوعلىُعلىُالت ُُؤثرتأثرُوي ُي
 (A, June 2009, p. 7)الجامعاتُوفيُالتعلمُمدىُالحياة.،ُبداعُفيُالمدراسالإ

مشتقُمنُكلمةُب د ع ُالشيءُأوُابتداعه ُأيُبدأه ُأولا ُمعناهاُإتيانُ: ةً غ  ل  اع:  د  الاب   يف  ر  ع  ت  .2.22

،عرفتهُالموسوعةُالبريطانيةُ"هوُ(39،ُصفحة2012ُ)خيري،ُُشيءُجديدُلمُيكنُموجود

ُوأسلوبُجديد. ُفني ُأثر ُأو ُجديدة، ُأداة ُأو ُللمشكلة ُالحلول ُايجاد ُعلى )السكارنة،ُُ"القدرة
2011ُ ُصفحة ُتقديمInnovationُكلمةُوتدلُ "ُ(30، ُأكسفورد ُقاموس ُفي ُالانجليزية باللغة

اُأيُأنشأهُعلىُغيرُبدعُ ُوجاءُفيُالمعجمُالوسيطُ"بدعه ُُأوُأساليبُأوُطرائقُجديدة."ُأفكار

ُ(6،ُصفحة1990ُ)منظور،ُُمثالُسابق،ُوالإبداعُعندُالفلاسفةُإيجادُالشيءُمنُالعدمُ."
ُالإ ُأما ُأفكارا ُُ:الاحً ط  ص  ا بداع ُفي ُيتمثل ُمختلفُقد ُشيءُجديد ُتجهيزات،ُمُ ُ،دخال نتجات،

"Maslowُ"ُحسب،ُ(6،ُصفحة2009ُ)الله،ُُأشكالُتنظيمُجديدة.ُأوُتصنيع،ُتقديمُخدمات

ُحيطُالخارجيُونتفاعلُمعه ُبالمُ ُسُ حُ خرينُوبينهمُن ُنُنكونُمعُالآألكيُنكونُمبدعينُلاُبدُ

لىُإ"الابداعُهوُعصفُذهنيُللتوصلُُ،(Arnaud, 2009, p. 121)يعنيُالعملُالجماعي.
ُخلاقةُتدفعُ أ ُللابتكار.ُفكارُجديدة "ُ )ُُالكسندرُروشكاُيقولُ ُ(125،ُصفحة2010ُ)محمد،

Al- Roscaُ)ُذاتُوجوهُُالإبداعُظاهرةُمعقدةُجدا ُفيُمؤلفهُعنُالإبداعُالعامُوالخاصُُ"إن

ُالتشعبُ ُمن ُعريضة ُجبهة ُعلى ُالإبداع ُمجال ُفي ُالبحاث ُسارت ُوقد ُمتعددة، وأبعاد
إيجادُتعريفُمحددُومتفقُعليه،ُفقدُنجدُتعريفاُيركزُُنسبيا ُوالتنوع،ُولهذاُيبدوُمنُالصعبُ

نستنتجماُيفُأعلاهُمنُخلالُالتعارعلىُبعدُمحدد،ُبينماُنجدُتعريفاُيركزُعلىُبعدُآخر."ُ

ُ:يلي

 نُوتكوُالخروجُعنُالمعتادُيعنيُالإبداعُوهوُرؤيةُلمُيلاحظهاُالآخرين
ُقيمة.ُذات

 ُبداعُعلىُالتطويرُالمناهجُتتصفُبالقبولُوالرضى.يساعدُالإ

Guilfordُُ)ُجليفوردية: اع  د  الإب   ات  ر  د  الق   4.2.2 ُأربعذ ُ( ُالإبداعية ُالقدرات ُأن ذاتُُةكر
ُوهي: ُبارز ُُوضوح ُالصفحات2000ُ)سويف، ُإنتاجُعددُُالطلاقة(60-61، ُعلى "القدرة

ُ،ُ ُمعين ُلمثير ُالاستجابة ُعند ُالاستعمالات ُأو ُالفكار ُأو ُالمترادفات ُأو ُالبدائل ُمن كبير

ُوهُ  ُ ُتوليدها ُفي ُجُ والسرعة ُفي ُعُ ي ُمُ وهرها ُلمعلومات ُاختيارية ُواستدعاء ُتذكر وُألية

قصدُبهاُتنوعُأوُ"ي ُُرونةالم  (20)إبراهيم،ُدونُسنةُ،ُصفحةُُا"هُ مُ ل ُع ُت ُُقُ ب ُفاهيمُسُ براتُأوُمُ خُ 
ُأوُهُ الفكارُالتيُيأتيُب ُُختلافا ُ ُعلىُتغييرُأوُتحويلُمسارُتفكيره ُالمبدّعُوقدرته ُالفرد ا

الجمودُأوُالتصلبُالذهنيُوالذيُيعنيُتبنيُوجهةُنظرهُتبعاُلمتطلباتُالموقف،ُفهيُعكسُ

هـ،1416ُ)هيجان،ُُأنماطُذهنيةُمحددةُسلفاُوغيرُقابلةُللتغييرُحسبُماُتستدعيُالحاجة."
ُ ُوي ُالحساسية للمشكلات(98صفحة ُاق ُ"عرفها ُرُ درة ُالمُ لشخصُعلى ُأشياء،ُؤية شكلاتُفي

التفكيرُفيُتحسيناتُيمكنُإدخالهاُعلىُُوأدواتُأوُنظمُاجتماعيةُقدُلاُيراهاُالآخرونُفيهاُ

يُضمنياُالإحساسُهذهُالنظمُأوُهذهُالشياءُُوذلكُعلىُافتراضُأنُإدخالُتحسينُمعينُيعن

،ُفالشخصُالمبدعُيستطيعُرؤيةُالكثيرُمنُ(19-18،ُالصفحات1990ُ)الكناني،ُُبمشكلةُما"
ُويحسُ ُوالنقص ُالقصور ُونواحي ُالخطاء ُيعي ُفهو ُالواحد، ُالموقف ُفي المشكلات
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ُ ُللابتكار، ُالضرورية ُالبداية ُهي ُوهذه ُ ُمرهفا ، ُإحساسا  ُبهاُُالاصالةبالمشكلات ويقصد
عدُعنُالمألوفُأوُيبتُالتجديدُأوُالانفرادُبالفكار،ُفالشخصُالمبدعُذوُتفكيرُأصيلُأيُأنه ُ

الشائعُ،ُفهوُلاُيكررُأفكارُالآخرينُ،ُفتكونُالفكارُالتيُينتجهاُجديدةُإذاُماُحكمناُعليهاُ

فيُضوءُالفكارُالتيُتبرزُعندُالشخاصُالآخرينُُ،ُوُهيُمنُأهمُالعواملُالمكونةُللقدرةُ

 علىُالتفكيرُالابتكاريُ.
مُ،ُوتصميلتنظيميايشتملُعلىُتغييراتُفيُالهيكلُ:ُميينظتالإبداع ال: اع  د  الإب   واع  ن  أ  5.2.2

ُجديدةُ ُرقابة ُونظم ُجديدة، ُواستراتيجيات ُوسياسات ُالمنظمة، ُوعمليات العمال،

ُتغييرا: الإبداع  الفني/التقنيوغيرها. ُأو ُجديدة ُخدمات ُأو ُمنتجات ُتطوير ُفيُيشمل ت
ُيُالعملبُفخالُالحاسوالتقنياتُالتيُتستخدمهاُالمنظمة،ُوتغييراتُفيُأساليبُالإنتاج،ُوإد

ُوغيرها.

ُنسبيالعلاقة بين التفكير والإبداع:  6.2.2 ُفرق ُيوجد ُنسبيةهناكُكما التفكيرُُبينهما،علاقة

الإبداعيُهوُالقدرةُعلىُتجميع،ُتركيب،ُترتيبُالفكارُوإعادةُهيكلةُظواهرُغيرُمترابطةُ
ُلهُالقدرةالمبدعُُالفردالآخرنستنتجُأنُكلُمنهماُيكملُ،اُبينها،ُبهدفُالوصولُإلىُنتيجةفيم

علىُجلبُأشياءُوأفكارُذاتُقيمةُتساعدُعلىُإيجادُحلولُيترتبُعليهاُزيادةُللمنفعةُالعامةُ

ُ(OHMAE, 1991, p. 237)للفرد،ُالمؤسسة،ُالمجتمع.
ُنستطيعبداع والابتكار: بين الإ المفاهيم المتعلقة 7.2.2 ُن ُُنسبيا ُُلا ُبأن ُميز المفاهيمُين

ُبينالإ ُالمصطلحاتُُ،بداعالمرتبطة ُفهذه ُوغيرها، ُالتجديد ُالموهبة، ُوالاختراع، الابتكار

سبيلُالمثالُالإبداعُوالاختراعُلهماُترابطُوثيقُأوُمعنىُواحدُُللتعبيرُعنُمرادفُ ُوظفُ ت ُ

الإبداعُُهيالبدايةُُفنقطةتبدأُبأفكارُخلاقةُُالابتكاراتبداعُوالابتكارُُبحيثُأنُكلُوبينُالإ
جزءُلاُيتجزأُُهوالاختراعُُ(12)برافينُجوليا،ُبدونُسنةُ،ُصفحةُ،والذيُيسهلُللابتكار

هورُالولُلفكرةُمنتجُجديدُأوُعمليةُجديدةُبينماُالابتكارُهوُوُالظُ فالاختراعُهُ ،ُمنُالابتكار

،ُصفحة1431ُ)أوكيل،ُالمحاولةُالولىُلتطبيقهاُعمليا ،ُيمكنُشرحُالعلاقةُبالمعادلةُالتالية:ُ
ُالاختراع.الابداع= القدرة + الفرصة+ /لاختراع= الفكرة+ الموهبة+ الإبداعاُُُُُُُُُُ(41

ُ.بداع+ الابتكارالإالاختراع+= التفكير /الابتكار= الاختراع + استغلاله

ُروبينزوكُ مُ  ُالإ(Robbins and Coutler)وتلريز ُحيثُ بين ُوالابتكار ُالولُب ُرُ ُختراع ط

ُعملُُابالتكنولوجي ُوإعادة ُبالتجديد ُالثاني ُربط ُحين ُفي ُالمجتمعية، ُبالمؤسسات وتأثيرها
مرتبطُبأفكارُجديدةُومفيدةُمتصلةُُالإبداع،(2007)نجم،ُالفكارُالجديدةُلتأتيُبشيءُجديد.

ُتطويرُالفكرةُمنُخلالُُتجربةُسابقة.الابتكاربحلُمشكلاتُمعينة.ُ

 : بالإبداع المؤسساتللاهتمامالتي دفعت بع  واف  د  ال 8.2.2

 ُُلاُبدُمنُالإبداعُلمواكبةُالتطورات.وجودُتحولاتُوتغيراتُعالمية

 ُتطورُوازدهارُالمجتمعالسرعةُفي.ُ

 ُ.ُزيادةُفاعليةُالاتصالات

 الجودةُضمان،ُسلامةُبيئةُالعملُوتقليلُالمخاطر.ُ
 ُوجعلُمكانتهاُمقبولة.ُُالمؤسسةصورةُسمعةُوتحسين
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 ُتُ.تياجاالمواردُوكثرةُالخبرةُمماُيزيدُمنُالحثُعلىُالإبداعُللإيفاءُبالاحقلة 
ُ/2تفكيرُللعاداتُ/1معوقاتُالابداعُفيُستة:حددُزهيرُمنصورُباب فشل الإبداع:س  أ   9.2.2

التركيزُعلىُالنتائجُُ/6غيابُالحريةُُ/5النظرةُالجزئيةُغيرُالشموليةُُ/4ُاللفة/3العزلةُ

ُالصول، ُدون 1405ُ)منصور، ُالصفحات ُفيُُ(101-97هـ، ُأوجزها ُفقد ُجروان أما

ُ:ُضعفُالثقةُبالنفسهيالشخصية وائقع  ال:مجموعتين ُالميلُللمجاراة، التسرعُوالحماسُ،
ُُالمفرط ُمحله، ُالنمطيفيُغير ُالتفكير ،ُ ُالشعورُبالعجزُالاحساسُبمشكلاتعدم ُأو نقلُ،

عدمُالتوازنُبينُ،ُعدمُالتوازنُبينُالجدُوالفكاهةُ،مقاومةُالتغييرُ:هيالظرفية وائقع  الالعادة

أماُعليُمحمدُعبدُالوهابُفقدُُ،ُ(105-100،ُالصفحات1998ُ)جروان،ُالتنافسُوالتعاون.
ُ ُفئاتصنفها ُأربعة ُُ/1:إلى ُُ/2ُ،الإدراكيةالمعوقات الاجتماعيةُالمعوقات

ُالعاطفيةُ/4المعوقاتُالتنظيمية،/3والثقافية، ُأو ُ.المعوقاتُالنفسية ُصفحة1980ُ)الوهاب، ،

42)ُ

ت   يان  الث   ء  ز  الج  .  3 ُالالعالي: عليملت  جودة اب   الاهتمامالات ج  م   ع  اب  ير الت  غ  ت  الم   قل  ع  م  تعليمُجودة
ُ ُحديث ُوكُ العالي ُالتعليم ُمؤسسات ُعلى ُينبغي ُتحقيقه ُمن ُلابد ُشيء ُالطاالساعة، قمُل

ُالتدريس ُهيئة ُالاداري، ُب ُ، ُعلىُ ُالسهر ُأبسطُعامل ُحتى ُالدرجالطلبة، ُأعلا ُملوغ نُاتُ

ُالازدهارُوالرقي.
ُالتنافسيةُدخل إلى جودة: م  1.3 ُليسُمقتصرُعلىُالمؤسساتُالاقتصادية الانشغالُبالجودة

فأبوُالجودةُكماُيطلقُعليهُإدواردُديمنجلمُيحددُُ،ُبدلُتعداهارضاءُالزبونوالتيُتهدفُإلىُ

ُالمصطلح ُتأثيرُهذا ُلقوة ُنظرا  ُللجودة ُمطلق ُي ُُمفهوم ُالتي ُالمفاهيم ُمن ُبعضُ يهُ رُ ت ُعُ فهو ُا

بدايةُالقرنُالعشرينُوقدُُموضُويختلفُمنُسياقُلآخر،ُعرفتُالعديدُمنُالتطوراتُمنذ ُالغ ُ
ُالباحثو ُبهتطرقُإليها ُالتعريفاتُالمتعلقة ُإلىُتنوعُوتعدد ُأدىّ ُما ُانُأكثرُمنُزاويةُوهذا

ُ ُاختيارُبعضُالتعريفاتُمنها: ُتم ُهيُالمطابقةُ"PhilipCrosby))فليبُكروسبيولقد الجودة

معُالمواصفاتُويشيرُإلىُأنُّجودةُالمنتجُتنحصرُعلىُمدىُمطابقتهُللمعاييرُالموضوعةُ
درجةُالتألقُوالتميزُوكونُُهيالجودةُ"(Fisherُ)ُفيشرُوعرف"لتحقيقُمبدأُالتلفُالصفري.

ُمنُ ُالموضوعة ُالمعايير ُمع ُمقارنته ُعند ُبعضُخصائصُممتازة ُكون ُأو ُممتاز الداء

ُالمستفيد. ُمنظور ُمن ُأو ُالمؤسسات ُ"منظور 2013/2014ُ)رقاد، ُالصفحات ،11-

)منظمةُُ،اكسفوردُتعنيُالدرجةُالعاليةُمنُالنوعيةُأوُالقيمةالجودةُكماُهيُفيُقاموسُ(12
ُعرفت ُالبريطانية( ُخلالهاُبTQMالجودة ُمن ُتدرك ُالتي ُللمؤسسة ُالإدارية ُالفلسفة "ُ أنها

ُ"تحقيقُكلُمنُاحتياجاتُالمستهلكُوكذلكُتحقيقُأهدافُالمشروعُمعا.
ُيبينُالمفاهيمُالساسيةُللجودة.:1الشكل 
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انُجلسُضممالجامعاتُالعربية،ُدليلُالجودةُلمؤسساتُالتعليمُالعاليُالعربية،ُتحادُا :المصدر

ُ.04،ُص2017الجودةُوالاعتماد،ُعمانُ

ُالجامعيُباُ ودة في التعليم العالي:الج  2.3 ُالتعليم ُمُ يحظى ُفيُمعظهتمام ُالتزايد ُمجتمعاتم

ُ ُالتعليمي ُالهرم ُقمة ُالجامعي ُالتعليم ُحيثُيعد ُوالنامية، ُأُولاالمتقدمة مُالتعليُهميةتنحصر

ُولكن ُالتعليمي، ُآخرُمراحلُالنظام ُيساهمالجامعيُفيُكونه ُالقيمي ُُه ُضاري ُالحوُفيُالنمو
ُكانةُفيوالمُوبالتاليُلابدُمنُجعلهُملائما ُمنُحيثُالدورجتماعيُلاالذيُيؤثرُفيُالنظامُا

ُالمجتمع.

طبيقهُتدُعندُخلالُماُيمكنُأنُيحققهُمنُفوائُنُ مُ ُتظهرُ ُأهمية جودة التعليم  العالي: 3.3

ُلمعاييرُضمانُالجودة،ُومنُأبرزها:ُ
 التطويرُالمستمرُلرسالةُالمؤسسةُالتعليميةُوأهدافها.ُ

 الاستثمارُالمثلُللمواردُالماليةُوالبشرية.ُ

 تحقيقُالدورُالمجتمعيُلمؤسساتُالتعليمُالعالي.ُ
 ليمهاراتُالعاملينُفيُمجالُالتعليمُالعاُصقل. 

يُمُالعاللضمانُتحقيقُالجودةُفيُمؤسساتُالتعليمحاور الجودة في التعليم الجامعي:  4.3

ودةُج/2.ُجودةُعضوُهيئةُالتدريسُ/1وهي:ُلاُبدُمنُالتركيزُعلىُمجموعةُمنُالمحاورُ

جودةُُ/5.ُهاجودةُالمبانيُوتجهيزاتُ/4.ُجودةُالبرامجُالتعليميةُوطرقُالتدريسُ/3.ُالطالب
ُ ُوالنشطةالوسائل ُوالساليب ُواللوائحُ/6. ُوالتشريعات ُالجامعية ُالإدارة ُجودة جودةُُ/7.

ُ.حيطةالمجودةُالبيئةُُ/9ُ.جودةُتقييمُالداءُالجامعيُ/8.ُالتمويلُوالإنفاقُالعلمي

ُالمدخلات/1:قياس الجودة في التعليم العالي 6.3 ُبدلالة ُالجودة ُقياس .2/ُُ لجودةُاقياس

ُالعمليات ُبدلالة ُالمخرجاتُ/3. ُبدلالة ُلآرُ/4ُ.قياسُالجودة ُوفقا ُالخبراءُقياسُالجودة اء
ُالسمعة( ُالموضوعيةُ/5.)مدخل ُالخصائص ُبدلالة ُالجودة ُمنُ/6ُ.قياس ُالجودة ُقياس

ُ.قياسُالجودةُمنُالمنظورُالشموليُ/7.ُالمنظورُالشمولي

 زء الثالث الدراسة الاستقصائية:الج  .4

ُعلىُأرضُالواقعُوُلإجابةُعلىُالسئلةُُُب غية:جتمع الدراسةم  1.4 إسقاطُحيثياتُالدراسة

ُالاستبانةانةاستبُصممنا ُوإلكترونيا ُع رضت ُالمحكّمينُيدويا  ُالساتذة ُمن ُمجموعة ُعلى

ُبمختلفُالتخصصاتُجزائريةالجامعةالأساتذةُفيُتكونُمجتمعُالدراسةُمنُُ،**(4)عددهمُ

%(92ُأيُماُنسبتهُ)ُ،أستاذةوأستاذ(70ُتمُاختيارُعينةُعشوائيةُممثلةُلهذاُالمجتمعُشملتُ)
(ُ ُحوالي ُوعددهم ُالمجتمع. ُأفراد ُمجموع 100ُمن ُوأستاذ( ُ)ُأستاذة ُتوزيع ُتم (70ُحيث

                                                   
،ُُالمركزُبورحلةالستاذُالدكتور:ُمحمدُعجيلة،ُجامعةُغرداية،ُالدكتور:ُُميلود:الأساتذة المحك مين هم**

ُال ُجامعةُمحمدُالصديقُبنُيحيُجيجل،ُ :ُستاذالجامعيُعليُكافُتندوف،ُالدكتور:ُسميرُمحيُالدين،

إجراءُناُبلمحكّمينُوقم،ُوقدُاستجبناُلآراءُووجهاتُنظرُامحمدُالصديقُبنُيحيُجيجلجامعةمحمدُزيتوني

ُإلىُحينُوصولُالا قتّرحة  ُوالم  قدمّة  ُإضافاتُالم  ُوتقديم ُحذفه ُيلزم ُلصورتهستبانالتعديلاتُوحذفُما اُة

 النهائيةُوالقابلةُللتوزيع.
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لعدمُاكتمالُالبياناتُالواردةُبهاُوبالتاليُبلغ3ُُ،ُواستبعادُة(ُاستبان67وتمُاسترجاعُ)ُةاستبان
ُة.(ُاستبان63عددُالاستبياناتُالمسترجعةُللتحليلُ)

 ستماراتُالاستبانةُالموزعة.تصنيفُا يوضحُ(1)الجدول ينة الدراسة:ع   2.4

 المجمــــــوع 

 النسبة العدد

 %100 70 عدد استمارات الاستبانة الموزعة

 %6 04 غير المسترجعة عدد استمارات الاستبانة

 %4 03 عدد استمارات المسترجعة والغير قابلة للمعالجة

 90% 63 عدد استمارات الاستبانة المسترجعة والقابلة للمعالجة

ُعلىُنتائجُالاستبانة.ُنُاعدادُالباحثةُبناءُ :ُمُ ُالمصدر

ُا ُُإنُ  ُالتي ُالاستمارات ُعدد ُللمعالجة ُالميدانية ُالدراسة ُفي ُععتمدت ُ(63)ُددهاوالتحليل

ُاستبعاا ُ ُبعد ُالدراسة، ُمجتمع ُعلىُأفراد ُتوزيعها ُتم ُمنُمجموعُاستمارة ُستمارة ُلمُ (7)د ،ُ
دمُتوفرهاُعسببُفيُالدراسةُوالتحليلُب ُُاستماراتُ(3)وُلمُتؤخذُبعينُالاعتبار(4)ُسترجعت ُ

 علىُالشروطُاللازمةُللمعالجةُوالتحليل.

ُت ُ:راسةقياس الد  م  3.4   ُوفقُمُ لقد ُالدراسة ُلاستبانة ُالمغلقة ُالاسئلة سلمُُبناء
ُلتوسع،هذاُاُتتطلبالخماسيُبدلاُمنُالثلاثيُوالسباعي،ُطبيعةُالدراسةُ(LIKERTُ)ليكارت

ُوعليهُفقدُتمُتوزيعُالدرجاتُمنُخلالُهذاُالسلمُوفقُالتالي:
ُتوزيعُالدرجاتُوفقُمقياسُليكارتُالخماسي.ُ(2) لالجدو

ا ما وافقم   شدةوافق ب  م   الخيارات  المجموع شدةوافق ب  غير م   وافقغير م   موافق نوعً

 15 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.8ُإلىُأقلُمن01ُُمن2.6ُُإلىُأقلُمن1.8ُُمن3.4ُُُإلىُأقلُمن2.6ُُمن4.2ُُإلىُأقلُمن3.4ُُمن05ُُُإلى4.2ُُمنُ المتوسط الحسابي

 م  د  ع  ن  م   معامل الارتباط

R=0 
 يفع  ض  

=<R<0.25 0.00 
 طوس  ت  م  

<R <0.75=0.25ُ
 وي  ق  

0.75=<R<1ُ
 ام  ت  

R=1 

االية ج  ع  درجة الأهمية  دً

 

ـــــــــاليـــــــــــــــــــــــع 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــة

ــــــــــــــــــــــــــضـــــف  نخ  م   ة ـطـــــــــــــــــــــتوســـ  م  

 ةـــــــــــــــــــــــــــــ

 

نخ   اضة ج  ف  م   دً

 

 5 عدد المتغيرات

 3 (15/5الوسط الحسابي )

لمُ احُ ادُالب ُد ُإعُ ُنُ مُ المصدر:   ُ حليلُ:ُت ُأبدُالرحمانُالقرعوليدُالاعتمادُعلىُب spssُُرنامجُالـُخرجاتُب ُثةُوفقا

 .9سلامي،ُُصُالميةُللشبابُالإهويةُالع ُالندوةُالجُ ُ،spssائيُصُ الاحُ ُرنامجاستخدامُالب ُالاستبيانُب ُ

تميزُأفرادُمجتمعُالدراسةُبالخصائصُي ُ: راسةينة الد  ع   اد  ر  ف  يةلأغراف  يم  تحليل البيانات الد  4.4

ُيُ ( 3) الجدول التالية: ُغرافية.يمُ صائصُالدُ الخُ ُفقوُ ينةُوزيعُأفرادُالع ُحُت ُوض 
 خصيةيانات الش الب   كرارالت   %ئويةسبة الم  الن  

 نسالج   كر ذ   51 81%

 نثىأ   12 19%
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 نالس   سنة 35إلى  26من  29 46%

 سنة 45إلى  36من  24 38.1%

 سنة 55إلى  46من  5 7.9%

 سنة 55أكثر من  4 6.3%

 تبةالر   ماستر/ماجستير 2 3.2%

 طالب دكتوراه 8 12.7%

 كتوراه ل  م ديد  16 25.4%

 كتوراه علومد  33 52.4%

 كتوراه دولةد  2 3.2%

 شهادة معادلة 2 3.2%

 رجة العلميةالد  ستاذ مؤقتأ   17 27%

 ستاذ مساعد بأ   6 9.5%

 ستاذ مساعد أأ   4 6.3%

 ستاذ محاضر بأ   8 12.7%

 ستاذ محاضر أأ   20 31.7%

 ستاذ تعليم عاليأ   8 12.7%

 برةنوات الخ  س   سنوات5إلى  ابتداءً من سنة 27 42.9%

 سنوات 10سنوات إلى  6من  22 34.9%

 سنة 15سنة إلى  11من  12 19%

 سنة 15أكثر من  2 3.2%

 المجموع 63 100%

لمُ احُ ادُالب ُد ُإعُ نُ مُ المصدر:   ُ  .spssخرجاتُبرنامجُالـُثةُوفقا

ُكورالذ  ةُب ُسُ ن ُُنسُإلىُأنُ الجُ تعلقةُب ُالمُ راسةينةُالدُ خصيةُلفرادُع ُالجدولُيتضمنُالبياناتُالش 

الإناثُُنُ مُ 12ُقابلُ،ُمُ ينث ُوحُ بُ المُ ن %مُ 81ُنسبةب 51ُكورُالذ ُُد ُد ُعُ ُلغُ ب ُُحيثُ ُالإناثسبةُوقُن ُف ُت ُ

يعودُلطبيعةُالقطاعُالذيُأ جريتُفيهاُالدراسةُيسمحُبتواجدُالجنسينُولاُ%،ُوهذا19ُنسبةُب ُ

عودُي ُكنُمُ مُ الإناثُُنُ ثرُمُ أكُ كورُالذ ُُنُ وُ الجنسينُبهذهُالمهنة،كُ مكانيةُالتحاقُميزُبينهماُمعُا ُي ُ
ُالممكنُأنُيتلاشىُذلكُمعالعملُباداتُوالتقاليدُبحكمُأنهُيتحفظُفيُالسماحُللإناثُإلىُالع ُ

 35إلى  26من لاحظُأنُالفئةُالكثرُتكرراُكانتُالفئةُالعمريةُ)حسبُالعمرُي ُُمعُالوقت،أما

ُحيثُ سنة )ُُ ُُأي29ُُّبلغت ُ)%46نسبته ُالعمرية ُالفئة ُأما ُبلغتسنة 45 – 36، )ُ24ُ
ُُأي5ُُّ(ُبلغتُسنة 55إلى 46من )ُتليها،ُ%38.1بنسبة ُالقلُ%7.9نسبته ُبلغتُالفئة فيما

(ُ ُسنة 55أكثرمن تكرارا ُبـلغ ُهيُ)%6.3بنسبة4ُ( ُالسائدة ُفالفئة ُلذلك  35الى  26من ،

والإبداعُلديهاُطاقاتُوهوُمؤشرُممتازُيدلُُالعطاءُلفئةُالشابةُوالقادرةُعلى(ُُوهيُاسنة

ُأن ُُتوظيفعلى ُشبابهم، ُأوج ُفي ُالتدريس ُمُ مُ هيئة ُأن ُيعني ُالعاليُا ُالتعليم مؤسسات
ُفئةُالشبابُالجزائريةت ُمنُهم ُوذاتُخبرة، ُوالتيُتكونُمؤهلة ُوفعالية ستقطبُذويُكفاءة

ُع ُالمتغيراتالقادرين ُمع ُوالتكييف ُالعطاء ُلى ،ُ ُشهادة ُوأعلىُتعد ُأرقى ُمن الدكتوراه

كمُحُ منُالعالمُوب ُفيُالعالمُومؤسساتُالتعليمُالعاليُالجزائريةُجزءُُلاُيتجزأُالشهاداتُرتبةُ
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بالإضافةُماستر/ ماجستيرلديهمُممنُالفئةُالمستجوبةفإنُوظفُحامليُالشهاداتُالعلياُأنهاُت ُ
ؤقتينُأساتذةمغالباُ %3.2ماُنسبته2ُُتعددبلغُعلىُالتواليُهيُالفئةُالقلُشهادة معادلةإلىُ

ُمباشرةُ،ونُاللغةُالانجليزيةُنسبيا ُسُ درُّي ُ  شهادةحامليُُأعلىُنسبةُمنُفئةُالمستجوبينُتليها

)ل  شهادة الدكتوراه طور ثالث،ُبعدهاُحامليُ%52.4بنسبة33ُُُبلغُعددهمُُدكتوراه علوم

ُنسبته16ُُحيثُبلغُعددهمُُم دي( ُأنُ%25.4ما أغلبُأفرادُعينةُالدراسةُتتمتعُيتبينُلنا
عددهمُُون للدكتوراهر  حض  الطلبة الذين ي  تليهاُ،ُوامكاناتُإبداعيةالملائمةُاللازمة،ُُبالخبرة

نرىُأوُالمسمىُالوظيفيُُةأماُبخصوصُالدرجةُالعلمي،ُوهذاُمنطقيُنسبيا ُُ%12.7بنسبة8ُُ

ُفئة ُُالأساتذة المحاضرين درجة أأن ُشهادةُُتكرارُ أعلى ُحاملي ُمن ُالفئة ُمع ُيتقف وهذا
ُ ُعددهم ُبلغ ُعلوم 20ُُدكتوراه ُنسبته ُ%31.7ما ُفئة ُبلغُُمؤقتونالأساتذة البعدها حيث

وهذهُالفئةُالتيُأغلبهاُمنُحامليُشهادةُماجستيرُودكتوراهُلُمُديُُُ%27بنسبة17ُتكرارهاُ

وهيُالتيُتسدُحاجاتُمؤسساتُالتعليمُالعاليُالجزائريةُفيُبعضُالحيانُلنُالمناصبُ

ُنسبيا ، ُالعليا ُالدراسات ُمخرجات ُكل ُلتغطية ُكافية ُغير ُبنسبُالمالية ُالتوالي ُعلى تليه
وهذا8ُُ%ُبتكرار12.7ُبلغتُُبساتذة المحاضرين درجةالأوُأساتذة التعليم العاليمتساويةُ

ُلتفاءل ُيدفع ُايجابي ُشيء ُوهذا ُنسبيا  ُالقمة ُفي ُكلها ُالفئات ُأن ُعلى ُيدل ُأما الأساتذة ،

ُالفئةُمنُالذينُتوظفواُحديثا ُوالتيُُ%12.7بنسبة8ُُبلغُعددهمُُالمساعدون درجة ب هذه
هنةُمارسةُمُ لتدريبهمُوتهيئتهمُللمُ tulemعدُعبرُمنصةوعنُب ُُخ صصُلهمُتكوينُح ضوريُّ

ُف ُ ُأما ُالعالي، ُالتعليم ُجودة ُنحو ُجيد ُمؤشر ُوهذا ُوجودة ُكفاءة ُبكل ُالتعليم الأساتذة ئة

ُا ُُالمساعدون درجة أ ُالخيرة ُلمناقشةُحتلتُالمرتبة ُيستعدون ُوالذين ُالماجستير ُحملة من

نةُحسبُسنواتُالخبرةُتوزيعُأفرادُالعي،ُ%6.3ماُنسبته4ُُبلغُعددهمُُحيثُدكتوراهُعلوم
ُا ُت شير ُالجزائرية ُالعالي ُالتعليم ُمؤسسات ُفي ُإلى ُسنة ُمن ُابتداء  ُأكبرُسنوات5ُلفئة تحمل

ُفئةُمنُُ%42.9بنسبة27ُُتكرارُبلغُ ُنسبته22ُُُسنواتُبتكرار10ُُسنواتُإلى6ُُتليها ما

15ُ،ُالفئةُأكثرُمنُ%19ماُنسبته12ُُسنةُبتكرار15ُُسنةُإلى11ُُبعدهاُفئةُمن34.9%ُُ
ُ.%3.2ماُنسبته2ُُُبتكرارُسنةُفهيُالقلُحيثُ

5.4 ُ ُحسب ُالدراسة ُعينة ُأفراد ُمتعلقةُبخصوصُتوزيع ُبرامج ُأو ُندوة ُفي مشاركتهم

 :العاليُلتعليماحسبُمعاييرُأكاديميةُتقيسُجودةُوُ،ُبالتفكيرُالإبداعيُوجودةُالتعليمُالعالي
ُيُ (4الجدول ) شاركةُفيُحُ وض  ُ:الندواتُوالبرامجُالمتعلقةُبالتفكيرُالإبداعيالم 

ُ النسبة المئوية التكرار المعايير  النسبة المئوية التكرار  المشاركة

 %57.1 36 نعم %47.6 30 نعم

 %12.7 8 لا %52.4 33 لا

 %30.2 19 ربما %100 63 المجموع

لمُ احُ دادُالب ُنُإعُ مُ المصدر:   ُ  .spssرنامجُالـُخرجاتُب ُثةُوفقا

ُالن ُ ُالجُ د ُالمُ بُ س ُمنُخلال ُفي ُن ُونة ُأعلاه ُلاحظُن ُدول 33ُُبتكرارُ%52.4سبة ُأفراد ُعينةمن

ُل ُ ُن ُكُ ارُ شُ ت ُُمُ ول ُُيد ُفُ ست ُت ُُمُ الدراسة ُأ ُفي ُب ُدوة ُمُ و ُب ُرامج ُوُ تعلقة ُالإبداعي ُالت ُالتفكير عليمُجودة
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تاليُوب ُُ%47.6ونسبة30ُُتكرارُاركتُب ُستفادتُوشُ قابلُا ُالمُ ولكنُب ُؤسفُجداُ وهذاُمُ ُالعالي
تعلقةُبالتفكيرُالإبداعيُوجودةُالتعليمُفيُندوةُأوُبرامجُمُ ُضرتاركتُأوُحُ ئةُشُ اكُف ُن ه ُُجد ُن 

ُمُ ُالعالي ُشيء ُوا ُوهذا ُيدلُ فرح ُب ُُيجابي ُالاهتمام ُعلىُعلى ُوالاعتماد ُالتكوينية البرامج
ُأنُ  ُكما ُمُ طُ ُالتدريب، ُبيعة ُالتعليم ُت ُؤسسات ُالجزائرية ُت ُالعالي ُالب ُحفيزية ُعلى حثُشجع

وا ُ  ُ ُالطلبةُكأسلوبُالتنشيطُمثلا .ُبُ هاراتُفيُالتدريسُتجذُ كتسابُمُ والمعرفةُنسبيا
أفرادُعينةُُ%50نقرأُأنهُأكثرُمنُُأكاديميةُتقيسُجودةُالتعليمُالعاليأماُفيماُيخصُمعاييرُ

ُ ُعددهم ُحيثُبلغ ُيقولُهناكُمعايير ُنس36ُالدراسة ُما ُالمعاييرُتُ%57.1بته حددهاُوهذه

قياتُالترالوزارةُالوصيةُوالسلطةُالتقديريةُللمؤسسةُالجامعيةُوهيُتدخلُفيُالتربصاتُو
ُ ُ ُنسبة ُأما ُالبيداغوجية، ُمنُالمهام ُلاُي19ُبتكرارُُ%30.2وغيرها علمونُأوُيقولونُأنهم

فيُعملية  ُ ُيرُوليستطوالبحثُوالُربماُهناكُمعاييرُُبحكمُأنُالستاذُالجامعيُمستقلُنسبيا

نسبةُاُالمُ أية،ُهاتُنظرُمختلفةُللهيئةُالتدريسهناكُمعاييرُمحددةُبدقةُلذلكُوبالتاليُفهيُوج

لتعليمُودةُااسُجُ قيل ُُعاييرُأصلا ُناكُمُ وجدُهُ لاُي ُُقولُأنه ُفهيُت ُ%12.7بنسبة8ُُالخيرُبلغتُ
ُيُب ُفهاُلطتفرضُسُ الإدارةُت ُُحثُالعلميُوأنُ شجعُعلىُالب ُيئةُلاُت ُالب ُُالعاليُلنُ  الحيانُُعض 

 وكلُهذاُيبقيُنسبيّ.

ُباتُالاستبانةُمُ ث ُُنُ أكدُمُ الت ُُمُ ت ُراسة: ات الد  ب  ث   5.4 ُلال:ُخُ ن 
ُي ُبات ألفاكرونباخ: عامل الث  اب م  س  ح  1.5.4 ُعُ د ُالذي ُل ُالداخلي ُالاتساق ُف ُب ُلى قراتُين

إذاُتجاوزُنسبةُعد ُالاستبيانُوي ُ  ُ دولضحُفيُووُمُ اُهُ كمُ ُ %60أي0.6ُُألفاكرونباخُقويا ُالج 

 أدناه:
ُراسةُوبياناتُالاستبانة.تغيراتُالدُ عاملُألفاُكرونباخُلمُ مُ ُنُ ي ُب ُي ُ( 5) الجدول

 ألفاكرونباخ عدد العباراتُ

 0.946 05 التفكير الإبداعيتعلقة ب  عبارات م  

 0.918 06 التدريسجودة هيئة تعلقة ب  عبارات م  

 0.909 09 كفاءة هيئة التدريسعبارات خاصة ب  

 0.824 05 خرجات التعليم )جودة الطالب(م  عبارات خاصة ب  

 0.895 05 جودة البرامج التعليميةعبارات خاصة ب  

 0.608 07 ناخ التنظيمي )المباني والتجهيزات(الم  عبارات متعلقة ب  

 0.635 03 الأساتذةتقويم أداء عبارات خاصة ب  

 0.961 40 بيانات الاستبانة

لمخرجاتُبرنامجُالـُمُ ُالمصدر:  ُ  .spssنُإعدادُالباحثةُوفقا

لهاُأكبرُكُ ُُ،0.608و0.946ُبينتقدرُبـُلاحظُأعلاهُأنُقيمةُألفاكرونباخُلمحاورُالاستبانةن ُ

ُالاستبانة.ُمحاورُوفقراتوصدقُجيدُيدلُعلىُثباتُايجابيُوهذاُمؤشرُ%60ُمنُ

 لاحق: الم   5

 راسة: تائج الد  ناقشة ن  رض وم  ع 1.5
 التفكيرُالإبداعي.تعلقةُب ُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُالمُ قيمُالمتوسطات(6) الجدول
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وتحديد مجموعة أقوم بالتخطيط المسبق للدرس  1

 من البدائل قبل عرضة

 0.000 1 نخفضم   5 1.51 2.47 23 16 6 7 11

أعتمد على التعلم الذاتي من خلال طرح افكار  2

 جديدة

 0.000 0.81 نخفضم   3 1.28 2.50 15 23 9 10 8

لدى المرونة في التعامل مع أي  مشكلة والبحث  3

 عن البدائل لحل المشكلة

 0.000 0.76 نخفضم   2 1.28 2.52 14 25 7 11 5

ة أمتلك القدرة على التفكير بطريقة غير تقليدي   4

 وخارجة عن المألوف

 0.000 0.72 توسطم   1 1.12 2.63 9 24 15 11 4

أقدر على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لأي   5

 فكرة أو حل مشكلة

 0.000 0.80 نخفضم   4 1.22 2.49 13 27 7 11 5

لمخرجاتُبرنامجُالـُُنُ مُ المصدر:   ُ ُ.spssإعدادُالباحثةُوفقا

نُالاتساقُالتيُتبيRمصفوفةُالارتباطمنُخلالعلاقةُطرديةُقويةُجدا ُُترابطُوُهناكلاحظُن ُ

ةُوكماُياريتمُحسابُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمع،الداخليُبينُكلُفقراتُالمحاور
ُ ُمتوسط ُبين ُالعينة ُأفراد ُاجابة ُمستوى ُفإن ُأعلاه ُالجدول ُفي ُموضح ُمنخفضهو هُومنو

ُ ُالإبداعنستنتج ُقادرينُُ،نسبيا ُُوجود ُتجعلهم ُبالمرونة ُالتدريسُيتمتعون اكبةُلىُموعهيئة

ُالتغيراتُوُيتكيفونُحسبُطبيعةُالعملُبشكلُجيدُوهذاُيؤثرُعلىُطبيعةُعملهم.
 .ريسد ُيئةُالت ُجودةُهُ ب ُتعلقةُقيمُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُالمُ ُي وضحُ ( 7)الجدول
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تدريبية خاصة من أجل تؤيد وضع برامج تكوينية  1

 تنمية القدرات والمهارات

 0.000 0.88 نخفضم   2 1.55 2.47 25 14 4 9 11

 0.000 0.89 نخفضم   1 1.59 2.50 25 14 4 7 13 العمل الجماعي والتنسيق مهم في التعليم العالي 2

يتم تبادل خبرات مع زملائك ورؤساءك من أجل  3

 التحسين والتطوير المستمر

 0.000 0.73 نخفضم   4 1.31 2.38 20 18 13 5 7

 0.000 0.69 نخفضم   6 1.15 2.33 14 29 10 5 5 تتعامل بمهارة كي توافق احتياجات سوق العمل 4



 ة  ع  ام  الج  الي ب  لع  ايم ل  ع  الت   ة  د  و  ق ج  يق  ح  ي ت  ي ف  اع  د  ب  الإ كير  ف  الت   ة  م  اه  س  م   ة  اس  ر  د  : ال  ق  الم   ان  و  ن  ع  

 ية ر  ائ  ز  الج  

 (يس  ر  د  الت   ة  ئ  ي  ه   ر  ظ  ة ن  ه  ج  و   ن  )م  
 

433 

 0.000 0.76 نخفضم   3 1.35 2.39 20 20 8 8 7 بتستخدم أساليب متنوعة لإثارة دافعية الطال 5

والخبرة يئة التدريس على مستوى عالي من العلم ه   6

 في مجال تخصصهم

 0.000 0.42 نخفضم   5 0.86 2.34 9 29 20 4 1

لمخرجاتُبرنامجُالـُُنُ مُ المصدر:   ُ ُ.spssإعدادُالباحثةُوفقا

ُي ُ ُأن ُالعلى ُالجدولفي ُمصهُ ُشير ُخلال ُمن ُجدا  ُقوية ُطردية ُعلاقة ُو ُترابط فوفةُناك

Rُُالارتباط ُالمحاور، ُفقرات ُكل ُبين ُالداخلي ُالاتساق ُتبين ُالمُ حُ ُم ُت ُالتي ُتوسطاتساب

بةُأفرادُجاوىُا ُستمُ ُإنُ وضحُفيُالجدولُأعلاهُف ُوُمُ اُهُ عياريةُوكمُ سابيةُوالانحرافاتُالمُ الحُ 
ُي ُنخفضةهيمُ ينةُالع ُ ُالتدريسُيتمتعونُب ُُأنُ ُدلُ وهذا ُوالمعرفةهيئة هلاتُؤكونُمُ ويملُالكفاءة

ُ.تسمحُلهمُبشغلُمناصبهمُويتبادلونُالخبراتُبينهمُمماُعلميةُوعملية
ُدريس.يئةُالت ُهُ ُفاءةالخاصةبكُ مُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُيّقُ ل ثُ ُمُ ي ُ(8) الجدول
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 0.000 0.86 نخفضم   9 1.40 2.38 22 18 9 5 9 ديك حب الاستطلاع والفضولل   1

 مشكلة تبدي اهتمام حقيقي في حلهاعندما تكون لديك  2

 وتأتي بأفكار جديدة لمواجهتها

 0.000 0.52 توسطم   1 2.88 2.69 22 22 1 6 11

التعامل مع الاستعلامات أو الشكاوي بسرعة  يتم   3

 وكفاءة

 0.000 0.73 نخفضم   2 1.27 2.55 14 22 12 8 7

 0.000 0.84 نخفضم   5 1.28 2.47 16 21 13 6 7 التواصل والنقاش بشكل جيد مع الطلبة يتم   4

مهارة ومعرفة جيدة في أنظمة المعلومات  أملك   5

 والاجراءات

 0.000 0.65 نخفضم   7 1.11 2.44 13 24 14 9 3

على التكييف مع المتغيرات المتسارعة التي  أقدر   6

 أوجدها التطور العلمي والتكنولوجي

 0.000 0.68 نخفضم   8 1.18 2.41 13 28 11 5 6

التدريس بعيدة عن التلقين وتشجع على البحث  طرق   7

 والابداع

 0.000 0.70 نخفضم   4 1.14 2.47 11 27 15 4 6

 الابحاث العلمية والتطورات المتعلقة بمجال أتابع   8

 تخصصي

 0.000 0.76 نخفضم   6 1.36 2.44 18 23 6 8 8

القدرة على انتاج أفكار جديدة خارجة عن  لديَّ  9

 المألوف

 0.000 0.65 نخفضم   3 1.08 2.53 10 24 18 7 4

لمخرجاتُبرنامجُالـُُنُ مُ المصدر:   ُ  .spssإعدادُالباحثةُوفقا

ُأعلاهن  ُ ُالجدول ُفي ُأنُ ُرى ُعُ ت ُُاكُ ن هُ ُ ُو ُطُ رابط ُمُ لاقة ُجدا  ُقوية ُمُ خُ ُنُ ردية صفوفةُلال
ُالات Rُُالارتباط ُتبين ُب ُسُ التي ُالداخلي ُكُ يُ اق ُف ُن ُالمُ ق ُل ُرات ُالمُ حُ ُم ُت ُحاور، توسطاتُساب
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جابةُأفرادُا ُستوىُمُ ُوضحُفيُالجدولُأعلاهُفإنُ وُمُ اُهُ سابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُوكمُ الحُ 
 ية.دُ جُ ُلُ كُ هيئةُالتدريسُعلىُأداءُمهاهمُالبيداغوجيةُب ُُصرُ تحُ نخفضومُ توسطُينةُبينُمُ الع ُ

 
 

خرجاتُالت عليمُ)جُ ( 9الجدول ) سابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُالخاصةُب م  ُالب(.ود ةُالطُ المتوسطاتُالح 
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هنا ك تلاءم بين مخرجات التعليم العالي  1

 ومتطلبات سوق العمل

 0.012 0.31 نخفضم   6 0.93 2.11 19 22 19 2 1

تعتقد أن مخرجات الجامعة يتمتعون  2

بالكفاءة الاكاديمية والثقافية تسمح لهم 

 بالممارسة المهنية بكل ثقة

 0.018 0.29 توسطم   1 3.61 2.63 15 23 22 1 1

برامج التدريب الميدانية التي يقوم بها  3

 الطلبة تتوافق مع الجانب النظري

 0.000 0.43 نخفضم   3 0.83 2.19 14 26 20 3 0

تخرجهم يتم اعداد وتكوين الطلبة قبل  4

لمهارات مطلوبة حسب حاجات سوق 

 العمل

 0.001 0.40 نخفضم   4 0.82 2.15 13 31 15 4 0

هناك اتفاقية بين مخرجات الجامعة وبين  5

 سوق العمل

 0.001 0.41 نخفضم   5 0.85 2.12 15 29 15 4 0

معايير خاصة تعتمدها الجامعة هناك 6

 تتضمن جودة مخرجات التعليم العالي

 0.002 0.38 نخفضم   2 0.96 2.34 12 25 20 4 2

لمخرجاتُبرنامجُالـُُنُ مُ المصدر:   ُ  .spssإعدادُالباحثةُوفقا

ُ ُأعلاه ُ ُالي وضحعلاقةالجدول ُو ُالترابط ُمصفوالعلاقة ُخلال ُمن ُجدا  ُقوية فةُطردية

ُت Rُُالارتباط ُب ُالتي ُالداخلي ُالاتساق ُكُ بين ُف ُين ُالمُ ل ُقرات ُ ُالمُ سحُ ُمُ ت ُحاور، وسطاتُتاب

ُهُ مُ عياريةُكُ سابيةُوالانحرافاتُالمُ الحُ  ُف ُوضحُفيُالجُ وُمُ ا رادُةُأفُ جابىُا ُستوإنُمُ دولُأعلاه

ؤهلُيلُمُ جُ تهيئةُُىعلرةُدالق ُُهيئةُالتدريسُتمتلكُ ُولُأنُ ق ُن ُه ُن ُمُ ،ُنخفضومُ توسطُينُمُ ينةُب ُالع ُ

ُب ُومُ  ُمُ درب ُل ُشكل ُمُ ناسب ُعُ يشغل ُلمُ ُلمُ ناصب ُمُ وفقا  ُفي ُالتعكتسباتهم ُالعاليُليمؤسسات

ُالجزائرية.ُ
 .جودةُالبرامجُالتعليميةب ُعياريةُالخاصةُسابيةُوالانحرافاتُالمُ توسطاتُالحُ المُ (10) الجدول
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 0.000 0.55 نخفضم   1 1.16 2.47 15 18 19 7 4 ناهج المعتمدة في التدريس حديثةالم   1

تسعى إلى تكوين وتهيئة جيل مثقف  2

 للمسيرة التي بدأها أسلافنامواصلة 

 0.000 0.57 نخفضم   4 1.15 2.33 15 26 13 4 5

الضوابط الاخلاقية تحمي العمل العلمي  3

 وتصون حرية البحث واستقلاله

 0.000 0.58 نخفضم   5 1.18 2.28 17 25 13 2 6

البحوث لخدمة المجتمع بالمقام  وجه  ت   4

الأول في ظل التغيرات والتطورات 

 العالمية

 0.000 0.54 نخفضم   3 1.09 2.36 14 24 17 4 4

التخصصات المتاحة في الجامعة ذات بنية  5

 ومناهج مرنة يسهل التعامل معها

 0.000 0.47 نخفضم   2 1.02 2.47 12 20 22 7 2

لمخرجاتُبرنامجُالـُُنُ مُ المصدر:   ُ ُ.spssإعدادُالباحثةُوفقا

Rُرتباطةُالاهناكُترابطُوُعلاقةُطرديةُقويةُجدا ُمنُخلالُمصفوفُُإلىُأنُ ُالجدولُشيرُ ي ُ

ُ ُالمحاور، ُفقرات ُكل ُبين ُالداخلي ُالاتساق ُتبين ُالحُمُ ت ُالتي ُالمتوسطات ُسابيةحساب

ُمستوىُ  ُفإن ُأعلاه ُالجدول ُفي ُموضح ُهو ُوكما ُأفراداوالانحرافاتُالمعيارية ينةُالعُجابة

ُجتمع.المُ ُتشكلاساهمُفيُمعالجةُمُ ت ُُالعلميُقد ُُخرجاتُالبحثمُ ُإلىُأنُ ُيرُ شُ وهذاُي ُنخفضةمُ 
ُ.جهيزات(بانيُوالت ُناخُالتنظيميُ)المُ المُ ب ُعياريةُالخاصةُسابيةُوالانحرافاتُالمُ توسطاتُالحُ المُ (11) الجدول
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تمتلك الجامعة موقع مثالي ومظهر خارجي  1

 يعكس الحرم الجامعي

 0.008 0.33 نخفضم   2 0.85 2.50 7 25 23 8 0

تعتمد في نقل وتداول المعلومات على أساليب  2

 تقنية حديثة

 0.000 0.60 نخفضم   5 0.91 2.26 11 32 13 6 1

يتم استعمال أدوات وأجهزة العرض الحديثة في  3

 التدريس

 0.000 0.54 نخفضم   6 0.90 2.22 12 32 13 5 1

هناك ثراء في المكتبة من حيث الكتب والمراجع  4

 العلمية الضرورية

 0.018 0.29 توسطم   1 3.96 2.76 12 32 13 5 1
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)قاعات التدريس، مخابر، المنشآت التعلمية  5

 مكاتب علمية..( مقبولة

 0.000 0.43 نخفضم   7 0.81 2.22 11 31 17 4 0

انطباعك العام عن جامعتك بأنها ذات صورة  6

 ومظهر احترافي

 0.001 0.41 نخفضم   4 0.88 2.34 8 32 18 3 2

 على الأستاذ و الطلبة امتلاك المعلومات يسهل   7

 العلمية والتكنولوجية

 0.013 0.31 نخفضم   3 0.75 2.42 7 25 28 3 0

لمخرجاتُبرنامجُالـُُنُ مُ المصدر:   ُ ُ.spssإعدادُالباحثةُوفقا

Rُةُالارتباطوف ُف ُصُ مُ ُلالخُ ُنُ دا ُمُ ويةُجُ رديةُق ُلاقةُطُ طُوُعُ راب ُناكُت ُهُ ُُعلىُأنُ ُلُ د ُي ُدولُالجُ 
ُت ُالتُّ ُالاتساي ُب ُبين ُالداخلي ُف ُكُ ُنُ يُ ق ُالمُ ل ُالمُ سُ حُ ُمُ حاور،ت ُقرات ُالحُ وسطتاب سابيةُات

دُالعينةُبينُبةُأفراجاستوىُا ُمُ ُنُّإ ُوضحُفيُالجدولُأعلاهُف ُوُمُ اُهُ عياريةُوكمُ افاتُالمُ رُ حُ والانُ 

يُفُامُ هُ المُ ُازُ نجُ وا ُُاءُ طُ الع ُب ُُسمحُ ملُي ُناسبُللع ُمُ ُوُّيئةُوجُ وفيرُب ُت ُُ،ُيعنيُأنُ نخفضومُ توسطُمُ 
ُطرديةه ُُإنُ ،الوقت ُمُ ُنُ ي ُب ُُناكُعلاقة ُعمل ُمُ بيئة ُأداء ُوبين ُللعمل ُالتدهيُهامشجعة ريسُئة

ُحيح.صُ ُكسُ علىُالداءُوالع ُُسُ كُ ع ُنُ ناسبةُي ُروطُمُ وفرتُشُ اُت ُلمُ حيثُكُ ب ُ
لُ ( 12)الجدول  ير  ُ.ساتذةداءالأبتقويمقيمُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُالخاصةُي ش 
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أسس ومعايير تقويم أداء الأساتذة يتم وفق  1

 موضوعية محددة بوضوح

 0.000 0.56 توسطم   3 0.95 2.38 10 28 18 5 2

 تقويم أداء الاساتذة بواسطة الوزارة الوصية 2

من بين الأساليب التي تستخدم لكشف 

الحاجات التدريبية وبالتالي تحديد برامج 

 التنمية والتطوير اللازمة

 0.255 0.14 توسطم   2 1.08 2.87 9 13 19 21 1

 0.427 0.10 اليع  1 1.11 3.07 9 7 19 26 2 عملية تقويم الأداء تتم بشكل روتيني مستمر 3

لمُ ةُوُ ث ُاحُ ادُالب ُد ُإعُ ُنُ مُ المصدر:   ُ ُ.spssالـُُجُ امُ رن اتُب ُجُ رُ خُ فقا

ُأعلاهالجُ ُنُ مُ ُظ ُلاحُ ن ُ ُعُ اب ُرُ ت ُُاكُ ن هُ ُأنُ ُدول ُو ُق ُدُ رُ طُ ُة ُلاق ُط ُوية ُمُ جية ُخُ ُنُ دا  ُصفوفةمُ لال
ُت ُمُ كُ اور،حُ راتُالمُ فق ُُلُّينُكُ ليُب ُاخُ قُالد ُاسُ ينُالات ُب ُت ُُالتيRُُّالارتباطُ ُا توسطاتُابُالمُ سُ حُ م 

أفرادُُبةجاا ُوىُستمُ ُفإنُ دولُأعلاهُوضحُفيُالجُ وُمُ اُهُ وكمُ عياريةُرافاتُالمُ حُ سابيةُوالان ُالحُ 

ُوع ُمُ ُينُّب ُُينةالع ُ ُأيُّاليتوسط ُوالمُ الت ُُأنُ ُ، ُالشُ اف ُن حفيز ُب ُسة ُالأُينُ ريفة ُالت ُهُ عضاء ُةدريسييئة

ُرات.اهُ ظُ صاتُوالت ُرب ُفيُالت ُُه ُظُ لاحُ اُن ُاُمُ ذ ُوهُ 
ُمة:ات  خ   .6
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ُمُ اولن حُ  ُهُ خُ ُنُ ا ُد ُالدُ ُه ُذُ لال ُإبراز ُالت ُراسة ُور ُفي ُالإبداعي ُجُ حقيت ُفكير عليمُالت ُُودةق
ُمُ الع ُ ُمُ خُ ُنُ الي ُومُ ع ُلال ُالإشكالية ُمُ ف ُرُ عُ الجة ُت ُة ُوللإجاهُ يرُ أث ُدى ُا، ُق ُلي ُعبة ُب ُمُ ها ُاستعمالنا

ُائيةُصُ اليبُالاحُ السُ ُنُ جموعةُمُ مُ 
ُالانُ  ُالمُ رافُالمُ حُ ) ُا ُسابيُوغيرُ توسطُالحُ عياري، ُالف ُها(ُب غية ُواياتض ُرُ ختبار وصلُإلىُلت ُ،

ُا.هُ يرُ سُ فُ ت ُمُ ث ُتائجُن 

  ُالثةلث ُيةُارض ُوالف ُُانيةيةُالث ُرض ُوالف ُرضيةُالولىحليلُالف ُت ُ: ختبار الفرضياتا

 عة.اب ُيةُالرُّرض ُوالف ُ
ُمُ ن ل ُُحُ ض ُت ُي ُ ُت ُالتُّقةاب ُالسُ ُداولالجُ ُنُ ا ُن ُي ُا ُبين ُلتائج ُبيرسن ُالع ُعرمُ ختبار ُبينُّفة كيرُفالت ُُلاقة

1ُو0.81ُبين6ُُدولُالجُ Rعاملُالارتباطُمُ ُأنُ ؤسساتُالتعليمُالعاليودةُفيُمُ الإبداعيُوالجُ 

عيُالإبداُالتفكيرُينُ ةُب ُائيصُ ةُإحُ لال ُد ُُاتُ لاقةُذ ُناكُعُ وجدُه ُت H1ُُيُسُ كُ اتجاهُعُ اُوب ُنخفضُجد ُمُ 

ُجُ  ُالت ُو ُالع ُودة ُب ُعليم ُالجُ الي ُالجامعة ُة  وض  ف  ر  م  هيف 0.05ُزائرية ُالحُ اهسُ ي ُ، عوقاتُمُ ُنُ مُ ُدُّم
ويةُن عُ مُ ُوىت ُسُ مُ ُد ُنُ حقيقُالجودةُفيُمؤسساتُالتعليمُالعاليُالجزائريةُعُ التفكيرُالإبداعيُفيُت ُ

ُل  ب  ق  ن  التاليُوب ُُيسُ كُ تجاهُعُ طُبا وسُ ت ُضُإلىُمُ فُ خُ نُ مُ 0.89ُو0.42ُُنُبي 7ُُولُد ُالجُ ُبُ سُ حُ 0.05

عاملُمُ ُ،جاهُعكسياتب ُُوسطت ُاُإلىُمُ نخفضُأيضُ مُ 0.86ُو0.52ُُبني 8ُُدولُاُالجُ ،ُأمُّية ُض ُرُ الف ُ
ُمُ هُ 10ُو9ُالجداولRُُالارتباط ط،ُي شيرُسُ وت ُمُ 0.58ُو0.47ُُبين0.29ُRُُو0.43ُُُنُ ي ُب ُُا

ُهُ اد ُف ُمُ ُالتيُُّة ُيض ُرُ الف ُُل  ب  ق  ن  وسطت ُمُ 0.60ُو0.31ُُينُب 11ُُدولُالجُ Rُلُالارتباطُامُ ع ُمُ  ُوفرُ ت ُت ُا

يُلذُ كيرُالإبداعيُافالت ُُيقُ ب ُطُ علىُت ُُد ُاعُ سُ يُي ُناخُالذُ لىُالمُ اليُالجزائريةُعُ عليمُالع ُؤسساتُالت ُمُ 

بينRُُعاملُالارتباطُمُ 12ُرقمُُلُ وُ د ُاُالجُ ،ُأم0.05ُّويةُن عُ وىُمُ ت ُسُ مُ ُد ُنُ ودةُعُ الجُ يقُق ُحُ ت ُُنُ مُ ضُ ي ُ
ُي.دُ رُ اتجاهُطُ توسطُب ُإلىُمُ عالي0.56ُُّو0.10ُُ

ائيةُصُ حُ ا ُُةُ لال ُد ُُاتُ ذ ُُة ُلاق ُعُ ُاكُ ن هُ ُُد ُوجُ لاُت H0ُُقبلُ ن :1فرضية لل   النسبةب ُيرها: فس  تائج  وت  الن  

ُوت ُُنُ ي ُب ُ ُالإبداعي ُب ُالتفكير ُالعالي ُالتعليم ُعُ حقيقُجودة ُالجزائرية ويةُن عُ وىُمُ ت ُسُ مُ ُد ُنُ الجامعة

ُن هُ جُ وُ ُبُ سُ حُ ،0.05ُ ُمُ الدُ ُينة ُعُ ُأفراد ُُرُ ظُ ة ُالت ُهُ ُنُ راسة ُأ ُودُعُ جُ وُ ُمُ د ُعُ ُريسد ُيئة ُنُ ي ُب ُُرُ ث ُلاقة
ُمُ د ُاُعُ هُ ن ُدةُأسبابُمُ عودُلعُ ،ُي ُالعاليُالجزائريةؤسساتُالتعليمُودةُفيُالمُ اعيُوالجُ د ُيرُالإبُ كُ فُ الت ُ

ُالابُ شجُ الت ُ ُالفكار ُعلى ُوت ُيع ُيطُ ب ُث ُداعية 2ُ الفرضيةها، ُالحُ ي ُ: ُالت ُع ُمُ ُنُ مُ ُدُّساهم فكيرُوقات

عوقاتُناكُمُ هُ ُمقبولةُأيُّحقيقُالجودةُفيُمؤسساتُالتعليمُالعاليُالجزائريةُالإبداعيُفيُت ُ
ُمُ ُدُّحُ ت ُ ُالتعليمية ُالمؤسسات ُفي ُالابداعي ُعُ الدُ ُلُ حُ التفكير ُمُ ت ُسُ مُ ُد ُنُ راسة ويةُن عُ وى

ُت 3ُالفرضية ،0.05 ُالعاليُالجزائريةُعُ ؤسساتُالت ُوفرُمُ ت ُ: علىُُد ُاعُ سُ يُي ُناخُالذُ لىُالمُ عليم

دريسُيئةُالت ُهُ التنظيميُلُ ناخُالمُ ُأيُّة  ول  ب  ق  م  ودةُيقُالجُ قُ حُ ت ُُنُ مُ ضُ يُي ُطبيقُالتفكيرُالإبداعيُالذُ ت ُ

ُمُ زُ ي عززُوي ُ ُن عُ ستوىُمُ مُ ُد ُنُ عُ فكيرُالإبداعيالت ُُنُ يد 0.05ُوية 4ُالفرضية ، ُعُ ت ُ: ُذ ُوجد ُاتُ لاقة
يةُاف ُرُ غُ يمُ الدُ ُصُ ائ ُصُ زىُالخُ عُ ؤسساتُالتعليمُالعاليُت ُفكيرُالابداعيُفيُمُ الت ُُنُ يُ يةُب ُائ ُصُ حُ د لال ةإ

ُالاسُ غُ ت ُوالمُ  ُالجُ مُ يرات (ُ ُالسُ ية ُالرُ نس، ُالد ُن، ُسُ تبة، ُالعلمية، ُالخُ ن ُرجة ُحُ وات ورُضُ برة،

ُب ُمُ ُواتُ د ُن وُ ُاتُ رُ وُ د ُ ُوجُ تعلقة ُالإبداعي ُالالتفكير ُالتعليم ُحُ ودة ُئة ُي ُهُ ُرُ ظُ ن ُُة ُهُ جُ وُ ُبُ سُ عالي(
الإبداعيُفيُفكيرُالت ُُينُ حصائيةُب ُا ُُةُ لال ُد ُُاتُ ذ ُُلاقةعُ وجدُلاُت 4ُُو3ُداولُالجُ ُبُ سُ ،ُحُ يسرُ د ُالت ُ

نواتُلمية،ُسُ رجةُالعُ تبة،ُالد ُن،ُالرُ نس،ُالسُ تغيراتُالاسميةُ)الجُ عزىُالمُ مؤسساُتُالتعليمُت ُ
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ُوالمُ الخُ  ُن برة( ُفي ُب ُشاركة ُأو ُمُ دوة ُب ُرامج ُوجُ تعلقة ُ ُالإبداعي ُالت ُالتفكير ُالع ُودة اليُعليم

ُالعالي.ُعليمُ ودةُالت ُجُ ُيسُ ق ُعاييرُأكاديميةُت ُومُ 
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