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 : ملخص

ين أ، تلالكترونياااهتمت الدراسة بمؤسسة كوندور الجزائر لصناعة الكهرومنزليات و

تي اسية اللأساالقيم  تم تحليل رسالتها ورؤيتها الإستراتيجية واستنتاج فلسفتها المتمثلة في

 تسعى المؤسسة إلى ترسيخها في ثقافتها التنظيمية.

ضامين جل م ، جاءت النتائج لتبين أنللدراسة المقابلة والاستبيان كأداتين وباستخدام

رت ، ظهالعمال. ومن جانب أخر طرف مجهولة من ،الرسالة والرؤية الإستراتيجية للمؤسسة

ترسخها بمال لمؤسسة أنها تنتشر في أجواء العمل ويشعر العأغلب القيم المستمدة من رسالة ا

ة ن الرؤيدة مفي الثقافة التنظيمية بمستويات قوية، في حين جاء مستوى انتشار القيم المستم

 الإستراتيجية ضعيفا.  

 .ميةفة تنظيثقاال،.ستراتيجيةالإرؤية ال ،.رسالة المؤسسة.، فلسفة المؤسسةكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :L210, L100, L220, L290تصنيف 

Abstract:  

The study focused on the Condor Algeria for electronics industry, where its 

mission and strategic vision were analyzed and the conclusion of its philosophy 

represented by the basic values that the enterprise seeks to establish in its 

organizational culture. 

Using the interview and questionnaire, the results came to show that most of 

the contents of the mission and the strategic vision, unknown to the workers. On 

the other hand, Most of the basic values derived from the mission of the enterprise 

appeared to be widespread in the work environment and workers feel their 

entrenchment in the organizational culture at strong levels, while the level of 

spread of values derived from the strategic vision was weak.  
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 kebtane.chaouki@univ-medea.dz: ، الإيميلقبطان شوقيالمؤلف المرسل: 

 . مقدمة: 1

ات المؤسسات في عصرنا الراهن وفي مختلف القطاعات الاقتصادية تحديتواجه جل 

 لارتفاع، و كثيرة نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة من جهة

غلب حدة المنافسة من جهة أخرى، هذه الأخيرة التي أضحت السمة البارزة المميزة لأ

 المية.عفسة قلت من المنافسة المحلية لتتحول إلى مناالصناعات والنشاطات الاقتصادية وانت

اتها عمليأمام هذا الوضع، أصبحت الإدارة التقليدية وأساليب التسيير الكلاسيكية ب

لذي امر ووسائلها عاجزة عن جعل المؤسسات قادرة على المنافسة والبقاء والاستمرار، الأ

 ر معاصرة تمكّنها من ذلك.يحتم عليها تبني مفاهيم إدارية حديثة وأساليب تسيي

جية، راتيويعتبر رسم فلسفة المؤسسة التي تستمدها من تصميم رسالتها ورؤيتها الإست

ئد داري راهج إمن المفاهيم الإدارية الحديثة التي جاءت تحت مظلة الإدارة الإستراتيجية كمن

ضع ن تأؤسسة تتبعه أكبر وأشهر المؤسسات العالمية وأكثرها نجاحا، ويراد من فلسفة الم

فسها ع لنهذه الأخيرة لأعضائها وعمالها تصورا لمفهوم النجاح والنمو والاستمرار، وتصن

ا حيطههوية تميزها عن باقي المؤسسات، فتكون بذلك تعريفا للمؤسسة ولغة تخاطب بها م

 الداخلي والخارجي. 

ن ا مفتهكما يعتبر تصميم رسالة المؤسسة ورؤيتها الإستراتيجية في إطار رسم فلس

 بشأنها تفاقالعمليات الحساسة التي على المؤسسة أن تراعي فيها درجة الالتفاف حولها والا

كات لسلولوالاقتناع بها، فتكون بذلك المصدر الحقيقي لثقافة المؤسسة والمحدد الرئيسي 

 بداخلها. 

 الإشكالية:

 الكهرومنزلياتتعتبر مؤسسة كوندور من المؤسسات الناجحة في صناعة 

ي وحتى لمحلاوالإلكترونيات في الجزائر ورائدة في الكثير من المنتجات التي تقدمها للسوق 

 ي كيفيةها فالعالمي. كما تعد من المؤسسات التي أدركت مدى الحاجة إلى تحديد ملامح فلسفت

ذان ة، هتصور العمل والنجاح والاستمرار وذلك بتصميمها لرسالتها ورؤيتها الإستراتيجي

 يطهااللذان أرادت المؤسسة من خلالهما التعريف بنفسها وتوضيح هويتها لمح البعدان

غير  ما تالداخلي والخارجي، فتكون المؤسسة ثابتة على توجهاتها ومبادئها عبر الزمن مه

و ال هالأشخاص ومهما تداول عليها المسيرين. إلا أن الإشكال الذي يطرح في هذا المج

جة ية، ودراتيجستوياتهم الإدارية بهذه الرسالة والرؤية الإستردرجة اقتناع العمال بمختلف م

ية راتيجحولها وتبني سلوكات تتماشى ومضامينها، فقوة الرسالة والرؤية الإستالتفافهم 

هر ا يظوتأثيرهما لا يظهر في وجودهما كشعارات رنانة وواجهة إشهارية للمؤسسة بقدر م

 الرسالة والرؤية الإستراتيجية.بجعل ثقافة المؤسسة تنبع من مضامين هذه 
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سي الرئي شكالية التي نريد من خلالها بحث التساؤلالإفي هذا السياق، تظهر معالم  

 التالي:        

يات ترونما هي درجة امتداد فلسفة مؤسسة كوندور الجزائر لصناعة الكهرومنزليات والإلك

 ظيمية ؟ببعديها الرسالة والرؤية الإستراتيجية في ثقافتها التن

 :وزيادة على التساؤل الرئيسي يمكن طرح سؤالين فرعيين لتوجيه الدراسة هما

  ية الرؤوهل العاملين في المستويات الإدارية الدنيا على دراية بمضامين الرسالة

 ات ؟الإستراتيجية لمؤسسة كوندور الجزائر لصناعة الكهرومنزليات والإلكتروني

 لى الكهرومنزليات والإلكترونيات، تعمل ع مؤسسة كوندور الجزائر  لصناعة هل

 ؟ تنظيميةا النشر وترسيخ القيم المستمدة من رسالتها ورؤيتها الإستراتيجية في ثقافته

 الفرضيات:

 اهتمت الدراسة باختبار فرضيتين إجرائيتين هما:

 :رايةالعمال في المستويات الإدارية الدنيا على د الفرضية الإجرائية الأولى 

بمضامين الرسالة والرؤية الإستراتيجية لمؤسسة كوندور الجزائر لصناعة  

 الكهرومنزليات والإلكترونيات.

 :ن القيما بأيعتقد العمال في المستويات الإدارية الدني الفرضية الإجرائية الثانية 

ر اتيجية لمؤسسة كوندور الجزائر تنتشالمستمدة من الرسالة والرؤية الإستر

  التنظيمية.  ابمستويات قوية في أجواء العمل ويشعرون بترسخها في ثقافته

 الدراسةهداف أ

 أردنا من خلال هذه الدراسة تحقيق الأهداف التالية:

 ة في مؤسسبناء إطار نظري لمفاهيم الرسالة والرؤية الإستراتيجية كأساس لفلسفة ال

 والنجاح.تصورها للعمل 

 لتهاتقييم تجربة شركة كوندور الجزائر في مجال إرساء فلسفتها وتصميمها لرسا 

 ورؤيتها الإستراتيجية.

 ات إبراز ضرورة أن تنتقل مضامين الرسالة والرؤية الإستراتيجية من المستوي

 تى يكونل، حالإدارية الأعلى إلى المستويات الإدارية الدنيا وتترسخ في ثقافة العما

 دور فعال في توجيه السلوكات ورسم ملامح هوية المؤسسة وفلسفتها.لها 

 منهج الدراسة

لذي ااني تعتمد المنهجية المتبعة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي الميد

ع تطلاتضمن مسحا مكتبيا بالرجوع إلى المصادر المتعددة لبناء الإطار النظري، والاس

ئلة لى الأسعجابة ا إحصائيا للإمالدراسة التي تم تحليله تيبواسطة أداالميداني لجمع البيانات 

    المطروحة واختبار الفرضيات الموضوعة.

 الدراسات السابقة

 .فيما يلي بعض الدراسات التي كان لها أثر في توجيه دراستنا

 ( اهتمت الدراسة ببحث تساؤل رئيسي متمثل في 1997دراسة كورولين سترونغ :)

مؤسسة في بريطانيا  1000ما هي مكونات الرسالة ؟وتمت الدراسة على عينة من 
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إجابة، وكانت النقاط المشتركة في مكونات الرسالة للمؤسسات  242استلمت منها 

لسفة، النطاق الجغرافي، الابتكار، فالالمدروسة هي: التركيز على العملاء، المنتج، 

 المسؤولية الاجتماعية، جودة المنتجات.

 ( وكان عنوان الدراسة هو رسالة المؤس2004دراسة محمد المحمدي الماضي :) :سة

 مصر.بدراسة تطبيقية على الشركات المصرية مقارنة بالشركات الأجنبية العاملة 

وم الرسالة في المؤسسات وهدفت الدراسة إلى الوقوف على مدى تطبيق مفه

 فتهاالمصرية مقارنة بالمؤسسات الأجنبية العاملة في مصر ودرجة نشرها في ثقا

في  مؤسسة حيث بينت النتائج وجود فجوة كبيرة 924التنظيمية، وشملت الدراسة 

 تطبيق مفهوم الرسالة.

 ( جاءت تحت عنوان: رؤية إستراتيجية مشتركة2002دراسة ميرا هودقينسون :) :

ييم مديرا من الإدارة الوسطى من أجل تق 60حلم أم حقيقة ؟ واستقصى الباحث  

الرؤية المشتركة حيث أدرك هؤلاء ضرورة وجود هذا النوع من الرؤية في 

لين. لعاممؤسستهم والتي تساهم في إستراتيجيات جديدة على أن يشاركهم فيها باقي ا

لين لعامتي لا يساهم فيها جميع اوتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن الرؤية ال

 تكون رؤية قاصرة.

 هيكل الدراسة

 قسمت الدراسة إلى جانبين هما:

دين كبع الإطار النظري للدراسة وتضمن مفاهيم الرسالة والرؤية الإستراتيجية وأهميتها

 رجيةالخالرسم فلسفة المؤسسة، كما تضمن مفاهيم الثقافة التنظيمية وإبراز مصادرها 

 ة.والداخلي

 تيداة وأأما الإطار التطبيقي، فتضمن الإطار المنهجي للدراسة من حيث وصف عينة الدراس

ا ؤيتهالدراسة وأدواتها، كما تضمن تحليلا لكل من رسالة المؤسسة كوندور الجزائر ور

ار اختبالإستراتيجية واستنتاج فلسفتها في تصور العمل والنجاح والاستمرار. وانتهى ب

 الفرضيات الموضوعة واستنتاج النتائج التي تمت مناقشتها في خاتمة الدراسة.

 

 النظري للدراسةالإطار  .2

تعكس فلسفة المؤسسة ثقافة هذه الأخيرة في كيفية تصورها للنجاح والتطور 

 (Touati, 2014, pp. 32-33)  وهويتها التي تميزها عن باقي المؤسسات ،والاستمرار

وتنبثق فلسفة المؤسسة أو يكون مصدرها متغيرين رئيسيين هما الرسالة والرؤية 

تساعد في التعريف بالمؤسسة  لإستراتيجية. ورسم فلسفة المؤسسة خطوة جوهرية، فهيا

 وبيئتها وتبرير شرعية وجودها وبالتالي حصولها على التأييد والدعم من البيئة، كما أنها

تعد محورا أساسيا لتحقيق اتصال مؤثر بين  أسلوب لتنسيق جميع الجهود في المؤسسة لكونها

وبدون هذا الاتصال فإن المؤسسات يمكن أن تسير في أي اتجاه، ولعل جميع مستوياتها، 

أسوأ تصرف هو أن تسير المؤسسة بلا رسالة أو رؤية محددة، بمعنى أن لا تتحمل إدارتها 

 (75، صفحة 2005)السالم،  العليا أو أصحابها عناء رسم فلسفتها الخاصة بها.
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 رسالة المؤسسة  1.2

 نتطرق لمفهوم الرسالة ومكوناتها وأهميتها كبعد فلسفي فيما يلي:

 مفهوم الرسالة 1.1.2

( بأن أكثر الأسباب التي تؤدي إلى فشل المؤسسات هو P.Drucker( )1973يقول )

الرسالة تعكس الغرض الذي وجدت لأجله المؤسسة فعدم درايتها بالسبب الحقيقي لوجودها، 

ويتم التعبير عن ذلك بجملة   (158، صفحة 2011)العريقي،  المهمة التي التزمت بتأديتهاأو 

)الكرخي، أو فقرة مختصرة تكون واضحة ومفهومة وتكون موسّعة غير مقيّدة للمؤسسة 

بحيث تصبح المرجع الحقيقي الذي تعود إليه أمام التغيرّات اليومية  ،(96، صفحة 2009

التي تقابلها المؤسسة في مسارها العملي أو كلما صادفت اضطرابات أو مأزق في اختيار 

 (helfer & kalika, 2013, p. 316)أفضل القرارات. 

للمؤسسة تميزّها عن باقي المؤسسات، فيقول والرسالة يراد منها إعطاء هوية 

( " هي الإطار المميز للمؤسسة عن غيرها من المؤسسات الأخرى من 2000)المغربي( )

حيث مجال نشاطها ومنتجاتها وعملائها وأسواقها وبهدف بيان السبب الجوهري لوجود 

 (70، صفحة 1999)المغربي،  المؤسسة وهويتها وعملياتها وممارساتها ".

 عناصر الرسالة: 2.1.2

تختلف رسالة المؤسسات في محتوياتها وأشكالها ودقتها، وهذا يتوقف على طبيعة 

العناصر التي تتضمنها كل رسالة، وفي هذا الإطار نميز بين توجيهين فكريين نتعرض لهما 

 (Tendon, p. 02) فيما يلي:

أن أكثر أسباب فشل المؤسسات يرجع  يرى أصحاب هذا التوجه  أ( التوجه الاستراتيجي:

ما يقللّ من فرص نجاحها ويحدهّا في مجال ضيق  ،إلى تعريفها الضيق للسوق الذي تستهدفه

ويجعلها عرضة للتجاوز من طرف المؤسسات المنافسة التي  لها تعريف أكثر توسعا للسوق 

الذي تشتغل فيه، وفي هذا الاتجاه فإن أصحاب التوجه الاستراتيجي ينادون بضرورة أن 

-Strong, 1997, pp. 268) تتضمن رسالة المؤسسة الإجابة على تساؤلين رئيسيين هما:

283) 

 من نحن ؟ أي ما هي مهنتنا ونشاطنا وأسواقنا وعملاءنا ؟ 

 م ما هو الغرض من وجودنا ؟ أي السبب الذي وجدنا لأجله والمهمة التي نلتز

 بتأديتها أو القضية التي نعمل لأجلها.

أن تكون الرسالة هي المصدر الحقيقي لثقافة بضرورة  هأصحابينادي ب( التوجه السلوكي: 

وكأنها اسمنت ثقافي تسمح للمؤسسة   المؤسسة وهويتها التي تميزها عن باقي المؤسسات،

أن الرسالة يجب أن تتضمن الإجابة على تساؤلين  يروبالتحرك ككتلة واحدة، ولهذا 

 (Strong, 1997, pp. 268-283) رئيسيين:

 ديتها بتأ ما هو الغرض من وجودنا ؟ أي السبب الذي وجدنا لأجله والمهمة التي نلتزم

 أو القضية التي نعمل لأجلها ) وهو نفسه مع التوجه الاستراتيجي (.

 عمل فيهذي نما هي القيم والأيديولوجيات التي نعمل في إطارها ؟ أي الإطار القيمي ال 

 .ونسعى من خلاله إلى أداء الغرض الذي وجدنا لأجله
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فحسب التوجه السلوكي، تصبح الرسالة شكل من أشكال فلسفة المؤسسة في نظرتها 

لكيفية تحقيق النجاح والتطور، والإطار القيمي الذي يحترمه العمال ويعملون في حدوده، 

، صفحة 2000)الصرن،  .فيصبح الجميع يتكلم لغة مشتركة نتيجة الذوبان في نفس القيم

196) 

 ؤسسةويمكن الاستفادة من التوجهين السابقين لحصر أهم العناصر المكونة لرسالة الم

 ونوضحها 
 : العناصر التي تتضمّنها رسالة المؤسسة1الجدول 

 المقصود به العناصر

 المؤسسة والحيز الجغرافي المنتشرين فيه أي الزبائن المستهدفين من طرف نطاق الزبائن

 أي السلع أو الخدمات الأساسية التي تقدمها المؤسسة نطاق المنتج

 أي إن كان تعريف ضيق أو موسع للسوق من خلال الاقتصار على نشاط محدد أو نطاق السوق

 فتح المجال لنشاطات أخرى مترابطة

وقت ع الؤسسة ولا ينبغي الخروج عنه ليصبح مأي الإطار القيمي الذي تعمل فيه الم الفلسفة

 هوية المؤسسة التي لا يمكن التنازل عنها.

 أي الانطباعات التي تسعى المؤسسة إلى ترسيخها لدى الجمهور الصورة العامة

 ويعني المهمة التي وجدت المؤسسة لأجلها أو القضية التي تعمل لها الغرض

 (75، صفحة 2005)السالم،  المصدر: 

 تضمنهذه العناصر لا يشترط أن تكون كلها في رسالة واحدة، فهذه الأخيرة قد تو

كز ي ترعناصر معينة وتهمل أخرى، فلكل مؤسسة أسلوبها في إعداد الرسالة والعناصر الت

 عليها.

 

 أهمية الرسالة كبعد فلسفي للمؤسسة  3.1.2

معها،  ملينأهمية كبيرة وتأثيرها يمتد إلى كل جوانب المؤسسة والمتعا الرسالة تكتسي

 لرسالة المؤسسة. الفلسفيةونبين في النقاط التالية الأهمية 

  الرسالة من شأنها أن تعلم الشركاء بهوية المؤسسة وفلسفتها وتسهّل عليهم فهمها وفهم

الزبائن بما تريد المؤسسة بلوغه قراراتها واتجاهاتها، كما أن الرسالة من شأنها أن تعلم 

وما هو نشاطها وما هو الغرض من وجودها، فيفهم الزبائن بأننا موجهون إليهم ولدينا ما 

 (92، صفحة 2004)بن جبتور،  يشبع رغباتهم وطموحاتهم.

 لسلوك ويخلق لغة الرسالة تمثل الإطار القيمي للمؤسسة الذي من شأنه أن يوحّد ا

مشتركة بين العمال والمسؤولين، حتى يصبح هذا الإطار القيمي سمة المؤسسة التي 

تميزها عن باقي المؤسسات وهويتها التي لا يمكن التنازل عنها أو تجاوزها مهما اختلف 

الأشخاص الذين يتداولون على العمل في المؤسسة أو قيادتها، فالمبدأ هو  أن الأشخاص 

 ,Autissier) سسة يأتون ويذهبون والمؤسسة باقية على ثوابتها وقيمها وهويتها.في المؤ

2020, p. 17) 

  الرسالة تمثل دستور المؤسسة الذي يجب الرجوع إليه في كل القرارات الإستراتيجية

في اختيار أفضل والتوجهات المستقبلية أو كلما صادفت المؤسسة مأزق أو اضطراب 
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القرارات، كما أن الرسالة تعتبر محددا مهما في المفاضلة بين البدائل الإستراتيجية التي 

 (73، صفحة 2005)السالم،   تختارها المؤسسة على حسب حقيقة موقفها الاستراتيجي.

 الرؤية الإستراتيجية للمؤسسة   2.2

 :مفهومها 1.2.2

تعتبر الرؤية الإستراتيجية من المفردات المحورية وتعني أحلام المؤسسة وطموحاتها 

-Hodgkinson, 2002, pp. 8) التي لا يمكن تحقيقها في ظل الإمكانيات الحالية

يكون عليه الحال ويمكن تعريفها بأنها تلك التصورات أو الطموحات لما يجب أن (95

أي تحديد إلى أين تتجه المؤسسة، وبالتالي فهي صورة ذهنية للمستقبل المنشود أو  مستقبلا،

المسار المستقبلي الذي يحددّ الوجهة التي نرغب في الوصول إليها والمركز السوقي التي 

، 2014)درة و جرادات، تنوي تحقيقه ونوعية القدرات والإمكانيات التي تخطط لتنميتها. 

 (88صفحة 

 أهمية الرؤية كبعد فلسفي للمؤسسة: 2.2.2

وجود رؤية إستراتيجية في المؤسسة من شأنه أن ينير الطريق نحو المستقبل، حيث 

تمثل عنصر دفع للأمام، كما تساهم في خلق الحافز للاستمرار والنمو والتطور لأنها تعطي 

ضروري هو: ماذا نريد أن نكون عليه مستقبلا ؟. حيث تصبح وكأنها اليد معنى لتساؤل 

 ,Vas, 2017) الخفية التي تجذب المؤسسة من المستقبل ولا تتركها تنحرف عن مسارها.

p. 15) 

( مثالا جميلا حول أهمية الرؤية Hinterhuber( )1992وفي هذا الإطار يقدم ) 

الإستراتيجية في المؤسسة، إذ بشبّهها بنجمة الشمال للبدوي، ذلك أن البدوي في الصحراء 

حيث تغير العواصف الرملية بشكل دائم معالم الأرض، يتطلع إلى النجوم في السماء ليهتدي 

الذي يمكن الاعتماد عليه في إلى مساره، إن النجوم ليست هي الهدف ولكنها تعطي الدليل 

الرحلة إلى الواحة التالية...ولكن أي بدوي يأمل في الوصول بسلام ، ينبغي عليه أن يبقي 

نظره على الأرض لتجنب الرمال المتحركة. إن هذا البدوي الذي ينظر للنجوم كالمؤسسة 

فيه ولا تنحرف  التي لها رؤية إستراتيجية حيث تجعلها تهتدي إلى الطريق الذي يجب أن تبق

إلى مسارات أخرى، لكنها لا بد أن لا تهمل واقعها أو بيئتها التي تنشط فيها )الأرض(، لأنها 

بيئة متغيرة )رمال متحركة( يجب أن تعمل باستمرار على التعايش والتكيف معها ولا تبق 

 (86، صفحة 2005)السالم، فقط في الأحلام تنظر إلى رؤيتها )تنظر إلى النجوم(. 

كما أن الرؤية الإستراتيجية تصبح فلسفة كلية للمؤسسة بعد تحويلها إلى رسالة وتمثل 

في الوظائف والإدارات المختلفة فيقول  المسئولينعند ذلك العقيدة الفكرية )إيديولوجيا( لكل 

(Hinterhuber( )1992في هذا الإطار الرؤية الإستراتيجية )  القوية تصنع فلسفة كلية

 جيدة ومتماسكة والتي تكون مثل صرخة المعركة الجيدة، فهي تكسبك نصف الحرب ".

 (86، صفحة 2005)السالم، 

 صفات الرؤية الإستراتيجية الفعالة 3.2.2

يساهمون في و المسئولونبها  التي يؤمنالرؤية الإستراتيجية الفعالة هي الرؤية 

الرؤية من مجرد طموح للمؤسسة وحلمها إلى  هكذا تتحولبها،  وإقناعهمإيصالها إلى العمال 
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طموح وحلم كل عامل بها ما من شأنه  أن يعبئ الطاقات ويشحذ الهمم ويسخّرها لخدمة 

 المؤسسة ومسارها المستقبلي.

كلما كانت ملهمة للعمال، إذ يجب أن  وفي نفس السياق، تزيد فعالية الرؤية الإستراتيجية

 :(101، صفحة 2014)درة و جرادات،  تمتاز بالصفات التالية

 .أن تكون عبارة موجزة تخاطب القلب والروح والوجدان 

 .تركز على الرغبة في التميز والتفوق والإبداع 

 .تصاغ بلغة عاطفية مؤثرة تجلب الانتباه 

 .تشد وتجذب العاملين وتشحذ الهمم لتحقيق تلك الرؤية 

 الثقافة التنظيمية 3.2

 :مفهومها 1.3.2

 قدمت عدة تعاريف للثقافة التنظيمية ويمكن استنتاج المميزات التالية:

  ترتكز الثقافة التنظيمية على مجموعة من العناصر الجوهرية كالقيم والتوقعات

)العميان،   والأعراف التي يشترك فيها أعضاء المؤسسة. والمعتقدات والأفكار والاتجاهات

 (311، صفحة 2008

  تتميزّ الثقافة التنظيمية بالثبات النسبي، وهذه الخاصية ترتبط بعمق الثقافة مما يسمح لها

، 1997)حريم،   أن تشيع وتنتشر في المؤسسة وبالتالي تصبح ثقافة تنظيمية مشتركة.

 .(445صفحة 

  الثقافة التنظيمية تؤثر على العاملين وعلى تكوين السلوك المطلوب منهم داخل المؤسسة

والتنبؤ بهذا السلوك، كما أن الثقافة التنظيمية بعناصرها هي قابلة للتغيير ويمكن اكتسابها 

 (19، صفحة 1996)انكسون، وتوريثها. 

 عناصر الثقافة التنظيمية  2.3.2

)الصيرفي،  لتعميق مفهوم الثقافة التنظيمية، نتطرق إلى عناصرها الجوهرية فيما يلي:     

 (169-166، الصفحات 2005

 يها فرغوب وهي أحكام يطلقها الفرد في المؤسسة على الأشياء الم  :القيم التنظيمية

ي ه ول أو التي يفضلها والأشياء الغير مرغوب فيها، وما هو مقبول وما هو غير مقبو

وجيه لى تتقديرات لمعاني وأهمية الأشياء والأعمال والعلاقات في المؤسسة وهي تعمل ع

واة، لمسااة، ومن الأمثلة عن القيم نذكر: سلوك العمال ضمن الظروف التنظيمية المختلف

 الاهتمام بالإتقان، احترام الوقت، الجوانب المظهرية، الثقة، الاحترام... 

 ة في ماعي: هي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتالاعتقادات التنظيمية

ظيمية، لتنا بيئة العمل وكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية، ومن أمثلة الاعتقادات

لنجاح، يا لالاعتقاد بضرورة المشاركة في اتخاذ القرارات، الاعتقاد بضرورة العمل جماع

 .الاعتقاد بضرورة تثمين دور اليد العاملة

 :مكتوب والذي يعني الوتتمثل في التعاقد السيكولوجي غير  التوقعات التنظيمية

مؤسسة وكل منها من الأخر خلال مجموعة من التوقعات، يحددّها أو يتوقعها العامل أو ال
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من فترة عمل الفرد بالمؤسسة، كتوقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين 

 .الرؤساء، والزملاء من الزملاء

 :أنها  تباروهي معايير يلتزم بها العاملون في المؤسسة على اع  الأعراف التنظيمية

 تفادي، لتهامعايير مفيدة لبيئة العمل، وهي غير مكتوبة ولكنها واجبة الإتباع، ومن أمث

 طقوسالخلط بين الجنسين في نفس المكتب...، ويضاف إلى الأعراف التنظيمية بعض ال

ي كة فظيم الرحلات الاجتماعية والمشارالتي تحرص عليها المؤسسة كإقامة حفلات وتن

   المناسبات الخاصة.

 الرسالة والرؤية الإستراتيجية كمصدر رئيسي للثقافة التنظيمية 4.2

أن  مكن، ويالمصادر التي تتفاعل فيما بينها تستمد المؤسسة ثقافتها من مجموعة من

 .سسةالفلسفي للمؤما ليشكلا البعد إلى نوعين يتصادمان فيما بينه هذه المصادرنصنف 

 

 المصدر الخارجي للثقافة التنظيمية:   1.4.2

أي القيم  ،فيكون المصدر الخارجي أساسه ثقافة المجتمع الذي تنشط فيه المؤسسة

والاعتقادات والأعراف السائدة في المجتمع الموجودة فيه المؤسسة، والتي ينقلها الأعضاء 

من المجتمع إلى داخلها، فثقافة المؤسسة وهياكلها تحمل بصمات من ثقافة المجتمع وسيماته 

تعبير التي يتوارثها الأفراد بما في ذلك الرموز المادية والشعارات التي تختارها المؤسسة لل

عن ثقافتها ومهمتها. وتتأثر ثقافة المجتمع بعدد من القوى الاجتماعية مثل نظام التعليم 

 (Delobbe, 2004, p. 515)والنظام السياسي والنظام الديني والأخلاقي والقبلي...الخ. 

 المصدر الداخلي للثقافة التنظيمية:  2.4.2

وهي القيم والاعتقادات الخاصة بالمؤسسة التي تميزها عن غيرها، فتصبح بمثابة 

هويتها وفلسفتها في كيفية العمل والنجاح والاستمرار. وتكون هذه القيم والاعتقادات مستمدة 

من رسالة المؤسسة ورؤيتها الإستراتيجية، فيمثلان بذلك المصدر الحقيقي للثقافة التنظيمية 

)الماضي، قراءات في مي الذي يدور في فلكه العمال ويحدد سلوكهم واتجاهاتهم. والإطار القي

 (35-20، الصفحات 2004الإدارة الإستراتيجية الأسس النظرية والجوانب التطبيقية، 

ة فلسفلوفي هذا الإطار نقول أن الرسالة والرؤية الإستراتيجية كبعدان أساسيان  

رية المؤسسة لا تظهر قوتهما في كونهما موجودان كشعارات توضع في المستويات الإدا

وتهما قتمد العليا دون أن يكون لهما امتداد في كل المستويات الإدارية الأخرى، وإنما تس

 لتفافهمجة ااء المؤسسة بهما وإيمانهم بالقيم التي يتضمنونها ودروتأثيرهما في دراية أعض

وان كعن حول هذه القيم وترسخها في تكوينهم السلوكي، فتصبح المؤسسة تتكلم لغة مشتركة

 لفلسفتها التي لا تتغير مهما تغير الأشخاص عبر الزمن.

رؤيتها في وتحوز المؤسسة على عدة آليات لترسيخ قيمها المستمدة من رسالتها و

 (25، صفحة 2006)المرسي،  ثقافتها التنظيمية من أبرزها نذكر:

  فة لمعربا العمال إلى تزويد الذي يهدفالتكوين الثقافي:  وهو أحد أشكال التكوين

نظمة لميم االثقافية، وغالبا ما يتم من خلال دورات تعليمية تساعد العمال على معرفة ق

 والتأقلم معها.
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  زية بالانجازات والشخصيات الرم العمالالاحتفاليات: وهي مناسبات يحتفل فيها

 لمؤسستهم.

 الطقوس والشعائر: هي أنشطة احتفالية تستهدف توصيل أفكار معينة أو انجاز 

 أغراض محددة.

  دعم لأحداث التاريخية في حياة المؤسسة والتي تنقل وتلالقصص والحكايات: عرض

 قيمها.

  الأساطير :  وهي قصص تساعد في شرح وتفسير الأنشطة والأحداث التي تتسم

 بالغموض.

  الأبطال: أي الشخصيات التي تركت بصمات واضحة في حياة المؤسسة ونجحت في

 غرس قيمها.

 ؤسسةالرموز والشعارات: وهي أشكال أو معلقات أو مصطلحات كلامية تعزز قيم الم 

 وتنشرها.   

 التطبيقي للدراسة . الإطار3

 منهجية الدراسة 1.3

 التعريف بمؤسسة كوندور الجزائر لصناعة الكهرومنزليات والالكترونيات 1.1.3

رايد تر جكوندور هي العلامة التجارية التي تظهر بها المنتجات المختلفة لمؤسسة عن

 أت( أنشsarlأحد فروع مجمع بن حمادي وأكبرها. وهي مؤسسة ذات مسؤولية محدودة )

مختصة في صناعة الآلات  23/11/2002وبدأت في الإنتاج في  09/02/2002بتاريخ 

لمنطقة ي باالكهرومنزلية والالكترونية وهي مملوكة لعائلة بن حمادي ويقع مقرها الاجتماع

 الصناعية طريق المسيلة بولاية برج بوعريريج.

 ISOاية البيئة )( وشهادة حمISO 9001/2008تحوز المؤسسة على شهادة الجودة ) 

(، وحاصلة على الجائزة ISO 18000( وشهادة الصحة والأمن الصناعي )14001

 .2011الجزائرية للجودة سنة 

 مجتمع وعينة الدراسة 2.1.3

ئة فديد استهدفنا من خلال الدراسة، العمال في المستويات الإدارية الدنيا وبالتح

ساوي تم أقدمية في المؤسسة تفوق أو ( ممّن لهles Cadres maitrisesإطارات التحكم )

رة لإدااخمس سنوات، وكان اختيارنا لإطارات التحكم مقصودا باعتبارهم همزة الوصل بين 

ه في ن يلعبوأمكن العليا )الإطارات العليا( والعمال التنفيذيون، وبالتالي للدور المهم الذي ي

نشرها سة وويات الإدارية للمؤسنقل رسالة المؤسسة ورؤيتها الإستراتيجية إلى جميع المست

ارة لمختاوتوضيحها. ويظهر الجدول التالي العدد الإجمالي لإطارات التحكم وحجم العينة 

 وتوزيعهم على الوحدات المختلفة.
 : مجتمع وعينة الدراسة2الجدول 

إجمالي إطارات  وحدات الإنتاج

 التحكم

حجم العينة 

 %30المرغوبة 

حجم العينة 

 المتحصل عليها

% 

 27.06 23 26 85 وحدة الثلاجات
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 26.67 8 09 30 وحدة المطبخات

 27.5 33 36 120 وحدة المكيفات

 27.23 64 71 235 المجموع الكلي

 من إعداد الباحثالمصدر: 

و اج هيوضح الجدول أن العدد الإجمالي لإطارات التحكم موزع على ثلاث وحدات إنت

نسبة بإطار تحكم  64وتحصلنا على عينة مقصودة من  %30إطار استهدفنا منهم نسبة  235

27.23%. 

 أداة الدراسة 3.1.3

 أداتين لاختبار الفرضيات الموضوعة هما:اعتمدت الدراسة على 

( مع م/لاسلم )نع: وتضمنت ستة أسئلة مباشرة تكون الإجابات عليها على الموجهة المقابلة

 لى.لاختبار الفرضية الإجرائية الأو تواستخدمضرورة إعطاء الإجابة في حالة نعم. 

ة فقرة موزعة بالتساوي على ستة قيم مستنتجة من رسالة ورؤي 12تضمن  :الاستبيان

 بات تتملإجامؤسسة كوندور الجزائر، واستخدم لاختبار الفرضية الإجرائية الثانية، وكانت ا

، غير (1على سلم ليكرت الخماسي الذي يتضمن خمسة درجات كالتالي: غير موافق تماما )

 ()أنظر الملحق (.5(، موافق تماما )4(، موافق )3(، محايد )2موافق )

 صدق الاتساق الداخلي 4.1.3

فقرة  ن كل( بيسبيرمانختبار صدق الاتساق الداخلي، تم استخدام معامل الارتباط )امن أجل 

 .الاختباروالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، والجدول التالي يوضح نتائج 
 الداخلي: نتائج اختبار صدق الاتساق 3الجدول 

)الدلالة عند  *     (                                                0.01** )الدلالة عند  

0.05) 

 6 5 4 3 2 1 الفقرات

معامل 

 الارتباط

0.671** 0.718** 0.764** 0.679** 0.769** 0.708** 

 12 11 10 9 8 7 الفقرات

معامل 

 الارتباط

0.712** 0.797** 0.711** 0.608** 0.295* 0.921** 

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر: 

ت عاملاجاءت كل مفأن كل فقرات الاستبيان لها اتساق مع البعد الذي تنتمي إليه،  يظهر

اءت دالة ج( التي 11( باستثناء الفقرة رقم )0.01الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى )& =

 (.0.05عند مستوى )& =

 ثبات أداة البحث 5.1.3

اص لأشخامن أجل التأكد من أن الإجابة ستكون نفسها لو تكرر تطبيق الاستبيان على 

نتجة، لمستكرونباخ لكل القيم الأساسية ا-نفسهم في أوقات مختلفة، تم احتساب معامل ألفا

بر والذي يعت 0.755فتحصلنا على معامل ثبات كلي لمجموع اثنتي عشر فقرة يقدر بـ 

 %60 مقبولا، بحيث كان معامل الثبات لكل قيمة من القيم المدروسة على حدى أكبر من

 والذي يعتبر الحد الأدنى لثبات أداة الدراسة.   



 الة(راسة ح)د في الثقافة التنظيميةوامتدادها فلسفة المؤسسة ببعديها الرسالة والرؤية الإستراتجية 

 

359 

 

 طرق تحليل البيانات 6.1.3

 SPSS vبرنامج ) مومعالجتها باستخدا التالية اقتضت الدراسة استخدام الأساليب الإحصائية

25.) 

  المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، ويةوالنسب المؤالجداول التكرارية. 

 ( اختبارKolmogorov-Smirnov لمعرفة إن كانت الإجابات تتبع التوزيع )

 الطبيعي.

 ( اختبار الارتباطSpearmanلقياس صدق الاتساق الداخلي )معامل )، وAlpha de 

cronbach.لقياس ثبات أداة الدراسة ) 

 ( اختبارWilcoxon لعينة )د ة الحيامقارنة بدرج واحدة لاختبار اتجاه درجات الإجابة

(3). 

 حدود الدراسة 7.1.3

 :الدراسة بمؤسسة كوندور الجزائر  اهتمت الحدود المكانية. 

 نتاجالحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على فئة إطارات التحكم في ثلاث وحدات إ 

 مفردة. 64بمجموع عينة تقدر بـ 

  :2020أجريت الدراسة في الثلاثي الثالث من سنة الحدود الزمنية. 

  :للدراسة. تينالاستبيان كأداالموجهة و ت المقابلةستخدماالحدود العملية 

 استنتاج فلسفة مؤسسة كوندور الجزائر 2.3

 راتيجيةلإستيمكننا استنتاج فلسفة رسالة مؤسسة كوندور الجزائر بتحليل رسالتها ورؤيتها ا

 فيما يلي:  

 تحليل رسالة مؤسسة كوندور الجزائر 1.2.3

 نتجاتمنحن شركة موجهة لإنتاج وتطوير تتمثل رسالة المؤسسة في الفقرة التالية: 

زبائن ة الكهرومنزلية والكترونية متنوعة مع التركيز على مراعاة الجودة والاهتمام بخدم

 ل ممتعةوإرضائهم، والاستثمار في العنصر البشري بتوفير فرص التكوين وأجواء عم

 .والرفاهية وتبني سياسة قائمة على الإبداع

 ويوضح الجدول التالي تحليل مضامين رسالة المؤسسة.
 مضامين رسالة مؤسسة كوندور الجزائر استنتاج: 4الجدول  

 مضامين الرسالة العناصر

 خدمة الزبائن في السوق المحلي والعالمي نطاق الزبائن

 والكترونيةمنتجات كهرومنزلية  نطاق المنتج

 موسع نطاق السوق

 ةلجودافرص التكوين، أجواء عمل ممتعة، الرفاهية في العمل، تشجيع الإبداع،  نطاق القيم )الفلسفة(

 الاهتمام بخدمة الزبائن وإرضائهم الصورة العامة

 إنتاج وتطوير المنتجات الغرض

 من إعداد الباحثالمصدر: 

المؤسسة بالإضافة إلى المعلومات العامة التي تريد أن ويظهر الجدول أعلاه أن رسالة 

توصلها لمحيطها الداخلي والخارجي من نوعية المنتجات والزبائن والأسواق التي تعمل بها 
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والانطباع الذي تسعى لتركه والمهمة التي تلتزم بتأديتها، فإنها تظهر خمسة قيم أساسية تمثل 

والاستمرار، والإطار القيمي الذي تريد أن ترسخه فلسفة المؤسسة في كيفية تحقيق النجاح 

 في ثقافتها التنظيمية ليصبح المحدد الحقيقي للسلوك داخل  المؤسسة.

 تحليل الرؤية الإستراتيجية لمؤسسة كوندور الجزائر 2.2.3

ي داء فأن نرفع تحدي أن نكون الأحسن أتتمثل رؤية المؤسسة في العبارة التالية: 

 .نجعل منتجاتنا في خدمة زبائننا في السوق المحلي والعالمي ميدان نشاطنا، وأن

نها تظهر هذه الرؤية أنها تخاطب الوجدان وتحرك الحماس )نرفع التحدي(، كما أ

ة تركز على التفوق والتميز )الأحسن أداء(، وهي عبارة بسيطة ترسم اتجاه المؤسس

 و الطموح المنشود.المستقبلي ومن شأنها أن تجذب العمال وتلهمهم وتعبئهم نح

ا هي ميرة كما تتضح العلاقة بين الرؤية الإستراتيجية للمؤسسة ورسالتها، فهذه الأخ

ة طبيعإلا تفصيل للأولى، فعبارة أن نكون الأحسن أداء في الرؤية، تفصّله الرسالة ب

ة مفي خد اتناالمنتجات والزبائن والأسواق الذي تستهدفهم المؤسسة. أما عبارة أن نجعل منتج

ريد أن تي تزبائننا في السوق المحلي والعالمي، فالرسالة تعكسه بتوضيح الصورة العامة ال

ما أها، ترسمها لنفسها في محيطها الخارجي وتبيان الغرض من وجودها و ترسيخه في فلسفت

ق ها تحقيتم بيالقيم الأساسية في رسالة المؤسسة، فما هي  إلا الإطار الضابط للكيفية التي 

 ية الإستراتيجية.الرؤ

اء في سن أدأن نرفع تحدي أن نكون الأحفإذا أردنا إعادة قراءة فلسفة المؤسسة نقول: 

 لسوقصناعة الكهرومنزليات والالكترونيات وأن نجعل منتجاتنا في خدمة زبائننا في ا

تمرة، ومس المحلي والعالمي من خلال الاهتمام بهم وإرضائهم وتطوير المنتجات بصفة دائمة

من  بشريكل هذا يتم في إطار احترام الجودة وتشجيع الإبداع والاستثمار في العنصر الو

 خلال إتاحة فرص التكوين وتحقيق الرفاهية والمتعة في العمل.

 اختبار الفرضية الإجرائية الأولى  3.2.3

اية تنص هذه الفرضية على أن إطارات التحكم في مؤسسة كوندور الجزائر على در 

 لرسالة والرؤية الإستراتيجية لمؤسستهم.   بمضامين ا

 .ةلموجهأسئلة المقابلة اويوضح الجدول التالي نتائج تحليل إجابات عينة الدراسة على 
 : تقييم مستوى دراية عينة الدراسة بمضامين الرسالة والرؤية الإستراتيجية لمؤسستهم5الجدول 

 

أبعاد 

فلسفة 

 مؤسسة

 

 المقابلة الموجهةفقرات 

 نعم  الإجابة بـ لا

 والإجابة

 خاطئة 

 نعم

جابة الإو

 صحيحة

 % تكرار % تكرار % تكرار

 

 

مضامي

 ن

 الرسالة

 هل أنتم على دراية بطبيعة المنتجات

 التي تقدمها الشركة ؟ 

- - - - 64 10

0 

هل أنتم على دراية بالأسواق الذين 

 تعمل

 فيهم الشركة ؟ 

- - 9 14.06 55 85.

9 

على دراية بالغرض الذي هل أنتم 

 وجدت

20 31.

2 

44 68.7 - - 
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 لأجله الشركة ؟ 

هل أنتم على دراية بالصورة العامة 

 التي 

أن ترسمها الشركة لنفسها في   تريد

 بيئتها ؟

10 15.

6 

54 84.38 - - 

 هل أنتم على دراية بالقيم الأساسية

 التي تتضمنها رسالة الشركة؟  

15 23.

4 

49 76.5 - - 

مضامي

 ن

 الرؤية 

 هل أنتم على دراية بطموح الشركة 

  ورؤيتها المستقبلية ؟ 

7 10.

9 

30 46.8 27 42.

1 

 هل أنتم على دراية بالتحدي الذي 

  ترفعه الشركة ؟ 

64 10

0 

- - - - 

 من إعداد الباحثالمصدر: 

 أن إطارات التحكم بصفة عامة ليسوا على دراية بمضامينيظهر الجدول أعلاه 

لمؤسسة ها اوالرؤية الإستراتيجية للمؤسسة، فباستثناء طبيعة المنتجات التي تقدم الرسالة

، ظهرت جميعوالأسواق التي تعمل فيها واللذان يعتبران بمثابة معلومات بديهية ويعرفها ال

( المضامين الأخرى مجهولة لأغلبية إطارات التحكم، إذ جاءت جل الإجابات بـ )لا

عدان الب معظمها خاطئة. هذه النتيجة تظهر مشكلة امتداد هذان والإجابات بـ )نعم( كانت

مؤسسة ي الفالفلسفيان في المستويات الإدارية الدنيا، ما من شأنه أن يعيق وحدة التفكير 

 ويؤثر سلبا على لغتها المشتركة.

 اختبار الفرضية الإجرائية الثانية 3.3 

 لرسالةبأن القيم المستمدة من ا الفرضية على أن إطارات التحكم يعتقدونهذه تنص 

 لعملاوالرؤية الإستراتيجية لمؤسسة كوندور الجزائر تنتشر بمستويات قوية في أجواء 

 ويشعرون بترسخها في الثقافة التنظيمية.

 نوفيميربعد التأكد من أن الإجابات لا تتبع التوزيع الطبيعي حسب اختبار كولموغورف س

وية بمستوى معن (0.05 &>دالة إحصائيا )و (K =0.129) هذا الاختبار يجةحيث جاءت نت

(&  =0.01.) 

 مالاتيضعنا أمام ثلاث احت والذي( لاختبار هذه الفرضية Wilcoxonاختبار )استخدمنا 

 هي:

 

 &>( ذات دلالة إحصائية )3قيمة الاختبار موجبة والفروقات مع درجة الحياد ) -

 (، نقبل الفرضية الصفرية ونفسرها بملاحظة اعتقاد قوي.0.05

 &>( ذات دلالة إحصائية )3قيمة الاختبار سالبة والفروقات مع درجة الحياد ) -

 (، نقبل الفرضية البديلة ونفسرها بملاحظة اعتقاد ضعيف.0.05

ائيا حصإ( ليست دالة 3قيمة الاختبار موجبة أو سالبة والفروقات مع درجة الحياد ) -

 .نفسر ها بعدم وجود اعتقاد واضح (، 0.05 <&)
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 لاتجاه الإجابات Wilcoxon: تحليل نتائج اختبار 6الجدول 

المتوسط  القيم المستنتجة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 (Z)اختبار 

Wilcoxon 
 المعنوية

 &  =

0.05 

 الملاحظة

اعتقاد  0.000 4.379 - 0.74469 2.5313 فرص التكوين

 ضعيف

 اعتقاد قوي 0.000 6.658 0.50586 3.8672 المتعة في العمل

 اعتقاد قوي 0.000 6.923 0.49776 4.0781 الرفاهية في العمل

 لا يوجد 0.083 1.735 0.90947 3.1719 تشجيع الإبداع

 اعتقاد قوي 0.000 6.791 0.46551 3.9609 الجودة وإرضاء الزبون

التحفيز برفع التحدي 

 (الإلهام)

اعتقاد  0.000 3.752- 1.50849 2.7031

 ضعيف

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات  المصدر: 
ئر لجزااتنتشر القيم المستنتجة من الرسالة والرؤية الإستراتيجية لمؤسسة كوندور 

لاحظة ت بمبمستويات متباينة في ثقافتها التنظيمية بحسب ما يعتقده إطارات التحكم، فظهر

ت وجاء، وإرضاء الزبائن الرفاهية في العمل والجودة، قيمة المتعة في العملقوي كل من 

رنة ( مقا0.05 &>مع فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ( موجبةZقيمة )

هرت ، فظوالتحفيز برفع التحدي )الإلهام(التكوين  فرص ، أما قيمة(3بدرجة الحياد )

توى ( سالبة مع فروقات ذات دلالة إحصائية عند مسZقيمة ) كانتضعيف، حيث بملاحظة 

ه لا يوجد أن الاختبار(. في حين أظهرت نتائج 3( مقارنة بدرجة الحياد )0.05 &>) معنوية 

ع مئية لعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصا اعتقاد واضح بالنسبة لقيمة تشجيع الإبداع،

 (.0.05 &<درجة الحياد ))

سة لمؤسها إيجابية بالنسبة للقيم التي تحملها رسالة اهذه النتائج تظهر في عموم

تي لقيم الن اأ، إلا ا الأساسية في ثقافتها التنظيميةوتوضح اهتمام هذه الأخيرة بترسيخ قيمه

 .ستقبلالم يعطل مفهوم التوجه نحو تحملها الرؤية الإستراتيجية فهي سلبية ما من شأنه أن

، وجود تناقض في المؤسسة يتمثل في جانبمن جهة أخرى فإن هذه النتائج تظهر 

ا مضامينهلا ببعدم دراية العمال في المستويات الإدارية الدنيا بمفاهيم الرسالة والرؤية و

لقيم ار ا)الفرضية الإجرائية الأولى(. ومن جانب أخر، فإنهم يعتقدون أو يستشعرون انتش

. هذا نية(رضية الإجرائية الثافي بيئة عملهم وترسخها في ثقافة التنظيم )الف مستنتجةال

يل تفع ولها اتجاه نحالتناقض وإن دل على شيء فإنه يدل على أن مؤسسة كوندور الجزائر 

لرسالة ال اقيمها ونشرها في ثقافتها التنظيمية ولكنها تفتقد للآليات التي من شأنها إيص

ا حتى يطهرحها وتبسوالرؤية الإستراتيجية كمفاهيم فلسفية للمستويات الإدارية الدنيا وش

 تصبح معروفة وتكون بذلك لغة العمال في التعبير عن مؤسستهم ووصفها.    

  . خاتمة 4

يما ضيات فساس تقييم الفرعلى أ نناقشهاخلصت الدراسة الميدانية إلى مجموعة نتائج  

 يلي:
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 ضامين ة بمبينّت الإجابات المقدمة أن العمال من فئة إطارات التحكم ليسوا على دراي

ة ا الشركقدمهتالرسالة والرؤية الإستراتيجية للمؤسسة، فباستثناء طبيعة المنتجات التي 

وبمستوى أقل الأسواق التي تعمل فيها، باقي المضامين الأخرى من الغرض 

لرؤية بة لبالنسبة للرسالة والطموح والتحدي بالنس والصورة العامة والقيم الأساسية

ية لفرضاخطأ الإستراتيجية، جاءت مجهولة لهذه الفئة من العمال. هذه النتيجة تظهر 

فيان ن الفلسهوماوتبين أن المؤسسة تفتقد للقنوات التي تمكّنها من نقل هذان المف  الأولى

ا، كما لدنيالمستويات الإدارية ا )الرسالة والرؤية( من المستوى الإداري الأعلى إلى

 ا منيتضح أن المؤسسة لا تعمل على توضيح هذان المفهومان وتبسيطهما للعمال، م

ما بيهه شأنه أن يفقدهما الدور الذي وجدا من أجله وهو التأثير  على السلوك وتوج

ركة يخدم طموحات المؤسسة، كما من شأنه أن ينعكس سلبا على لغة المؤسسة المشت

جرد مي تعتبر الرسالة والرؤية هي أساسها، وبالتالي تصبح الرسالة والرؤية الت

ات لطاقلشعارات وواجهة إشهارية تفتقد للامتداد الداخلي المؤثر والموجه والملهم 

 والقدرات التي تحوز عليها المؤسسة متمثلة في عمالها. 

 المتعة فيللمؤسسة خمسة قيم أساسية مستمدة من رسالتها وهي: فرص التكوين ، 

ائج ت نتالعمل، الرفاهية في العمل، تشجيع الإبداع، الجودة وإرضاء الزبائن. وجاء

 ل إضافةالعم يعتقدون بأن كل من المتعة والرفاهية في العمال جابات لتبين أنالإتحليل 

نما ، بيإلى الجودة وإرضاء الزبون تنتشر وتترسخ بمستويات قوية في ثقافة المؤسسة

 ن درجة انتشار  ثقافةأوغياب قرار واضح بش ضعيفا فرص التكوينانتشار ظهر 

 تشجيع الإبداع، 

سسة المؤ شقها الخاص بالرسالة وتظهر أن يف صحة الفرضية الثانيةهذه النتيجة تبين 

لعملي، قع امحل الدراسة وفية للقيم التي  تظهرها رسالتها وتعمل على نقلها إلى الوا

 كات .لسلواثقافتهم وبالتالي تصبح المتحكم الحقيقي في  فيحس بها العمال  وتترسخ في

 رفع يز بكما للمؤسسة قيمة أساسية مستمدة من رؤيتها الإستراتيجية تتمثل في التحف

ضعيفا  ؤسسةالتحدي أو الإلهام، هذه القيمة التي ظهر انتشارها وترسخها في ثقافة الم

ي فلضعف افي شقها المتعلق بالرؤية الإستراتيجية، هذا  الفرضية الثانية أخطلتبين 

ى لبا علستكون المؤسسة الأحسن أداء في قطاعها، من شأنه أن يؤثر أن انتشار ثقافة 

 ،اتطموحال يعضفتمعها التعبئة،  تغاب ،فإذا غابت الرؤية ،مسار المؤسسة المستقبلي

 ا.حاتهوأ أن تتجه عكس طمووهنا يمكن للمؤسسة أن تتجه في عدة اتجاهات ولعل الأس

 

 على ضوء هذه النتائج يمكن تقديم التوصيات التالية:

  ضرورة أن تفتح المؤسسة قنوات اتصال من شأنها توضيح مضامين الرسالة والرؤية

الإستراتيجية للعمال في المستويات الإدارية الدنيا وشرحها لهم بشكل تصبح هذه 

وتعبيرهم عن المؤسسة التي يشتغلون بها. وفي هذا المضامين جزء لا يتجزأ من لغتهم 

السياق نقترح إجراء تكوين ثقافي أو سلوكي لإطارات التحكم يكون في شكل ندوات 

لتحقيق هذا الهدف والذين بدورهم يوصلونها للعمال التنفيذيون الذين يقعون تحت 
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علقات في أماكن سلطتهم، كما نقترح أن تنشر الرسالة والرؤية الإستراتيجية في شكل م

لع عليها العمال ويقرؤونها لتصبح جزء من تعبيرهم العمل وأماكن التجمعات حتى يطّ 

 ولغتهم عند التكلم عن المؤسسة ووصفها.

   همة لمسالعلى المؤسسة أن تضع آليات من شأنها أن تشجع الإبداع وتدفع العمال

( Boite d’idéesضع علبة للأفكار )وبالأفكار، وفي هذا الإطار نقترح أن ت

  وتخصص مكافآت مالية ومعنوية لأصحاب الأفكار المقبولة.

 كما يجب على المؤسسة أن تشجع على التعلم والتطوير بأن توفر فرص للتكوين 

ن وتجعله عملية مستمرة يستفيد منها الجميع، فالتكوين ليس بالضرورة أن يكو

اليب ن بأسوإنما يمكن أن يكوتربصات مغلقة تستلزم تجهيزات وإمكانيات مالية مكلفة، 

 بسيطة يتم داخليا ولا يستغرق أوقات طويلة وتجهيزات خاصة، كما يشرف عليه

 يكيةالعمال من داخل المؤسسة، المهم أن يكون مستمرا حتى نضع العمال في دينام

 التعلم والتطوير ونزرع فيهم ثقافة التعلم.

 حاتها جزء لا يتجزأ من أخيرا، يجب على المؤسسة أن تجد الآليات لجعل طمو

ها د منطموحات عمالها، فنقترح أن ترتبط نجاحات المؤسسة بامتيازات إضافية يستفي

ح في نقتروالعمال، كما يجب تطوير قدرات المسؤولين على الإلهام والتعبئة والتحفيز 

 طويرهذا الإطار تكوين ثقافي للمسؤولين في مختلف المستويات الإدارية يهتم بت

 لاتصال والتحفيز.مهارات ا
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 . الملاحق6

مع  لتحكماالمؤسسة محل الدراسة من فئة إطارات فيما يلي فقرات الاستبيان الموجه لعمال 

 شرط أقدمية أكبر أو يساوي خمس سنوات.

 فرص التكوين     

 .أعتقد أن التكوين له مكانة مهمة في سياسة المؤسسة الداخلية -

 .مرةلتكوين بصورة مستلفرص  توفر لناتحثنا المؤسسة كثيرا على التعلم والتطور و -

 المتعة في العمل

 .نتسلى في أداء مهامناوجواء العمل في المؤسسة ممتعة أ -

ة في مكافحة كل ما من شأنه أن يعكر المتع فيتتخذ المؤسسة الكثير من الإجراءات  -

 العمل.

 الرفاهية في العمل

 نشتغل في ظروف عمل ملائمة تتميز بالنظافة والجمالية والتنظيم المحكم. -

وقاعة  مقهىوالترفيه في العمل مثل الملاعب و توفر لنا المؤسسة ما يساعدنا على الراحة -

 رياضة.

 تشجيع الإبداع

 .يذلتنفل وصولها لالأفكار والاقتراحات الجديدة في العمل وتسهّ  تقديمتشجع المؤسسة  -

 .تكافئ المؤسسة أصحاب المساهمات الإبداعية وتتفاعل معها بشكل إيجابي -

 الجودة وإرضاء الزبائن

ع امح موإرضاء الزبون وتركز كثيرا على الإتقان ولا تتسترفع المؤسسة شعار الجودة  -

 .المقصرين

ى تروج المؤسسة لفكرة أن الجودة وإرضاء الزبائن هي مسؤولية الجميع وتعمل عل -

 نا.زرعها في ذهن

 التحفيز برفع التحدي )الإلهام(  

 تعمل المؤسسة على تحفيز العمال بتحسيسهم بالتحديات التي تواجهها. -

 المؤسسة لطموحاتها وتعمل على جعلها من طموحات عمالها وتلهمهم بها.تروج  -

 


