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 : ملخص

لتي هذه الدراسة الى محاولة تسليط الضوء على احدى أهم المشكلات والمخاطر اهدفت 

عضلة مبحت تواجه البنوك، والمتمثلة أساسا في المخاطر الائتمانية، هذه الاخيرة التي أص

الحد  لأجلووسببا في العجز والعسر المالي والتي تصل في احيان كثيرة الى افلاس البنوك، 

دارتها ة لإخاطر تطبيق البنوك التجارية مجموعة من الأساليب الحديثوالتقليل من هاته الم

والتحوط منها، وللإحاطة بجوانب الموضوع تم تقسيم الموضوع الى جانب نظري 

مومية فروع للبنوك الع 5للموضوع وجانب تطبيقي باستعمال أداة الاستبيان موزعة على 

 .بولاية الجلفة

 .الائتمانية؛ البنوك؛ القروض المتعثرةالمخاطر كلمات مفتاحية: 

 .JEL :C4G21 ،G32تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to try to highlight one of the most important problems and risks 

facing banks, mainly credit risk, the latter which has become a dilemma and a 

cause of deficit and financial hardship, which often amounts to the bankruptcy of 

banks, and in order to reduce and reduce these risks The application of 

commercial banks a range of modern methods to manage and hedge them, and to 

take note of the aspects of the topic was divided the topic along with a theoretical 

aspect of the topic and an application aspect using the questionnaire tool 

distributed to 5 branches of public banks in The State of Djelfa. 
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 . مقدمة: 1

ي اصة فخشهد القطاع المصرفي في العالم الكثير من التجاذبات والتطورات المهمة 

 صرنةعظل وجود العولمة وبروزها كشكل من أشكال التطور والتقدم، ما أدى إلى محاولة 

 له.هذا القطاع واستخدامه للتكنولوجيا ومفرزاتها من أجل المساعدة في عمله وتسهي

 راضهامهمته تجميع مدخرات من أصحاب الفائض بفوائد وإق )والذيإن القطاع المصرفي؛ 

يل لتمولأصحاب العجز بفوائد أكبر وبالتي ربح الفارق بين الفائدتين(، يعتبر قناة ا

ة للاقتصاد، وإن تطور أي اقتصاد يجب النظر أولا إلى واقع قطاعه التمويلي خاص

من  ثماري أداة تمويل الاستالمصرفي بالإضافة إلى مؤسسات التمويل الأخرى، فالبنوك ه

 خلال توفير الموارد المالية ودعم النشاطات الاقتصادية.

يححداع إإن أصحححاب الفححائض يحححاولون التعامححل مححع البنححوك ذات الفعاليححة العاليححة وا منححة فححي 

 أمححوالهم والحفححاظ عليهححا والتححي لهححا القححدرة علححى اسححترجاعها فححي أي وقححت وحسححب الشححروط

 أموالهم. وبالتالي الاطمئنان على

ديثحة؛ من أجل كل ذلك تحاول البنوك العمل على تقديم واسحتخدام كحل الطحرق والأسحاليب الح

 من أجحل الحفحاظ علحى أمحوال المحودعين محن التعثحر وتجنحب الأخطحار التحي تححيط بحالقروض

 الممنوحة في أي شكل كانت.

 وعليه يمكن طرح الإشكالية التالية: 

 ة؟المتعثرمخاطر الائتمانية في الحد من القروض ما هو الدور الذي تلعبه إدارة ال -

 التالية:  تساؤلات فرعيةومنه يمكن طرح 

 ماهي المخاطر الائتمانية وكيف يمكن ادارتها؟  -

 المتعثرة؟كيف يمكن الحد من القروض   -

 ؟المتعثرةذو دلالة احصائية بين ادارة المخاطر الائتمانية والقروض  أثرهل هناك  -

 

 تهدف الدراسة إلى: أهداف الدراسة: 

وع محن معرفة المخاطر الائتمانية وأنواعها ودور مقررات لجنة بحازل فحي إدارة هحذا النح -

 المخاطر؛ 

التعححرف علححى القححروض المصححرفية المتعثحححرة والأسححباب المحيطححة بهححا، سححواء متعلقحححة  -

 بالعميل أو بالمشروع أو بالمصرف في حد ذاته؛ 

 ن المتعثرة؛ التعرف على استراتيجيات معالجة الديو -
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ب معرفة الواقع العملحي للمصحارف الجزائريحة فحي إدارة مخحاطر الائتمحان محن أجحل تجنح -

 تعثر ديونها.

ليهحا يتسحنى للجميحع الرجحوع ا حتحىوالتي نحاول تنويعها وتلخيصها الدراسات السابقة: 

 على الجانب النظري لهاته الدراسة: أكثرفي حالة الاطلاع 

ادارة المخااطر المصارفية وفا  اطروححة دكتحوراه بعنحوان: (2014)نجاار،  دراسة -

صحول فذلحك محن خحلال  ،-دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرياة-اتفاقيات بازل

ررات نظرية للتعريف وتعحدد المخحاطر المصحرفية والتحي محن بينهحا المخحاطر الائتمانيحة ومقح

هحا اكثحر الفصحل الثالحب بالمخحاطر الائتمانيحة كون وانفحرادبازل ودورهحا فحي ادارة المخحاطر، 

تجاريحة المخاطر التي يتعرض اليهحا البنحك، لتنتهحي بواقحع المخحاطر المصحرفية فحي البنحوك ال

وك العمومية الجزائريحة، واعتمحدت الباحثحة فحي تحليلهحا علحى مجموعحة محن الملاححق محن بنح

 ة والححذرن معايير وقواعد الحيطحمجتمع الدراسة وتقوم بتحليلها لتخلص الي نتيجة مفادها ا

 كحذلك المصرفية المطبقة محليا غير كافية لضبط نشحاط البنحوك التجاريحة وادارة مخاطرهحا،

وجححه الرقابححة والاشححراف الححذي يمارسححه بنححك الجزائححر علححى البنححوك التجاريححة يعححد مححن أكثححر أ

اطر ان المخحفحالتحالي الرقابة أهمية وشمولا سحواء المتعلحق بالرقابحة الميدانيحة او المسحتندية وب

او  في البنوك العمومية تكاد تنحصحر فحي الرقابحة والاشحراف المصحرفي سحواء كانحت داخليحة

 خارجية.

إدارة المخااااطر الائتمانياااة رسحححالة ماجيسحححتر بعنحححوان:  (2010)بحححن شحححنة ، دراساااة  -

اعتمحدت  ،-الجزائرياة دراساة تببيقياة للمصاارف-ودورها في الحد من القروض المتعثارة

الدراسة على جانحب نظحري مكحون محن فصحلين عرجحت خلالهحم الجوانحب النظريحة لكحل محن 

المخححاطر الائتمانيححة والتعثححر المصححرفي وجانححب تطبيقححي مححن خححلال دراسححة ميدانيححة للبنححك 

الخححارجي الجزائححري بالاعتمححاد علححى طريقححة التحليححل التمييححزي ودراسححة اخححرى علححى شححكل 

ووكححالات البنححوك علححى مسححتوى الححوطن سححواءا عموميححة او خاصححة  داراتلإاسححتبيان موجححه 

اجنبية أو عربية، وخلصت الدراسة الى ان البنوك في عمومها تتخحذ الاجحراءات الوديحة فحي 

العميل المتعثر الذي يرغب في التسديد فحي عكحا المتهحرب الحذي تتخحذ ضحده اجحراء تسحييل 

تعتمد علحى الضحمانات كخحط دفحاع اول فحي عمليحة الضمانات المقدمة، كذلك تبين ان البنوك 

 .تقديم الائتمان ثم العوامل الاخرى بدرجة ثانية

اشكالية القاروض المتعثارة : رسالة ماجيستر بعنوان (2011/2012)عادل، دراسة -

صحرفي ، هحدفت هاتحه الدراسحة الحى التعحري  ححول مشحكلة التعثحر الم-دراسة حالاة الجزائار-

وكيفية علاجها بدءا من القروض المصرفية واهم المخاطر التي تواجهها ثحم اشحكالية التعثحر 

لهاتحه القححروض مححرورا بسححبل ووسحائل المعالجححة واخيححرا واقححع هاتحه القححروض فححي الجزاحح ئر 

واقتراح حلول للحد محن هاتحه المشحكلة، ليسحتخلص الباححب نتيجحة ضحعف الرقابحة والمتابعحة 

لائتمانية وكذا رسملة المصارف واعتبار أنهحا عموميحة سحاهم بشحكل كبيحر وسوء الدراسات ا

فحي تفحاقم الظحاهرة، وتبقحي اسححباب التعثحر محن طحرف العميححل والبنحك والبيئحة الخارجيحة اكثححر 

 الاسباب المباشرة 
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، إدارة مخااااطر الائتماااان المصااارفيمقحححال بعنحححوان: (9/5/2005)كحححر ، دراساااة  -

اعتمدت الدراسة على جانب نظحري محن خحلال مختلحف التعريفحات لمت يحرات الموضحوع ثحم 

التعريحف بالمخححاطر الائتمانيححة واهححم صححورها وصحولا الححى اسححتراتيجيات ثححم طححرق ومعححايير 

بفشل العميل لتنتهي بنتيجة جحدوى اسحتراتيجية تقيحيم  التنبؤتقييم المخاطر وفي الاخير طرق 

جودها لتساعد اصحاب القرار وبما يتوجب علحيهم فعلحه وتطبيقحه، أطر الائتمان وضرورة و

كححذلك تنححوع طححرق ومعححايير التقيححيم ذلححك مححن خححلال طريقححة التجربححة السححابقة مححع المقتححرض، 

بالفشل المالي مثل نمحوذ   التنبؤوطريقة التحليل المالي، وكذلك تنوع طرق  LAPPطريقة 

Z_SCORE   ونموذKIDA 

القااااروض مقححححال بعنححححوان: (2015/08)بححححن مححححداني و سححححعودي ، صححححفحة دراسااااة -

جححاءت الدراسحة تحححت اشححكالية  المصارفية المتعثاارة فاي البنااوك الجزائريااة وسابل ع   ااا،

محاهي سحبل عححلا  القحروض المصحرفية المتعثححرة فحي البنحوك التجاريححة الجزائريحة؟، ليتسححهل 

الباحثان الاجابة عنها من خلال جوانب نظرية تعريفيحة بالموضحوع ثحم جوانحب تحليليحة مثحل 

ر الحى واقحع اساليب التحصيل وسبل المعالجة والوقاية من التعثر البنكي، والتعري  في الاخي

القروض المتعثحرة فحي الجهحاز المصحرفي الجزائحري، لتنتهحي الدراسحة الحى نتيجحة ان التعثحر 

لحيا نتحا  مرحلحة معينحة ولكنححه نحاجم عحن العديحد محن العوامححل والمسحببات اثحر عبحر مراحححل 

للمشروع، كذلك وجود طرف ثالب سبب التعثر وهو البيئة الخارجية التي يعمحل فيهحا  زمنية

ك والعميل، كذلك وجود نسبة تعثر كبيرة في البنوك العمومية ممحا يحرجح رجوعحه طرفا البن

لبححرام  وسياسححات الدولححة التححي تقضححي بتمويححل بححرام  التنميححة ب ححض النظححر عححن الدراسححة 

 انات والتأكد من أهلية ومصداقية المقترض.مالائتمانية الدقيقة لملف القرض والض

أثاار مؤشاارات الافصااا  مقححالبعنوان: (2018، عصححام ، و محمححد، )اسححكندر دراسااة  -

، عن المخاطر الائتمانية على تحسين الأداء المالي للبناوك المدر اة فاي بورفاة فلسابين

بنحوك  8حيب طبقت الدراسة على مجمحوع البنحوك المدرجحة فحي بورصحة فلسحطين وعحددها 

ليقوم الباحثون بنموذ  احصائي لمعرفة اثر مؤشرات الافصاح ومدى تحسين الاداء المحالي 

او السحلب  بالإيجحابلتنتهي الدراسة بنتيجة تحأثر مت يحرات الموضحوع بعضحها بحبعض سحواء 

ويوصحي البححاحثون بعححدة توصححيات منهحا ضححرورة قيححام البنححوك وبالاتجحاه الطححردي والعكسححي 

بوضححع السياسححات والخطححط والبححرام  الفاعلححة فححي ادارة وتنظححيم عمليححة الاقتححراض حتححى لا 

تتعححرض لمخححاطر عححدم قححدرة العمححلاء علححى السححداد، وكححذلك حححب الجهححات الرسححمية وغيححر 

البنحوك بالإفصحاح الكحافي الرسمية لتعزيز تطبيق الافصاح عن المخحاطر الائتمانيحة، والحزام 

 .والملائم عن هذه المخاطر بما يساهم في تحسين الأداء المالي في البنوك
 التأفيل النظري لمتغيرات الدراسة.2

سبة ن أكثرإحدى المخاطر التي تواجه العمل المصرفي كونها  وهيالائتمانيةالمخاطر  1.2

 مخاطر من إجمالي المخاطر المتعرض لها ويمكن تعريفها على أنها: 

الخسارة الكامنة المحتملة من نوع اقتصادي؛ ناتجة عن ت ير الجودة الائتمانية لطرف مقابل 

على مد معين، بحيب لا يؤدي التزامه أو يتوقف عن دفع المبالغ المستحقة علحى عاتقحه تجحاه 
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مقابححل مشححترك فححي  )طححرفمححع البنححك( او طححرف خححارجي عححون متعامححل )داخلححي زبححون 

 (03، صفحة 2010)بن شنة ، السوق(

تعرف كذلك على أنها: مخحاطر عجحز المقتحرض عحن رد أصحل الحدين وفوائحده وفقحا لتحواريخ 

، 2003)عبحد العحال، المحددة لذلك، أو عدم وجود نية السداد لديه رغم توفر القحدرة المالية. 

 (71صفحة 

 ل على ردوعليه تعرف المخاطر الائتمانية على أنها المخاطر التي تنشأ عن عدم قدرة العمي

ه عاهحد عليحالدين بالفوائد المترتبة عليحه سحواءا بصحفة جزئيحة او كليحة وفحي التحاريخ المت أصل

 بين الطرفية  

مخاطر السيولة، مخاطر التسعير، : (62-58، الصفحات 2014)حورية، دها نجأنواعومن 

المخاطر المرتبطة بفترة التسهيل، مخاطر تقلبات اسعار العملات، مخاطر التنفيذ، مخاطر 

عدم القدرة على السداد، مخاطر السوق، مخاطر تآكل الضمانات، المخاطر السياسية 

طر تبادل الى مخاطر التركيز ومخاطر الربحية مقابل الأمان ومخا بالإضافةوالقانونية، 

المعلومات،مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان، ومخاطر التطور السريع لحجم 

هاته المخاطر تلجأ البنوك الى الاعتماد على مجموعة من العوامل التي  بولتجن، التسهيلات

بالل ة الانجليزية )اختصار للحروف الأولى 5psبوجودها يمكن منح القرض تعرف بنموذ  

للمصطلحات التالية:العميل، القدرة على السداد، ال رض من الائتمان، الحماية، النظرة 

، القدرة على السداد peopleوهي: العميل (11، صفحة 2010)شاهين، المستقبلية(

Payment ال رض من الائتمان ،Purposeالحماية ،Protection النظرة ،

 C5ونموذ   PRISMبالإضافة الي نماذ  اخرى مثل نموذ  Perspective،المستقبلية

 التعثر البنكي في الأنظمة المصرفية  2.2

القروض المصرفية التي يتوقف فيها العمحلاء عحن  (71)بن مداني و سعودي ، صفحة وهي

دفع الالتزامات المستحقة عليهم في مواعيحد اسحتحقاقها، بحالرغم محن مطالبحة البنحك بسحدادها؛ 

وذلححك لأسححباب تكححون فححي ال الححب خارجححة عححن إرادتهححم ولا يمكححن الت لححب عليهححا إلا بتححدخل 

مانات الحدين أنحه علحى درجحة خارجي، ويقرر البنك بعد دراسته للمركحز المحالي للعميحل وضح

 من الخطورة لا يتسنى معها تحصيله خلال فترة معقولة.

: اسححباب خاصححة بالعميححل كحداثححة (273-271)هبححال، الصححفحات ومححن اسححباب التعثححر نجححد 

اتحه مثحل الحى اسحباب تعحود للمشحروع بححد ذ بالإضحافةالخبرة وضعف الكفاءة العلمية والفنية 

 الخطحأسوء ادارة الانتا  او سوء التسويق او الاسباب المالية، واسباب تعود للمصرف مثحل 

في تقدير الضمانات وعدم قدرته على تحديد الاحتياجات المالية، عدم وجود سياسة ائتمانيحة 

 )براق و بن عمر، بلا تاريخ(لدى البنك. 

)بن مححداني و التعثححر البنكححي يتبححع البنححك عححدة اسححاليب واسححتراتيجيات مثححلومححن اجححل تجنححب 

تعحححويم العميحححل، إنعحححا  العميحححل، إعحححادة جدولحححة القحححروض (78-77سحححعودي ، الصحححفحات 

 المتعثرة، تسييل الضمانات.
 جانب التببيقي للدراسة.ال3
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 نوضح نموذ  الدراسة من خلال الشكل التالي: :نموذج الدراسةا1.3
 .: يمثل نموذج الدراسة1الشكل 

  

   

hgl 

 

 

 
 .من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الدراسةالمصدر: 

 

 

 

 

 

 ةمجتمعوعينة الدراس2.3
لاحة الف تم حصرها في فروع كل من البنك الوطني الجزائري البنك الخارجي الجزائرية بنك

تردة عة المسلموزاوالتنمية الريفية بنك التنمية المحلية لمدينة الجلفة وتتمثل عدد الاستبانة 

 وغير المستردة كما يلي: 
 .عدد الاستبانة الموزعة على البنوك محل الدراسة: 2الجدول 

 غير المستردة المستردة الموزعة ة )البنك(المؤسس

البنك الوطني 

 الجزائري
12 09 03 

القرض الشعبي 

 الوطني
12 7 05 

البنك الخار ي 

 الجزائري
12 12 00 

بنك الف حة 

 والتنمية الريفية
12 10 01 

بنك التنمية 

 المحلية
12 10 02 

 13 47 60 المجموع:

 بالاعتماد على معطيات الدراسةمن إعداد الباحثين المصدر: 

 :ليالتاك: وقد كانت الإجابات لكل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي المستعمل المقياس 3.3

 .مقياس ليكارت الخماسي: 2الجدول 

 التصنيف

غير 

مواف  

 بشدة

غير 

 مواف 
 مواف  محايد

مواف  

 بشدة

توافر المناخ الم ئم لإدارة المخاطر   -

 الائتمانية.

 توافر إ راءات سليمة لمنح الائتمـان.  -

توافر إ راءات للتعامـل مع الائتمان  -

 ومتابعتـه

إ راءات كافية للرقابة على مخاطر   -

 الائتمان

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

التعثر البنكي )القروض 

 المتعثرة(
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 5 4 3 2 1 الدر ة

المتوسط 

 المر ح
1-1.69 1-1.70 1.8-2.59 2.6-3.39 4.2-5 

 حديدي أدم، غربي يسين سي لاخضحر، دور حوكمحة الشحركات فحي ترشحيد قحرارا توزيحع الأربحاحالمصدر: 

توجهحات في المؤسسحات الاقتصحادية الجزائحري، ورقحة بحثيحة مقدمحة للملتقحى العلمحي الحدولي الأول ححول: ال

، ص 2016نححوفمبر  15 -14يحومي  الحديثحة للسياسحة الماليحة، جامعحة محمححد بوضحياف، المسحيلة، الجزائحر،

13. 

ستبانة حيب تم الاعتماد على معامل الفا _كرومباخ لحساب ثبات الا كما :كرومباخمعامل الثبات الفا_ 4.3

يد وهحو محا جمما يعطي استنتا  على ان أداة الدراسة تتمتع بمعامل ثبات  0.617وجد أن هذا المعامل قيمته

 :يلاحظ حسب الجدول أدناه

 

 

 

 :  دول يوضح قيمة الفا كرومباخ3 دول 

 الفقرة
عدد 

 الفقرات

الفا 

 كرومباخ

 0.617 26 الإ مالي

 .من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الدراسةالمصدر: 
 اختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليل ا. 5.3

 وللإجابة على الفرضية الرئيسية: قمنا بتحليلها في أربع فرضيات: 

  الأولى.الفرضية 

- :0H 0.05≥لا يوجحد أثححر ذو دلالحة إحصححائية عنحد مسححتوى المعنححويα 
 توفر المناخ الملائم لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكيل

- 1H0.05≥: يوجححد أثحححر ذو دلالحححة إحصحححائية عنحححد مسحححتوى المعنحححويα 
 توفر المناخ الملائم لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي.ل

البسحيط  لاختبار هذه الفرضية تحم اسحتخدام معامحل الارتبحاط بيرسحون واختبحار تحليحل الانححدار

 .ر البنكيتوفر المناخ الملائم لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثللتحقق من وجود أثر ل

 ( معامل الارتباط بيرسونPearson Corrélationل )ة تاوفر المنااخ الم ئام لإدار

 ية على التعثر البنكي.المخاطر الائتمان
 لتوافر المناخ الم ئم لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي.معامل الارتباط بيرسون : 04 الجدول

المسااااااااااااااااااااتو   معامل الارتباط المجال

 المعنوي

 0.391 0.127- ةتوافر المناخ الم ئم لإدارة المخاطر الائتماني

 التعثر البنكي.

 .spss، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيلباحثينا من إعدادالمصدر: 
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طر تحححوفر المنحححاخ الملائحححم لإدارة المخحححا( أن معامحححل الارتبحححاط ل04يظهحححر محححن الجحححدول رقحححم )

وهحححي قيمحححة أكبحححر محححن  0.391، ومسحححتوى المعنحححوي0.127-علحححى التعثحححر البنكحححي الائتمانيحححة

(α≤0.05أي أنححه لا يوجححد ارتبححاط لتححوافر المنححاخ الملا ،)انيححة علححى ئححم لإدارة المخححاطر الائتم

 التعثر البنكي.

 

 ئاام نتاائج اختباار تحلياال الانحادار البسايط للتحقاا  مان و اود أثاار لتاوفر المنااخ الم 

 لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي: 

 
 .توافر المناخ الم ئم لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي أثرنتائج اختبار عنصر : 05 الجدول

 البيان
 اختبار

T 

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

R² 

F 

 المحسوبة

المستو  

 المعنوي

أثاااار تااااوافر المناااااخ الم ئاااام لإدارة 

المخاااااطر الائتمانيااااة علااااى التعثااااار 

 البنكي.

 

-0.866 -0.127 0.016 0.749 0.391 

 .spss، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيباحثينمن إعداد الالمصدر: 

 ،عثحر البنكحيتوافر المناخ الملائم لإدارة المخاطر الائتمانيحة علحى الت ( أثر05يوضح الجدول )

 0.016بلححغ R²وبمعامححل تحديححد0.391ومسححتوى المعنححويR=-0.127إذ بلححغ معامححل الارتبححاط 

 تمانيحة علحىالت يرات في توافر المناخ الملائحم لإدارة المخحاطر الائ% من 1.6أي أن ما قيمته 

محن  ، وبمحا أن قيمحة مسحتوى المعنحوي أكبحر0.749المحسحوبةF، كمحا بل حت قيمحةالتعثر البنكحي

 ( نرفض الفرضية البديلة وتقبل فرضية العدم القائلة: α≤0.05قيمة )

عثار ة علاى التلإدارة المخااطر الائتمانيالا يو د أثر ذو دلالة إحصائية لتوافر المنااخ الم ئام 

 البنكي.

  .الفرضية الثانية 

- 0H0.05≥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنحد مسحتوى المعنحويα تحوفر إجحراءات ل

 سليمة لمنح القروض على التعثر البنكي.

- 1H0.05≥: يوجححد أثححر ذو دلالححة إحصححائية عنححد مسححتوى المعنححويα تححوفر إجححراءات ل

 على التعثر البنكي. سليمة لمنح القروض

البسحيط  لاختبار هذه الفرضية تحم اسحتخدام معامحل الارتبحاط بيرسحون واختبحار تحليحل الانححدار

 توفر إجراءات سليمة لمنح القروض والتعثر البنكي.بين  أثرللتحقق من وجود 

 

 

 



ك ن البنوينة مدراسة استطلاعية لع_ البنكيإدارة المخاطر الائتمانية كآلية للحد من التعثر 

 -العمومية الجزائرية
 

351 

 

 ( معامل الارتباط بيرساونPearson Corrélation باين ) تاوفر إ اراءات ساليمة

 والتعثر البنكي.لمنح القروض 

 .توفر إ راءات سليمة لمنح القروض والتعثر البنكيالارتباط بيرسون بين معامل: 06الجدول 

 معامل الارتباط المجال
المستو  

 المعنوي

توفر إ راءات سليمة لمنح القروض والتعثر 

 البنكي
0.231 0.114 

 

 .spssالبرنام  الإحصائي، بالاعتماد على مخرجات لباحثينمن إعداد ا المصدر:

لحى تحوفر إجحراءات سحليمة لمحنح القحروض ع( أن معامل الارتباط ل06يظهر من الجدول رقم )

(، أي α≤0.05وهحي قيمححة أكبحر مححن ) 0.114، ومسحتوى المعنححوي0.231القحروض المتعثححرة 

 توفر إجراءات سليمة لمنح القروض على القروض المتعثرة.أنه لا يوجد ارتباط ل

  تاوفر إ اراءات ساليمة اختبار تحليل الانحدار البسيط للتحق  مان و اود أثار لنتائج

 : لمنح القروض على القروض المتعثرة
 .توفر إ راءات سليمة لمنح القروض على القروض المتعثرةلاثر(: نتائج اختبار عنصر 07الجدول رقم )

 البيان
 اختبار

T 

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

R² 

F 

 المحسوبة

المستو  

 المعنوي

توفر إ راءات سليمة لمنح القروض 

 والتعثر البنكي.

 

1.610 0.231 0.053 2.591 0.114 

 .spssمن إعداد الباحثين، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائي المصدر:

غ إذ بلححتححوفر إجححراءات سححليمة لمححنح القححروض علححى التعثححر البنكححي، ( أثرل07يوضححح الجححدول )

أي أن  0.053بلحغ  R²وبمعامحل تحديحد 0.114ومسحتوى المعنحويR=0.231معامل الارتبحاط 

محا ك، تحوفر إجحراءات سحليمة لمحنح القحروض والتعثحر البنكحي% من الت يرات في 5.3ما قيمته 

( α≤0.05، وبمححا أن قيمححة مسححتوى المعنححوي أكبححر مححن قيمححة )2.591المحسححوبةFبل ححت قيمححة

 وتقبل فرضية العدم القائلة: نرفض الفرضية البديلة 

 .نكيتوفر إ راءات سليمة لمنح القروض على التعثر البلا يو د أثر ذو دلالة إحصائية ل

 

 

  .الفرضية الثالثة 

- 0H0.05≥: لا يوجد أثر ذو دلالحة إحصحائية عنحد مسحتوى المعنحويαتحوفر إجحراءات ل

 للتعامل مع الائتمان ومتابعته على التعثر البنكي.
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- 1H 0.05≥أثححر ذو دلالححة إحصححائية عنححد مسححتوى المعنححوي: يوجححدαتححوفر إجححراءات ل

 للتعامل مع الائتمان ومتابعته على التعثر البنكي.

البسحيط  لاختبار هذه الفرضية تحم اسحتخدام معامحل الارتبحاط بيرسحون واختبحار تحليحل الانححدار

 نكي.التعثر البتوفر إجراءات للتعامل مع الائتمان ومتابعته على للتحقق من وجود اثر ل

 ( معامل الارتباط بيرسونPearson Corrélationبين ل ) توفر إ راءات للتعامال

 مع الائتمان ومتابعته على التعثر البنكي: 
 توفر إ راءات للتعامل مع الائتمان ومتابعته على التعثر البنكي.معامل الارتباط بيرسون ل: 8 الجدول

 معامل الارتباط المجال
المستو  

 المعنوي

 توفر إ راءات للتعامل مع الائتمان ومتابعته

0.399 0.005 
 والتعثر البنكي.

 .spss، بالاعتماد على مخر ات البرنامج الإحصائيلباحثينمن إعداد االمصدر: 

 تحححوفر إجححراءات للتعامحححل محححع الائتمحححان( أن معامحححل الارتبحححاط ل08يظهححر محححن الجحححدول رقححم )

وهححي قيمححة اقححل مححن  0.005، ومسححتوى المعنححوي0.399بلححغ ومتابعتححه علححى التعثححر البنكححي، 

(α≥0.05أي أنه يوجد ارتباط ل ،)التعثحر  توفر إجحراءات للتعامحل محع الائتمحان ومتابعتحه علحى

 البنكي. 

 تاوفر إ اراءات للتعامال نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط للتحق  من و ود أثار ل

 : مع الائتمان ومتابعته على التعثر البنكي
 اثر توفر إ راءات للتعامل مع الائتمان ومتابعته والتعثر البنكينتائج اختبار عنصر  9الجدول 

 البيان
 اختبار

T 

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

R² 

F 

 المحسوبة

المستو  

 المعنوي

الائتماان توفر إ اراءات للتعامال ماع 

 ومتابعته والتعثر البنكي.

 

2.947 0.399 0.159 8.686 0.005 

 .spss: من إعداد الباحثين، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيالمصدر

إذ بلحغ ي، توفر إجراءات للتعامل مع الائتمان ومتابعتحه والتعثحر البنكح( أثر09يوضح الجدول )

أي أن  0.159بلحغ  R²وبمعامحل تحديحد 0.005ومستوى المعنحوي R=0.399معامل الارتباط 

لتعثححر تححوفر إجححراءات للتعامحل مححع الائتمححان ومتابعتحه علححى ا% مححن الت يحرات ل15.9محا قيمتححه 

، وبمححححا أن قيمححححة مسححححتوى المعنححححوي أقلمححححن 8.686المحسححححوبة Fكمححححا بل ححححت قيمححححةالبنكححححي، 

(α≥0.05 :نقبل الفرضية البديلة القائلة ،) 

ى التعثار توفر إ راءات للتعامل ماع الائتماان ومتابعتاه علاذو دلالة إحصائية بين ليو د أثر 

 .البنكي
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  :الفرضية الرابعة 

- 0H0.05≥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنحد مسحتوى المعنحويα إجحراءات  لتحوفر

 كافية للرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر البنكي.

- 1H0.05≥د مسححتوى المعنححوي: يوجححد أثححر ذو دلالححة إحصححائية عنححαإجححراءات  لتححوفر

 كافية للرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر البنكي.

البسحيط  لاختبار هذه الفرضية تحم اسحتخدام معامحل الارتبحاط بيرسحون واختبحار تحليحل الانححدار

 نكي.إجراءات كافية للرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر الب للتحقق من وجودلتوفر

  معامااال( الارتبااااط بيرساااونPearson Corrélationلتاااوفر )  إ اااراءات كافياااة

 :للرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر البنكي
إ راءات كافية للرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر  معامل الارتباط بيرسون لتوفر: 10الجدول 

 .: البنكي

 معامل الارتباط المجال
المستو  

 المعنوي

كافية للرقابة على مخاطر  توفر إ راءات

 الائتمان والتعثر البنكي
0.373 0.009 

 

 .spss، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيلباحثين: من إعداد االمصدر

لححى إجححراءات كافيححة للرقابححة ع ( أن معامححل الارتبححاط بححين لتححوفر10يظهححر مححن الجححدول رقححم )

ل محن وهي قيمة أق 0.009، ومستوى المعنوي0.373بلغ، مخاطر الائتمان على التعثر البنكي

(α≥0.05أي أنه يوجد ارتبحاط لتحوفر ،) علحى  إجحراءات كافيحة للرقابحة علحى مخحاطر الائتمحان

 .التعثر البنكي

 

 

 

 إ اراءات كافياة  نتائج اختبار تحليل الانحادار البسايط للتحقا  مان و اود أثار لتاوفر

 : نكيللرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر الب
 .إ راءات كافية للرقابة على مخاطر الائتمان على التعثر البنكي نتائج اختبار عنصر لتوفر: 11الجدول 

 اختبار البيان

T 

معاماااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

R² 

F 

 المحسوبة

المساااااااااااتو  

 المعنوي

تااوفر إ ااراءات كافيااة للرقابااة علااى 

 مخاطر الائتمان والتعثر البنكي.

 

2.730 0.373 0.139 7.450 0.009 

 .spss: من إعداد الباحثين، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيالمصدر
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لبنكحي، توفر إجراءات كافية للرقابة علحى مخحاطر الائتمحان والتعثحر ا( أثر11يوضح الجدول )

 أي 0.139بلغ R²وبمعامل تحديد0.009ومستوى المعنوي R=0.373إذ بلغ معامل الارتباط 

ن علحى إجراءات كافيحة للرقابحة علحى مخحاطر الائتمحا % من الت يرات لتوفر13.9أن ما قيمته 

قحل أ، وبمحا أن قيمحة مسحتوى المعنحوي 7.450المحسحوبة Fكما بل ت قيمحة القروض المتعثرة، 

 (، نقبل الفرضية البديلة القائلة: α≥0.05من )

 ى التعثارإ راءات كافية للرقابة على مخاطر الائتماان علا يو د أثر ذو دلالة إحصائية لتوفر

 : .البنكي

  :الفرضية الرئيسة 

- 0H0.05≥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنحد مسحتوى المعنحويα لإدارة المخحاطر 

 التعثر البنكي.الائتمانية على 

- 1H0.05≥: يوجححد أثححر ذو دلالححة إحصححائية عنححد مسححتوى المعنححويα لإدارة المخححاطر

 التعثر البنكي.الائتمانية على 

البسحيط  لاختبار هذه الفرضية تحم اسحتخدام معامحل الارتبحاط بيرسحون واختبحار تحليحل الانححدار

 .لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي أثرللتحقق من وجود 

 

 

 

 

 

 ( معامال الارتبااط بيرساونPearson Corrélation لإدارة المخااطر ) الائتمانيااة

 على التعثر البنكي.
 .معامل الارتباط بيرسون لإدارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي: 12الجدول 

المسااااااااااااااااااااتو   معامل الارتباط المجال

 المعنوي

 0.045 0.291 إدارة المخاطر الائتمانية والتعثر البنكي

 

 .spssالبرنام  الإحصائي، بالاعتماد على مخرجات لباحثين: من إعداد االمصدر

عثححر ( أن معامححل الارتبححاط لإدارة المخححاطر الائتمانيححة علححى الت12يظهححر مححن الجححدول رقححم )

(، أي أنحه يوجحد α≥0.05وهحي قيمحة اقحل محن )0.045، ومسحتوى المعنحوي0.291بلغالبنكي، 

 التعثر البنكي.ارتباط لإدارة المخاطر الائتمانية على 

  نتاااائج اختباااار تحليااال الانحااادار البسااايط للتحقااا  مااان و اااود أثااار لإدارة المخااااطر

 الائتمانية على التعثر البنكي: 
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 دارة المخاطر الائتمانية على التعثر البنكي.لإ أثرنتائج اختبار عنصر : 13الجدول 

 البيان
 اختبار

T 

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل التحديد

R² 

F 

 المحسوبة

المستو  

 المعنوي

إدارة المخاطر الائتمانية على التعثر 

 البنكي.
2.064 0.291 0.085 4.262 0.045 

 .spss: من إعداد الباحثين، بالاعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيالمصدر

محححل إذ بلحححغ معا، ( أثحححر لإدارة المخحححاطر الائتمانيحححة علحححى التعثحححر البنكحححي13يوضحححح الجحححدول )

 أي أن محا قيمتحه 0.085بلحغ R²وبمعامل تحديحد0.045ومستوى المعنوي R=0.291الارتباط 

 F كمحححا بل حححت قيمحححة، % محححن الت يحححرات لإدارة المخحححاطر الائتمانيحححة علحححى التعثحححر البنكحححي8.5

ديلحة (، نقبحل الفرضحية البα≥0.05، وبما أن قيمة مستوى المعنوي أقل محن )4.262المحسوبة

 القائلة: 

 الائتمانية على التعثر البنكي.دارة المخاطر لإيو د أثر ذو دلالة إحصائية

 

 

 

 

 خاتمة: .4

ة مؤسسحة ماليحوإدارة المخحاطر الائتمانيحة هحي إشحكالية كحل بنحك  إنوفي نهاية هذه الورقة البحثية يمكن القول 

الحت أنها ماز لكونها تحجز عنها موارد مالية مهمة وأرباح سعت إليها، فرغم كل ما اتبعته هذه المؤسسات إلا

 ل الححد محنهناك معضلة التعثر البنكي، وبالتي تسعى كل مؤسسة إلى زيادة دراستها وإتباع كل السبل من أج

 ة الائتمان المتعثر.ظاهر

  :من خلال دراستنا هاته توصلنا إلى نتائ  نطرحها في الشكل التالي: نتائج الدراسة 

محن  %70ي يكتنف نشاط البنوك الكثير من المخاطر والتي على رأسها المخاطر الائتمانية والتي تشكل ححوال -

 المخاطر المتعرض لها؛ 

أسححباب خاصححة بالعميححل فححي حححد ذاتححه مثححل ضححعف اختبححار تتنححوع أسححباب التعححرض لخطححر عححدم السححداد فهنححاك  -

فحي  المشاريع المربحة، مخاطر خاصة بالبنك مثل ضعف دراسة الجدوى ومنح الائتمحان كلحي رغحم النشحاط

 ؛ د والكوارث الطبيعيةلبدايته، ومخاطر عامة لا يمكن التحكم فيها مثل الحالة الاقتصادية للب

 قرض؛ لتعثر ال لائتمان وبالتالي عدم التنبؤ بمستقبله فهو نتيجة حتميةضعف الإجراءات القبلية لي متابعة ا  -

تعمححل  ضحعف البنحوك الجزائريححة فحي الاعتمحاد علححى مقحررات بحازل الحديثححة مثحل بحازل ثلاثححة لكونهحا مازالحت  -

ولكحن بشحكل جزئحي وبالتحالي فوتحت علحى نفسحها إجحراءات أكثحر ردع وححزم فحي  2وبحازل 1بمقحررات بحازل

 ختلف المخاطر؛ التعامل مع م

الخزينحة  أكثر الديون المتعثرة كانت علحى مسحتوى البنحوك العموميحة كونهحا فحي حالحة الإفحلاس تمحول محن قبحل  -

ضححعف  العموميححة؛ وبالتححالي عححدم الجديححة فححي الرقابححة كمححا أن أكثححر أسححباب التعثححر تعححود للعميححل مححن خححلال

 المشاريع الممولة أو عدم التسديد.

  :توفيات الدراسة 

عثحر من خلال محا سحبق يمكحن طحرح بعحض التوصحيات التحي نراهحا تسحاعد فحي إدارة المخحاطر والتقليحل محن الت

 البنكي وهي: 
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عححد تقويحة أنشحطة الرقابحة المصحرفية ووضححع أجهحزة خاصحة تراقحب عمحل البنححوك وتسحهر علحى احترامهحا للقوا -

 والمعايير الاحترازية المصرفية؛ 

ة ة والوافيحمة عند منح القروض المصرفية؛ ويتحقق ذلك بالدراسحة الدقيقحضرورة انتها  سياسات ائتمانية سلي -

 لملف القرض في بدايته ومتابعته المستمرة على طول مدة المشروع؛ 

اقتراح إنشاء مؤسسات أو صناديق خاصة تمول بمشاركة المسحتثمرين أو إححلال المصحارف الإسحلامية مححل  -

ل أرباحهحا خاصحة وإنهحا تعمحل بمبحدأ الحربح والخسحارة، تنحوب البنوك التقليدية كونها أكثر حرصا في تحصحي

 ,ANSEG, CNACالتقليديححة فححي تمويححل المشححاريع الموجهححة لححدعم الشححباب فححي إطححار  وكعححن البنحح

ANGEM ؛ 

 تعاون معيا وبخلق مصالح على مستوى المديريات الجهوية توكل لها متابعة ومراقبة المشاريع الممولة دور

 لتالي تكون هناك تأثير ايجابي على سير المشاريع.الوكالات المحلية وبا

 .قائمة المرا ع5

صناعة القرار الائتماني والتمويل في اطار الاستراتيجية الشاملة أحمد غنيم. )بلا تاريخ(. 
 مصر: مطبعة المستقبل. للبنك.

اختصار للحروف الأولى بالل ة الانجليزية للمصطلحات التالية:العميل، القدرة على السداد، 

 15ال رض من الائتمان، الحماية، النظرة المستقبلية. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد 

، من منصة بيت كوم: 2019, 04

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/277160/%D9%85%

D8%A7-%D9%87%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D

9%84-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%

D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D9%85%D9%86%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9 

واقع البنوك دراسة -(. إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقية بازل 2014حياة نجار. )

)اطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم -التجارية العمومية الجزائر

 تجارية وعلوم التسيير ، جامعة فرحات عباس .

الاستثمار والتمويل في (. إدارة المخاطر الائتمانية. 9/5/2005شريف مصباح ابو كر . )
طين: كلية التجارة الجامعة فلس فلسطين بين افاق التنمية والتحديات المعاصرة.

 الاسلامية.

صديق بن مداني ، و بلقاسم سعودي . )بلا تاريخ(. القروض المصرفية المتعثرة في البنوك 

 .مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية_العدد الاقتصادي_الجزائرية وسبل علاجها. 

 د والمخاطرة(.تقييم أداء البنوك التجارية)تحليل العائ(. 2003طارق حماد عبد العال. )

 الاسكندرية: الدار الجامعية.

عادل هبال. )بلا تاريخ(. اثر التسهيلات المصرفية المتعثرة على البنوك العمومية الجزائرية. 

 .مجلة البديل الاقتصادي
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 s://specialties.bayt.com/ar/specialtiesعاصي جور . )بلا تاريخ(.، من 

وتسيير المخاطر المصرفية في البنوك  02. بازل(2008عبد العزيز مرايمي محمد طيبة . )

 ، ورقلة.اصلاحات النظام الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنةالجزائرية. 

(. مدخل عملي لقياس مخاطر الائتمان في البنوك التجارية في 2010علي عبد الله شاهين. )

 .ملتقى الجامعة الاسلاميةفلسطين_دراسة تحليلية تطبيقية_. 

(. ادارة المخاطر الائتمانية ودورها في الحد من القروض 2010فاطمة بن شنة . )جانفي, 

 . ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والتجارية.03المتعثرة. 

 مؤسسة شباب الجامعة. إدارة الائتمان والقروض المتعثرة.(. 2000فريد النجار راغب. )

 . مجلة دفاتر إقتصادية(. إدارة المخاطر الائتمانية. 2014, 03قبايلي حورية. )

.، من موقع جامعة ورقلةمحمد براق، و خالد بن عمر. )بلا تاريخ(. 

https://manifest.univ-

ouargla.dz/index.php/archives/archive/facult%C3%A9-des-

sciences-economiques-,-de-gestion-et-des-sciences-

commerciales/84-

%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A7%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D

9%8A-1 

من ، العوامل المؤثرة في منح الائتمانمحمد حسن عبد الحافظ عبد الفتاح. )بلا تاريخ(. 

منصة بيت كوم: 

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/277160/%D9%85%

D8%A7-%D9%87%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D

9%84-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%

D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D9%85%D9%86%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9 

 مصر : الدار الجامعية. المؤسسات المالية.ريخ(. محمد صالح الحناوي. )بلا تا

ملصقة تعريفية بالمخاطر مروان النحلة. )بلا تاريخ(. قياس وتحليل وإدارة المخاطر المالية. 
 .الإتمانية

 مصر: المكتب العربي الحديب. ادارة البنوك التجارية.(. 1996منير ابراهيم الهندي. )
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(. أثر مؤشرات الافصاح عن 2018, 6دة محمد. )نشوان اسكندر ، الطويل عصام ، و شحا

المخاطر الائتمانية على تحسين الأداء المالي للبنوك المدرجة في بورصة فلسطين. 

 .مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية

هاني عبد الجبار عبد الجبار، و هادي السعيد عفراء. )بلا تاريخ(. اشكالية القروض 

 .والإداريةمجلة العلوم الاقتصادية في العراق وسبل معالجتها. المصرفية المتعثرة 

)رسالة -دراسة حالة الجزائر-(. اشكالية القروض المتعثرة2011/2012هبال عادل. )

 .3ماجيستر(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر
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