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 : ملخص

و�مبادئ�التسي��4iآلياتالتعرف�عfى�دور�الكفاءات�البشرية�aي�تحقيق�تطبيق��إ]ىXYدف�هذه�الدراسة�   

�الجديد � العمومي �الدفfى، �عiن �وpية �الهدبمديريات �هذا �و�لتحقيق �توزيع �تم ��استبيانف عينة�عfى

لبيانات�ا)جمعة�وقد�توصلت�الدراسة�بعد�تحليل�ا .بمديريات�وpية�عiن�الدفfى�موظفا� 56تتكون�من�

وجود�عDقة�ارتباط�موجبة�وقوية�ما�بiن� ،مجموعة�من�النتائج�و�أهمها�إ]ى)  spss( باستخدام�برنامج

 .العمومية�محل�الدراسة��با�دارةومبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد��اتآليالكفاءات�البشرية�و�تطبيق�

  .عiن�الدفfى مديريات�وpية التسي�4iالعمومي�الجديد�،مبادئ� ،الكفاءات�البشرية�:يةالكلمات�ا�فتاح

                                                           
  a.douar@univ-boumerdes.dzالقادر� عبد دوار: ا�ؤلف�ا�رسل  1
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  .JEL  :H83 ،J14تصنيف�

 

. 

Abstract: 

This study aims to identify the role of human competencies in 

achieving the application of the mechanisms and principles of new 

public management in the Ain Defla Governorate directorates. After 

analyzing the data collected using the spss program, the study 

reached a set of results, the most important of which is the existence 

of a strong and positive correlation between human competencies 

and the application of mechanisms and principles of new public 

management to the public administration under study. 

Key words: Human Competencies; Principles of the New Public 

Management; Directorates of Ain Defla Governorate 

Jel Classification Codes: H83 ،J14.. 

  

  : مقدمة�

�ا        �التوجه �أدى �الحديثة �العمومية �ل�دارة �و�الكفاءات�إلجديد �عامة، �البشرية �با)وارد �Eهتمام ]ى

من�. ة�و�التمa��iي��داءالبشرية�خاصة،�حيث�أصبحت�هذه��خ4iة�مصدرا�هاما�لتحقيق�القيمة�ا)ضاف

إصDحات��وإنجاحخDل�ما�تملكه�هذه�الكفاءات�من�معارف�وقدرات�و�مهارات�عالية�،�تؤهلها�لقيادة�
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�.3دارة�العمومية،�وهذا�aي�ظل�فشل�الهياكل�العمومية�وعدم�فعالي�Xا�aي�التكيف�مع�متطلبات�ا)واطن

العميقة�ال���أصبحت�مطلبا�ضروريا�وهذا�من��حيث�ي45ز�دور�الكفاءات�البشرية�aي�تطبيق�3صDحات

خDل�إنجاح�عملية�تنفيذ�النماذج�الحديثة�للتسي�4iالعمومي�aي�ظل�التحديات�و�ا)عطيات�ال���تواجه�

الورقة�البحثية�ال���سنحاول�من�خDلها�3جابة�عfى��هذه�وعfى�ضوء�ذلك�جاءت�.القطاع�العمومي

  :3شكالية�التالية

)ي�مديريات�ت�البشرية�)ي�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي�67العمومي�الجديد�لكفاءاتساهم�اكيف�

  ؟��و>ية�ع7ن�الدف?ى�

  :التالية��فرعيةتندرج�تحت�هذه�Eشكالية�التساؤpت�الو�

  ماذا�نقصد�بالكفاءات�البشرية�و�ما��ي�أبعادها�؟�-

  ؟ الجديد�للتسي�4iالعمومي��وما��ي�مبادئهماهو�النموذج���-

ليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�كفاءات�البشرية�عfى�تحقيق�تطبيق�آأبعاد�ال�كيف�تؤثر  -

  aي�مديريات�عiن�الدفfى�؟

  :فرضيات�الدراسة

  : يمكن�طرح�الفرضية�الرئيسية�التالية

p قة�توجد�Dلة�إحصائيةعpي�مد�ذات�دaن�الكفاءات�البشرية�iى�و�تطبيق�بfن�الدفiية�عpيريات�و

  .التسي�4iالعمومي�الجديد� و�مبادئ  لياتآ

  :هذه�الفرضية�الرئيسية�الفرضيات�الفرعية�التالية���تحتوتنبثق�

- �pقDلة�إتوجد�عpن�ا)عرفة�لدى�الكفاءات�بمدة�ذات�دiى�و�حصائية�بfن�الدفiية�عpيريات�و

 .0.01ليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�عند�مستوى�دpلة�تطبيق�آ

  - �pقة�Dلة�إتوجد�عpن�ا)هارات�و�القدرات��للكفاءات�البشرية�بمدذات�دiية�حصائية�بpيريات�و

 .0.01ليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�عند�مستوى�دpلة�عiن�الدفfى�و�تطبيق�آ
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  - ��pلة�إpقة�ذات�دDن�السلوكيات��للكفاءات�البشرية�بمدتوجد�عiن�حصائية�بiية�عpيريات�و

 .0.01يات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�عند�مستوى�دpلة�لالدفfى�و�تطبيق�آ

  :أهمية�الدراسة

  :تتجfى�أهمية�الدراسة�aي

  .ما�تعلق�بالكفاءات�البشرية�أو�نموذج�التسي�4iالعمومي�الجديد�سواءتوضيح�وتقريب�ا)فاهيم��-

  .رهاتشجيع�3دارات�العمومية�الجزائرية�عfى�Eهتمام�بالكفاءات�البشرية�وتطوي�-

  .إبراز�مدى�أهمية�تطبيق�نموذج�التسي�4iالعمومي�الجديد�-

  :أهداف�الدراسة�

  :إ]ىXYدف�هذه�الدراسة�

�مساهمة�- �مدى �3 �توضيح �3صDح �aي �البشرية �النماذج�الكفاءات �تطبيق �خDل �من دراي

  .الجديدة�للتسي�4iالعمومي�

 .داء�القطاع�العام�أمن�مستوى�اءات�البشرية�aي�الرفع�براز�الدور�الفعال�للكفإ -

  :منهج�الدراسة�

�لتوضيح�ا)فاهيم��ساسية�    �الوصفي �ا)نهج �استخدمنا �الدراسة �بجوانب�موضوع من�أجل�3حاطة

أما�الجزء�التطبيقي�. للدراسة�وال����ي�عfى�التوا]ي�الكفاءات�البشرية�ونموذج�التسي�4iالعمومي�الجديد

حليلها�اعتمادا�ع�البيانات�ا)يدانية�من�أفراد�العينة�وقمنا�بتفاعتمدنا�فيه�عfى�ا)نهج�Eستقرائي�لجم

  . spssصائي�عfى�ال45نامج�3 

  للدراسة�sطار�النظري �-أو>�

  :الكفاءات�البشرية��مفهوم�وأبعاد -1

 : مفهوم�الكفاءات�البشرية -1-1
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ل���يحتاجها�من�ا)�iات�االكفاءة��ي�نموذج�لقياس�ا)عرفة�وا)هارات�والقدرات�والسلوكيات،�وغ4iها�

  .)154،�ص�2017حمادي�و�نذيرة،�(  .دوار�العمل�والوظائف�ا)هنية�بنجاحالشخص�©داء�أ

و�أتلك�ا)عارف�و�السلوكيات�و�ا)هارات�ا)تحركة��عfى�أ±Xا�«   PERETTIهاعرف�السياق�نفسهوaي��

  . (PERRETTI, 1999,p58) .م�بمهمة�محددة،�بغية�القياالقابلة�للتحريك

��و  �التعبئة�بتجميع�و�تنسيق�ا)وا «  LORINOعرفها �القدرة�عfى �أ±Xا �إطار�س4iورة�عمل�ر عfى د�aي

� �أجل �من ��بلوغمحددة �مسبقامنتائج �او��حددة �فردية �تكون �ان �يمكن �كما �للتقييم �قابلة وتكون

  . (LORINO, 2003,p67) »جماعية

�السابقiن �أ يش�4iالتعريفiن �البشرية �الكفاءات �وان �ا)عارف �من �مجموعة �والسلوكيات��ي )هارات

  .ا)كتسبة�من�قبل�الفرد�ويتم�التوفيق�والتنسيق�بي·Xا�وتعبئ�Xا�واستخدامها�بغية�القيام�بمهام�محددة

  :أبعاد�الكفاءات�البشرية�-1-2

  :  �ي� أبعاد من�ثDثتتكون�الكفاءة��ي�توليفة�

يسمح��طار�مرج¹يإaي��كلة�،�و�ا)دمجةهي�ي�مجموعة�من�ا)علومات�ا)ستوعبة�،�و�ا)��:ا�عرفة  ••••

�القاعدية� �ا)هنية �ا)عارف �من �مجموعة �ºف� �إطار�خاص، �aي �والعمل �أنشط�Xا �بقيادة للمؤسسة

�السكرتارية �تقنيات �ا)حاسبة، �تقنيات �مثل �الوظيفة، �)مارسة �... الضرورية �قابلة�و�ي معلومات

 .)04،�ص�2013- 2012بن�جدو،�(للنقل�من�شخص�¼خر��

،�حيث�ى�التصرف�بصفة�ملموسة�و�هذا�حسب��هداف�ا)حددة�مسبقا��ي�القدرة�ع��f:ا�هارة ••••

تع�45عن�مجموع�ا)فاهيم�ا)كتسبة�عن�طريق�Eستعمال،��نشطة،�3جراءات،�معلومات�خاصة�

�ا)عنية �ا)صلحة �ا)ه...بتشغيل �هذه �وتختلف �آخر�حسب�طبيعة�االخ، �إ]ى �إداري رات�من�مستوى

  .ا)هام�ال���تمارس

�:السلوكيات •••• �� �مجموعة �با)وظف�و���iاتو�ا)�ا)واقفتتمثل�السلوكيات�aي �ا)رتبطة الشخصية

ا)ع�Ã،�ف��ºمجموعة�من�الصفات�الشخصية�كال4Âتيب،�الدقة�روح�ا)طلوبة�عند�ممارسة�النشاط�

  .)12،�ص�2016بويحياوي�و�بن�أحمد،�( .الخ..ا)بادرة

  ياتوvل�ا�بادئ،ا�فهوم�: التسي�67العمومي�الجديد��-2

  :التسي�67العمومي�الجديد�مفهوم-2-1
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� �ا)ستيتمحور �الحديثة �التس4iية ��دوات �مجموعة �حول �الجديد �التسي�4iالعمومي �من�مفهوم وحاة

Ãالقطاع�الخاص�،�ال���تعÄى��fا�تركز�عX±هذه��دوات�أ��iيم� بتس�4iمنظمات�القطاع�العام�،�وأهم�ما

 SANNI) . يات�السوق��aي�التسي�4iو�مبادئ�ا)نافسة�الحرةمنطق�النتائج�و�الجودة�و��داء�و�تعتمد�آل

YAYA, 2005, p. 10)   .التقنيات�و�لحديث�وبعبارة�أخرى�هو�نمط�فلسفي�� لتسي�4iيرتكز�عfى

�ا)ن �عfى �،ظمات�العمومية�XÈدف�تحسiن��داء�ساليب�ا)ستوحاة�من�القطاع�الخاص�يتم�تطبيقها

 POLLIT, VAN) .للمواطنiنل�تحقيق�خدمة�ذات�جودة�عالية�وتحقيق�الفعالية�و�الفاعلية�من�أج

THIEL, & HOMBURG, 2007, p. 04)   

   :خصائص�هذا�النموذج�من�خDل�ثDثة�محاور�أساسية�و�ي�و�تظهر 

  :وذلك�من�خDل��: تغي�67)ي�آلية�الحكومة�-2-1-1

 ؛ركزية�للمستويات��دنى�Dمالسلطة�و�الالDمركزية�و�تفويض� •

 ؛iن�السلطات�3دارية�و�السياسية�الفصل�ما�ب •

 .ممارسة�3دارة�با)شاركة� •

تخفيف�القيود�الحكومية�ومنح��لعمومي�الجديد�يتجه�نحو�التسي�4iا�إن:تقليص�دور�الدولة� -2-1-2

  D.(GIAUQUE, 2002, p. 13)لية�للمنظمات�العمومية�Eستق

  :لية�وتشمل�العناصر�التا: التغي�67)ي�أسلوب�sدارة�  -2-1-3

•••• � �محاكاة �تسي4iها �aي �الخاصÑ لا)نظمات�العمومية �القطاع �aي   ساليب�و�ا)مارسات�ا)عتمدة

(ALLAM SIDDIQUEE, 2006, p .341) . 

 POLLIT, VAN) الحوكمة�و�الشفافية�و�ا)ساءلة�و�التحكم�aي�التكاليف�لتحقيق�الفعالية ••••

THIEL, . & HOMBURG, 2007, p. 04)(         
   : التسي�67العمومي�الجديد��مبادئ� -2-2

  :يمكن�ايجازها�aي�النقاد�التالية

  ؛تفعيل�قواعد�ا)نافسة�وتطبيق�ا)ساءلة�و�الشفافية�aي�القطاع�العمومي ••••

  ؛]ى�التسي�4iالعمومي�الجديدإن�التسي�4iالب4iوقراطي�التقليدي�Eنتقال�م� ••••
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  ؛عتبار�ا)واطن�كزبون�ووجوب�ارضاؤها ••••

  ؛اسية�و�3دارية�aي�3دارة�العموميةالفصل�مابiن�السلطة�السي� ••••

  ؛استعمال�الوسائل�التكنولوجية�الحديثة�aي�تقديم�الخدمة�العمومية� ••••

  ؛اشراك�ا)واطن�aي�القرارات�ا)تخذة�خاصة�ا)حلية�م·Xا� ••••

  ؛ال4Âك��iعfى�النتائج��pا)وارد�و�الوسائل ••••

  .تفويض�السلطة�و�التقليل�من�الب4iوقراطية�ا)ركزية� ••••

2-3- yzامات�الحديثة�للمنظمات�العمومية�)ي�ظل�مقاربة�التسي�67العمومي�الجديد� ل :  

  :ن�تعمل�عfىالعمومية�أمات�aي�ظل�مقاربة�التسي�4iالعمومي�الجديد�عfى�ا)نظ

 ؛و�البيئية��Eجتماعية Eقتصاديةالتكيف�ا)ستمر�مع�التغ4iات�السياسية،� ••••

 ؛و�Eستجابة�ا)ثfى�)تطلباته�منه�تقربا)واطن�aي�تسي�4iإدارته�العمومية�و�ال�إشراك  ••••

 ؛هام�aي�3دارات�العموميةلعمل�لتسهيل�س4iورة��نشطة�و�ا)اتبسيط�إجراءات�و�قواعد�  ••••

توف��4iساس�القانوني�ا)Dئم�لعمل�ا)نظمات�العمومية�aي�ظل�فلسفة�التسي�4iالعمومي�� ••••

 ؛الجديد

•••• aن�ا)سؤوليات�3دارية�و�السياسية�iي�ا)نظمات�العمومية�الفصل�ما�ب.  

   : آليات�و�وسائل�التسي�67العمومي�الجديد��-2-4

  :تتمثل�aي

 ؛الشراكة�بiن�القطاع�العام�و�الخاص� ••••

 ؛�ثر��،�إدارة��داء�العمومي�من�خDل�ثDث�مستويات�الوسائل�،�النتائج� ••••

 ؛تفويض�ا)رفق�العام�كأسلوب�من��ساليب�الحديثة�للتسي�4iالعمومي�الجديد��� ••••

 ؛التسويق�العمومي�للخدمة�العمومية� ••••

 ؛   مراقبة�التسي�4iالعمومي�من�خDل��دوات�الحديثة�للمراقبة�ا)طبقة�aي�القطاع�الخاص  ••••

 ؛Eتصال��فقي�و�العمودي�aي�جميع�ا)ستويات�3دارية�  ••••

 .ا)حاسبة�التحليلية�و�ا)�iانية  ••••

  .ة�ع7ن�الدف?ىالدراسة�التطبيقية�ا�يدانية�بمديريات�و>ي - نياثا

  :أدوات�و�طرق�الدراسة�-1
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 : مجتمع�الدراسة��-1-1

�الدراسةتي �مجتمع �من�مثل �مجموعة �a  3ي �حيث�موظفي �الدفfى �عiن �وpية �)ديريات �العليا  دارة
  .موظفا�تم�اختيارهم�بالطريقة�العشوائية 56 تضمنت�عينة�الدراسة

دارة�العليا�وظفي�3 )إعداد�استبيان�موجه��لجمع�البيانات�الDزمة�للدراسة�تم: أداة�الدراسة -1-2
شهر�،�بداية�من�شهر� حوا]ي�استمارات�Eستبيانوقد�استغرق�جمع�ا�،�)ديريات�وpية�عiن�الدفfى

�من�نفس�السنة،�2019نوفم�45 �شهر�ديسم�45 �صالحة�إ]ى �كل�Eستمارات�و�ي �اس4Âجاع حيث�تم
  . للدراسة

�ع �للتعرف �شخصية �أسئلة �Eستبيان �للعينة�وتضمن �والوظيفية �الديمغرافية �الخصائص fى
  27 با�ضافة�إ]ى�.،�الخ45ة،�ا)نصب�ا)شغول�وصفة�العمل،�ا)ؤهل�العلم���سن،�الجنسال: ممثلة�aي

  :  كما�يfي�iنرئيسي�محورينإ]ى��ةمقسم�عبارة

  :ويضم�ثDثة�أجزاء:  ا)حور��ول�يتضمن�أبعاد�الكفاءات�البشرية ••••

 ؛ا)عرفةتخص�بعد�) 5(إ]ى�) 1(مرقمة�من��عبارات) 5( خمسة همن��ول  يتضمن�الجزء -

- � �يتضمن �الثاني �) 4( أربعةوالجزء �منعبارات �) 6(مرقمة �) 9(إ]ى �بعد ا)هارات�تخص
 ؛والقدرات

��تضمنوي - �خمسة �الثالث �) 5(الجزء �منعبارات �) 10( مرقمة �بعد�) 14(إ]ى تخص
 ؛السلوكيات

تخص�بعد�) 27(إ]ى�) 15(مرقمة�من��عبارة) 13( ثDثة�عشرأما�ا)حور�الثاني�فيتضمن� ••••
 ؛آليات�ومبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد

 : أدوات�القياس�ا�ستخدمة-1-3

� �ليكرت �مقياس �استخدام �للمجيب��Likertتم �ا)قياس �هذا �يسمح �درجات،حيث �الخمس ذي
كل�إجابة�عDمة�بتحديد�درجة�موافقته�أو�عدم�موافقته�عfى�العبارات�ا)ذكورة�aي�Eستبيان،�وتعطى�ل

  :عfى�النحو�التا]ي) غ�4iموافق�تماما(ودرجة�واحدة�) موافق�تماما(درجات��5أو�درجة�ت4Âاوح�بiن�

 

   موافق�
  تماما

  غ�4iموافق  محايد  موافق
غ�4iموافق�

  تماما

)5(  )4( )3( )2(  )1( 

  د�البدائلعد/أدنى�مدى��-أعfى�مدى: ولتحديد�طول�خDيا�ا)قاس�الخما��ÛÜاستخدمنا�العDقة�
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   .كما�يظهرها�الجدول�ادناه . القطع و�ي�درجة�0.8= 1/5-5وعليه�

  يب7ن�كيفية�تحديد�مستويات�متغ67ات�الدراسة):  01(جدول�رقم�ال

  التصنيف
غ�67موافق�  غ�67موافق  محايد  موافق  موافق�تماما

  تماما

  1  2  3  4  5  الدرجة

  1.8 -1  2.60 -1.81  3.40 -2.61  4.20 -3.41  5 -4.21  الفئة

  منخفض�جدا  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع�جدا  ا�ستوى 

  .من�إعداد�الباحثiن: ا�صدر

  

  :ثبات�و�صدق� ستبيان��اختبار� -1-4

  : aي�الجدول�التا]ي��الظاهرة�من�خDل�النتائج�Eستبيانيمكن�توضيح�ثبات�صدق�

  .Cronbach Alphaألفا� الثبات�باستخدام�معامل :)02(الجدول�رقم�

  الكfي�معامل�ألفا�كرومباخ  عدد�العبارات  Eستبيان�جزاء�أ

  27  14  الكفاءات�البشرية�

  

0.861  

ليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�آ

  الجديد

13  

 SPSSنتائج�مجربات�نتائج�برنامج��من�إعداد�الباحثiن�اعتمادا�عfى�: ا�صدر

،�و�ي�أعfى�من�) 0.861(يث�بلغ�ن�معامل�الثبات�ألفا�كرونباخ�مرتفع�حأ) 02(يتبiن�من�الجدول�رقم�

  .مما�يع��Ãأن�كافة�أجزاء�الدراسة�لها�درجة�جيدة�من�الثبات�و�ا)صداقية�) 0.6(ستوى�القبول�ا)

   :أسلوب�الدراسة�-1-5
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�بالجداول� �Eستعانة �تم �البحث، �فرضيات �صحة �واختبار �علXãا �ا)حصل �البيانات �تحليل لغرض

  .حرافات�ا)عياريةالتكرارية،�ا)توسطات�الحسابية�وEن

   :عرض�نتائج�الدراسة�ومناقشXYا  -2

  :وصف�عينة�الدراسة-2-1

� �الدراسة �عينة �النحو�التا]ي،�56شملت �عfى �موزعiن �: موظفا �شملت �ا)شاركiن �الذكور �40فئة
أي�ما��16من�إجما]ي�العينة،��بينما�بلغت�فئة�3ناث�ا)شاركات��%71.4موظفا�مشكلة�ما�نسبته�

  .من�إجما]ي�عدد�العينة%  28.6نسبته�

� �الشابة �العمرية �الفئة �كانت�من ��ك�4æتكرارا �العمرية �الفئة �أن �30من�(كما �� ��40إ]ى بنسبة�) سنة
فردا،�تلXãا�مباشرة�الفئة�الثانية�ال���ت4Âاوح�أعمار��29 من�إجما]ي�عينة�الدراسة،�حيث�ضمت% 51.8.

،�لتأتي�aي�ا)رتبة�الثالثة�الفئة�الثالثة�%33.9ب�Xا�سنة،�وال���تفوق�نس�50و��40ا)شاركiن�فXãا��ما�بiن��
  .فراد�أ�8،�حيث�ضمت�% 14.3سنة�بنسبة��50وال���شملت�عfى�أفراد�ت4Âاوح�أعمارهم�ـأك�4æمن�

،�بينما�بلغت�%  50و�يDحظ�أن�جل�ا)بحوثiن�من�عينة�الدراسة�حاصلون�عfى�شهادة�ليسانس�بنسبة�
،�أما�باéي�مفردات�العينة�فضمت�فئة�ا)وظفiن�الحاصلون�عfى�% 41فئة�الحاصلiن�عfى�ا)اس�4Âنسبة�

  .%9ا)اجست��4iبنسبة�

�ي �أغوفيما �كان �فقد �الوظيفة �بالخ45ة �تعلق �بiن �ما �ذوي�خ45ة �العينة �أفراد ��5لب�من �سنوات�10إ]ى
� �.% 64.3بنسبة �ضمت �حيث �الدراسة، �عينة �إجما]ي �تشمل��36من �وال�� ��و]ى �الفئة �تلXãا فردا،
،�وaي�ا)رتبة�الثالثة�الفئة�الثالثة�% 14.3سنوات�بنسبة��15إ]ى� 10بiن�ما�ون�ال���ت4Âاوح�خXY45م�ا)وظف

  .فرد�12،�حيث�ضمت�%21.4سنة�بنسبة��15وال���تشمل�ا)وظفون�الذين�خXY45م�أك�45من�

�،% 57و��أما�3طارات�فبنسبة�%  37.5ل�تحكم�ا)وظفون�الذين�يشغلون�منصب�عام�كما�بلغت�نسبة
  %      .   5.4أما��3طارات�السامية�فبنسبة�

،�aي�حiن�%89.3.ولقد�بلغت�نسبة�ا)وظفiن�ا)ستجوبiن�والذين�يعملون�بصفة�دائمة�داخل�ا)ديريات�
  .�فراد�يعملون�بصفة�مؤقتة%  10.8 شكلت�نسبة

  : التحليل�الوصفي��حاور� ستبيان-2-2

�ا)ع �نتائج �وتحليل �العنصر�عرض �هذا �يتناول �ال�� �للبيانات �3حصائية �الجة �من�تم جمعها
وباستخراج�ا)توسطات�الحسابية�لدرجات�ا)وافقة�©فراد�العينة�عfى�كل�عبارة�من�عبارات�. Eستبيان

وقد�. Eستبيان�تم�حساب�ا)توسطات�الحسابية�وEنحرافات�ا)عيارية�لكل�متغ�4iمن�متغ4iات�الدراسة
  .ليات�ومبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�آالكفاءات�البشرية�و�: هماساسيiن�شملت�الدراسة�محورين��أ
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  .نتائج�ا)عالجة�)03(ويوضح�الجـدول�رقم�

  sحصائيات�الوصفية��بعاد� ستبيان :) 03(رقم�الجدول�

  ا)قاييس                                        

  ا)حاور��������������������
  الدرجة�الكلية  ا)عياري �Eنحراف  ا)توسط�الحسابي

  مرتفعة  1.025  3.7436  الكفاءات�البشرية

  مرتفعة  0.80243  3.9766  آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد

 . SPSSنتائج�مخرجات�برنامج��بناءا�عfى�نمن�إعداد�الباحثi:  ا�صدر

  

� �حول �ا)ستجوبiن �pتجاهات �العام �ا)عدل �أن �السابق �الجدول �محو تظهر�نتائج الكفاءات�ر
درجة�،�وهذا��3.74حيث�بلغ�متوسط�درجة�ا)وافقة��يع�أبعادها�جاءت�معظمها�مرتفعة،البشرية�بجم
�أن �©داء� هناك�يش�4iإ]ى �الDزمة �والقدرات �وا)هارات �با)عرفة �تتمتع �ا)ديريات �داخل �بشرية كفاءات

 .العمل�وتتسم�بسلوكيات��

آليات�ومبادئ�التسي�4iالعمومي�ا)ستجوبiن�حول�محور��أن�ا)عدل�العام�pتجاهاتكما�تظهر�النتائج�

درجة�،�وهذا� 3.97،�حيث�بلغ�متوسط�درجة�ا)وافقة��جميع�أبعادها�جاءت�معظمها�مرتفعةب�الجديد

  .درجة�تطبيق�تلك�ا)بادئ�وìليات�مرتفعة�يش�4iإ]ى�أن

�نستعرض�إجابات�أ���� �العينة�ومن�أجل�الوقوف�عfى�دppت�وتفس�4iقيم�ا)توسطات، فراد
  :حول�كل�متغ�4iمن�ا)تغ4iات

  :ا�توسطات�الحسابية�و� نحرافات�ا�عيارية�لبعد�ا�عرفة�للكفاءات�البشرية�-2-3

  :بعد�ا�عرفة  2-3-1

�العنصر�من�خDل�العبارات� �) 5- 1(تم�قياس�هذا �والجدول�رقم�aي �)04(استمارة�Eستبيان،
  .عنصريوضح�3حصائيات�الوصفية�الخاصة�XÈذا�ال
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  ا�توسطات�الحسابية�و� نحرافات�ا�عيارية�لبعد�ا�عرفة:) 04(الجدول�رقم�

  العبارة  الرقم
ا)توسط�

  الحسابي

Eنحراف�

  ا)عياري 
  الرتبة

درجة�

  ا)وافقة

1  
�معارف �ذوي �موظفiن �3دارة �توظف

  .الوظيفة خ45ات�تتDئم�مع�متطلباتو 
  مرتفعة  1  0.6720  3.9464

2  
�ا)عرف �با)هام�يتوفر�لدي �للقيام �الكافية ة

  .كمل�وجهأالوظيفية�ا)وكلة�إ]ي�عfى�
  مرتفعة  2  0.9828  3.6250

3  

�XÈا� �أقوم �ال�� �والتجارب �ا)عارف تدون

لرجوع�إلXãا�يتم�اقواعد�البيانات�aي�وتحفظ�

Dمستقب.  

  مرتفعة  4  1.0592  3.5714

4  

�ال���تنظمها� من�خDل�الدورات�التكوينية�

�إكتس �أستطيع �والعمل�3دارة �ا)عرفة اب

�بجودة� �العمل �تنفيذ �aي �إستثمارها عfى

  .عالية

  مرتفعة  2  1.0011  3.6250

5  
أحصل�عfى�ا)علومة�الخاصة�بمجال�عمfي�

  .بسهولة�مما�يساعد�aي�زيادة�معارaي
  مرتفعة  5  1.0611  3.5357

  مرتفعة  -  0.95524  3.6607  ا�عرفةبعد�

  SPSSنتائج�مخرجات�برنامج��من�إعداد�الباحثiن�بناءا�عfى�: ا�صدر

     �4iحظ�أن�كل�تشDحيث�ي� �ا)عرفة، �عبارات�بعد �عfى �العينة �أفراد �موافقة �الجدول�إ]ى �هذا نتائج

�يدل�عfى�أن�أفراد�العينة�يوافقون��3.94و��3.53العبارات�قد�حققت�درجة�موافقة�ت4Âاوح�بiن� وهذا
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�العبارات �تلك �يفسر��.عfى �ما �درجة وهذا �ل بأن �مرتفعةا)عرفة �ا)وظفiن �وجود��.دى �عfى �يدل مما

  .كفاءات�بشرية�ذات�قيمة�بمديريات�وpية�عiن�الدفfى�تتم��iبا)عرفة�الجيدة�

خ45ات�توظف�3دارة�موظفiن�ذوي�معارف�و�" ال���تنص�عfىو�كانت�أعfى�درجة�موافقة�للعبارة��و]ى�

  . 3.94 ـبمتوسط�حسابي�قدر�بو�متطلبات�الوظيفة��تتDءم

  :بعد�ا�هارات�والقدرات  2-3-2

� �العبارات �خDل �العنصر�من �هذا �قياس �رقم�) 9-6(تم �والجدول �Eستبيان، �استمارة aي
  .يوضح�3حصائيات�الوصفية�الخاصة�XÈذا�العنصر)05(

� �رقم �الكفاءات�:) 05(الجدول �)ي �القدرات �و �ا�هارات �لبعد �ا�عيارية �و� نحرافات ا�توسطات

 .البشرية

  رةالعبا  الرقم
ا)توسط�

  الحسابي

Eنحراف�

  ا)عياري 
  الرتبة

درجة�

  ا)وافقة

6  

�مع� �والتفاعل �التعامل �عfى �القدرة أمتلك

�ا)ختلفة�ìخرين �السلوكيات للقيام��ذوي

  .با)هام�الوظيفية�ا)وكلة�إ]ي

  مرتفعة  4  1.2038  3.5714

7  

XYتم�3دارة�بتطوير�قدراتي�من�خDل�إقامة�

�وت �تكوينية �دورات �مجال��دريبيةوبرمجة aي

  .العمل

  مرتفعة  3  1.26080  3.7143

8  
�aي� �أساهم �Ãتجعل� �ال�� �القدرات أمتلك

  .دارة3 هداف�أتحقيق�
3.2500  0.85812  1  

مرتفعة�

  جدا

9  
�والقيام� �والعمل �3بداع �عfى �القدرة أمتلك

  .بحل�ا)شاكل�واتخاذ�القرارات�بشكل�فعال�
3.8750  1.0455  2  

مرتفعة�

  جدا
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  مرتفعة  -  1.09205  3.8526  و�القدرات�ا�هاراتبعد�

  .SPSSنتائج�مخرجات�برنامج�من�إعداد�الباحثiن�بناءا�عfى��:  ا�صدر

�الجدول�إ]ى�موافقة�أفراد�العينة�عfى�عبارات�بعد�     ،�حيث�يDحظ�ا)هارات�والقدراتتش�4iنتائج�هذا

�ما�يفسر�بأن�درجةوهذ. 4.25و��3.57أن�كل�العبارات�قد�حققت�درجة�موافقة�ت4Âاوح�بiن� ا)هارات��ا

�XÈا والقدرات �يتمتع �بمديريات��.ا)وظفiن�مرتفعة�ال�� �كفاءات�بشرية�ذات�قيمة �وجود �يدل�عfى مما

  .وpية�عiن�الدفfى�تتم��iبقدرات�ومهارات�عالية

� �الثالثة �للعبارة �موافقة �درجة �تحقيق�أهداف�" و�كانت�أعfى �aي �أساهم �Ãتجعل� أمتلك�القدرات�ال��

  .4.250بمتوسط�حسابي�قدره�"  رة�3دا

  : بعد�السلوكيات 2-3-4

�)06(aي�استمارة�Eستبيان،�والجدول�رقم�) 14-10(تم�قياس�هذا�العنصر�من�خDل�العبارات�
  .يوضح�3حصائيات�الوصفية�الخاصة�XÈذا�العنصر

� �رقم �ا: )06(الجدول �)ي �السلوكيات �بعد �لعبارات �ا�عيارية � نحرافات �و لكفاءات�ا�توسطات

  .البشرية�

  العبارة  الرقم
ا)توسط�

  الحسابي

Eنحراف�

  ا)عياري 
  الرتبة

درجة�

  ا)وافقة

10  
�ومه �لقدراتي �ا)ستمر �بالتطوير �وفقا�ار أقوم اتي

  .)تطلبات�العمل
  مرتفعة  3  1.05421  3.6250

11  
�والحوار�لحل� �التشاركي �النمط �3دارة تستخدم

  .العديد�ا)شاكل�الطارئة�aي�3دارة
  مرتفعة  4  1.23570  3.5321

12  
�ل �ا)وظفiن �3دارة �زمام�تشجع حمل

  .وتحفزهم�لذلك )بادرةا
  متوسطة  5  099870  3.2271



  - (TRAVEPS) ترافبس مؤسسة حالة دراسة - وا�توسطة الصغ67ة مؤسساتلل ا�سXYلك7ن جذب )ي التوزيع دور 
 

236 

13  
�السلوك�aي�ا)واقف�ا)ختلفةوآداب�أدرك�قواعد�

  .الخ....كاح4Âام��رأي�ìخر،�اللباقة�aي�الحوار
4.250  1.8581  1  

مرتفعة�

  جدا

14  
�سلوكاXYم �aي �التنظيمية��يتأثر�ا)وظفون بالثقافة

  .السائدة�aي�3دارة
  مرتفعة  2  0.9957  3.9107

  مرتفعة  -  1.0284  3.7177  السلوكياتبعد�

 .SPSSنتائج�مخرجات�من�إعداد�الباحثiن�بناءا�عfى�� :ا�صدر�

وهذا��4.25و��3.23تش�4iنتائج�هذا�الجدول�إ]ى�أن�كل�العبارات�قد�حققت�درجة�موافقة�ت4Âاوح�بiن�     

ا)عرفة�لدى�ا)وظفiن� وهذا�ما�يفسر�بأن�درجة. عfى�أن�أفراد�العينة�يوافقون�عfى�تلك�العبارات�يدل

��.مرتفعة �مم�iة �سلوكيات �وجود �عfى �يدل �البشريةمما �الكفاءات �لدى �عiن��ايجابية �وpية بمديريات

  .الدفfى�

�ال      �درجة�موافقة�للعبارة �تنص�عfىو�كانت�أعfى اعد�و�آداب�السلوك�aي�أدرك�قو « ثالثة�عشر�ال��

 ì4ام�رأي�Âي�الحوار�ا)واقف�ا)ختلفة�كاحaاللباقة�� �...خر�، �أقل�»الخ ثاني�كانت�للعبارة�ال�درجة�بينما

بمتوسط�حسابي��»تشجع�3دارة�ا)وظفiن�لحمل�زمام�ا)بادرة�و�تحفزهم�لذلك� « عشر�ال���تنص�عfى

  . متوسطة�و�بدرجة�موافقة�3.271قدره�

  .الحسابية�و� نحرافات�ا�عيارية��حور�مبادئ�و�آليات�التسي�67العمومي�الجديد�ا�توسطات -3

�)07(aي�استمارة�Eستبيان،�والجدول�رقم�) 27-15(تم�قياس�هذا�العنصر�من�خDل�العبارات�
  .يوضح�3حصائيات�الوصفية�الخاصة�XÈذا�العنصر

�� �رقم �لع:)07(الجدول �و�آليات�التسي�67العمومي�ا�توسطات�و� نحرافات�ا�عيارية بارات�مبادئ

  .الجديد

  العبارات  الرقم
ا)توسط�

  الحسابي

Eنحراف�

  ا)عياري 
  الرتبة

درجة�

  ا)وافقة
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15  

وا)ساءلة��يجب�تفعيل�آليات�السوق�وا)نافسة

� �3دارة�والشفافية �وفعالية �كفاءة لتحقيق

  .ية�العموم

  رتفعةم  8  0.69483  3.9107

16  
التغي�4iالتنظيم��3دارة�يساعد�تطبيق�عملية�

  .عfى�حل�الكث�4iمن�ا)شاكل�الب4iوقراطية
  مرتفعة  10  0.66352  3.8214

17  
�خدماXYا� �aي �للتسويق�العمومي ممارسة�3دارة

  .سيقرXÈا�من�ا)واطن
  مرتفعة  8  0.61131  3.9107

18  
وجوب�إرضاءه�تعد�من� إعتبار�ا)واطن�كزبون�و

  .أولويات�3دارة
  مرتفعة  6  0.88402  4.0179

19  

تفويض�السلطة�والتقليل�من�ا)ركزية�يزيد�من�

�3دارة� �وظائف �aي ��عمال �أداء سرعة

  .العمومية

4.3929  0.6790  2  
 مرتفعة

  جدا

20  
�ما �و3دارية� الفصل �السياسية �السلطات بiن

  .سيوضح�ا)سؤوليات�ويزيد�من�الشفافية
4.4821  0.68968  1  

مرتفعة�

  جدا

21  

�4iتسي� �من �إ]ى�التحول �3دارة �aي ا)ستخدمiن

�من� �س4iفع �الحديثة �البشرية �ا)وارد إدارة

  .معنويات�وأداء�ا)وظفiن�aي�3دارة

  مرتفعة  3  0.58968  4.3750

22  

إستعمال�الوسائل�الحديثة�لتكنولوجيا�3عDم�

�الخدمات� �جودة �من �سيحسن و3تصال

  .ا)قدمة

  مرتفعة  4  0.57547  4.1786

مرتفعة�  10  1.08052  3.8214ا)شاركة�يمكن�ل�دارة�إتخاذ�من�خDل�3دارة�ب  23
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  جدا  .القرارات�ا)ثfى�لصالحها�وصالح�زبائ·Xا

24  
��عمال �عfى �ا)شرفة �3طارات  تمتاز

  .aي�3دارة�بالكفاءة�)ا)سؤولiن(
  مرتفعة  12  1.20483  3.4464

25  
يمكن�إستبدال�أساليب�التسي�4iالب4iوقراطية�

  .ا)ناجمت�الحديث��aي�3دارة�بأساليب
4.0714  0.84475  5  

مرتفعة�

  جدا

26  
التشجيع�عfى�روح�ا)قاوpتية�aي�3دارة�يحسن�

  .من�جودة�الخدمة�العمومية
  متوسطة  13  1.02881  3.3214

27  
�سيمكن� �3دارة �aي �النتائج �منطق �إ]ى 3نتقال

  .من�ترشيد�النفقات�والتحكم�aي�التكاليف
  مرتفعة  7  0.8255  3.9464

  مرتفعة  -  0.80243  3.9766  يات�و�مبادئ�التسي�67العمومي�الجديدآل

 SPSSنتائج�مخرجات��من�إعداد�الباحثiن�بناءا�:ا�صدر

آليات�و�مبادئ�" من�Eستبيان��للمحور�الثانيالكfي� أن�ا)توسط�الحسابيتش�4iنتائج�هذا�الجدول�    

� �الجديد ��3.97هو�" التسي�4iالعمومي �موافقة �بدرجة �قد� فعة،مرتأي �العبارات �كل �أن �يDحظ حيث

� �بiن �ت4Âاوح �موافقة �درجة � 4.48و��3.32حققت ، 4iيش� �تلك��إ]ى�مما �عfى �يوافقون �العينة �أفراد أن

��. العبارات � �العبارة �لصالح ��ي � �موافقة �درجة �أن) 20(وكانت�أعfى �تنص�عfى �ما�وال�� بiن� الفصل

�ويزي �ا)سؤوليات �سيوضح �و3دارية �السياسية �الشفافيةالسلطات �من �العبارة��.د �حصلت �ا)قابل aي

عfى��التشجيع�عfى�روح�ا)قاوpتية�aي�3دارة�يحسن�من�جودة�الخدمة�العموميةوال���تنص�عfى�) 26(

مما�يدل�عfى�إمكانية�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�.  أدنى�درجة�و�ي�درجة�موافقة�متوسطة

  .طرف�الكفاءات�البشرية���الجديد�بمديريات�وpية�عiن�الدفfى�من

  :و�تفس�67النتائج��الفرضيات�اختبار  -4

  :نقوم�باختبار�الفرضيات�و�تفس�4iالنتائج�ا)تحصل�علXãا�سمن�خDل�النتائج�ا)تحصل�علXãا�
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 :اختبار�الفرضية�الرئيسية�-4-1

 p إ� �بiن�الكفاءات�البشرية�aي�محصتوجد�عDقة�ذات�دpلة fى�و�تطبيق�يريات�وpية�عiن�الدفدائية

 �4iالعمومي�الجديد�يليات�و�مبادئ�التسآ

  .نتائج�الع�قة�ب7ن�الكفاءات�البشرية�و�آليات�و�مبادئ�التسي�67العمومي�الجديد�:) 08(جدول�رقم�ال

�Eرتباط�  ا)تغ4iين معامل

  ب4iسون 

مستوى�الدpلة�

sig  

طبيعة�

  العDقة

  الكفاءات�البشرية: ا)ستقل�
**0.726  0.000  

  طردية

  آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد: التابع�  

  .فأقل���0.01عند�ا)ستوى��إحصائيةالعDقة�بiن�دpلة�** 

  .SPSSنتائج�مخرجات���من�إعداد�الباحثiن�بناءا�عfى�: ا�صدر

و�الذي�يبiن�) 08( ممعامل�Eرتباط�ب4iسون�و�النتائج�مبينة�aي�الجدول�رق�حسابpختبار�الفرضية�تم�

��0.726قيمة�معامل�Eرتباط�ب4iسون�يساوي��أن �يعα���Ã >  0.01وبلغت�قيمة�مستوى�الدpلة� مما

وجود�عDقة�ذات�دpلة�إحصائية�بiن�الكفاءات�البشرية�عدم�ال���تنص�عfى�� الرئيسية رفض�الفرضية

الدpلة�عند�مستوى�aي�مديريات�وpية�عiن�الدفfى�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد��آليات وتطبيق

ن��الكفاءات�البشرية�تؤثر�أأي�) موجبة�(قوية� و�عDقة�ارتباط�طردية إذ�تش�4iالنتائج�عfى�وجود�.  0.01

 4iى�تطبيق��وقويا�اايجابيا�تأثf�4العمومي�الجديد�أي��كلما�زاد�مستوى�الكفاءات��آلياتعiو�مبادئ�التسي

  .لعمومي�الجديد�و�مبادئ�التسي�4iا�آلياتتطبيق��إمكانيةالبشرية�كلما�زادت�

  :ا�عرفة�و�آليات�مبادئ�التسي�67العمومي�الجديد�بعد�تحليل�ع�قة��-4-2

  ا�عرفة�و�آليات�و�مبادئ�التسي�67العمومي�الجديد�بعد��نتائج�الع�قة�ب7ن��:)09(رقم�الجدول�

�Eرتباط�  ا)تغ4iين �الدpلة�معامل طبيعة�مستوى
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  العDقة  sig  ب4iسون 

  ا)عرفة�: ا)ستقل�

**0.681  0.000  
  طردية

  
� �العمومي�آ: التابع 4iالتسي� �مبادئ �و ليات

  الجديد

  .فأقل��0.01العDقة�ذات�دpلة�إحصائية�عند�ا)ستوى�** 

  .SPSSنتائج�مخرجات���من�إعداد�الباحثiن�بناءا�عfى� :ا�صدر

دى�الكفاءات�البشرية�ا)عرفة�ل�بعد��pتوجد�عDقة�ذات�دpلة�إحصائية�بiن: الفرضية�الفرعية��و]ى�

  .aي�مديريات�وpية�عiن�الدفfى�و�تطبيق�آليات�التسي�4iالعمومي�الجديد�

و�الذي�يبiن�أن�) 09(معامل�ب4iسون�و�النتائج�موضحة�aي�الجدول�رقم��حسابpختبار�الفرضية�تم�

��Ãرفض�مما�يع�α >  0.01 غت�قيمة�مستوى�الدpلة�لو�ب�0.681قيمة�معامل�Eرتباط�ب4iسون�يساوي�

� �الفرضية�الفرعية��و]ى �تنص�عfى �بiن�ا)عرفة�لدى��وجود عدمال�� �ما عDقة�ذات�دpلة�إحصائية

الكفاءات�البشرية�aي�مديريات�وpية�عiن�الدفfى�و�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�،�

� �دpلة �مستوى �.  01.0عند �وجود �عfى �تش�4iالنتائج �إذ �طردية �(عDقة �) موجبة �لدى�أأي �ا)عرفة ن

الكفاءات�البشرية�تؤثر�ايجابا�عfى�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�حيث�كلما�ارتفعت�

  .زادت�إمكانية�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�البشرية�ا)عرفة�لدى�الكفاءات�

  :�67العمومي�الجديد�تحليل�ع�قة�القدرات�وا�هارات�بتطبيق�آليات�مبادئ�التسي�-4-3

�التسي�67العمومي��:)10( رقم�الجدول  �آليات�مبادئ �القدرات�وا�هارات�بتطبيق �ب7ن �الع�قة نتائج

  .الجديد

  ا)تغ4iين
معامل��Eرتباط�

  ب4iسون 

مستوى�

  sigالدpلة�

طبيعة�

  العDقة
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  0.542**  القدرات�و�ا)هارات: ا)ستقل�

  
0.000  

  طردية

  التسي�4iالعمومي�الجديد�ليات�و�مبادئآ: التابع�  

   .فأقل��0.01العDقة�ذات�دpلة�إحصائية�عند�ا)ستوى�** 

  .SPSSنتائج�مخرجات��من�اعداد�الباحثiن�بناءا�عfى�:  ا�صدر

�pتوجد�عDقة�ذات�دpلة�إحصائية�بiن�ا)هارات�و�القدرات��لدى�الكفاءات�: الفرضية�الفرعية�الثانية��

 pي�مديريات�وa�4العمومي�الجديد�البشرية�iى�و�تطبيق�آليات�التسيfن�الدفiية�ع.  

و�الذي�يبiن�أن�) 10(معامل�ب4iسون�و�النتائج�موضحة�aي�الجدول�رقم��حسابpختبار�الفرضية�تم�

مما�يع��Ãرفض��α >  0.01 و�بلغت�قيمة�مستوى�الدpلة�� 0.542قيمة�معامل�Eرتباط�ب4iسون�يساوي�

عDقة�معنوية�ذات�دpلة�احصائية�ما�بiن�ا)هارات��عدم�وجودل���تنص�عfى�االفرضية�الفرعية�الثانية�

�4iالتسي� �و�مبادئ �آليات �و�تطبيق �الدفfى �عiن �وpية �مديريات �aي �البشرية �الكفاءات �لدى و�القدرات

أي�أن�) موجبة�(عDقة�طردية��ذ�تش�4iالنتائج�عfى�وجودإ.  0.01العمومي�الجديد�،�عند�مستوى�دpلة�

�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�ا)هارا �عfى �تؤثر�إيجابا ت�و�القدرات�لدى�الكفاءات�البشرية

�تطبيق�آليات�و�مبادئ� �ارتفعت�ا)هارات�و�القدرات�لدى�الكفاءات�زادت�إمكانية �حيث�كلما الجديد

  .التسي�4iالعمومي�الجديد�

  :ومي�الجديدتحليل�ع�قة�السلوكيات�بتطبيق�آليات�مبادئ�التسي�67العم -4-4

  .نتائج�الع�قة�ما�ب7ن�السلوكيات�و��آليات�مبادئ�التسي�67العمومي�الجديد�:)11(رقم��الجدول�

  ا)تغ4iين
معامل��Eرتباط�

  ب4iسون 

مستوى�

  sigالدpلة�

طبيعة�

  العDقة

  0.157**  السلوكيات: ا)ستقل�

  
0.252  

عDقة�

ضعيفة�

  ي�الجديدليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومآ: التابع�  جدا



  - (TRAVEPS) ترافبس مؤسسة حالة دراسة - وا�توسطة الصغ67ة مؤسساتلل ا�سXYلك7ن جذب )ي التوزيع دور 
 

242 

  

   .فأقل��0.01العDقة�ذات�دpلة�إحصائية�عند�ا)ستوى�** 

  .SPSSنتائج�مخرجات�� من�إعداد�الباحثiن�بناءا�عfى�: ا�صدر

لدى�الكفاءات�البشرية��السلوكياتبiن��إحصائيةتوجد�عDقة�ذات�دpلة� p:  الثالثة�الفرضية�الفرعية�

  .التسي�4iالعمومي�الجديد��ياتآلaي�مديريات�وpية�عiن�الدفfى�و�تطبيق�

و�الذي�يبiن�أن�) 11(معامل�ب4iسون�و�النتائج�موضحة�aي�الجدول�رقم��حسابpختبار�الفرضية�تم�

ك�45وهو�أ� 0.252]ى�إ�  sigغت�قيمة�مستوى�الدpلةلو�ب%  0.157قيمة�معامل�Eرتباط�ب4iسون�يساوي�

عDقة�معنوية�ذات�دpلة� عدم�وجودل���تنص�عfى�ا�الثالثةالفرضية�الفرعية��قبول�مما�يع��Ã 0.01 من

و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد��آلياتلدى�الكفاءات�البشرية�و�تطبيق��السلوكياتما�بiن��إحصائية

�pi�4تؤثر�بشكل�واضح�وكب�وهذا�يع��Ãأن�السلوكيات�لدى�الكفاءات�البشرية�،aي�3دارة�محل�الدراسة

  �4iالعمومي�الجديدعfى�تطبيق�آليات�و�مبادئ�التسي

  :خاتمة

تطبيق�مبادئ�وآليات�الكفاءات�البشرية�aي��مساهمةمدى�تطرقنا�من�خDل�هذه�الورقة�البحثية�إ]ى�  

  . التسي�4iالعمومي�الجديد�aي�مديريات�وpية�عiن�الدفfى

  : ةالتالي�النتائجتوصلنا�إ]ى�ا)يدانية��من�خDل�الدراسة�و 

�توجد  �الب�أنه �الكفاءات �بiن �آليعDقة �و�تطبيق �اشرية �ومبادئ �الجديدالتسيiت ��4العمومي

�الدفfى �عiن �وpية �إ .بمديريات �من ��ثبات�و�تمكنا �عiن�أن �وpية �بمديرية �البشرية الكفاءات

�4iى�لها�دور�كبfي�تحقيق�و�تطبيق�آ�الدفa�4العمومي�الجديد�iوذلك�من�. ليات�و�مبادئ�التسي

مما�يجعل�الكفاءة�البشرية�مورد�من��تت�و�ا)هاراخDل�بعدين�أساسيiن�هما�ا)عرفة�و�القدرا

 .لموسة�يساهم�aي�تطبيق�نموذج�التسي�4iالعمومي�الجديد�ا)  غ4iرد�ا)وا

�توجد  ��أنه �بiن �عDقة �البشرية �الكفاءات �aي �ا)عرفة �التسي�4iبعد �ومبادئ �آليات و�تطبيق

الكفاءات�البشرية�عرفة�لدى�ا)توفر�أن��و�أثبتنا. العمومي�الجديد�بمديريات�وpية�عiن�الدفfى

 و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�الجديد�ليات�تساهم�aي�تطبيق�آ
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عDقة�بiن�بعد�ا)هارات�والقدرات�لدى�الكفاءات�البشرية�و�و�تطبيق�آليات�ومبادئ��أنه�توجد 

�الدفfى �عiن �وpية �بمديريات �الجديد �. التسي�4iالعمومي �أولقد �البشرية�ثبتنا �ا)وارد مساهمة

 . ة�aي�تطبيق�نموذج�التسي�4iالعمومي�الجديد�يدرات�و�ا)هارات�العالذات�الق

 � ��pأنه �بiن �عDقة �ومبادئ�توجد �آليات �و�تطبيق �البشرية �الكفاءات �لدى �السلوكيات بعد

ن�هذا�البعد�ليس�له�دور�أثبتنا�أفلقد�. التسي�4iالعمومي�الجديد�بمديريات�وpية�عiن�الدفfى

�4iي�تطبيق�آليات�التسيaالعمومي�الجديد�مهم�. 

   :التوصيات�و� ق6zاحات�

�البشري�- �الكفاءات �بتنمية �Eهتمام �خDل� ةضرورة � �من �وذلك �ومعارفهم �وقدراXYم وتطوير�مهاراXYم

ليات�و�مبادئ�التسي�4iالعمومي�آ�ذلك�سيساهم�aي�تعزيز�تطبيق�نيد�و�التكوين�ا)ستمر�،�© Eنتقاء�الج

  .الجديد

-� و�توف�4iمناخ�أك�4æ تحف�iات�أك�4æتعلقة�بالكفاءات�البشرية�من�خDل�تقديم�مراجعة�السياسات�ا)�

  .و�جاذبية� استقرار�

�إ - �لها�من�تأثa�4iي�داريك�الكفاءات�البشرية�aي�أي�عملية�إصDح�إراشج�و�إدماضرورة ة�مستقبلية�)ا

  .نجاح�هذه�العملية�إ

-� 3� �E عfى �العمومية �و�دارة �الخارòي �ا)حيط �عfى �الهيئ3 نفتاح �مع �كندماج �الفعالة الجامعات�ات

�]ى�كفاءات�بشرية�ذات�قيمة�معرفيةش4Âك�و�التعاون�ا)ستمر�للوصول�إجل�البحث�ا)ا)عاهد�،�من�أو 

  .داء�العمومي�من�تحسiن�جودة�الخدمات�العمومية�ا)قدمة�سلوكية�تساهم�aي�رفع�مستوى�� و 
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