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  : ملخص

�ومهارات� �كفاءات، �من �تمنحه �بما �;عمال �قطاع �وخزان ABCالرئي� �اGحرك تعت�HIالجامعات

ستندمج�فيه�مستقب^،�حيث�أKLا�تستعYن�Xي�تكويKSا�بجملة�من�اGعارف�ال�APتجمعها،�تمحصها،�تخزKLا�

  .توظيفها�الكامل�kساسيات�إدارة�اGعرفةلتشاركها�حYن�اللزوم،�عن�طريق�

� �تأث�HYأزمة �مدى �حول �Gحة �ابراز �سيتم �البحثية، �الورقة �هذه �خ^ل ع~ى�COVID19من

  .3مخرجات�التعليم�العا�ي،�وبوجه�أخص�مخرجات�جامعة�الجزائر�

  . COVID 19 إدارة�معرفة،�مخرجات�التعليم�العا�ي،: كلمات�مفتاحية

  .JEL  :XN2�،XN1تصنيف�

Abstract:  
The Universities are the main engine and store of the business sector with 

the competencies that they provide, and the skills that will be integrated into it in 
the future, as they use in their formation a collection of knowledge that they 
collect, examine, and store to share when necessary, through their full 
employment of the fundamentals of knowledge management. 
  Through this research paper, an overview will be shed lighted about the 
impact of the COVID19 crisis on higher education outputs, and in particular the 
outputs of the University of Algiers 3. 
Keywords: Knowledge management, Higher education outcomes, COVID 19. 
Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
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  : مقدمة. 1

�سبيل� �Xي �يقدمها APال� �بالنظر�للخدمات �اGجتمعات، �Xي �وم��ايدة �بالغة �أهمية �العا�ي للتعليم

�تعت�HIمحرك�نشاط��قتصاديات APال� �الكفاءات �ومستودع�. تطوير�وتحسYن �تعت�HIخزان فالجامعات

ات�الفردية�ال�APيتم�فيما�بعد�إدراجها�Xي�سوق�العمل،�فإن�تم�Yت�وأبدعت�ارتقت�بالقطاع�كافة�اGهار 

�القطاع� �ذلك �Xي �إيجابية �نتائج �ع~ى �الحصول �صعب �اGستوى، �دون �كانت �وإن �فيه، �تنشط الذي

�قتصادي،�;مر�الذي�يحدث�غالبا�Xي�الدول�السائرة�Xي�طريق�النمو،�أين�جودة�التعليم�فيه�لم�تر£ى�

وعليه،�فتب¨�Aوان§Kاج�وسائل�وطرق�تكنولوجية�حديثة�بات�لزاما�من�أجل�مواكبة�. للمستويات�اGطلوبة

  .آخر�التطورات�الحديثة�وعدم�التقوقع�Xي�زاوية

بعت�وجسدت�بفعالية�أسهمت�Xي�ترقية�
ّ
تعت�HIإدارة�اGعرفة�من�أهم�اGداخل�الحديثة�ال�APإن�ات

عتمد�فيه،�وإدراجها�
ُ
Xي�كيان�منظومة�التعليم�العا�ي�سيُثمر�با­يجاب�ع~ى�كافة�عناصرها�اGجال�الذي�ت

�تعليمية�ومخرجات� خريجون�(أي�Xي�اGدخ^ت�من�طلبة�بالدرجة�;و�ى،�عمليات�إدارية�وبيداغوجية،

  ).متخصصون�Xي�مجال�معYن

  :مما�سبق،�يمكن�طرح�±شكال�التا�ي

  ؟XCOVID 19ي�ظل�أزمة��3كيف�تسهم�إدارة�اGعرفة�Xي�تدعيم�مخرجات�جامعة�الجزائر�

  :ينبثق�عن�هذه�±شكالية�سؤالYن�فرعيYن�هما������

 Xي�تب¨�Aمبادئ�إدارة�اGعرفة؟�3هل�نجحت�جامعة�الجزائر� -1

 ؟3إيجابا�أو�سلبا�ع~ى�مخرجات�التعليم�Xي�جامعة�الجزائر��COVID 19هل�أثرت�أزمة� -2

ت̧�تم�اق�Hاح�الفرضيات�التالية   :لºجابة�ع~ى�هذه�التساؤ

تعمل�ع~ى�جعل�إدارة�اGعرفة�كأحد�ركائزها،�من�خ^ل�توف�HY±مكانيات�الحديثة��3جامعة�الجزائر� -1

ز̂مة،�توف�HYالكفاءات�اGتمكنة،�توف�HYمخزون�معرXي�دائم�ومتجدد،�وتسهيل� والوسائط�التكنولوجية�ال

 تحقيق�أحسن�جودة�ممكنة�Gخرجا¼Kا؛�ستفادة�منه�بغية�

تس�HYبوتHYة�أسرع،�مما��3جعلت�سHYورة�تطوير�اGخرجات�اGعرفية�لجامعة�الجزائر��COVID 19أزمة� -2

 .سيعطي�قيمة�مضافة�Gخرجا¼Kا�التعليمية،�ودعامة�مستقبلية�للتعليم�الحضوري

  :من�أهم�أهداف�هذه�الورقة�البحثية�ما�ي~ي������

 لنظرية�اGتعلقة�بإدارة�اGعرفة�وكذا�تدعيمها�التعليم�Xي�الجامعات؛التطرق�للمفاهيم�ا -

 ­دارة�اGعرفة؛�3التعرف�ع~ى�مدى�تفعيل�وتطبيق�جامعة�الجزائر� -

 .3ع~ى�مخرجات�جامعة�الجزائر��COVID 19معرفة�مدى�تأث�HYأزمة� -

الضوء�ع~ى��نظرا�لطبيعة�اGوضوع�محل�البحث،�تم��عتماد�ع~ى�اGنهج�الوصفي�من�أجل�تسليط

  .كافة�الحقائق�وتأصيل�كافة�اGفاهيم�اGتعلقة�بالدراسة
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 :ماهية�ا�عرفة .2

�أصبحت������ �والتكنولوجيا، �اGعلوماتية �بميدان �يتعلق �باkخص�فيما �اGتسارعة �التطورات �خضم Xي

�تكسب�أهمية�بالغة�إ�ى� اGعرفة�تعت�HIمن�أهم�مصادر�خلق�القيمة�وأساس�تحقيق�الHÁوة�مما�جعلها

رجة�أKLا�أصبحت�تعد�من�أهم�القيود�ال�APمن�شأKLا�تحديد�مص�HYاGؤسسة�سواء�تعلق�;مر�بنجاحها�د

  .أو�بفشلها

�بأفضل������ �إدار¼Kا �من �إذن �ف^�بد �اGؤسسة، �موارد �أصبحت�تحسب�ضمن�مجموع باعتبار�اGعرفة

�ستخدام�. الطرق � �فحواها APوال� �الحديثة، �±دارية �اGداخل �أهم �بYن �من �تعد �اGعرفة �إدارة فحاليا

  .;مثل�للمعرفة�بشقKÄا�الضم¨�Aوالصريح�من�أجل�خلق�القيمة

  :     مفهوم�اGعرفة�1.2

�Xي����� �لها �تطرقوا �وأفكار�من �اتجاهات �تعدد �مرده �وذلك �وتنوعت، �اGعرفة �مفهوم �تعريفات تعددت

  :ومن�بYن�أهم�اGداخل�ال�APشملت�التعريف�نجد�ما�ي~ي. أبحاKÅم

  : ا�دخل�"قتصادي 1.1.2

تبعا�kصحاب�هذا�اGذهب،�تعت�HIاGعرفة�رأسمال�فكري�من�شأنه�خلق�قيمة�مضافة،�وذلك�

ومن�بYن�رواد�هذا��تجاه�. ثمارها�من�جهة،�ومن�ثم�تحويلها�إ�ى�قيمة�من�خ^ل�التطبيقعن�طريق�است

� �اGمكن�Peter Druckerو�Stewartنجد �الفكري �اGال �رأس �Íي �اGعرفة �اعت�HIكون �;ول �أن �حيث ،

�متم�Yة� �تكون �أن �من �بد ¸� �الفعلية �اGوجودات �أن �معا �آن �Xي �موضحا �اGؤسسة، �لصالح توظيفه

��Drucker. تيجيةواس�Hا �نهج �نفس �ليؤكد �مجتمع�Stewartجاء �نحو�تأسيس �نتجه �أننا �إ�ى �مشHYا ،

�رأسمال �إ�ى �اGمكن�تحويلها �بل�اGعرفة ABÑقتصادي�;سا�� �اGورد �الفرد �يعد �أين�لم ال�AP( اGعرفة،

كافة�،�حيث�أKLا�تشتمل�ع~ى�) أصبحت�تصنف�ضمن�;صول�الغ�HYملموسة،�وغ�HYالظاهرة�Xي�ا�YGانية

�لÓصول  �بتكاري� �ستخدام� �وكذا �اGلكية، �حقوق �اGعلومات، �العاملYن، �( مهارات ،�2011الزطمة،

  ؛ )34صفحة�

 : ا�دخل�ا�علوماتي�  2.1.2

أساس�هذا�اGدخل�هو�ال�Hك��Yع~ى�تلك�الع^قة�اGتبادلة�بYن�كل�من�اGعرفة�واGعلومات،�وع~ى�

�اGعلومات �عن�معالجة �ناتجة �لهذا�. اعتبار�كون�اGعرفة �تبعا �;ساس�تعرف�اGعرفة �هذا �ع~ى وبالتا�ي

�تبويKÕا،�تصنيفها،� �تلك�القدرة�ع~ى�التعامل�مع�اGعلومات،�وذلك�من�خ^ل�جمعها، اGذهب�ع~ى�أKLا

  وهذا�من�أجل�توظيفها�Xي�;خ�HYلصالح�تحقيق�أهداف�اGؤسسة؛

3.1.2    UVا�دخل�التق :  
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�من�أجل�دعم�اGعرفة� �KÖا �اGرتبطة أساسه�دمج�الHIمجيات�مع�البنية�;ساسية�من�;جهزة

كما�وأن�ذلك�يتم�ع�HIالشبكات�. حرية�الوصول�إ�ى�اGعرفة�والتشارك�فKÄا والتعلم�التنظيم�Aمن�خ^ل

�وا �الدولية، �كالشبكة �ومصادر�اGعرفة �اGعلومات �إ�ى �بالوصول �تسمح APحليةالGا� عليان،�( لشبكات

  ؛)53،�صفحة�2008

  : ا�دخل�"جتماWي    4.1.2

ينطلق�هذا�اGدخل�من�كون�اGعرفة�حالة�مستمرة�ترتبط�بعملية�التعلم�Xي�إطار�اجتماÙي�ومن�

�اGجتمع �أفراد �بYن �اGعلومات �تدفق �باعتبارها �ينظر�إلKÄا �اGدخل. ثم �هذا �واسعا��إن يف�Hض�تعريفا

�اGؤسسة،� �داخل �جتماعية� �العمليات �وبYن �بيKSا �رتباط� �أساس �ع~ى �ينظر�إلKÄا �حيث للمعرفة،

والتأكيد�ع~ى�أن�بناء�اGعرفة�ليس�محدودا�Xي�اGدخ^ت�لكنه�يتضمن�أيضا�البناء��جتماÙي�اGعرXي،�

�ا �داخل �ذلك �بعد �تجسيدها �يتمّ �بناؤها �تمّ APال� �اGعرفة �برامج�وأن �خ^ل �من �فقط �ليس Gؤسسة

لتوضيحها�لكن�أيضا�من�خ^ل�عملية�تبادل�اجتماÙي،�ثم�بعد�ذلك�نشرها�بYن�;طراف�ذات�الع^قة�

  ؛ )3،�صفحة�2011الزطمة،�( باGؤسسة

  : ا�دخل�الثنائي    5.1.2

أي�أن�اGعرفة�. اGعرفة�الضمنية،�واGعرفة�الصريحة: يش�HYهذا�اGدخل�إ�ى�اGعرفة�من�زاويتYن

�APعلومات�من�جهة�أخرى،�والGاكمة�من�جهة،�والقواعد�والعمليات�واH�Gات�اHIتوليفة�من�;فكار�والخ

ت̧�الصعبة  XNonakaي�هذا�±طار�أوضح�. )3،�صفحة�2009عقاب،�( ستعمل�Xي�إيجاد�الحلول�Xي�الحا

& Takeuchiن�Yن�نوعYعرفة�تفاعل�بGات�وأفكار�ومهارات�كون�اHIعرفة�الضمنية�وما�تتضمنه�من�خGا�،

  . يكتسKÕا�;فراد،�واGعرفة�الصريحة�الناتجة�عن�التفاعل�مع�البيئة�الخارجية

AÞؤسسة�فGي�من�أهم�ما�تمتلكه�اÍعرفة�Gيمكن�القول�أنّ�ا�،HYي�;خX��،توليفة�من�التجارب

�كافة� �توجه APال� �الفكرية �القاعدة �تشكل APال� �والقرارات �الدراسات �اGعلومات، �التوجهات، الخHIات،

  .النشاطات�من�أجل�خلق�قيمة�مضافة�Xي�اGؤسسة

  :      تصنيفات�ا�عرفة 2.2

لقد�اختلف�الباحثون�Xي�تصنيفهم�للمعرفة�تبعا�لتباين�توجها¼Kم،�ومن�بYن�أهم�تلك�التصنيفات������

  .معرفة�صريحة�ومعرفة�ضمنية: نجد�التصنيف�الذي�يقسمها�إ�ى�نوعYن

  ): الصريحة(ا�عرفة�الظاهرة� 1.2.2

لومات�الÍ�APي�اGعرفة�ال�APيمكن�لÓفراد�تقاسمها�فيما�بيKSم،�وتشمل�ك^�من�البيانات�واGع

يمكن�الحصول�علKÄا�وتخزيKSا،�وكذلك�البيانات�واGعلومات�اGخزنة�وال�APتتعلق�بالسياسات�و±جراءات�

�والتشغيل�و�تصال� �أسس�التقويم �إ�ى �با­ضافة �باGؤسسة، �واGوازنات�والسندات�الخاصة والHIامج
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�وغHYها �ومختلف�العمليات�الوظيفية �. ومعايHYها، �بأKLا �ال�APوتعرف�أيضا �أو�اGرمزة اGعلومات�اGوثقة

�معرفة� AÞولذلك�ف� �التقارير�ووسائط�التخزين�الرقمية، �اGدونات، �الكتب، �الوثائق�واGراجع، تحتوKßا

�إ�ى �أخرى�ومن�شكل �إ�ى �من�لغة �ويمكن�تحويلها �الوصف�والتحديد، ��سهلة �يآخر، مكن�بصفة�كما

  ؛ )4،�صفحة�2008الزيادات،�( واس�Hجاعهاإنتاجها،�وبالتا�ي�تخزيKSا�مستمرة�إعادة�قراء¼Kا،�

 

 : ا�عرفة�الضمنية�2.2.2

Íي�اGعرفة�اGخ��نة�Xي�عقول�;فراد�واGكتسبة�من�خ^ل�تراكم�الخHIات�السابقة،�وما�تحويه�

�ذات�طابع �تكون �ما �غالبا �أKLا �أي �عKSم، �تنفصل �معارف�وأفكار�و̧ �من �العقول �مما��هذه ،ABàشخ

  .)9،�صفحة�2009الخطيب�و�زيغان،�( يصعب�علKÄا�لكوKLا�مخ��نة�داخل�عقل�صاحب�اGعرفة

تعت�HIاGعرفة�الضمنية�تلك�اGعرفة�اGخفية�ال�APتش�HYإ�ى�اGهارات�اGوجودة�داخل�عقل�ولب�

تكون�اGعرفة�هنا�فنية�أو�إدراكية،�وليس�من�السهل�كل�فرد�وال�APيصعب�نقلها�وتحويلها�لãخرين،�وقد�

�بالكلمات . )81،�صفحة�2008عليان،�( فهمها�ع~ى�أساس�كوKLا�عملية،�وليس�من�السهل�التعب�HYعKSا

� �من�اGعرفةكما �النوع �وهذا �داخل�عقل�الفرد، �تتم APال� �العمليات�العقلية �تع�HIكذلك�عن�حصيلة

يصعب�إدارته�والتحكم�فيه�KLkا�موجودة�Xي�رؤوس�مالكKÄا�فقط،�إ¸�أنه�يمكن�استثمارها�من�خ^ل�

بعض�اGمارسات�الخاصة�بذلك،�حيث�سيتم�تحويل�بعض�اGعلومات�الضمنية�إ�ى�ظاهرية�عن�طريق�

�معلومات �بذلك �لتصبح �وكتيبات �بنشرات �وتدويKSا �العملية، �اGمارسات ح̂ظة �تحوي. م �يمكن ل�كما

اGعرفة�الضمنية�إ�ى�معرفة�ضمنية�أخرى�من�خ^ل�مشاركة�الفرد�بمعرته�الفنية�مع�åخرين�لنقل�

� �واGمارسات �والقدرات�و;حداث �واGواقف�و�تجاهات �واGهارات �الخHIات �و�الجنابي،�(وتبادل طالب

  .)59-58،�الصفحات�2009

� بناء���� �ع~ى�جل�ما� سبق�ذكره،ع~ى�ما �التصنيف�كون�اGعرفة�الضمنية�تصب�اهتمامها يوضح�هذا

�عن� �¸�تنفصل AÞف� �التفك�HYواGهارات، �الخHIة، �من �كل �Xي �الشفاف�اGتمثل �بالجانب��نساني يتعلق

�جديدة �معرفة �أي �­نشاء �;ول �الشكل �تعد �وÍي �اGؤسسة، �سياق �Xي �الظاهرة�. ;فراد �اGعرفة أما

�و±جراءات��الصريحة، �القواعد �شكل �تأخذ �حيث�أKLا �ذلك�الجانب�الصلب�من�اGعرفة، �تمثل AÞف

  .اGحددة�kداء�العمل�بكفاءة�وقدرة�وخHIة�Xي�تأدية�أعمال�اGؤسسة�مقارنة�بمنافسKÄا

 :فيما�ي~ي�شكل�توضيçي�لتصنيفات�اGعرفة��     

  مخطط�توضيçي�لتصنيفات�اGعرفة): 1(شكل
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Source : (Grundstein, 2002, p. 106)  

�Xي� �إبرازها �إ�ى�أن�هناك�تصنيفات�أخرى�ارتأينا �¸�بد�من�±شارة بعد�التطرق�للتصنيفYن�السابقYن،

  :الجدول�التا�ي

  تصنيفات�اGعرفة�Xي�ضوء�عدد�من�الدراسات): 1( جدول 

  الوصف  نوع�اGعرفة اسم�اGؤلف

  ميشيل�زاك

M.H.Zack  

  اGستوى�;دنى�من�الصناعة اGعرفة�الجوهرية

  اGستوى�الذي�يمكن�اGؤسسة�من�البقاء�تنافسيا�من�خ^ل�التم�Y  اGعرفة�اGتقدمة

  اGستوى�الذي�يمكن�اGؤسسة�من�قيادة�الصناعة  اGعرفة��بتكارية

  نوناكا

I.Nonaka  

  .نظامية،�قابلة�للنقل�والتعليممعرفة�رسمية،�قياسية،�رمزية،� اGعرفة�الصريحة

  .معرفة�غ�HYرسمية،�ذاتية،�حدسية،�غ�HYقابلة�للنقل�والتعليم  اGعرفة�الضمنية

  

 توم�باكمان

T.Backman  

  موثقة،�رسمية،�منظمة،�قابلة�للنقل اGعرفة�الصريحة

م̂�واGناقشة  اGعرفة�الضمنية س̧تع   غ�HYرسمية،�غ�HYموثقة،�يمكن�الوصول�إلKÄا�با

  حدسية،�داخلية،�قابلة�للوصول�من�خ^ل��ستبطان�اGعرXي  اGعرفة�الكامنة

  اكتشافها�بالتبصر،�النشاط،�التجريب،�البحث�واGناقشة  اGعرفة�غ�HYاGعروفة

  مورتن�هانسن

M.Hanson  

  قابلة�للوصف،�القياس�والتوثيق،�النقل،�التقاسم،�قابلة�للتخزين اGعرفة�اGرمزة

  ضمنية،�حدسية،�غ�HYقابلة�للقياس�والتخزين،�قابلة�للتعلم  اGشخصةاGعرفة�

  ميكوس�سار.ي

M.Sarvary  

  قياسية�Xي�±جراءات�والقواعد،�فائقة�القمة،�روتينية�وسطحية اGعرفة�اGركزية�

م̂ركزية   )تجاوKÖم،�سياق�عملهم�وتفاعلهم(غ�HYقياسية،�ت�Hكز�Xي�;فراد�  اGعرفة�ال

  شون�وي�كون 

C.Wei.Choo  

  تصريحية،�إجرائية،�قياسية،�سج^ت معرفة�القواعد

  مفاهيمية،�حدسية�تجريبية،�مجسدة�Xي�النشاط  اGعرفة�الضمنية

  ...سياقية،�مرتبطة�بالرؤى،�;حاديث،�القصص�و±شعارات  اGعرفة�الثقافية
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  )157،�صفحة�2005سم^�ي،�(: اGصدر

 :   مصادر�ا�عرفة 3.2

ولقد�. مصدر�اGعرفة�يع�HIعن�ذلك�اGنبع�الذي�من�شأنه�تزويدنا�باGعرفة،�باعتباره�يحوKßا�ويجمعها���

 :تمّ�تقسيم�هذه�اGصادر�إ�ى�قسمYن�ندرجهما�فيما�ي~ي

  :ا�صادر�الداخلية 1.3.2

�ع~ى��ستفادة� �اH�Gاكمة�حول�مختلف�اGوضوعات�وقدر¼Kا �خHIات�أفراد�اGؤسسة تتمثل�Xي

 :اGعتمدة،�فع~ى�سبيل�اGثال�نجدمن�تعلم�;فراد�والجماعات�واGؤسسة�ككل�وعمليا¼Kا�والتكنولوجيا�

�الن �العمليات�الداخلية�لÓفراد �الحوارات، �اGكتبات�±لك�Hونية، اتجة�عن�الذكاء�اGؤتمرات�الداخلية،

�أو  �والخHIة، �( من�خ^ل�التعلم�بالعمل�والبحوث�والعقل�واGهارة �و�اGحياوي، ABCصفحة�2005الكبي�،

   ؛ )20

 : ا�صادر�الخارجية 2.3.2

تعت�HIمختلف�اGصادر�ال�APتظهر�Xي�بيئة�اGؤسسة،�حيث�أنه�يتوقف�علKÄا�تحديد�نوع�الع^قة�      

�APالتجمعات�ال� �نتساب�إ�ى� �محاول§Kا �أو�Xي �نشاطها، �قطاع �Xي �اGؤسسات�;خرى�الرائدة �وبYن بيKSا

�اGعرفة �استنساخ �عملية �علKÄا �ن�Hنت،�. تسهّل� �اGكتبات، �ك^�من �نجد �اGصادر�الخارجية �أمثلة من

جامعات�ومراكز�البحث�قطاع�نشاط�اGؤسسة،�اGنافسون�لها،�اGوردون،�الزبائن،�إضافة�إ�ى�كل�من�ال

Aالعلم. 

 : خصائص�ا�عرفة 4.2

اGعرفة�من�الظواهر�غ�HYاGلموسة،�أو�بمع¨�ñآخر�اGعنوية،�بحيث�أن�اس§K^كها�¸�يتم�عن�طريق�

�ستخدام�بل�تستعمل�عن�طريق�اGشاركة�والتبادل،�بحيث�أKLا�تبقى�عند�مالكها�;ص~ي،�ينمKÄا؛�ومKSا�

 �كما�أنه�ليس�من�الضروري�أن�تبقى�هذه�اGعارف�صالحة�. ستخدامما�ين�òBóبعد�عديد�من�عمليات�

من�اهم�. بل�يمكن�أن�تفقد�أهمي§Kا�لتصبح�غ�HYصالحة�ل^ستعمال�Xي�حال�ظهور�معارف�أك�HÁتطورا

 :خصائصها�نجد

  القابلية�للتبادل؛.أ 

 التجديد�و�ستمرارية؛.ب 

 إمكانية�الزوال؛.ج 

 قابلية��مت^ك؛.د 

 إمكانية�التخزين؛.ه 

 .        القابلية�للتقاسم�والتواصل.و 
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 :مدخل�إ�ى�إدارة�ا�عرفة .3

�إيضاح�مفهوم�إدارة�اGعرفة،� �العنصر�سنحاول�±Gام�بتلك�الجوانب�ال�APمن�شأKLا Xي�هذا

  .Xي�اGؤسسة�هاأهمي§Kا�وأهدافها�وكذا�متطلبات�تطبيق

 :مفهوم�إدارة�ا�عرفة 1.3

 :وجهات�نظر�اGهتمYن�KÖذا�اGجال،�من�أهمها�نجدتعددت�التعاريف�Gصطلح�إدارة�اGعرفة�بتعدد�

العملية�ال�APيتم�بموجKÕا�استخراج�واستثمار�رأس�اGال�الفكري�الخاص�باGؤسسة،�"عرفت�ع~ى�أKLا� -

بغية�الوصول�إ�ى�قرارات�كفؤة،�تتم��Yبالفاعلية�و�بتكارية،�هذا�من�أجل�اكتساب�م�Yة�تنافسية�

  ؛(Chou & YAYING, 2005, p. 26)" تضمن�وفاء�وو¸ء�العم^ء

إدارة�نظامية�للمعرفة�وبكافة�العمليات�اGرتبطة�KÖا،�بما�Xي�ذلك�تلك�"بكوKLا��David Skyrmeعرفها� -

�تعاونية� �جماعية �معرفة �إ�ى �الفردية �اGعرفة �بتحويل �تتعلق �كما �واستغ^لها، �بتحديKúا الخاصة

 ؛(LEVINE, 2001, p. 24)" يمكن�تقاسمها�وتشاركها�من�خ^ل�اGؤسسة

جملة�ممارسات�تنظيمية�منسقة�ومنظمة�بالشكل�الذي�يساعد�" هناك�من�عرف�إدارة�اGعرفة�بكوKLا� -

Xي�الحصول�ع~ى�الفهم�الدقيق�من�خ^ل�تفعيل�الخHIات�الذاتية،�كما�تساعد�ع~ى�جمع�وتحصيل�

�صناعة� �أو�Xي �الديناميكي، �التعلم �أو�تدعيم �تنظيمية، �مشاكل �من�أجل�حل �اGعرفة واستخدام

�ذكاء�;عمالالق �Xي �اGكاسب�الذهنية�من�الزوال�والزيادة �حماية �مع�تدعيمها �وغ�HYذلك،  رارات،

 .)96،�صفحة�2009نجم،�(

مما�سبق�نخلص�إ�ى�كون�إدارة�اGعرف�مدخل�يسمح�للمؤسسة�بإيجاد�وتوف�HYحلول�لºدارة�من�

وتدعيم�مبدأ�مشاركة�اGعرفة�وتبادلها�من�أجل�زياد¼Kا�وتطورها�Xي�إطار�خ^ل�استثمار�اGوارد�اGعرفية،�

 .مدخل�مýKSي�منظم

  :أهمية�إدارة�ا�عرفة 2.3

 :تتلخص�فيما�ي~ي�من�نقاط

  خفض�تكاليف�اGؤسسات�من�خ^ل�تفعيل�اGوارد�الداخلية�Xي�توليد�إيرادات�جديدة؛ -

بمختلف�اGستويات�±دارية�وجعلها�Xي�عملية�نظامية�متكاملة�تضمن�تنسيق�كافة�;نشطة�الخاصة� -

 نسق�واحد�من�أجل�تحقيق�;هداف�اGسطرة؛

س̧تثمار�رأس�اGال�الفكري؛ -  أداة�

�اGؤسسة�لتشجيع�القدرات�±بداعية�للمورد�البشري�من�أجل�خلق�وتطوير�معارف� - �تستعملها أداة

 جديدة؛
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ت̧�مواكبة�ماعية،�و تحف��YاGؤسسات�ع~ى�تطوير�ذا¼Kا،�والتجديد�Xي�مكتسبا¼Kا�الج - التطورات�والتحو

 البيئية�ع~ى�مختلف�;صعدة،

�بداعات�واGساهمات�العلمية�الجديدة؛ -�A¨ة�تنافسية�من�خ^ل�تب�Yالحصول�ع~ى�م�HYتيس 

�ملموسة� - �من�موارد �اGؤسسة �تحوزه �ما �من�أجل�تسخ�HYواستغ^ل�جميع �وتظافرها تدعيم�الجهود

 يعزز�اGعرفة�الضمنية؛وغ�HYملموسة�لتوف�HYوعاء�وجو�عمل�

قرار�Xي�وقت�أقل�Xي�كافة�اGستويات،�باستخدام�موارد�(�سهام�Xي�تعزيز�وتحسYن�عملية�اتخاذ�القرار� -

 ).  بشرية�أقل�وبشكل�أفضل

 :أهداف�إدارة�ا�عرفة 3.3

تتنوع�أهداف�إدارة�اGعرفة�وتتعدد�تبعا�للمجال�الذي�توظف�فيه،�وع~ى�العموم�توجد�مجموعة�

 : مKSا�تعت�HIعامة�تش�Hك�Xي�تحقيقها�أغلب�اGؤسسات�أهمها

س̧تغ^لها�بشكل�أمثل؛ - ئ̂م� Gي�الوقت�اXناسب�وGعرفة�بالشكل�اGتجميع�ا  

 ي�الواحد؛تسهيل�وتشجيع�مشاركة�اGعرفة�داخل�الكيان�اGؤسسات -

 توف�HYوبناء�قواعد�لتخزين�اGعلومات�واGعرفة�لتصبح�كوعاء�يتم�الرجوع�إليه�عند�كل�ضرورة؛ -

 استخراج�وتحويل�اGعرفة�الضمنية�إ�ى�معرفة�ظاهرة؛ -

 تدعيم�وتحسYن�عمليات�اتخاذ�القرار؛ -

 جلب�وجذب�رأس�اGال�الفكري�وتوظيفه�Xي�اGؤسسة؛ -

 تدعيم��بداع�وتشجيع��بتكار؛ -

 عم�وغرس�ثقافة�العمل�بروح�الفريق؛د -

 تدعيم�ثقافة�التطوير�الذاتي�للملكات�الفردية�اGكتسبة؛ -

 تبسيط�±جراءات�±دارية�والتنظيمية،�وبالتا�ي�خفض�التكاليف�والتخلص�من�الوقت�الضائع؛ -

 .ةتجميع�واستغ^ل�الخHIات�ال�Hاكمية�اGكتسبة�من�خ^ل�اGمارسات�التنظيمية�و±دارية�اليومي -

 : أبعاد�إدارة�ا�عرفة 4.3

 :­دارة�اGعرفة�أبعاد�تتلخص�Xي

  :البعد�التكنولو�ي 1.4.3

،�)برمجيات�وكذا�وسائل�متعلقة�بالبنية�التحتية(مرتبط�بجملة�اGعارف�التكنولوجية�والتقنية�

حيث�تعت�HIالدعامة�;و�ى�لتجسيد�إدارة�اGعرفة�من�خ^ل�تفعيل�محركات�البحث،�وتنشيط�قواعد�

ز̂مة؛   للبيانات،�وتوف�HYرأس�اGال�الفكري�إضافة�إ�ى�التكنولوجيات�الحديثة�ال
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  :البعد�التنظيمي 2.4.3

�الوصول� �بغية �فعالة �وعمليات �بوسائل �مدعمة �وإجراءات �طرق �استحداث �طريق �عن يتم

� �KÖا �والتحكم �إن�(للمعرفة �وتعزيزها �والضرورة �حتياج� �عند �نشرها �تخزيKSا، �تحويلها، تجميعها،

 ؛)ب�;مراستوج

  :البعد�"جتماWي 3.4.3

�دعامة� �لبناء �معرفة، �صناع �يصبحون �بحيث �;فراد �بYن �اGعارف �وتشارك �تقاسم أساسه

�شبكات�فاعلة،� �من �تكون �وع^قاته �تشارك�الخHIات�الشخصية، �أساسه �بتكار،� �ع~ى �قائم مجتمع

 ؛)67،�صفحة�2008الزيادات،�( ليكون�بذلك�ذو�ثقافة�تنظيمية�فاعلة�ومؤثرة

  :البعد�"قتصادي 4.4.3

متعلق�باGحيط�الخار�ي�للمؤسسة،�وبشكل�أدق�باGنافسة�اGفروضة�Xي�ظل�تحرير��قتصاد�

�رأس� �باGؤسسات�للبحث�عن�ديمومة �يدفع �مما �البشري�اGبدوالعوGة، �ا�عمالها ،�YتمGه�لذواHIي�تعت

  . اGعيار�;ول�لنموها�واستمراري§Kا

  

  

 : عمليات�إدارة�ا�عرفة   5.3

عمليات�إدارة�اGعرفة�تتم�بشكل�تسلس~ي�متتابع،�متكامل�ومتناسق،�حيث�أن�كل�واحدة�تعتمد�ع~ى�

  .سابق§Kا،�وتشكل�الداعم�Gن�تلKÄا

 : تشخيص�ا�عرفة 1.5.3

�مكان�اGعرفة�و  �وكذا �¼Kدف�لتحديد�حام~ي�اGعرفة، اGعرفة�طبيعة�عملية�حتمية�وضرورية،

�اGؤسسة �Xي �اGؤسسة�. اGتوفرة �تواجه APالتحديات�ال� �أهم �تشكل �وÍي �سياسات�وبرامج، �ع~ى قائمة

  .­نجاح�مشروع�±دارة�باGعرفة�لكوKLا�اGفتاح�الجوهري�ومنطلق�جميع�العمليات�;خرى 

  :إنشاء�ا�عرفة 2.5.3

Gبداع،�تتم�من�خ^ل�تفعيل�فكر�ا�شاركة�والعمل�تتم�بصفة�دورية،�مبدؤها�توليد�اGعارف�و

�حل� �شأKLا �من �جديدة �ممارسات �يضمن �جديد، �فكري �رأس�مال �معالم �تحديد �بغية �الفريق بروح

�تعتمد�هده� �والوصول�لحلول�ابتكارية�جديدة�بصفة�مستمرة�ومتجددة، مختلف�اGشاكل�اGطروحة،

�من �ومتباينة �تصورات�جديدة �خلق �ع~ى �قدر¼Kم �ومدى �لÓفراد �الذهنية �القدرة �ع~ى خ^ل��العملية

تحويل�: انشاء�اGعرفة�يؤدي�بشكل�أو�بآخر�إ�ى�توسيعها�من�خ^ل�ديناميكيتYن�هما. اخت^ف�منظورهم

�تحويل�اGعرفة�من�مستوى�الفرد�إ�ى�اGستوى�الجماÙي� اGعرفة�الضمنية�إ�ى�اGعرفة�الصريحة،�وكذا

 وبالتعدي�إ�ى�اGستوى�اGنظمA؛
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  :خزن�ا�علومات 3.5.3

 �� �العملية �هذه �من �وعند�الهدف �اGناسب �الوقت �Xي �اGعرفة �واس�Hجاع �والوصول حتفاظ

�اGعرفة �ديمومة �وكذا �ما�. الضرورة، �فعادة �اGؤسسات، �تواجه APخاطر�الGمن�أهم�ا� ففقدان�اGعرفة

تكون�نتاج�مغادرة�;فراد�لسبب�أو��خر�دون�حفظ�ما�كانوا�يشغلونه�من�معارف،�مما�جعل��حتفاظ�

�ضرور  �ملحةباGخزون�اGعرXي �شكلYن. ة �Xي �يتم �ومنطقي �عق^ني �أساس�فرز �ع~ى �يتم : تخزين�اGعرفة

ء�الفرد�وعدم�مغادرته�اGؤسسة�بما�(التخزين�Xي�;فراد� منح�التحف�Yات�اGادية�واGعنوية�ال�APتضمن�و̧

،�التخزين�)يمتلكه�من�رصيد�معرXي،�مع�تشجيع�إجراءات��نتقال�اGنظم�للخHIات�Xي�السلم�الوظيفي

Xعارف�(ي�الحواسيب�Gعلومات�واGوهائل�من�ا�HYستيعابية�لكم�كب��بالنظر�لقدر¼Kا� يتم��عتماد�علKÄا

واGستندات�Xي�شكلها�الرقمA،�وكذا�إمكانية�وسرعة�معالج§Kا�بطرق�متنوعة�ومختلفة�وبأنسب�وسيلة�

ز̂مة�Xي�الوقت�اGناسب�¸تخاذ�القرار�;نسب  ؛)­عطاء�اGعلومة�ال

  :عرفةتوزيع�ا� 4.5.3

ز̂م� ز̂مة�Xي�الوقت�ال تعت�HIأو�ى�خطوات�استخدام�اGعرفة،�فK¼�AÞدف�إ�ى�إيصال�اGعرفة�ال

ئ̂م�وXي�إطار�التكلفة�اGناسبة Gناسب،�بالشكل�اGللشخص�ا    .  

  

 

 : تطبيق�ا�عرفة 6.5.3

الهدف�من�إدارة�اGعرفة�تطبيقها�بالشكل�;مثل�مما�سيسمح�للمؤسسة�بتحقيق�أهدافها�Xي�

فاGعرفة�مهما�تم�Yت�وكانت�مبدعة�¸�تكون�ذات�فائدة�أو�قيمة�إذا�لم�. مختلف�;نشطة�ال�APتمارسها

قدان�تستغل�Xي�حل�اGشك^ت،�ولم�توظف�Xي�اتخاذ�القرارات�Xي�الوقت�اGناسب،�بحيث�لن�تسمح�بف

 .)122،�صفحة�2003ياسYن،�(أي�فرصة�استثمار�جديدة�للمؤسسة،�وتدعم�بناء�مK¼�Yا�التنافسية�

  : متطلبات�تطبيق�إدارة�ا�عرفة�6.3

̧�بد�من�توافر�جملة�من�اGقومات�واGتطلبات�;ساسية�من�حيث� من�أجل�تب¨�Aإدارة�اGعرفة�

�الجوانب �من �ل^ستفادة��كل �وصو̧ �بأمثل�شكل �واستغ^لها �التكنولوجية، �وكذا �البشرية التنظيمية،

  .الكاملة�من�اGعرفة�Xي�الحدود�اGمكنة�طبعا

  : Nمكانيات�البشرية 1.6.3

الفرد�هو�أساس�قيام�أي�تنظيم�kنه�من�يملك�القدرة�ع~ى�تسي�HYاGعطيات�واGعلومات�بما�يسمح�

�كل� �وتفعيل �باGعرفة �±دارة �تسي�HYوإنجاح �عاتقه �ع~ى �سيقع �وبالتا�ي �اGسطرة، �;هداف بتحقيق

� �;ساسية �من(أنشط§Kا �وغ�HYذلك �KÖا �خاصة �برمجيات �اعداد �توزيعها، �حفظها، �معرفة، �انشاء

 ). التفاع^ت
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�̂ �Xي�النظام�اGعرXي�القائم،�حيث�نجد�ك يصنف�أفراد�اGعرفة�كل�حسب�الوظيفة�ال�APيمارسها

 : من

هو�اGنفذ�الرئيG�ABCبادرات�إدارة�اGعرفة،�حيث�يدافع�عKSا�ويصمم�البنية�التحتية�(قائد�اGعرفة� -

  ؛)لها،�يقيمها،�ويعمل�ع~ى�تطويرها

اGتخصص�Xي��س�Hاتيجية�وXي�دراسة�اGنافسة�القائمة�ع~ى�اGعرفة��هو�ذلك�الخبHY (مدير�اGعرفة� -

تعزيز�مشاركة�اGعارف�بYن�;فراد�وتشجيع�: Xي�القطاع�الذي�تنشط�فيه�مؤسسته،�من�أهم�أدواره�نجد

�غHYها،� �حصول �ومنع �القائمة �مختلف�اGشاكل �حل �استثمار�اGعرفة، �ع~ى �العائد �تعظيم �بتكارات،

�ا �Xي �ان�لزم�;مر�وتشخيصها �ودمجها �كافة�;فكار�مع�محاولة�تمحيصها لوقت�اGناسب،��سماع�إ�ى

 ؛....)واستخ^ص�النتائج�اH�Gتبة�عKSا

�اGعلومات�لتحسYن�مردوديته،�(صانع�العرفة� - هناك�من�عرفه�ع~ى�أنه�من�يستخدم�تكنولوجيا

ضيف�قيمة�Gنتجات�اGؤسسة،�وهناك�من�عرفه�ع~ى�أنه�ذلك�الفرد�الذي�من�خ^ل�تطبيقه�Gعارفه�ي

يتم��Yصانع�. كما�يوجد�من�عرفه�بكونه�من�يغلب�العقل�ع~ى�الجهد�العض~ي�Xي�إنتاجه�للقيمة�اGضافة

اGعرفة�بمهارة�عالية�Xي�ش�ñPاGج^ت،�وتكمن�أهمي§Kم�Xي�معارفهم�الكامنة�Xي�عقولهم،�وال�APتمكKSم�من�

� �خ^ل �من �للمؤسسة، �ومهمة �متم�Yة �نتائج �وقت�وج��Yوبطرق�تحقيق �Xي �اGشك^ت �حل �ع~ى قدر¼Kم

 ؛ )63،�صفحة�2007داABÑ،�( فريدة،�وكذا�إنشا�Kم�Gعارف�جديدة

- � �الدعم�و±سناد �دعم�(فرد �Xي �وتتلخص�وظيفته �مجال�اGعرفة، �الذي�يعمل�Xي هو�ذلك�الفرد

� �تصنيفها،�مختلف�عمال�اGعرفة�السابق�ذكرهم�وإسنادهم، �بتجميع�اGعلومات، فهو�من�يقوم�فعليا

�ما� �غالبا �الخام، �اGادة �يجمع �من �أنه �أي �معارف، �بناء �Xي �باستغ^لها �تقوم APال� �للفئة �ونقلها تبويKÕا

�أك�HÁبالبيانات� �بمعرف§Kم �يتم�Yون �الذين �التشغيلية �اGستويات �KÖا �اGنوطة �الكفاءات �تلك يمثلون

Gيدانية�مما�سيسهل�ع~ى�اGستويات�;خرى�اتخاذ�القرار�;مثلا.( 

 :من�أهم�صفات�أفراد�اGعرفة�مهما�اختلفت�وظائفهم�نجد

  القدرة�ع~ى��نسجام�Xي�الفريق؛ •

 التفاعل�الديناميكي�مع�كافة�أعضاء�فريق�العمل؛ •

 اGيل�إ�ى�القيام�بأعمال�جديدة�ومستحدثة�أك�HÁمن�القيام�باkعمال�الروتينية؛ •

• Gستمرين؛التعلم�والتدريب�ا 

 القدرة�ع~ى�بناء�جسور�تواصل�مع�مختلف�;فراد�مهما�تباينت�اGستويات؛�� •

ز̂مة�­نشاء�اGعرفة�وتمي�Yها�عن�غHYها،�ومعرفة�استخدامها� • القدرة�ع~ى�تحديد�اGعلومات�ال

 بالشكل�;مثل؛



 COVID 19.ي�الجامعات�.ي�ظل�أزمة��مخرجات�التعليم .ي�تدعيم�إدارة�ا�عرفةدور�

 

159 
 

 اGعرفة�الدقيقة�والتامة�بكيفية�ممارسة�;عمال�بشكل�عام؛ •

 لومات�الفنية�Xي�اGستويات�التنظيمية�الدنيا؛القدرة�ع~ى�ترجمة�اGع •

 القبول�بصفة�مطلقة�Gبدأ�التشارك�اGعرXي�وعدم�احتكار�اGعارف؛ •

�ستفادة�مما�سبق�من�أخطاء�وتجارب،�ومحاولة�إيجاد�حلول�لكل�اGشك^ت،�و�بتعاد�عن� •

 الروح��KLزامية؛

 .غ�HYالقابل�للتطويرقابلية�تطوير�اGعارف�و�بتعاد�عن�التفك�HYاGتحجر� •

  :تكنولوجيا�ا�علومات�و"تصال 2.6.3

�مباشر�مع� �بشكل �تتعامل �KLkا �اGعرفة �­دارة �داعمة �وسيلة �و�تصال م̂ �ع� تعت�HIتكنولوجيا

�واقتناصها �اGنظمية �اGعرفة �دعم �تركز�ع~ى AÞف� ،Aالتنظيم� �هذه�. وظائف�التعلم �تقدمه �ما �أهم من

 :النظم�­دارة�اGعرفة�ما�ي~ي

�اGعرفةنظ - �إنشاء �لدعم�: م ت̧ �مجا �عدة �Xي �جديدة �وابتكار�معرفة �انشاء �ع~ى �تعمل �نظم Íي

نظم�التصميم�بمساعدة�الحاسوب،�نظم�الواقع��ف�Hا
AB،�نظم�: من�أهمها�نجد. ;فراد�العاملYن�فKÄا

  التنقيب�عن�البيانات؛

اGعلومات�اGحوسبة�تشتمل�ع~ى�تلك�الجهود�العاملة�ع~ى�تطوير�نظم�: نظم�الذكاء��صطناÙي -

النظم�الخبHYة،�نظم�: بطريقة�تستطيع�أن�تتصرف�فKÄا�وتفكر�بأسلوب�مماثل�لÓفراد،�من�أهمها�نجد

 الشبكات�العصبية،�نظم�اGنطق�الضبابي،�والخوارزميات�الجينية؛

نظم�تسمح�بتخزين�وحفظ�اGعرفة�بتلك�الطريقة�ال�APتسمح�بالوصول�إلKÄا�: نظم�خزن�اGعرفة -

 قواعد�البيانات،�قواعد�اGعرفة؛: من�أهمها. قت�اGناسبXي�الو 

تعت�HIقلب�عمليات�إدارة�اGعرفة�KLkا�تعمل�ع~ى�نشر�وتبادل�اGعارف،�لذلك�: نظم�توزيع�اGعرفة -

�نجد �من�أمثل§Kا �ان�تس�HYذلك، الHIمجيات�: وضعت�العديد�من�النظم�والتكنولوجيات�ال�APمن�شأKLا

 و±ن�Hانت؛الجماعية،�;ن�Hنت،�

�لم�تطبق،�بحيث�أKLا�ستبقى�حHIا�: نظم�تطبيق�اGعرفة - التوصل�إ�ى�اGعرفة�غ�HYكاف�وحده�إذا

نظم�: من�أهم�أنواع�هذه�النظم�نجد. ع~ى�ورق،�من�هذا�الباب�أوجدت�تكنولوجيا�اGعلومات�و�تصال

 .دعم�القرار،�ونظم�اGعلومات�±دارية

 : الهيكل�التنظيمي�3.6.3

ك�±طار�اGحدد�Gختلف�;دوار�واGهام�واGسؤوليات�اGنوطة�بكل�فرد�Xي�اGؤسسة،�مع�يعت�HIذل

 .   الربط�بيKSم�لتحقيق�;هداف�اGسطرة

 :مساهمة�إدارة�ا�عرفة�.ي�تحس�ن�مخرجات�التعليم�العا�ي .4
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د�اليد�العاملة�Xي�اGجتمعات�بدرجة�أو�ى،�مما�يضع�البحث�
ّ
تعت�HIمؤسسات�التعليم�العا�ي�مول

�اGعرفية،� �أرصد¼Kا �وإثراء �الKSوض�وتطوير�اقتصاديا¼Kا، �ترغب�Xي APع~ى�رأس�أولويات�;مم�ال�Aالعلم

 .التعليم�العا�ي�وفيما�ي~ي�مجموعة�من�النقاط�ال�APتوضح�التأثر�الناتج�بYن�إدارة�اGعرفة�ومخرجات

  :اسهام�إدارة�ا�عرفة�.ي�تحقيق�جودة�التعليم�العا�ي 1.4

  :لخص�تلك��سهامات�Xينت

 التقليل�من�تكلفة�اGصاريف�±دارية،�وبالتا�ي�التقليل�من�مصاريف�البحث�بصفة�عامة؛ -

 فتح�اGجال�نحو�التشارك�Xي�;بحاث�Xي�تخصصات�مختلفة�وم�Hابطة�فيما�بيKSا؛ -

 والوصول�للمعلومة�اGناسبة�Xي�الوقت�;نسب؛�اختصار�الوقت -

 فتح�اGجال�للتنافس�العلمA؛ -

 تحسYن�مستوى�وفعالية�ما�يقدم�من�خدمات�ذات�ع^قة�بأنشطة�البحث�العلمA؛ -

- �Aهام�±دارية�و;نشطة�ذات�الع^قة�بالبحث�العلمGن�اYم̂ة،(تحقيق�التوازن�ب ،�2007 البي^وي�و�س

 .)490صفحة�

 

  :تدعيم�إدارة�ا�عرفة�للخدمات�الط�بية 2.4

ب̂ية�ما�ي~ي   :من�أهم�ما�تساهم�به�إدارة�اGعرفة�Xي�مجال�جودة�الخدمات�الط

مكتبات�إلك�Hونية،�مواقع�تعليمية�داخلية،�موقع�(تحسYن�وتطوير�نوعية�الخدمات�اGقدمة�للطلبة� -

 ؛...)مع�±دارةالك�Hوني�رسم�Aيفتح�اGجال�للتواصل�

�الطالب�ومشرفه� - �بYن �يربط �فضاء �فتح �خ^ل �من �±شراف�الط^بي �جهود �كفاءة تطوير�وتحسYن

ت̧�حول�سHYورة�اGلفات�±دارية؛  و±دارة�كوسيط�Xي�حال�وجود�تساؤ

 تحسYن�جودة�الخدمات�Gوظفي�مؤسسة�التعليم�العا�ي؛ -

م̂ة،�( الرفع�من�مستوى�خريýي�مؤسسات�التعليم�العا�ي -  .)491،�صفحة�2007البي^وي�و�س

  :مساهمة�إدارة�ا�عرفة�.ي�تطوير�مناهج�التعليم�العا�ي 3.4

  :من�أهم�ما�تسهم�به�ما�ي~ي

 تحديث�وتطوير�اGناهج؛ -

 تدعيم�جودة�اGنهج�من�خ^ل�الفحص�والتقييم�Gخرجات�التعليم�العا�ي؛ -

 التدريس�ورسكل§Kا،�مع�إتاحة�الفرصة�لتكوين�اGوظفYن�الجدد؛�فتح�اGجال�لتطوير�هيأة -

 استغ^ل�التقنيات�الحديثة�لتحسYن�الخدمات�التعليمية�اGقدمة؛ -
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م̂ة،�( سهولة�تصميم�وتطوير�اGناهج�اGش�Hكة�بYن�أك�HÁمن�تخصص�وتعميمها - ،�2007البي^وي�و�س

  . )492صفحة�

  :إدارة�ا�عرفة�ع�ى�تحس�ن�جودة�الخدمات�Nدارية�للتعليم�العا�يأثر� 4.4

  :من�أهم�النقاط�نجد

 تدعيم�وتحسYن�مستوى�وكفاءة�مختلف�الخدمات�±دارية�اGقدمة؛ -

 التمكن�من�ال�Hك��Yأك�HÁع~ى�جهود�التطوير�والبحث؛ -

 تيس�HYالتنسيق�بYن�مختلف�الوحدات�±دارية�من�أجل�ترشيد�النفقات؛ -

م̂ركزية�Xي�التسي�HYمع�ضرورة�توحيد�الخطوط�و;هداف�الكبHYة،�وبالتا�ي�الرفع�من��تدعيم - مبدأ�ال

م̂ة،�(القدرة�±دارية�Gؤسسة�التعليم�العا�ي�  .)491،�صفحة�2007البي^وي�و�س

 :3 بجامعة�الجزائر�COVID 19واقع�تفعيل�إدارة�ا�عرفة�لتفعيل�التعليم�عن�بعد�.ي�ظل�أزمة� .5

تعت�HIمن�أك�HIمؤسسات�التعليم�العا�ي�Xي�الجزائر،�بحيث�أKLا�وXي�كل�موسم��3جامعة�الجزائر�

�Hاس�Gة�من�طلبة�الليسانس�واHIف�من�الطلبة�الجدد،�وتقوم�بتخريج�دفعات�معت¸åجام�ي�تستقطب�

  . كل�سنة

سنة�استثنائية�Xي�هذه�اGؤسسات�كغHYها�بسبب�جائحة��2020-2019تعت�HIالسنة�الجامعية�

�تفعيل� �إ�ى �أو�ى �بدرجة �±دارية �اضطر�الهيأة �مما �ونشاطها، �مردودي§Kا �من�آثار�ع~ى �لها �وما الكورونا،

  . وتدعيم�مبادئ�إدارة�اGعرفة�من�أجل�اختتام�هذه�السنة،�وافتتاح�السنة�الجامعية�الجديدة

  :COVID 19ما�قبل�أزمة��3إدارة�ا�عرفة�والتعليم�عن�بعد�بجامعة�الجزائر� 1.5

�ثمرت�3التعليم�عن�بعد�وإدارة�اGعرفة�Xي�جامعة�الجزائر� �وليدي�الساعة،�بل�هما جهود��اليسا

�لهيأة� �وكذا �الكب�HYللطلبة، �فبالرغم�من�العدد �يومنا، �زالت�تعمل�إ�ى �و̧ سنوات�تطوير�عملت�علKÄا،

�اGشاغل� �وتيس�HYتسي�HYكافة �للربط �الوسائط �من �العديد �قبل �من �وضع �تم �قد �أنه �إ¸ التدريس

  .البيداغوجية�مKSا�و±دارية

�تت �كانت �فبعدما �±دارية، �;عمال �Gختلف �برمجيات�بالنسبة �بواسطة �تتم �أصبحت �يدويا م

خاصة،�وتم��عتماد�ع~ى�نظام�;رشفة��لك�Hونية�كداعم�لÓرشفة�الورقية�من�أجل�اختصار�الجهد�

  .والوقت�­جراء�كافة�اGعام^ت�±دارية

� �ليتم�Xي�سنة �قاعدة��2010تسي�HYالطلبة�كان�يتم�بفضل�برمجيات�الك�Hونية�بسيطة، اعتماد

ال�APقام�بتطويرها�أحد�أساتذة�كلية�العلوم��قتصادية،�العلوم��G-Pédagogieوشاملة�بيانات�موحدة�

التجارية�وعلوم�التسيHY،�;مر�الذي�نستشف�من�خ^له�التشجيع�الدائم�لÓفكار�اGبدعة�والهادفة�Xي�

�الجامعة �. هذه �للوسيط��لك�Hوني Aوالبحث�العلم� �العا�ي �التعليم �وزارة �اعتماد يتم��Progressوبعد



 COVID 19.ي�الجامعات�.ي�ظل�أزمة��مخرجات�التعليم .ي�تدعيم�إدارة�ا�عرفةدور�

 

162 
 

�كافة� �نقل �وصعوبة �الكب�HYللطلبة �بالنظر�للعدد �تدريجية �بصفة �به �العمل �إ�ى �الجامعة �Xي �نتقال

البيانات�عليه�ونسخها،�فكمرحلة�أو�ى�تم�تسجيل�طلبة�السنة�;و�ى�جذع�مش�Hك�وطلبة�السنة�;و�ى�

  .من�أجل�البدأ�Xي�تفعيله�2019-2018ماس��Hللسنة�الجامعية�

م̂هم�بمختلف�اGستجدات،�وضع�اGوقع��من�أجل�التواصل مع�الهيأة�التدريسية�وكذا�الطلبة�واع

ن̂ات� ت̧�السداسية�مKSا�والسنوية،�إع الرسم�Aللجامعة�تحت�تصرفهم،�فيتم�فيه�نشر�مختلف�اGداو

ن̂ات�الضرورية   .العطل�الجامعية،�وغHYها�من�±ع

�ا �Xي �التجارب �أو�ى �بعد، �عن Aكاديم;� �للتعليم �من�بالنسبة �محدود �عدد �Xي �كانت لجزائر

حيث�تمّ�فتح�ماس��Hعن�بعد�تخصص�محاسبة،�وذلك�للموسم��3الجامعات،�من�بيKSا�جامعة�الجزائر�

� �ا��Gايد�2017-2016الجام�ي �الوقت�بالنظر�للعدد �مع �أثبت�نجاعته �وقد �منه، �دفعتYن �تخريج �تم ،

من�التخصصات�بالنسبة�للماس��Hعن�بعد�حاليا�يتم�النظر�Xي�إمكانية�فتح�مزيد�. للمسجلYن�Xي�كل�سنة

�التعليم� �مواصلة �يتعذر�علKÄم �الذين �الجامعة �لخريýي �وتطوير�الذات �التكوين �باب �أجر�فتح من

  .  الحضوري

  :COVID 19.ي�ظل�أزمة��3إدارة�ا�عرفة�والتعليم�عن�بعد�بجامعة�الجزائر� 2.5

ع~ى�العموم،�وXي�كلية��3عة�الجزائر�هذه�;زمة�لم�تكن�آثار�سلبية�كبHYة�ع~ى�منتجات�التعليم�بجام

�وبالنظر�للتقدم� �;خHYة، �فهذه �خاص، �التسي�HYبوجه �وعلوم �التجارية �العلوم �قتصادية،� العلوم

� �الزوجية �للسداسيات �حضوريا �اGقدمة �الحصص �عدد �Xي �حضورية�8(اGلحوظ لجأت�) حصص

  .عد�كداعم�Gا�تم�تحصيله�حضورياع̧تماد�مخزوKLا�اGعرXي�عن�طريق�التفعيل�اGباشر�للتعليم�عن�ب

�HIنشور�عGي�اXعرGخزون�اGعتماد�ع~ى�ا�بالنسبة�لنتائج�التحول�من��عتماد�ع~ى�الحضوري�إ�ى�

�أغلب� �التدريس، �وهيأة �±دارية �الهيأة �بYن �للع^قة �فبالنسبة �تباينت، �فقد �لك�Hونية،� الوسائط

�بالحثيات�ال �دائم ع̂ �اط �ع~ى �كانوا �قد �من�;ساتذة �لكل �لك�Hوني� �مضاء� �اعتماد �تم �وقد حديثة،

م̂ة�كافة�;فراد،�تم�اتاحة�مختلف�الوسائط�لتسهيل� محضر�الخروج�ومحضر�الدخول�حفاظا�ع~ى�س

  .العملية

بالنسبة�لتدعيم�مخرجات�التعليم،�أي�اGساندة�البيداغوجية�للطلبة،�فقد�تم�تفعيل�ع~ى�مستوى�

� �تربط �خاصة �نافذة �الجامعة �اGوجهة،�موقع �;عمال �وأساتذة �اGحاضرة، �أستاذ �من �بكل الطالب

Gواصلة�التحصيل�العلم�Aمن�أجل�استكمالهم�للرصيد�اGعرXي�الذي�يخول�لهم�مزاولة�الحياة�اGهنية�

�ستعانة�� �وتم �ومشروحة، �مبسطة �ملفات �شكل �ع~ى �النظرية �نشر�اGحاضرات �تم �عائق، �أي دون

  .لشرح�اGقاييس�التطبيقية�بالفيديوهات�و;سلوب�التحاوري

�التواصل� �ع~ى �التأكيد �تم �;و�ى �للفئة �بالنسبة ،Hوماس�� �ليسانس �اGتخرجة �للدفعات بالنسبة

�طرف�;ساتذة� �من �التام �التكفل �وتم �وتصويب�تقارير�تربصهم، �اخراج �أجل �باGشرف�من الك�Hونيا
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�Hاس�Gذكرات�حضوريا�مع�،�فقد�2بعملية�±يداع؛�أما�الفئة�الثانية�أي�طلبة�اGناقشة�اGة�Hخصصت�ف�

ت̧�الصحية�اGعمول�KÖا،�ولم�تسجل�أي�حالة�إصابة�باGرض،�ليتم�بعدها� �عتماد�الصارم�للHIوتوكو

�بالنسبة �بعد �عن �والتقييم �مناقشة �دون �±يداع �فKÄا �يتم �أخرى �لف�Hة �اGجال �تعذر�علKÄم��فتح Gن

  .الحضور�للجامعة

  :خاتمة .6

التعليم�العا�ي�Xي�الجزائر�يواجه�طلبا�م��ايدا�عليه،�باعتبار�النمو�الديمغراXي�م��ايد،�وكذا�رغبة�كل�فرد�Xي�الحصول�

ع~ى�شهادة�تعت�HIتأشHYته�Xي�الولوج�إ�ى�سوق�العمل،�مما�يضع�اGؤسسات�الجامعية�أما�حتمية�وضرورة�الس�ي�إ�ى�تطوير�

س̧تيعاب�الطلب�علKÄا�م ن�جهة،�ومن�جهة�¸�بد�من�وضع�معاي�HYانتقائية�من�أجل�تفادي�الفائض�Xي�وتحسYن�هياكلها�

ح̂تياجات�الفعلية�مع�التخصصات�ال�APتتيحها   .سوق�العمل،�مع�ربطها�Xي�ذات�الوقت�ل

ال�APتمر�KÖا�الجزائر�شأKLا�شأن�با£ي�دول�العالم،�سعت�اGؤسسات�الجامعية�إ�ى�اعتمادها��XCOVID 19ي�ظل�أزمة�

من��3إدارة�اGعرفة�لتسهيل�تسي�HYمختلف�أنشط§Kا،�وعصرن§Kا�وتطويرها�Xي�آن�معا،�وباعتبار�جامعة�الجزائر��ع~ى�مبادئ

،�وذلك�من�2020-2019أك�HIالجامعات�ع~ى�القطر�الوط¨A،�فقد�كانت�لها�جهود�كبHYة�Xي�تسي�HYاختتام�السنة�الجامعية�

� �السابق�وتفعيله، �اGخزون�اGعرXي �والخروج�بنتائج�إيجابية�خ^ل��عتماد�ع~ى �تم�تحصيله�قبل�الجائحة، لتدعيم�ما

�اGهنية�بكل� �الجامعة�قادرين�ع~ى�خوض�الحياة ز̂م�الذي�يجعل�خريýي �الضروري�وال Aضمان�التحصيل�العلم� أهمها

  .أريحية

�التطوير  �بعجلة �للدفع �فرصة �كانت �أKLا �إ¸ �جتماÙي،� �الصعيد �ع~ى �سلبيات �من �للجائحة �ما �رغم �وعليه،

�الزيادة�من�القيمة�اGضافة�Gخرجات�التعليم�العا�ي�بالعموم،�ومخرجات� واستحداث�أساليب�وأفكار�جديدة�من�شأKLا

�أو��3جامعة�الجزائر �من�ثمار�سواء�Xي�تحصيل�اGعارف،�تخزيKSا �لها بوجه�خاص،�وظهرت�حتمية�تب¨�Aإدارة�اGعرفة�Gا

̧�الخ   .روج�بمعارف�أحدثمشارك§Kا�بما�يخدم�اGصلحة�العامة،�وGا�
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