
 

 VOL 12-N 01(2021) )2021(01العدد -12المجلد 

 1776-2170:ردمد

REVUE SCIENTIFIQUE, INTERNATIONALE.SEMESTRIELLE, EDITEE PAR  LE LABORATOIRE 

DE L’ECONOMIE NUMERIQUE EN ALGERIE – UNIVERSITE DE KHEMIS MILIANA– ALGERIE 

 
ISSN: 2170-1776 

    - محكمة تصدر عن مخبر ا�قتصاد الرقمي في الجزائردولية، ، سداسية ،مجلة علمية
 الجزائر -مليانةخميس  جامعة

 



 الفھرس

 

 رقم العنوان الباحث

 تيشودادكريمة

 العيدانيإلياس

التعلمالتنظيميكأداةلتفعيلوتعزيزرأسا!الالفكري#يا!نظماتدراسةحالةفرع

 أنتيبيوتيكالصيدال
1 

 محمدبلهادي

 
 2 الحكومةا!فتوحةكآليةلتحس<نالحوكمةا!حلية#يالجزائر

 3 الصراعالتنظيميلدىأساتذةالتعليمالثانويوأثارهدراسةميدانيةبوDيةالبليدة وهيبةمباركي

 موDينسية

مسعودKLMدراو 

عنالتكاليفالبيئية#يا!ؤسساتالصناعيةدراسةحالةKSا!حاسالقياسوUفصاح

 (فرعا!ضاداتالحيوية(مؤسسةصيدال
4 

 عمرانيأم<ن
س̂يوية-تعزيزالتمويل\خضرمنأجلتحقيقالتنميةا!ستدامة  دراسةتجربةالدول

- 
5 

 بcلبشطة

 بورمانةعبدالقادر
 6 حاضنات\عمالكأداةلتعزيزا!رافقةا!قاوDتيةوتحقيقالتنويع^قتصادي#يالجزائر

 قلhيكريمة

عاشور KLjحيدو 
 7 .(2017-1990(دراسةقياسيةnثرالتحريرا!اmيعlىالسياسةا!الية#يالجزائر

 8 19دورإدارةا!عرفة#يتدعيممخرجاتالتعليم#يالجامعات#يظلأزمةكوفيد موساويهاجر

 اسماعيلمراد

 حدوفطومةبن
ب̂تكارالتسويقي#يتحس<نجودةالخدمةدراسةحالةمؤسسةموبيلييس  9 . دور

 بومدينقايدي

بنمنصور {LMمو 

حالةالوكالة: دورالتحف<|اتالجبائية#يترقيةالصناعاتالتقليديةوالحرفية#يالجزائر

الوطنيةللتأم<نعنالبطالةلوDيةبرجKالوط�لدعمتشغيلالشبابوالصندوق

 بوعريريج

10 

 سعيدةبوجمhي

 الدينبننذير نصر

- دورالتوزيع#يجذبا!س��لك<نللمؤسساتالصغ<�ةوا!توسطةدراسةحالةمؤسسة

 ترافبس
11 

 دوارعبدالقادر

 قهوا�يأمينة

العموميالجديد�-دورالكفاءاتالبشرية#يتطبيقآلياتومبادئالتسي<حالةمديريات

 -وDيةع<نالدفlى
12 

 13 دورالهندسةا!اليةUسcمية#يإبتكارأدواتاستثمارأموالالزكاة شخارنعيمة

 سالممكرودي

 عبدا!جيدقدي

ج̂تما�ي#يا!حافظةعlىنظامالفقارةبإقليمتواتباعتبارهاعنصر دوررأسا!ال

 جذبسيا�ي
14 

 شيlيإلهام
ع̂تمادعlىالطاقةالشمسية#يتحقيقالتنمية^قتصاديةوالخروجمن دورسياسة

 -عرضحالةدولةUماراتالعربيةا!تحدة- التبعيةالنفطية
15 

KSغري أحمد

 حوريةقاسيمي

Uلك��وني#يحمايةنظممعلوماتUدارةUلك��ونيةبمؤسسة�دورسياسةالتشف<

 بريدالجزائرفرعا!دية
16 

Kه� Finterra 17 دوروأهميةاستخدامتقنيةالبلوكتش<ن#يتطويرالقطاعالوقفيمنصة محمدجعفر



 Waqf Chain محمديدو
ً
 بمال<|يانموذجا

 محمدأم<نقمبور 

 مصباححراق

رؤيةاستشرافيةمستقبليةلتمويلعجزا!<|انيةالعامة#يالجزائربإدماج^قتصاد

  (2025 - 2020(ا!وازيخcلالف��ة
18 

 لـوارتيابراهيم

 السيدأم<نمع<ن
 19 9000سلسلةا!واصفاتالعا!يةnنظمةإدارةالجودةإيزو

 ولدلغواطيسعيدة

 عثمانلخلف

-2007صناعةالنقلالبحريالعربي#يظلالتحوDت^قتصاديةالعا!يةخcلالف��ة

2018 
20 

 خولةحموش

 بزاريةامحمد

KSالضريمركزالضرائبلوDيةبرجبوعريريج-فعاليةالرقابةالجبائية#يالحدمنال��رب

 -نموذجا
21 

 بلمصطفاويعمر

 عcشأحمد
 22 قانونا!اليةكآليةل��شيدUنفاقالعامالجاري#يالجزائر

 سمارةياقوتة

 القادرخليلعبد

مدىاستخدامبعدالعملياتالداخليةلبطاقة\داءا!توازن#يتقييمأداءا!صارف

 -دراسةحالةبعضوكاDتبنكالفcحةوالتنميةالريفيةلوDيةا!دية-الجزائرية
23 

 كراشحسام
مدىال�|امشركاتالتأم<نعlى\ضرار#يالجزائربمتطلباتا!cءةا!اليةا!حليةخcل

 2018-2014الف��ة
24 

 زرق<نحمزة

 غزيباونعlي

 -مؤسسة:مساهمةالتمك<ن^داري#يتحقيقالوDءالتنظيمي،دراسةميدانية

somiphos- العاتر�µب 
25 

 هواريمنصوري

 الشيخساوس

ضمانالجودة�-مستوىجودةأداء\ستاذالجامhيبالنظر!تطلباتمعاي<جامعةأدرار

 -أنموذجا
26 

  بوساقأحمد
معوقاتالتمويلالبنكيللمؤسساتالصغ<�ةوا!توسطة#يالجزائردراسةحالة

 مجموعةمؤسساتصغ<�ةومتوسطةبوDيةبرجبوعريريج
27 

 روتالعبدالقادر
معوقاتوسبلتفعيلتطبيقنموذجالقيمةالعادلةكأساسللقياسوUفصاح

KSا!حاس- ئردراسةإستطcعيةلعينةمنا!هني<نو\كادمي<ن#يالجزا
28 

 بنبوريشرضا

 بنالجوزيمحمد

-2009مكانةالجبايةالعادية#يتمويلصندوقالتضامنوالضمانللجماعاتا!حلية

2019. 
29 

 زحاmيرشيد

 سكرفاطمةالزهراء
ج̂تما�يكمنصةللتسويقالعمlي  30 مواقعالتواصل

فتحيةبنحاججيmcي

 مغراوة

 صليحةحفيفي

 صليحةفcق

اته
ّ
نظمUدارةالبيئيةوأثرهاعlىأداءا!ؤسسةدراسةحالةمؤسسةUسمنتومشتق

 (2017-2010(خcلالف��ةECDE بالشلف
31 

 فودوامحمد

 عيادصالح

 قراشمحمد

ا!عادDتالهيكليةنمذجةالعcقةب<نزحمةا!تاجرورضاا!س��لك<نباستخدام

 با!ربعاتالصغرىالجزئية
32 



 الشيكروريدة

 عlيعبدالله
 33 -الجزائر-واقعUدارةUس��اتيجية#يخدماتالنقلالبحري،دراسةحالة
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Abstract:  
The study aims to identify the role and effect of organizational learning in 
building intellectual capital in organizations, where the applied study was done at 
the Saidal complex of the Antibiotic branch in the city, by distributing 
questionnaires to a sample of tires. the study found that the three dimensions of 
organizational learning affect intellectual capital in order to achieve strategic 
goals. Also, it proved that there is a statistically significant relationship between 
organizational learning and both human and customer capital, while there is no 
statistically significant relationship between it and structural capital. 
Keywords: Organizational learning; Individual learning; Intellectual capital. 
Jel Classification Codes: L21 ،M14 ،O32. 
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العمل
ا�ختلفة،


ما
سÚ اه 
اكتساب
ا�عرفة
و
توزيع
ا�علومات،
و
تفس� 
.�حقا
هذاZالتنظيم

تشمل
عملية
التعلم كما

  .)2019عبد
الرحمان
و
حمزة،
( .ا�علومات
و
الذاكرة
التنظيمية
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يربط
تطور
ا�نظمة
ببيئ±fا
الداخلية
والخارجية
وال£Zالتنظيم

تتمكن
يمكننا
القول
أنه
مفهوم
التعلمZ


من
خkله
من
تحقيق
رؤي±fا
وإس| اتيجي±fا؛
باÜضافة
إdى
تحقيق
مفهوم
البقاء،
النمو
والتطور
والتكيف



تكتس¸fا
ا�نظمةZ£ال

Yي
مجموع
الخ! ات
وا�هارات
والتجاربZالتنظيم
أيضا،
كما
يتمثل
مفهوم
التعلم


تمك°fا
من
فهم
ا�عطيات
البيZ£وال
ئية
ا�حيطة
fÝا
وفهم
وتطوير
مقوماfgا
خkل
ف| ة
نشاطها
ووجودها


Zالتنظيم
 
التعلم 
مستويات 
تضمنه 
والذي 
ونجاحها؛ 
تفوقها 
بقا·fا؛ 
يضمن 
بما 
ا�ختلفة الداخلية

  . ا�تعددة
ونقدمها
Yي
العنصر
ا�واdي

  :مستويات�التعلم�التنظيمي 2.2


Yي
كل
من
التعلم
الفردي
والتعلم
الجماZالتنظيم
ßي
ويكون
عaى
مستوى
تتمثل
مستويات
التعلم


~فراد
والجماعات
Yي
ا�نظمة
باÜضافة
إdى
وجود
مفهوم
التعلم
عaى
مستوي
ا�نظمة
ويكون
عaى
يغطي

  .ا�ستوى
الكaي

�الفردي�1.2.2 
من
 :التعلم 
ا�كتسبة 
للخ! ة 
سلوك
الفرد،يحدث
نتيجة 
Yي هو
التغ� 
الدائم
نسبيا


يتم
ت Z£ال

و 
العكسية
بشكل
مع�نالتجارب
أو
ا�مارسات
السابقة 
عن
طريق
التغذية و
.دعيمها


بد
أن
يكون
له
هدف
مع�ن
يس�ى
إdى
تحقيقه،
و
أن
 للتعلم
مبادئ
محددة،�
فلكي
يتعلم
الفرد


صفحة
2019رزيقة
و
آخرون،
( .يمتلك
رغبة
Yي
التعلم
و
قدرته
عaى
ذلك،108( .  


يش� 
إdى
القدرات
وا�هارات
وأيضا
من
خkل
هZالتنظيم
ذا
البعد
يمكن
القول
أن
مفهوم
التعلم



تعمل
ا�نظمة
عaى
إيجادها
Yي
مختلف
العمال
بما
يخدم
~هداف
Rس| اتيجية
لها؛
ويعت! Z£ال
القيم


~خر  
ا�ستويات 
باæي 
عل¢fا 
تب�¥ Z£ال
 
~ساسية 
والجزئية 
ا�حور 
الفردي Zالتنظيم
 
للتعلم
التعلم ى

Zالتنظيم.    

�الجماvي�2.2.2 
الشخص
إdى
~فراد
 :التعلم 
تعلمها Z£ال
 
نقل
ا�عرفة 
عملية يعت! 
التعلم
الجماßي



éخرين 
أخطاء 
من 
والتعلم 
متشاfÝة، 
سلوكيات 
تكوين 
عنه 
ينتج 
مما 
ا�جموعة، 
Yي éخرين

ن
~عaى
إdى
~سفل
فالفرد
وبالتاdي
تحديد
أهداف
مش| كة
للجماعة
أو
الفريق،
وهو
تعلم
هرمي
م


) ا�علم( 
لëخرين 
معرفته 
أداء
) ا�تعلم(ينشر 
تحس�ن 
م°fا 
الهدف 
تكاملية، 
تعاونية بطريقة


( .الجماعة،Z©ì2018فا

صفحة،20(  

عة
بشكل
ويقصد
به
أيضا
عملية
نقل
وتمرير
ومنح
ا�علومة
والخ! ة
ب�ن
أعضاء
الفريق
وا�جمو 


يمكن
من
ترسيخ
مفهوم
التطوير
والتعلم
بشكل
أوسع
و�
يقتصر
فقط
عaى
التعلم
الفردي؛
ويعت! 
هذا



فرق 
تتمثل
Yي Z£وال
 
للمنظمة 
من
الخصائص
وا���ات
التنافسية 
توفرها 
يعد Z£ال
 البعد
من
~بعاد


الكث� 
من
~خط 
أيضا 
وتجنب 
ونقلها 
ا�علومة 
خلق 
عaى 
قدرfgا 
ومدى 
ا�راحل
العمل 
من 
وتقلل اء



تمهد
�فهوم
التعلم
عaى
ا�ستوى
الكaي
وYي
كافة
ا�ستويات
وهوZ£وال
للوصول
إdى
~هداف
ا�رجوة؛

    .التعلم
عaى
مستوى
ا�نظمة
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يتم
ف¢fا
تبادل
ا�عرفة
وا�علومات
والخ! ات
ب�ن
 :التعلم�عgى�مستوى�ا�نظمة�3.2.2Z£ال
و¦ي
الحالة


النظر
عن 
بغض 
~فراد

vجراءات 
تغي� 
Yي 
أساسها 
عaى 
يتم Z£وال
 
التنظيمية، مستوياfgم



بمدى 
الدوام 
عaى 
ا�نظمة 
نجاح 
ويعتمد 
وتسبب
ا�شاكل، 
التعلم 
عملية 
تعيق Z£ال
 و~نظمة



اكتشاف 
والعمل
عaى 
بشكل
سريع، 
اكتساب
ا�علومات
وا�هارات
باستمرار
وتبادلها 
عaى قدرfgا


أفرا 
جميع 
لدى 
التعلم 
التنظيميةطاقات 
ا�صالح 
يخدم 
بما 
م°fا 
وRستفادة 
وتقويمها  .دها،

)
 
2016نادية، 
صفحة ،25(  .

وتبادل 
نقل 
والذي
يشكل Zالتنظيم
 
مستويات
التعلم وهو
أعaى


ويمثل
مستويات
تفوق
ع 
للمنظمة؛ 
ا�ستويات
vدارية 
ع! 
كافة 
وا�عرفة 
ا�علومة الية
وتوسيع

  .للمنظمة



عaى 
تشتمل 
ا�نظمات، 
داخل 
تقع 
fðñا 
واجتماعية 
تفاعلية 
هو
عملية Zالتنظيم
 
التعلم إن


مكونات
التعلم
وطرق
التفك� 
والسلوك
سواء
عaى
مستوى
~فراد
أو
الجماعات
أو
ا�نظمة
ككل،
كما


يعزز
مفهوم
الرؤية
ا�ش| كة
وبالتاdي
يساعد
ا�نظمة
YيZالتنظيم

أن
التعلم
تحقيق
اس| اتيجياfgا
وبلوغ

  .أهدافها


 
بمستوياته Zالتنظيم
 
التعلم 
ا�نظمة(يشكل 
مستوى 
وعaى 
والجماßي 
وبداية
) الفردي قاعدة


لتعزيز
مفهوم
التفوق
وvبداع
والتفك� 
Rس| اتيóي؛
من
خkل
تطوير
الجوانب
~ساسية
Yي
ا�نظمة؛


الفك 
ا�ال 
رأس 
تمس
مفهوم 
أن 
بدورها 
يمكن Z£وال

توف� 
وتعزيز
رأسمالها 
Yي 
ا�نظمة 
ورغبة ري؛



ا�نظمة 
لعkقة 
بدورها 
تعزز Z£وال
 
الهيكaي 
لرأسمالها 
وتطوير
وRستغkل
~مثل 
؛ البشري
من
جهة



رأس
ا�ال 
ومحور 
للدراسة 
الثاني 
الجزء 
يمثل 
وهو
ما 
الزبوني 
رأسمالها 
خkل 
من 
الخارجية وبيئ±fا

  .  الفكري
للمنظمة

   :الفكري �رأس�ا�ال .3

           

ñبرز 
ونقدية 
تحليلية 
دراسة 
خkل 
من 
الفكري 
ا�ال 
رأس 
مفهوم 
الجزء 
هذا 
Yي سنتناول

  .التعاريف
ا�تعلقة
برأس
ا�ال
الفكري،كما
سيتم
vشارة
إdى
مكونات
رأس
ا�ال
الفكري 

  :مفهوم�رأس�ا�ال�الفكري  1.3


لرأس
ا�ال
الفك 
ا�|�ايدة 
الرغم
من
~همية 
intellectual capitalري
عaى

الفعال
الذي ودوره



يوجد
اتفاق
محدد�
يلعبه
لضمان
استمرارية
ونجاح
منظمات
~عمال
Yي
العصر
الحديث،
إ�
أنه


صفحة
2008هاني،
( .وشامل
لهذا
ا�فهوم،18(

فيعرفه،)Thomas Stewart(

ا�عرفة
و
ا�وارد:" بأنه


قيمة 
تخلق 
أن 
يمكن Z£ال
 
و
الخ! ة 
و
ا�علومات 
هذا
(SEVCAN & ALL, 2019) ".الفكرية ،ويب�ن



قيمة
للمعرفة
أو
~فكار
بدون
توظيفها
وتطبيقها،
فإن
تم
تطبيق
هذه
ا�عرفة
وvفادة�
التعريف
أن


فإfðا 
ا�نظمة، 
Yي 
ا�ضافة 
القيمة 
تحقيق 
Yي 
فكري 
م°fا 
رأس
مال 
( .تصبح 
صفحة
2013عمر، ،


بأنه)246 
تعت! 
جزء
من
رأس
مال
ا�نظمة
:"،كما
عرف
أيضاZ£ال
مجموعة
من
القيم
غ� 
ا�لموسة
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ومبتكرة 
أفكار
جديدة 
إنتاج 
Yي 
تساهم Z£ال
 
والزبائن 
وهيكلية، 
مكونات
بشرية، 
عaى 
تشتمل Z£وال

aى
البقاء
وتحس�ن
الحصة
السوقية
وتعظيم
القدرات
التنافسية
للمنظمة،
و�
ي| كز
رأس
تساعد
ع



يمكن
أنZ£ال
ا�ال
الفكري
Yي
مستوى
إدارة
مع�ن
بل
انه
يمثل
مجموعة
القدرات
ا�عرفية
ا�تم��ة


ا�ستويات
vدارية 
جميع 
Yي 
بوفاس
و
بوخضرة( ."تتواجد ،2017
 
صفحة ،278(

نkحظ
أن
هذا ،


مكونات
رأس
ا�ال
الفكري  
Druckerويرى
. التعريف
ركز
عaى

رأس أن
رأس
ا�ال
الفكري
يتمثل
Yي



يعت!  
كما 
لها 
اس| اتيجيا 
وهو
يعت! 
موردا 
أو
حجمها، 
كان
نشاطها ا�ال
البشري
ñي
مؤسسة
مهما

ن́تاجية
موردا
مانحا
للم��ة
التنافسية
ñي
مؤسسة،
حيث
ي ساعدها
عaى
Rبتكار
والتطوير
ا�تواصل
ل


صفحة
2009أسامة
و
عبد
الوهاب،
( .من
خkل
التفعيل
الكامل
لطاقاfgا
وقدراfgا
ا�ختلفة،92.91(
،


.نkحظ
أن
هذا
التعريف
ركز
رأس
ا�ال
البشري
باعتباره
أهم
مكون
لرأس
ا�ال
الفكري 
وتأسيسا
عaى


أنه 
الفكري
عaى 
سبق
يمكن
تعريف
رأس
ا�ال 
يمكن
: "ما Z£ال
 
وا�عرفة كل
~صول
غ� 
ا�لموسة

  ".تحويلها
إdى
قيمة
ويشتمل
عaى
ا�كونات
البشرية
والهيكلية
والزبوني

  :مكونات�رأس�ا�ال�الفكري  2.3


تشتمل
عZ£وال
aى
مجموعة
مكونات
¦ي
رأس
ا�ال
الفكري
يمثل
مجموعة
القيم
غ� 
ا�لموسة

  :ا�كون
البشري،
والهيكaي،
والزبوني،
ويمكن
تعريف
أجزائه
فيما
يaي

�البشري �1.2.3 �ا�ال 
:رأس

الخ! ة 
إdى 
باÜضافة 
وا�عرفة، 
والقدرات 
ا�هارات 
مزيج 
من يتكون


العمل 
خkل 
أو
ا�كتسبة 
( .السابقة 
2018فايز، 
صفحة ،53(

الخ! ات 
مجموع 
أيضا 
و¦ي ؛



أهداف 
لتحقيق 
يعملون 
الذين 
وا�حتمل�ن 
الحالي�ن 
ا�نظمة 
أفراد 
يمتلكها Z£ال
 وا�عارف

   .ا�نظمة

يش� 
إdى
رصيد
ا�نظمة
و
مجموع
معلوماfgا
حول
الزبائن
و
شركاء
~عمال
  :رأس�ا�ال�الزبوني�2.2.3


العkق 
هذه 
وراء 
من 
و
القيمة 
معهم 
و
و
عkق±fا 
الخدمات 
عن 
و
رضاهم 
و�·fم 
و
درجة ة

بيدي
عيساوي
و
مكاوي،
( .ا�نتجات
و
هو
ما
تبقى
ا�نظمة
بعدما
يغادرها
العاملون
بعد
الدوام

2018

صفحة،6(

يجب
عaى
ا�نظمة
امتkكهاZ£ال
؛
ويتمثل
البعد
الزبوني
Yي
مجموع
ا�علومات


من

للزبائن 
دائما 
توف� 
~فضل 
من
خkل
العمل
عaى 
زبائ°fا 
وتعزيز
و�ء 
مكان±fا 
توطيد أجل

  . الحالي�ن
وا�حتمل�ن
لها

و
يضم
القدرة
الهيكلية
عaى
تحريك
و
تطوير
ا�بادرات
من
خkل
~خذ
: رأس�ا�ال�الهيكgي�3.2.3



و 
باñفكار
الجديدة 
و
Rع| اف 
الجديدة 
مع
با�عتبار
التوقعات 
ا�تكيفة 
و
~دوات ا�فاهيم


تشمل
الثقافة
و
النماذج
التنظيمية
و
العملياتZ£ال

2019بن
عمور
و
كواديك،
( .التغي� ،
و،


 
التنظيمية
ا�ختلفة
)134صفحة 
مجموع
الخ! ات
والتكنولوجيات
ومواطن
القوة 
ويتمثل
Yي ؛


  .  تكنولوجيا
وهياكل
و
وسائل
متطورة
وإبداعيةللمنظمة
من
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Z£ال

تنافسية
مستدامة
للمنظمات
ا�عاصرة إن
رأس
ا�ال
الفكري
من
أهم
مصادر
خلق
م��ة



وتطوير 
بناء 
إdى 
الس�ي 
يتمثل
Yي
~صول
غ� 
ا�لموسة
وقد
وجب
عل¢fا 
وذلك
ñنه يصعب
تقليدها،


أنه
يعت! 
من
أه 
والحفاظ
عليه،
كما م
عناصر
ونتائج
التعلم
والتطور
للمؤسسة
خkل
ف| ة
رأسمالها



بأبعاده
الفردي
والجماßيZالتنظيم
نشاطها؛
من
هنا
يمكن
القول
أن
مفهوم
رأس
ا�ال
الفكري
والتعلم



fgدف
إdى Z£ال
 
ا�تعلمة 
أهداف
ا�نظمة 
لتحقيق 
fgدف
معا Z£ال
 
ا�تداخلة 
ا�فاهيم 
من Zوالتنظيم

  .وق
وخلق
عوامل
التفوق
Rس| اتيóي
ا�ختلفةالحفاظ
عaى
مكان±fا
Yي
الس

  

ومكونات
رأس
ا�الZالتنظيم

تم
تناوله
Yي
الجزء
النظري
حول
كل
من
التعلم من
خkل
ما



للمنظمة؛ 
والنجاح 
التفوق 
تطوير
مفهوم 
أجل 
من 
يعمkن 
ا�تغ� ين kك
 
أن 
القول 
يمكن الفكري


 
وعaى 
والجماßي 
الفردي 
بأبعاده Zالتنظيم
 
vبداع
فالتعلم 
تعزيز
مفهوم 
عaى 
يعمل 
ا�نظمة مستوى


�

الذي والتفوق
وإيجاد
القيم
وا�هارات
وا�عرفة
Yي
كافة
ا�ستويات
من
أجل
الوصول
إdى
~هداف؛



رأس
ا�ال 
مفهوم 
ا�نظمة 
Yي 
يشكلون 
الذين 
ا�م��ة 
ا�هارات
والقيم 
ذوي 
~فراد 
إ�
بوجود يتحقق


 
Yي 
بدوره 
يساهم 
والذي 
وا�هارات
البشري 
توف� 
الشروط 
عaى 
بالعمل 
الهيكaي 
ا�ال تعزيز
رأس



تتم��
بطرق
تفك� 
مم��ة
يعمل
من
خkلها
عaىZ£ال
وvمكانيات
التكنولوجية
ا�ختلفة
للمنظمة
ا�تعلمة



لضمان 
ا�حتمل�ن 
وجلب
الزبائن 
الحالي�ن 
متطلبات
زبائ°fا 
وتحقيق 
ورضا 
و�ء 
عkقة الحفاظ
عaى

  .مرار
والنموالبقاء
وRست

  :الدراسة�ا�يدانية. 4


سنعمل
من
خkل
الدراسة
ا�يدانية
عaى
التعرف
عaى
الدور
والعkقة
ب�ن
متغ� ي
الدراسة
Yي
أحدى



تتم��
بقدراfgا
البشرية
وا�ادية
ا�تنوعة
أ�
و¦ي
مجمع
صيدال
فرع
أنتيبيوتيكالZ£ال
منظمات
~عمال،



عaى
العديد
من 
Yي
ا�دية؛
حيث
اعتمدناZالتنظيم
الخطوات
و~ساليب
من
أجل
دراسة
دور
التعلم

  :تعزيز
دور
رأس
ا�ال
الفكري
من
خkل
إتباع
الخطوات
التالية

لتحديد
عينة
الدراسة
يجب
Yي
البداية
تحديد
مجتمع
الدراسة
والذي
يتمثل
 :مجتمع�وعينة�الدراسة


البالغ
عددهم
Yي
مجموع
vطارات
لدى
مجمع
صيدال
فرع
أنتيبيوتيكال
ا�دية،158

إطار
وذلك
وفق


 
لسنة 
2019إحصائيات
ا�جمع
 
تتمثل
Yي 
تم
اختيار
عينة
عشوائية 
وقد ،60


حسب
طريقة 
 إطارا

  .ستيفن
ثامبسن

رأس
ا�ال
(ونم��
هنا
ب�ن
ا�تغ� 
التابع
وا�تمثل
Yي
رأس
ا�ال
الفكري
بأبعاده
الثkثة
: متغ{|ات�الدراسة


والزبون 
الهيكaي 
التعلم
)يالبشري، 
مفهوم 
ا�تمثل 
ا�تغ� 
ا�ستقل 
عaى 
تأث� ه 
معرفة 
نحاول 
والذي ،


Yي
ا�نظمة
محل
الدراسةZالتنظيم.  

استخدم
أسلوب
الزيارة
ا�يدانية
وتوزيع
Rستبيان
عaى
ا�بحوث�ن،
ليبلغ
عدد
 :طريقة�جمع�البيانات



R56ستبانات
ا�س| جعة

93.33استبانه،
أي
بنسبة

ستة،٪)06 (
م°fا
غ� 
صالحة
للتحليل،
وبالتاdي
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هو 
الصحيحة 
الفعلية 
Rستبانات 
50عدد
 
نسبته 
وهو
ما 
31.64استبانه

مقبولة 
نسبة 
و¦ي ٪

  .إحصائيا

    
كما
تم
تقسيم
Rستبيان
إdى
ثkث
محاور
أساسية،
يتضمن
ا�حور
~ول
البيانات
الشخصية،


Yي
الفقرات
منا�حور
الثاني
يضم
جملة
تساؤ�ت
عن
ا�تغ� 
ا�سkمتمث
Zالتنظيم

01( تقل
التعلم
إdى

11 .(

11أما
ا�حور
الثالث
فيضم
مجموعة
أسئلة
حول
متغ� 
رأس
ا�ال
الفكري
ليبلغ
عددها
سؤال



12(من

مع
إعطاء
~وزان
من
). 23إdى،Z©ìالخما

1وقد
اعتمدنا
Yي
دراستنا
عaى
مقياس
ليكرت

5إdى

  :ة
لها
عaى
النحو
التاdيلkتجاهات
وا�توسطات
ا�رجح

  مقياس�ليكرت�الخما��W): 01(الجدول�رقم

  5  4  3  2  1  ^وزان

  موافق�بشدة  موافق  محايد  غ{|�موافق  غ{|�موافق�تماما   تجاه

  [5 -4.20[  [4.20 -3.40[  [3.40 -2.60[  [2.60 -1.80[ [1.80 -1[  ا�توسط�ا�رجح

  .سابقة
من
إعداد
الباحث�ن
با�طkع
عaى
دراسات:ا�صدر

�ا�ستخدمة �والقياسية �Sحصائية 
تحليل
: ^دوات 
Yي 
vحصائية 
~دوات 
من 
جملة 
استخدام تم


  :من
بي°fا
هذه
ا�قاييس
SPSSا�عطيات
واختبار
الفرضيات
باعتماد
برنامج

 معامل
ألفا
كرونباخ،
لحساب
معامل
الثبات
والصدق؛ -

 ñفراد
عينة
الدراسة؛
التكرارات
والنسب
ا�ئوية
لدراسة
الخصائص
الشخصية -

- 

عن 
الدارسة 
مدى
تركز
أو
تشتت
إجابات
عينة 
وRنحراف
ا�عياري
�عرفة الوسط
الحسابي

 العبارات
ا�تعلقة
بمحاور
Rستبيان؛

- 

التحديد 
ومعامل 
Rرتباط
ب�ن
متغ� ات
الدراسة، 
عkقة 
لدراسة معامل
Rرتباط
ب� سون،

  غ� ات
التابعة؛لدراسة
مدى
تفس� 
ا�تغ� 
ا�ستقل
للمت


عaى
مكونات
رأس
ا�ال
الفكري
واختبار
الفرضيات -Zالتنظيم
  .تحليل
Rنحدار
�ختبار
أثر
التعلم


بمع�¥
: قياس�ثبات�أداة�الدراسة يقيس
الثبات
مدى
استقرار
أدوات
الدراسة
وعدم
تناقض
نتائجها

عها
مرة
أخرى،
باÜضافة
إdى
أن
آخر
أن
أداء
البحث
أي
Rستبانة
تعطي
نفس
النتائج
ولو
تم
إعادة
توزي



وقد
تم 
ا�بحوث�ن، 
توزيع
Rستبيان
عaى 
تم
إعادة 
ما 
و�
تتغ� 
بشكل
كب� 
إذا النتائج
تبقى
مستقرة

  : إيجاد
نتائج
ألفا
كرونباخ
لعينة
الدراسة
كما
يaي

  صدق�وثبات�ا�قياس): 02(الجدول�رقم

  معامل�الصدق  Cronbach's alphaمعامل�الثبات�  عدد�فقرات� ستبيان

23  81.5٪  90.27٪  
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  من
إعداد
الباحث�ن
با�طkع
عaى
دراسات
سابقة:ا�صدر



٪81.5نkحظ
أن
معامل
الثبات
هو
و¦ي
نسبة
مقبولة
إحصائيا،
وهذا
يثبت
استقرار
ا�قياس


وعدم
تناقضه
والوصول
إdى
نفس
النتائج
Yي
حال
إعادة
الدراسة،
كما
أن
معامل
الصدق،
وهو
الجذر


90.27بي�ي
�عامل
الثبات
يساوي
ال|  ٪kفع
  .أي
أن
ا�قياس
صالح
لقياس
ما
وضع
لقياسه

  :نتائج�الدراسة�ا�يدانية. 5

  :أظهرت
نتائج
دراسة
خصائص
أفراد
العينة
Yي
ما
يaي: دراسة�خصائص�أفراد�العينة�1.5

  خصائص�أفراد�العينة): 03(الجدول�رقم

  الدراسة�حسب�الخ�|ة�توزيع�عينة  ا�ؤهل�العلمي��فراد�العينة

  النسبة  التكرار  ا�دة  النسبة  التكرار  ا�ستوى 

  ٪18  09  سنوات�5أقل�من�  ٪16  8  بكالوريا

  ٪�36  18  سنوات10إ�ى��6من�  ٪22  11  تق�WXسامي

�15سنة�إ�ى�11من  ٪�44  22  ليسانس

  سنة

10  20�٪  

  ٪�26  13  سنة�15أك¢|�من�  ٪�18  9  ماس¡|/ ماجست{|�

  ٪�100  50  جموعا�  ٪�100  50  ا�جموع

  v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر



بأس
fÝا،
حيث�
من
خkل
الجدول
أعkه
يمكن
مkحظة
أن
عينة
الدراسة
تحتوي
عaى
مؤهkت
علمية


 
ليسانس
كان
بنسبة
عالية
بـــــ 
سامي
بنسبة
44أن
فئة
حامaيZالتق�

بعد
ذلك
فئة 
تل±fا ،٪22

ثم ،٪


بنسبة
16كالوريا
بنسبة
الب

وYي
~خ� 
شهادة
ا�اجست� ،٪18٪ .
وهذا
ما
يعكس
لنا
أن
ا�نظمة
تملك


ا�ؤهkت
والشهادات
العلمية
العالية
بقدر
الكاYي
الذي
يضمن
لها
vنتاجية
العالية
وأداء
للعامل
يضمن

  .الوصول
للهدف
ا�راد
تحقيقه


الدرا    
عينة 
أفراد 
يمكن
أن
نkحظ
أن 
من
كما 
حيث
مثلت
الفئة 
عالية، 
يتمتعون
بخ! ة 
6سة
إdى

10
 

نسبته 
36سنوات
ما

ثم
الفئة
من،٪11


15سنة
إdى

20سنة
نسبة

وأك� 
من،٪15

سنة
ما



26نسبته

بذلك
تملك
مجموعة
موظف�ن
تتنوع
ب�ن
الحداثة
والخ! ة
الطويلة
وهو
ما
يمكن
منZف�
،٪

  .تعلم
الجماßي
أيضا
بما
يعزز
التعلم
التنظيمZتعزيز
مفهوم
العمل
الفردي
من
جهة
وال

  

عaى 
الدراسة 
محل 
لتوفر
ا�نظمة 
Rنطباع 
تعطي 
الدراسة 
لعينة 
الشخصية الخصائص


تركيبة
بشرية
تمك°fا
من
تعزيز
قدراfgا
vدارية
والتشغيلية
ا�ختلفة
من
خkل
وجود
تقني�ن
مختلف�ن

  .ات
الليسانس
وا�اجست� ومتخصص�ن
Yي
vدارة
والتسي� 
من
حامaي
لشهاد

  :تحليل�محاور�الدراسة�2.5
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التعلم 
مستويات 
الدراسة؛ 
محوري 
من 
كل 
حول 
ا�بحوث�ن 
إجابات 
تحليل 
الجزء 
هذا 
Yي سيتم



مجمع
صيدال
فرع
أنتيبيوتيكال 
ا�بحوث�ن
حول
رأس
ا�ال
الفكري
Yي 
أسئلة 
إdى 
باÜضافة Zالتنظيم

  . ا�دية

  : يات�التعلم�التنظيميتحليل�فقرات�محور�مستو �1.2.5



سوف
نستخدم
الوسط
الحسابي
وRنحراف
ا�عياريZالتنظيم
لتحليل
فقرات
محور
مستويات
التعلم

Zالتنظيم
  .�عرفة
مدى
تركز
أو
تشتت
إجابات
عينة
الدارسة
عن
العبارات
ا�تعلقة
مستويات
التعلم

¥جابات�عينة�الدراسة�حول�مستوى�التعلم�ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�و نحراف�ا�عياري�): 05(الجدول�رقم

  تنظيميال

^ول 
البعد�

 :
ي
التعلم�الفرد

  الفقرة  الرقم  

 نحراف�

ا�عياري�

  ا�رجح

   تجاه

1  
تساهم�ال�|امج�التدريبية�&ي�زيادة�معارف�ومهارات�

  .^فراد
3.72  0.146  

 موافق

2  
يمتلك�^فراد�&ي�مؤسستنا�فكرة�حول�التقنيات�

  .ال�Wªقد�يحتاجو©¨ا�مستقب�Yالحديثة
3.64  0.145  

 موافق

3  
يساعد�^فراد�&ي�مؤسستنا�بعضهم�بعضا�من�أجل�

  .التعلم
3.58  0.118  

 موافق

 موافق  0.104  3.46  يمتلك�^فراد�الرغبة�&ي�اكتساب�معارف�جديدة 4 

    0.12825  3.6  .ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام

البعد�الثاني
 :

الجماvيالتعلم�
 5 

تشجع�ا�نظمة�الحوار�ب{ن�أفرادها�وتبادل�^فكار�

  وا�ق¡|حات
3.96  0.128  

 موافق

 موافق  0.145  3.92  تكا&ئ�الفرق�&ي�مؤسستنا�كفريق�واحد 6

7 
تعمل�ا�نظمة�عgى�تشجيع�مفهوم�فرق�العمل�

  .وتثمن�مجهودا°¨م
4.02  0.144  

 موافق

    0.139  3.97  .ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام

ث
البعد�الثال

 :
ظيمي

التعلم�التن
 

8 
يطلع�الرؤساء�&ي�مؤسستنا�مرؤوس²¨م�معلومات�

  .محدثة�حول�التحوµت�التقنية�وتوجهات�ا�نظمة
3.44  0.140  

 موافق

 موافق  0.127  3.74  .تج·¨د�ا�نظمة�&ي�الحفاظ�عgى�خ�|ا°¨ا 9

10 
تقوم�ا�ؤسسة�بتوثيق�مختلف� نجازات�من�خYل�

  .نشرات�دورية
3.26  0.124  

 محايد

11 
تعمل�ا�نظمة�عgى�إقامة�دورات�تكوينية�مستمرة�

  مرتبطة�با�هام�Sدارية�والتشغيلية�لكافة�^فراد
3.40  0.128  

 موافق
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    0.12975  3.46  .رجح�العاما�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�

ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام�

  للتعلم�التنظيمي
3.68  0.132  

  

  .v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر


العام
له 
ا�توسط
ا�رجح 
بلغ 
حيث
نkحظ
أنه Zالتنظيم
 
الجدول
مستويات
التعلم 
لنا 
3.68 يوضح



وانحراف
معياري 
نkحظ
أن
مستوى
0.132بتقدير
موافق، Zالتنظيم
 
مستويات
التعلم 
وبالنظر
إdى ،



3.97التعلم
الجماßي
تصدر
ا�رتبة
~وdى
بمتوسط
حسابي

مما
يدل
0.139بتقدير،
وانحراف
معياري،

ثم
تأتي
Yي
ا�رتبة
. العمل
عaى
أن
ا�نظمة
تحفز
أفرادها
نحو
الحوار
وتبادل
~فكار،
وان±fاج
مفهوم
فرق 



3.46الثانية
التعلم
الجماßي
بمتوسط
حسابي

0.129بتقدير
موافق،
وانحراف
معياري
مما
يعكس
لنا


ا�حافظة
عaى
ا�ورد
البشري
ا�تم��،
وعمل
الرؤساء
عaى
اطkع
ا�رؤوس�ن
بكل
ما
هو
جديد
Yي
مجال


وا 
ع! 
نشريات
خاصة، 
Rنجازات 
توثيق 
وكذلك 
التدريبيةالعمل، 
بالعمليات 
ا�رتبة
. لقيام 
Yي ونجد



3.6الثالثة
التعلم
الفردي
بمتوسط
حسابي

مما
يب�ن
لنا
بأن
0.128بتقدير
موافق،
وانحراف
معياري،


ا�نظمة
لدf²ا
أفراد
يتمتعون
بالخ! ات
وا�عارف
وحب
التعاون
والقدرة
عaى
vبداع
ونشر
ا�عرفة
فيما

  .بية
تلعب
دورا
هامابي°fم،
وأن
ال! امج
التدري

  
 
سجل
قيمة Zالتنظيم

متغ� 
التعلم 
3.68يمكن
القول
أن
ا�توسط
الحسابي
�حور
وانحراف


 
قيمته 
0.132معياري

موافق 
باتجاه 
ايجابية 
كانت 
ا�حور 
حول 
ا�بحوث�ن 
إجابات 
معظم 
أن أي


مؤش 
أن 
القول 
يمكن 
ومنه 
vجابات؛ 
التشتت 
مدي 
يع! 
عن 
قليل 
معياري 
التعلم
وانحراف رات



عaى 
يحتوي 
ا�جمع 
أن 
عaى 
ويدل 
وهو
مؤشر
ايجابي 
الدراسة 
عينة 
لدى 
متوفرة 
بأبعاده Zالتنظيم


تمكنه
من
بناء
مقومات
التفوق
وتحقيق
~هدافZ£ال
Zالتنظيم
  . مقومات
التعلم

  :تحليل�فقرات�محور�رأس�ا�ال�الفكري �2.2.5


أظهرت
دراسة
إجابات
~فراد
ا�بحوث�ن
فيما
يخص
محور
مفهوم
رأس
ا�ال
الفكري
وعناصره
الثkثة

 :النتائج
ا�بينة
Yي
الجدول
ا�واdي
كما
يaي

 

 

 

  

  ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�و نحراف�ا�عياري��حور�رأس�ا�ال�الفكري ): 06(الجدول�رقم

  الفقرة  الرقم  

 نحراف�

ا�عياري�

  ا�رجح

   تجاه
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^ول 
البعد�

 :
شري 

س�ا�ال�الب
رأ

  

12  
يتوفر�لدى�أفراد�مؤسستنا�ا�عرفة�الYزمة��داء�مهامهم�عgى�

  .أفضل��حال
3.32  0.138  

  محايد

13  
تمتلك�ا�نظمة�العدد�الكا&ي�من�^فراد�الذين�يمتلكون�

  الخ�|ات�العلمية��داء�عملهم
3.38  0.140  

  محايد

14  
يمتلك�^فراد�القدرة�عgى�Sبداع�&ي�العمل�وا�هارات�للقيام�

  .ل�ا�شاكل�بشكل�فعالبح
3.76  0.147  

  موافق

15  
يساهم�^فراد�&ي�تغي{|�وتحس{ن�العديد�من�Sجراءات�

  وا�راحل�ا�ختلفة�&ي�العمل
3.36  0.139  

  محايد

    0.141  3.455  .ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام

البعد�الثاني
:

س�ا�ال�الزبوني
رأ

  

16  
نظمة�عgى�خلق�قيمة�مضافة�لها�من�خYل�تعمل�ا�

خ̂رى    .التحالفات�مع�ا�نظمات�
3.84  0.147  

 موافق

 موافق  0.136  3.88  .°¨تم�ا�نظمة�بمعرفة�آراء�واق¡|احات�زبائ¹¨ا،و�Sصغاء�لهم  17

18  
°¨تم�ا�نظمة�بدراسة�تغ{|ات�البيئة�التنافسية�لتبقى�مواكبة�

  ..لتطورا°¨ا
3.84  0.135  

 موافق

19  
°¨تم�ا�نظمة�لشكاوى�الزبائن�وكافة�½راء�ا�ختلفة�ا�قدمة�

  من�طرفهم
3.94  0.141  

 موافق

    0.13975  3.875  .ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام

ث
البعد�الثال

:
س�ا�ال�

الهيكgيرأ
  

 قمواف  0.149  3.70  تخصص�ا�نظمة�م{¾انية�خاصة�للبحث�والتطوير  20

 موافق  0.105  3.94  .تشجع�ا�نظمة�عgى�توليد�^فكار�وتشجيعها  21

22  
قواعد�البيانات�متكاملة�ومتاحة�لجميع�ا�ستويات�&ي�

  ..ا�نظمة
3.78  0.122  

 موافق

23  
تعمل�ا�نظمة�عgى�تحس{ن�إمكانيا°¨ا�الهيكلية�من�مباني�

  وتكنولوجيا�وغ{|ها�من�أجل�تسهيل�وتطوير�عمل�^فراد
3.96  0.131  

 موافق

    0.12675  3.845  .ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام

ا�توسط�الحسابي�ا�رجح�العام�و نحراف�ا�عياري�ا�رجح�العام�لرأس�ا�ال�

  الفكري 
3.725  0.135833  

  

  .v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر


 الجدول
مكونات
رأس
ا�ال
الفكري
حيث
نkحظ
أنه
بلغ
ا�توسط
ا�رجح
العام
له
يوضح
لنا

3.72

و
بالنظر
إdى
مكونات
رأس
ا�ال
الفكري
نkحظ
أن
رأس
.0.136بتقدير
موافق،
وانحراف
معياري



3.88ا�ال
الزبوني
تصدر
ا�رتبة
~وdى
بمتوسط
حسابي

مما
. 0.139بتقدير
موافق،
وانحراف
معياري

ثم
تأتي
Yي
.يدل
عaى
أن
ا�نظمة
fgتم
بعkقاfgا
كما
توdي
أهمية
كب� ة
لدراسة
البيئة
الداخلية
والخارجية



3.84ا�رتبة
الثانية
رأس
ا�ال
الهيكaي
بمتوسط
حسابي

0.126بتقدير
موافق،
وانحراف
معياري
وهذا



 التعلم�التنظيمي�كأداة�لبناء�و�تفعيل�رأس�ا�ال�الفكري�&ي�ا�نظمات�دراسة�حالة�فرع�أنتيبيوتيكال�صايدال

 

13 
 


أن
ا�نظمة
تمتلك
قواعد
بيانات
متاحة
لجميع
العمال،كما
أfðا
تدZيع�
عم
~فكار
الجديدة،
باÜضافة

ونجد
Yي
ا�رتبة
الثالثة
رأس
ا�ال
. إdى
أن
لدf²ا
إمكانيات
هيكلية
من
شأfðا
تيس� 
حياة
الفرد
با�نظمة


 
حسابي 
بمتوسط 
3.45البشري 
معياري 
وانحراف 
~فراد
0.141بتقدير
موافق، 
أن 
عaى 
يدل 
مما ،


أن 
الكافية
�نجاز
مهامهم،كما 
يتمتعون
با�عرفة

فيما 
ونقلها 
التعلم
وا�عرفة
الجديدة 
Yي لهم
قابلية

  .بي°fم


 
3.725إن
نتائج
محور
رأس
ا�ال
الفكري
للمؤسسة
ا�بحوثة
قدر
بـ

0.1358وانحراف
معياري


 
الثkث 
بأبعاده 
الفكري 
ا�ال 
رأس 
مقومات 
وجود 
أهمها 
مؤشرات 
الهيكaي
(تظهر
أيضا البشري،


ف)والزبوني 
صيدال 
مجمع 
ذلك
ñن 
متطلبات
تحقيق
؛ 
توف� 
كافة 
عaى 
يعمل 
ا�دية 
انتيبيوتيكال رع



والتطوير
ا�ستمر 
البحث 
عaى 
ا�جمع 
رؤية 
وفق 
يعمل 
وأيضا 
والهيكلية 
البشرية 
التنافسية قدرات

  .  لتغطية
احتياجات
القطاع

  :اختبار�فرضيات�الدراسة�3.5


الدراس 
لعينة 
Rستبيان 
وأسئلة 
الدراسة 
نتائج 
معالجة 
خkل 
Rنحراف
ا�عياري
من 
قيم 
ومعرفة ة



Rرتباط 
معامل 
تحليل 
Yي 
تتمثل Z£وال
 
الثانية 
مرحلة 
تأتي 
Rستبيان؛ 
�حاور 
الحسابي وا�توسط

  :  والتحليل
�تغ� ي
الدراسة
�عرفة
مدى
العkقة
بي°fما
Yي
النقاط
التالية

  :دراسة� رتباط�ب{ن�متغ{|ات�الدراسة�1.3.5


Rرتباط 
عkقة 
لدراسة

ومعامل 
ب� سون، 
Rرتباط 
معامل 
استعملنا 
الدراسة 
متغ� ات ب�ن

  .التحديد
لدراسة
مدى
تفس� 
ا�تغ� 
ا�ستقل
للمتغ� ات
التابعة

  مصفوفة�معامYت� رتباط�ب{|سون�ب{ن�مستويات�التعلم�التنظيمي�ومكونات�رأس�ا�ال�الفكري ): 07(الجدول�رقم

  رأس�ا�ال�الهيكgي  رأس�ا�ال�الزبوني  رأس�ا�ال�البشري   

  0.132  0.107  0.256  التعلم�الفردي

  0.260  **0.851  **0.410  التعلم�الجماvي

  *0.293  **0.585 **0.479  التعلم�عgى�ا�ستوى�التنظيمي

                                                                *
  .R0.05رتباط
معنوي
عند
مستوى

                                                                **
  .R0.01رتباط
معنوي
عند
مستوى

  .v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر

  


نkحظ
من
الجدول
أعkه
وجود
عkقة
ارتباط
طردية
ب�ن
ا�تغ� ات
التابعة
وا�تغ� ات
ا�ستقلة،



التعلم 
زاد 
كلما 
أنه Zيع�
 
ونسجل
عkقة
مما 
رأس
ا�ال
الفكري، 
بناء 
ساهم
ذلك
Yي 
كلما Zالتنظيم



وعkقة
85.1ارتباط
قوية
ذات
د�لة
إحصائية
ب�ن
التعلم
عaى
الجماßي
ورأس
ا�ال
الزبوني
بنسبة،٪



وكل
من
رأس
ا�ال
البشريZالتنظيم
ارتباط
متوسطة
ذات
د�لة
إحصائية
ب�ن
التعلم
عaى
ا�ستوى
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الزب 
ورأس
ا�ال Z£بنسب
 
و47.9وني ٪58.5

د�لة 
ذات 
ارتباط
ضعيفة 
عkقة 
ووجود 
التواdي، 
عaى ٪



ورأس
ا�ال
الهيكaي
بنسبةZالتنظيم

29.3إحصائية
ب�ن
التعلم
عaى
ا�ستوى٪ .
ووجود
عkقة
ارتباط


  .٪41متوسطة
ذات
د�لة
إحصائية
ب�ن
التعلم
الجماßي
ورأس
ا�ال
البشري
بنسبة

عطيات
vحصائية
أعkه
يمكن
القول
أن
أبعاد
رأس
ا�ال
الفكري
تتأثر
من
خkل
الجدول
وا�



مع Z©ìأسا
 
مرتبط
بشكل 
ا�تغ� ين 
منkك
 
أن 
ذلك Zالتنظيم
 
التعلم 
أبعاد 
مع 
متفاوتة وبدراجات



Yي
كل
من
التعلم 
يفسر
معد�ت
ارتباط
مرتفعة
نسبيا العنصر
ا�ش| ك
وهو
العنصر
البشري
وهو
ما

ى
ا�نظمة
مع
كل
من
رأس
ا�ال
البشري
والزبوني؛
Yي
ح�ن
أظهرت
النتائج
معد�ت
الجماßي
وعaى
مستو 



الثkثة؛
وهو
ما
يغزى
�تغ� ات
أخرىZالتنظيم
ارتباط
منخفضة
لرأس
ا�ال
الهيكaي
مع
أبعاد
التعلم

  .كنقص
Yي
بعض
التكنولوجيات
الkزمة
للمجمع
أو
غ� ها
من
العوامل
Rخرى 

   رتباط�والتحديد�ب{ن�ا�تغ{|�ا�ستقل�التعلم�التنظيمي�وا�تغ{|ات�التابعة�معامل): 08(الجدول�رقم

  R R2  

  0.296  0.557  أثر�التعلم�التنظيمي�عgى�رأس�ا�ال�البشري 

  0.643  0.806  .أثر�التعلم�التنظيمي�عgى�رأس�ا�ال�الزبوني

  0.114  0.337  أثر�التعلم�التنظيمي�عgى�رأس�ا�ال�الهيكgي

  .v25   spssإعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
من
:ا�صدر


 
نسبته 
يفسر
ما 
ا�ذكورة 
بأبعاده Zالتنظيم
 
من
الجدول
السابق
أن
التعلم 
من
29.6يتضح ٪


البشري، 
رأس
ا�ال 
مستوى 
Yي 
 التباين 
نسبته 
رأس
ا�ال
64.3ويفسر
ما 
مستوى 
Yي 
التباين 
من ٪


  .Yي
مستوى
رأس
ا�ال
الهيكaي٪
من
التباين
11.4الزبوني،
ويفسر
ما
نسبته



الفكري 
ورأس
ا�ال Zالتنظيم
 
التعلم 
ا�فهوم�ن 
ب�ن 
النظرية 
والعkقة 
ا�فهوم 
يدعم وهو
ما



ويظهر
الفرق
Yي
التفوق
ب�ن وعنصر
رأس
ا�ال
البشري؛
عaى
اعتبار
أن
دور
ا�ورد
البشري
مهم
جدا


للتقل 
غ� 
القابلة 
التنافسية 
ويعت! 
ا���ة 
وأخرى 
وvبداع
منظمة 
التفوق 
�فهوم 
الفعaي 
والداعم يد

Zالتنظيم
  .  والتعلم



عaى
كل
منZالتنظيم

تأث� 
كل
من
أبعاد
التعلم نتائج
معامل
Rرتباط
والتحديد
أظهرت
أيضا


رأس
ا�ال
البشري
والزبوني
Yي
ح�ن
انخفض
ا�عامkت
عند
رأس
ا�ال
الهيكaي
وهو
ما
يتوافق
وتحليل


للمجمع
محل
الدراسةتأث� 
عوامل
أخرى
عZالتنظيم
  .aى
رأس
ا�ال
الهيكaي
غ� 
محددات
التعلم

4.5

عaى
مكونات
رأس
ا�ال
الفكري
و
اختبار
الفرضياتZالتنظيم
  :تحليل
vنحدار
�ختبار
أثر
التعلم

  :يمكن
استظهار
نتائج
تحليل
العkقة
ب�ن
ا�تغ� ين
Yي
الجداول
التالية

  حدار��µختبار�أثر�التعلم�التنظيمي�عgى�رأس�ا�ال�البشري تحليل� ن): 09(الجدول�رقم�

  Fمستوى�الدµلة�  ا�حسوبة�Fقيمة� Betaمعامل� نحدار�  ا�تغ{|�ا�ستقل  ا�تغ{|�التابع

  0.000  21.576  0.557  التعلم�التنظيمي  رأس�ا�ال�البشري 
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  .v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر


Rنحدار
تظهر
ق 
معامل 
betaيمة

التعلم 
ب�ن 
طردية 
العkقة 
عaى 
يدل 
بما 
موجبة بقيمة


Zالتنظيم

ورأس
ا�ال
البشري،
وهو
ما
يؤكد
صحة
وجود
عkقة
ارتباط
ايجابية
ب�ن
التعلمZالتنظيم



Fورأس
ا�ال
البشري،
هذا
من
جهة،
ومن
جهة
أخرى
نkحظ
أن
مستوى
د�لة

0.005أقل
من
فÚ فض


الفرض
اZالتنظيم

ب�ن
التعلم 
أي
توجد
عkقة
ذات
د�لة
إحصائية لصفري
ونقبل
الفرض
البديل،

  .ورأس
ا�ال
البشري 

  تحليل� نحدار��µختبار�أثر�التعلم�التنظيمي�عgى�رأس�ا�ال�الزبوني): 10(الجدول�رقم�

  µFلة�مستوى�الد  ا�حسوبة�Fقيمة� Betaمعامل� نحدار�  ا�تغ{|�ا�ستقل  ا�تغ{|�التابع

  0.000  89.078  0.806  التعلم�التنظيمي  رأس�ا�ال�الزبوني

  .v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر



Ybetaي
هذا
الجزء
ظهر
معامل
Rنحدار
قيمة
موجبة
أيضا
موجب،
د�لة
عaى
أن
العkقة
طردية


ورأس
ا�ال
الزبوني،
هذZالتنظيم
ا
من
جهة،
ومن
جهة
أخرى
نkحظ
أن
مستوى
ايجابية
ب�ن
التعلم



Fد�لة

0.005أقل
من

أنه
توجد
عkقة
ذات
فÚ فض
الفرض
الصفري
ونقبل
الفرض
البديل،
أي


ورأس
ا�ال
الزبونيZالتنظيم
  .د�لة
إحصائية
ب�ن
التعلم

  تحليل� نحدار�µختبار�أثر�التعلم�التنظيمي�عgى�رأس�ا�ال�الهيكgي): 11(الجدول�رقم�

  Fمستوى�الدµلة�  ا�حسوبة�Fقيمة� Betaمعامل� نحدار�  ا�تغ{|�ا�ستقل  ا�تغ{|�التابع

  0.017  6.161  0.337  التعلم�التنظيمي  رأس�ا�ال�الهيكgي

  .v25   spssمن
إعداد
الباحث�ن
با�عتماد
عaى
برنامج
:ا�صدر


ورأس
ا�ال
الهيكaي
أن
معامل
كما
تظهر
نتائج
الجدول
أعkه
ا�مثل
لعkقة
ب�ن
التعلم
التنظيمZ



Rbetaنحدار
أيضا
موجب
يدل
عaى
عkقة
طردية
ب�ن
بعدي
الدراسة،
كما
أظهرت
النتائج
أن
مستوى



Fد�لة

0.005أك! 
من

توجد
عkقة
ذات�
فنقبل
الفرض
الصفري
ونرفض
الفرض
البديل،
أي
أنه

aالهيك

ورأس
ا�الZالتنظيم
  .يد�لة
إحصائية
ب�ن
التعلم


ذو
أهمية
كب� ة
ودور
فعال
Yي
بناء
وتنمية
رأس
ا�ال
الفكري،
: خاتمة. 5Zالتنظيم
يعت! 
التعلم


كما
يمثل
أداة
لزيادة
كفاءة
ا�نظمات
والتكيف
مع
البيئة
ا�تغ� ة،
كما
أنه
يساعد
عaى
تكوين
الخ! ات


لرأس
ا�ال
وانتشار
ا�عرفة
ب�ن
أفراد
ا�نظمة
والتشجيع
عaى
vبداع
وRبتكار
الZ©ªرئي
ذي
يعد
مكون


التعلم
.البشري  
طريق 
عن 
ا�نظمة 
أفراد 
ب�ن 
والتضامن 
التعاون 
جو
وروح 
خلق 
عaى 
يساعد كما

  .الجماßي
بما
يكسب
ا�نظمة
ثقافة
تنظيمية
مشجعة
للعمل
وتحقيق
~هداف
vس| اتيجية



إdى
إيجاد
أفراد
ذوي
قدرات
عالية
Yي
مجا�ت Zالتنظيم

مع
ويؤدي
التعلم مختلفة
Yي
عkق±fا


ا�حيط
الخاري
من
خkل
Rختيار
ا�ناسب
للموظف�ن
من
جهة
وقدرfgم
عaى
فهم
أك� 
عkقة
ا�نظمة
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بالزبائن
ومدي
رغبة
ا�نظمة
Yي
تحقيق
أهدافها
vس| اتيجية
من
خkل
التطوير
ا�ستمر
Yي
رأس
مالها

  .الهيكaي

f¢إل
ا
Yي
الجانب
التطبيقي؛
فقد
بينت
الدراسة
ا�يدانية
باÜضافة
إdى
أهم
Rستنتاجات
ا�توصل



بمجمع
صيدال
فرع
أنتيبيوتيكال
ا�دية
يفسر
ما
نسبتهZالتنظيم

من
التباين
29.6أن
مفهوم
التعلم٪

٪11.4
من
مستوى
رأس
ا�ال
الزبوني،
و
Y64.3ي
مستوى
رأس
ا�ال
البشري،
و

من
مستوى
رأس
ا�ال٪


عaى
رأس
ا�ال
الفكري
با�نظمة
ا�بحوثة
تم
التوصل
إdى
أن
هناك
و�عرفة
أثر
التعل. الهيكaيZالتنظيم
م



وكل
من
رأس
ا�ال
البشري
ورأس
ا�ال
الزبونيZالتنظيم
ارتباط
موجب
ذو
د�لة
إحصائية
ب�ن
التعلم



ورأس
ا�ال
% 5عند
مستوى
د�لةZالتنظيم

وأنه
بالرغم
من
العkقة
الضعيفة
ب�ن
مفهوم
التعلم،


دور
Yي
تعزيز
مفهوم
رأس
ا�ال
الهيكaي
للمؤسسة
محل
الدراسةالهZالتنظيم
  .يكaي،
إ�
أنه
يعلب
التعلم

وعgى�ضوء�النتائج�السابقة�يمكن�تقديم� ق¡|احات�والتوصيات�ال�Wªتتعلق�با�ؤسسة�محل�

 :نصيغها�&ي�النقاط�التالية الدراسة�و

ورات
تكوينية
Yي
مختلف
ا�ستويات
يجب
عaى
الفرع
محل
الدراسات
العمل
عaى
القيام
بد -



وأهميته
Yي
تعزيز
مقومات
النجاح
والتفوق؛Zالتنظيم
 Üظهار
ا�فهوم
العمaي
للتعلم

- 

أظهرت
ضعف
YيZ£ال

لنتائج
الدراسة تعزيز
قدرات
ا�جمع
والفرع
Yي
الجانب
الهيكaي
نظرا


وبالتاdيZالتنظيم
 أداء
ا�ؤسسة
ككل؛
رأس
ا�ال
الهيكaي
وأثر
ذلك
عaى
مستويات
التعلم

- 
العمل
عaى
تعميق
الدراسات
والدورات
التكوينية
ñفراد
ا�جمع
والفرع
بشكل
خاص
�عرفة

 ضرورة
Rهتمام
بعمليات
التعلم
ا�ستمر
داخل
فرع
أنتيبيوتيكال
صيدال
ا�دية؛

- 

يضمن 
بما 
وأهداف
إس| اتيجية، 
تصور 
وبناء 
ا�جمع 
بالفرق
Yي 
أسلوب
العمل Zوتب�
 دعم

 Rس| اتيجية
للفرع
محل
الدراسة
؛
~هدافق
تحقي

- 

أي
التعلم 
ا�عنية 
ومجال
الدراسة 
مجال
vدارة 
Yي 
ل�فراد 
التدريبية التكثيف
من
ال! امج


وكيفية
بناء
رأس
ا�ال
الفكري
للفرع
وربطه
باñهداف
vس| اتيجية
للمجمع؛Zالتنظيم 

-  Rو
 .بتكار
داخل
الفرعتشجيع
تبادل
~فكار
وا�ق| حات
ودعم
vبداع

 

 

  :قائمة�ا�راجع.6

  :ا�ؤلفات

- 

رأس
ا�ال
الفكري
انطkقة
ادارية
معاصرة ،)2008(هاني
سعيد،محمد،

دار
السحاب
للنشر
و،

  .التوزيع،القاهرة
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  :~طروحات


Yي
إدارة
التكنولوجيا
با�ؤسسات
الصحية
دراسة
حالة)2016(خريف،نادية، -Zالتنظيم
ا�ؤسسة
: ،دور
التعلم

قسم
العلوم
Rقتصادية،كلية
العلوم
vقتصادية
و
العلوم
قسنطينة،–لعمومية
Rستشفائية
الجامعية
ا

 .التجارية
و
علوم
التسي� ،جامعة
محمد
خيضر
بسكرة،الجزائر

- ،Z©ìالزهراء،فا

Yي
الجامعات
الجزائرية
دراسة
ميدانية
لعينة
من
)2018(فاطمةZالتنظيم
،واقع
التعلم


علوم
التسي� ،كلية
العلوم
vقتصادية
و
التجارية
و
علوم
التسي� ،جامعة
أمحمد
جامعات
الوسط،قسم

 .بوقرة
بومرداس،الجزائر

  :ا�قاµت

- 
آليات
بنائه
و
طرق
:رأس
ا�ال
الفكري
Yي
ا�نظمات
ا�تعلمة
،)2017( الشريف
بوفاس،
و
مريم
بوخضرة،

العدد
( 1ا�جلد،قتصادية
و
vدارية
مجلة
~صيل
للبحوث
v،جامعة
سوق
أهراس: قياسه
دراسة
حالة

  ؛275-293،
الصفحات
)الثاني


وفقا
لنموذج
،)2018( بوبكر
سا«ي،
و
تيغزة
أمحمد، -Zالتنظيم
بتوظيف
) سينج(تقدير
صدق
بنية
التعلم


مجلة
العلوم
النفسية
و
ال| بوية،النمذجة
و
التحليل
العامaي
التوكيدي
،
- 281،الصفحات)4العدد( 4ا�جلد

  ؛302


و
أثره
Yي
تحس�ن
أداء
ا�نظمات،)2019(حمون
رزيقة،
و
و
آخرون،ر  -Zالتنظيم
مجلة
اقتصاد
ا�ال
و
،التعلم

  ؛535-518الصفحات
،)3العدد( 3،
ا�جلد~عمال


حمزة -Zطي�

،)2019( ،رزق
الله
عبد
الرحمان،
وZالتنظيم

ثقافة
التعلمZتب�

- القيادة
التحويلية
و
دورها
Yي


  ؛70-54الصفحات،)02العدد(05مجلة
مجاميع
ا�عرفة،ا�جلد ،-مطاحن
~غواطدراسة
حالة
�ؤسسة


،)2019( ،سم� 
بن
عمور،
و
حمزة
كواديك -
Zالتنظيم
Rستثمار
Yي
رأس
ا�ال
الفكري
كمدخل
لتحقيق
التم��

)
) 3العدد
(10مجلة
Rقتصاد
الجديد
،ا�جلد،)با�دية"فرع
أنتيبيوتيكال"حالة
مجمع
صيدال

  ؛127- 99الصفحات،


Yي
بناء
رأس
ا�ال
الفكري
Yي
الجامعات
،)2018(،صورية
بيدي
عيساوي،
و
مكي
مكاوي  -Zالتنظيم
دور
التعلم

-
ا�جلة
ا�غاربية
لkقتصاد
و
ا�ناجمنت،
 ،-دراسة
ميدانية
عaى
جامعة
معسكر

 ؛251-237الصفحات،)01العدد(05ا�جلد


،)2009( ،عبد
ا�نعم
أسامة،
و
ا�طارنة
عبد
الوهاب -
رأس
ا�ال
الفكري
و
أثره
عaى
vبداع
و
التفوق


Yي
الشركات
الصناعية
~ردنيةZ©ªؤس�بسكرة ،ا
ا�جلد
 أبحاث
اقتصادية
و
إدارية
جامعة

 ؛120-87الصفحات
،)02العدد(3


،)2018( ،عوض
بن
طفرة
فايز -
قياس
أثر
رأس
ا�ال
الفكري
فس
دعم
القدرة
التنافسية
للشركات
العائلية

  ؛74-47الصفحات
 ،)02العدد(14،ا�جلدمجلة
اقتصاديات
شمال
افريقيا
،ةالسعودي
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Yي
). 2017. (عيشوش
خ� ة،
و
بوسالم
رفيقة -Zالتنظيم

و
إدارة
ا�عرفة
عaى
vبداعZالتنظيم
تأث� 
التعلم


مجلة
التنظيم
و
العمل. نمذجة
هيكلية
مع
نموذج
مفاهيمZ: ا�ؤسسات
الجزائرية
،

  ؛24-05لصفحات،ا)04العدد(04ا�جلد

- HELDER DE JESUS GINJA, A., & PAULO GONçALVES, (2019 ), 
linking knowledge managment,organizational learning and memory, 
journal of innovation a knowledge in press: p4. 

- SEVCAN, P., & ALL, A. (2019), the mediating roles of solidarity and 
intellectualcapital on the relationship between resource dependency sub-
dimensions and innovation performance, procedia computer science ,p 
558. 

  :ا�داخYت

- VAJIHEH, S., & ZEYNAB, S. (2016), organizational learning as key role 
of organizational success, 3rd international conference on new challenges 
in management and organization:organizat ion and leadership 2 May. 
dubai,UAE, (p. 220). 

  :ا�kحق. 7
 

  :قائمة�ا�Yحق

   ستبيان

  ا�ركز
الجام�ي
تيسمسيلت

  معهد
العلوم
Rقتصادية
وعلوم
التسي� 
والعلوم
التجارية

  سي� 
ا�نظمةدكتوراه
إدارة
وت

  بعد�التحية�والسYم؛


أن
أتقدم
إdى
سيادتكم
ا�ح| مة
fÝذا
Rستبيان
الذي
يندرج
ضمن
دراسة
ميدانية
بعنوانZدراسة�حالة–أهمية�التعلم�التنظيمي�&ي�بناء�رأس�ا�ال�الفكري�با�نظمات�:" يشرف�-"  


بكل
موضو  
أن
إجاباتكم
لن
تستخدم
إ�
ñغراض
نرجو
من
سيادتكم
ا�وقرة
قراءة
العبارات
وvجابة
عل¢fا 
نحيطكم
علما عية
ñن
صحة
النتائج
تعتمد
عaى
دقة
إجاباتكم،
كما

  .البحث
العلمية
وستحاط
بالسرية
التامة

  : .....................س̂تاذ�ا�شرف: .....................       نشكر�لكم�حسن�تعاونكم������������������الباحثة

  أمام
ا�كان
ا�ناسب
حسب
رأيكم)  x( ة
يرى
وضع
عkم


  ا�ؤهل�العلمي�












ساميZتق�

شهادة





































  باكالوريا












شهادة
مهندس































  شهادة
ليسانس


شهادة
دكتور / شهادة
ماجست� 




















  اه
ماس| 

  عدد�سنوات�الخ�|ة�ا�هنية

  



من
5أقل
من


























6سنوات


10إdى





  سنوات



11من

15إdى

  سنة

























15أك� 
من
  سنوات

ـــانـــــي ـــثـ ــــم�الــ ــــسـ ـــقــ ــــمي: الــ ـــيـ ـــظــ ـــتـــنـ ـــلـــم�الـ   الــــتـــعـ

 .عملية
استثمار
خ! ات
وتجارب
ا�نظمة
و~فراد
العامل�ن
fÝا،
وهو
نشاط
هادف
للتعلم
ا�ستمر،و
الحصول
عaى
معارف
جديدة

موافق�  عبارات�القياس  الرقم

  )5(بشدة

  موافق

)4(  

  محايد

)3(  

  غ{|�موافق

)2(  

�موافق� غ{|

  )1(بشدة�

ــفـــردي ـــم�الــ ــعـــلـ   الـــتــ

            .لرغبة
Yي
اكتساب
معارف
جديدةيمتلك
Rفراد
ا  01

            .تساهم
ال! امج
التدريبية
Yي
زيادة
معارف
ومهارات
~فراد  02

03  kمستقب

قد
يحتاجوfðاZ£ال
            .يمتلك
~فراد
Yي
مؤسستنا
فكرة
حول
التقنيات
الحديثة
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            .يساعد
~فراد
Yي
مؤسستنا
بعضهم
بعضا
من
أجل
التعلم  04

ـــتـ ـــمــــاvيالــ ــجـــ ــعــــلم�الـــ   ــ

            .تشجع
ا�نظمة
الحوار
ب�ن
أفرادها
وتبادل
~فكار
وا�ق| حات  05

            .يستفيد
~فراد
من
معارف
بعضهم
البعض  06

            .تكاYئ
الفرق
Yي
مؤسستنا
كفريق
واحد  07

08  
            تعمل
ا�نظمة
عaى
تشجيع
مفهوم
فرق
العمل
وتثمن
مجهوداfgم

ــي ــــمــ ـــتــــوى�الــــتــــنــــظـــيـ ـــســ ــgى�الـــمـ ـــعـــلــــم�عـ ـــتـ   الــ

            .يطلع
الرؤساء
Yي
مؤسستنا
مرؤوس¢fم
معلومات
محدثة
حول
التحو�ت
التقنية
وتوجهات
ا�نظمة  09

            .تج±fد
ا�نظمة
Yي
الحفاظ
عaى
خ! اfgا  10

            .تلف
Rنجازات
من
خkل
نشرات
دوريةتقوم
ا�ؤسسة
بتوثيق
مخ  11

12  
            تعمل
ا�نظمة
عaى
إقامة
دورات
تكوينية
مستمرة
مرتبطة
با�هام
vدارية
والتشغيلية
لكافة
~فراد

ـــث ــــم�الــــثــــالـ ــقــــسـ ـــــري : الــ ـــكــ ـــفــ ـــال�الــ   رأس�الـــــمـ



يمكن
تحويلها
إdى
قيمة،
يشتمل
عaى
مكونات
بشرية
وهيكلية
وعkقاتيةيعرف
رأس
ا�ال
الفكري
عaى
أنهZ£ال
تتمثل
ا�كونات
البشرية
Yي
رأس
ا�ال
البشري
الذي
يشتمل
. ا�عرفة


بعkقات
ا�نظمة
مع
عaى
مجموع
الخ! ات
وا�هارات
والكفاءات،و
ا�كونات
الهيكلية
تتمثل
Yي
~نظمة
وال! امج
وRبتكار،و
ا�كونات
العkقاتية
تتمثل
رأZيع�
س
ا�ال
الزبوني
الذي


وزبائ°fا
 .عمالها،و
موردf²ا

  موافق�بشدة  عبارات�القياس  الرقم

)05(  

  موافق

)04(  

  محايد

)03(  

  غ{|�موافق

)02(  

�موافق� غ{|

  )01(بشدة

ـــد�^ول � ـــعـ ـــبـ ــــري : الـ ـــال�الــــبـــشـ   رأس�الــــمــ

            .ا
ا�عرفة
الkزمة
ñداء
مهامهم
عaى
أفضل
حاليتوفر
لدى
أفراد
مؤسستن  13

            .تمتلك
ا�نظمة
العدد
الكاYي
من
~فراد
الذين
يمتلكون
الخ! ات
العلمية
ñداء
عملهم  14

            .يمتلك
~فراد
القدرة
عaى
Rبداع
Yي
العمل
وا�هارات
للقيام
بحل
ا�شاكل
بشكل
فعال  15


وتحس�ن
العديد
من
vجراءات
وا�راحل
ا�ختلفة
Yي
العمل
يساهم
~فراد
Yي
تغي�  16             

ــد�الــــثــــاني ــعـــ ــ ـــبـ ـــوني: الــ ــــزبــ ـــمــــال�الـ   رأس�الــ

            .تعمل
ا�نظمة
عaى
خلق
قيمة
مضافة
لها
من
خkل
التحالفات
مع
ا�نظمات
~خرى   17

            .ات
زبائ°fا،و
vصغاء
لهمfgتم
ا�نظمة
بمعرفة
آراء
واق| اح  18

            .fgتم
ا�نظمة
بدراسة
تغ� ات
البيئة
التنافسية
لتبقى
مواكبة
لتطوراfgا  19

            .تقدم
ا�نظمة
خدماfgا
Yي
جميع
و�يات
الوطن  20

ـــالــــث ــعـــد�الـــثــ ـــgي:الـــبــ ـــ ـــكــ ـــهـــيـ ــــال�الــ ـــمــ   رأس�الــ

            .نظمة
م��انية
خاصة
للبحث
والتطويرتخصص
ا�  21

            .تشجع
ا�نظمة
عaى
توليد
~فكار
وتشجيعها  22

            .قواعد
البيانات
متكاملة
ومتاحة
لجميع
ا�ستويات
Yي
ا�نظمة  23

24  

أجل 
من 
وغ� ها 
وتكنولوجيا 
مباني 
من 
الهيكلية 
إمكانياfgا 
تحس�ن 
عaى 
ا�نظمة تعمل

 ~
  .فرادتسهيل
وتطوير
عمل

          

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


