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Résumé:

L'étude visait a identifier les mécanismes adoptés I'administration
fiscale, pour se moderniser, afin de suivre le mghde I'évolution de
I'environnement des affaires, en améliorant sdioel@avec les contribuables et en
renforgcant les conditions de gestion des serviodlsligs, pour atteindre les
objectifs de I'Etat d'augmenter le volume des nasss budgétaires pour couvrir
les dépenses publiques.

L’étude a conclu que L'administration fiscale ass?a atteindre I'efficience
et l'efficacité de la gouvernance et d’imposemt'@e droit, en restructurant son
organisation, et en réformant son régime fiscakremodifiant ses méthodes de
travail et ses modes de fonctionnement.

The Abstract

Study aimed to identify the mechanisms adoptethbytax administration,
to modernize, in order to keep pace with changeklarbusiness environment, by
improving its relationship with taxpayers and byesgthening the conditions for
managing public services, to achieve state objestio increase the volume of
budgetary resources to cover public expenditure.

The study concluded that the tax administration waxeeded in achieving
efficiency and effectiveness of governance andmpasing the rule of law, by
restructuring its organization, and reforming i tsystem, and modifying its
working methods.

Mots clés: Administration Fiscale, Se Moderniser, Restrugturason
Organisation, Réformant son Régime fiscal, Modiftses Méthodes de Travall
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1. Introduction:

L'administration fiscale est considérée comme néplorsale de I'Etat car
elle est chargée de mettre en ceuvre l'une de disiyEs financiéres les plus
importantes, et que sa faiblesse a imposer I'Etadrdit pour parvenir a I'équité
fiscale conduit a un taux élevé d'évasion fiscdlex dincapacité d'attirer des
investissements nationaux et étrangers en raisdalEnce d’incitations, ce qui
affecte négativement le montant des recettes dgofrpublic, qui induit le
ralentissement des projets de développement éagunem

Afin de suivre I'évolution de I'environnement ddfaiaes, I'administration
fiscale a restructuré sa structure organisatioane#iformé son régime fiscal et
modifié ses méthodes de travail, dans le but dmagerniser et de fournir un
service de qualité aux contribuables pour atteinthe objectifs du pays
d'augmenter le montant des ressources budgétamas fimancer les dépenses
publiques.

La problématique de I'étude.
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Des études et des rapports indiquent que la craiesdu volume annuel de

I'évasion fiscale est le résultat de déséquilidanms le systéeme fiscal, de la
structure de l'administration fiscale et des procés bureaucratiques, ce qui a
conduit I'administration fiscale a recourir a ugéorme globale de son systéme
fiscal.

Le probleme de I'étude a donc été soulevé a trdaepsestion suivante:
Quels sont les mécanismes de réforme et de modgamsadoptés par

l'administration fiscale pour parvenir a I'égafiszale ?

Pour répondre au probléeme posé, les sous-quessoinsintes ont été

posées:

Quelles réformes structurelles ont été adoptéebaamninistration

fiscale ?

Quelles mesures l'administration fiscale a-t-elisgppour réformer son
régime fiscal?

Quelles méthodes et modes de travail I'Adminisiratfiscale a-t-elle
adoptée en matiére de gouvernance?

En conséquence, les hypotheses suivantes ontaieéad:
Restructuration de la structure organisationnedl¢'atiministration fiscale
afin de garantir I'efficience et l'efficacité et @®ordonner le travail
administratif.

L'objectif de la réforme du systéme fiscal algémsn de suivre le rythme
du développement de I'environnement des affaires.

L'administration fiscale a modifié les méthodes ttavail et de
fonctionnement pour éliminer les procédures roetes et
bureaucratiques qui générent la corruption.

L'importance de I'étude :

Cette étude repose sur deux aspects :
Le premier: la gravité du dysfonctionnement denfiadstration fiscale et
ses effets sur le montant des recettes du Trédwicpgui se répercutent
sur |'Etat et la société.
Deuxiémement, identifier les mesures adoptées'a@ministration fiscale
pour réformer et moderniser son system fiscal.

Objectifs de I'étude :
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L'étude vise a déterminer la position de l'admiaigin fiscale sur le
développement de [I'environnement des affaires eisora du progres
technologique, en plus des mesures adoptées pduired'évasion et la fraude
fiscale, et d'autres formes de corruption.

Approche de I'étude

Le deuxieme axe : remodeler le systeme fiscal p&iminer tous les
déséquilibres

Troisieme axe : les méthodes adoptées par |'admaitis) fiscale pour
simplifier les procédures de travail

Pour répondre au probléme de I'étude, tester qeshBses et clarifier tous
les aspects de I'étude, I'approche déductive adtée a l'aide de Il'outil de
description car c'est I'une des approches les yilisées en études sociales et
economiques en général, et ce document de rechpetiieétre divisé selon les
axes principaux suivants:

Le premier axe: Restructuration organisationnefid’administration fiscale
pour atteindre l'efficience et I'efficacité de kston

Le deuxiéme axe: Restructuration du régime fisealrpeliminer tous les
déséquilibres qu'il contenait.

Le troisieme axe: les méthodes adoptées par I'astnaition fiscale pour
simplifier les procédures de travail et modes aetionnement.

2. Restructuration organisationnelle de I'administation fiscale

L'administration fiscale a eu recours a la reforde sa structure
organisationnelle, tant au niveau central qu'aeaivrégional et local, en tant que
principal pilier qui contribue efficacement & laliéation de ses objectifs, et c'est
en identifiant les responsabilités et les taches da but de rendre des comptes et
de punir.

Afin d'atteindre I'efficience et I'efficacité durfctionnement, d'améliorer la
qualité¢ des services fournis aux contribuables et répondre a leurs
préoccupations, l'administration fiscale a créé sein de sa structure
organisationnelle de nouveaux services, comme suit:

2. 1- Au niveau central.

L'administration fiscale au niveau central a chalegdom de certains des
services aprés avoir transféré une partie de femtions aux services centraux
nouvellement créés, qui sont:

2. 1.1. Le Conseil national de la fiscalité (CNF).
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Il s'agit d'un organe consultatif placé sous laltetdu ministre des finances,
créé en vertu de l'article 66 de la loi de finande 1999, dans le but d'évaluer le
systeme fiscal sur la base du développement écopenmational, et de proposer
des mesures fiscales a son égard (loi 98-12, 103H).

Le conseil est composé des représentants desagst professionnelles,
d'agents économiques, d'experts, d'universitaires de représentants de
'administration fiscale, Les membres sont désigies une période de quatre (4)
années renouvelable (Décret exécutif 12-430 , 20127).

2. 1.2. Le service des investigations fiscales(SIF)

Ce service a été créé en vertu de l'article 4/ dtw de finances pour 2009,
dans le but de mener des enquétes au niveau rlagonaue d'identifier les
sources d'évasions et de fraudes fiscales (Loil)&@08, p. 15).

2. 1.3. La direction de l'information et de la docmentation fiscales (DIDF)

Cette direction a été créée dans le butcderdonner, avec les autres
structures de la direction générale des impots JDie$ missions de collecte de
I'information au niveau local en vertu des disposg du droit de communication
par voie de demande préalable , et de consolidemfermations relatives a la
formation des patrimoines et des revenus de toettsopne immatriculée, ainsi
que d'assurer l'interface des liaisons avec lereamdtional de l'informatique et
des statistiques des douanes, l'office nationaktigstiques, le centre national du
registre de commerce et les caisses de sécurit@esddécret exécutif 07-364,
2007, p. 16).

2. 1.4. La direction de l'informatique et de I'organisation (DIO).

Afin que l'administration fiscale ne soit pas abfiades évolutions
technologiques dans le domaine de linformationdetla communication, la
direction de l'informatique et de l'organisatiogta créée dans le but de faire de
'administration fiscale une administration num@éeq avec distinction, en
concevant une stratégie de systeme d'informatioinierfaces et outils de
communication, de la maitrise d'ouvrage des réfi@smmajeurs en matiere des
TIC, ainsi que de procéder aux études relativesmddernisation ,I'organisation,
attributions et la compétence des services fiscalegpliquer les normes en
matiére de conception et de programmation, de dentation technique et de
sécurité des informations, et d'assurer le suppechnique aux services
déconcentrés (Décret exécutif 07-364 , 2007, p. 17)
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2.1.5. La Direction des Relations Publiques et da Communication (DRPC)

La mise en place de cette direction vise a étugtiele prendre les mesures
appropriées pour améliorer les relations entremliaitration fiscale et les
contribuables (associations et unions professitemelreprésentatives des
différentes catégories de contribuables), et ddlevea leur mise en ceuvre
effective par I'ensemble des services (Décret ddi+364 , 2007, pp. 17-18).

2. 2.Au niveau régional.

Au niveau régional, les services suivants ont giésc
2. 2.1. La direction régionale des impots (DRI).

Dans le but d’assurer la représentation la Diraectiénérale des imp6ts au
niveau régional, neuf (09) directions régionales idgp6ts ont été crées, situées a:
Chlef, Bachar, Blida, Alger, Sétif, Annaba, Consitagy, Ouargla et Oran, qui sont
responsables de la mise en ceuvre des instructiordeasions émises par
'administration centrale, Il s'agit d’animer, emter, coordonner, évaluer et
contrbler l'activité¢ des directions des impots delaya relevant de leur
compétence territoriale, ainsi que d’évaluer lesobes des services fiscaux de la
région en moyens humains, matériels, techniques firnciers (Arreté
interministériel du 21 février 2009 , 2009, p. 14)

2.2.2. L'inspection régionale des services fisca@bRSF).

Dans le but d'atteindre I'efficience et l'efficéaitans la gestion, et d’assurer
la représentation de l'inspection générale descesrfiscaux au niveau régional,
en d'effectuant toutes les taches liées au cornitrfidene des services fiscaux, neuf
(09) inspections régionales des services fiscauxétd crées, situées dans les
mémes wilayas que les directions régionales destanfDécret exécutif 12-368,
2012, p. 4).

2. 3. Au niveau local.

Dans un premier temps, lI'administration fiscaldanaonné les Recettes de
gestion au profit de la direction générale du Trdactuellement dénommée "la
trésorerie municipale"), suivie ensuite de la n@seplace de nouvelles structures
axées sur la performance, caractérisé par le rpgment des taches et des
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fonctions dans un seul service, Afin de réduiradenbre des services de base et
les colts de gestion.

Dans la stratégie de modernisation mise en cewiiyéction Générale des
impots va passer d'une administration de I'impdtygde horizontal, par fonction,
(immatriculation, recouvrement, contentieux, coletrd) a une administration de
type vertical par catégorie de contribuable, a savo

2.3.1. La direction des grandes entrepris§®GE).

La mise en place de cette structure d'envergueveeen réalité d'une
démarche globale qui vise la réalisation de deyraotifis majeurs: rendre plus
aisé pour les usagers l'accomplissement des faéwmadt procédures fiscales, et
améliorer le fonctionnement des services fiscaux.

La direction des grandes entreprises, qui estriey opérationnelle en janvier
2006, elle gére les dossiers fiscaux des contriegationt leurs chiffre d’affaire
annuel, égale ou dépasse 200.000.000da, elleeggseé en interlocutrice unique
des grandes entreprises tant pour les tachesdiéesbligations déclaratives que
pour le paiement des différents impbts et taxegefArinterministériel du 21
février 2009 , 2009, p. 11).

2. 3.2. Le centre des impots (CDI).

Le centre des imp6ts est un centre de gestioruamiegroupant , de centre ,
toutes les fonctions de gestion , de recouvrenamtzontrole et de contentieux
actuellement exercées par les inspections, lestescet les Directions des Impots
de Wilaya, il constitue a ce titre, linterlocutediscal unique pour les
contribuables exercant des professions non comabesci, ainsi que les
contribuables dont leurs chiffre d’affaire annustl supérieure a 15.000.000da , et
inferieure a 200.000.000da (Arreté interministédal 21 février 2009 , 2009, p.

19) .
3.3.2. Le centre de proximitédes impbts (CPI).

La mise en place des centres de proximité des Bnp@darque I'étape
d'achevement d’'un vaste processus de modernisatigu, traduit la volonté
affichée par les pouvoirs publics en vue d’améfideequalité du service rendu
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pour rapprocher I'administration du contribuablagunaniere de promouvoir le
civisme fiscal.

Le centre de proximitédes imp0ts est une structure opérationnelle,
regroupant les contribuables qui sortent du pérenéle compétence de la
Direction des Grandes Entreprises (DGE) et desr€zmles Impots, Il constitue
I'interlocuteur fiscal unique pour contribuablesndl leur chiffre d’affaire annuel
ne dépasse pas 15.000.000da (Arreté interministirig1 février 2009 , 2009, p.
20).

3. Restructuration du régime fiscal.

L'ouverture de I'économie nationale a imposée @niiaistration fiscale de
modifier la perception de son réle dans une écoeamverte a la concurrence,
pour contribuer a une meilleure acceptation depfitret a un juste financement
des charges publiques.

A cet effet, L'administration fiscale s'est -effarcéd'éliminer les
déséquilibres liés au reglement technique de I'imed réformant la structure du
systeme fiscal, dans le but de réaliser a la fioi®iét du trésor public, I'intérét du
contribuable et l'intérét de la société.

3. 1. Dans le domaine de l'assiette de I'impot.

Les mesures suivantes ont été prises dans le dentnl'assiette de

imp6t:

3. 1.1. L'harmonisation et la simplification du systeme figal

L’administration fiscale connait actuellement unetation profonde de ses

structures et de son systeme fiscal. Si la restrattbn des services a été
sanctionnée dans le but de réalisé un meilleuricgeraux contribuables, le
réaménagement du systéme fiscal a été dans le'diiéigdr le poids de I'imp6t
supporté par les contribuables.
Dans la stratégie de modernisation mise en ceuar®irection Générale des
impots est passée d'une administration de I'impdyple horizontal, par fonction,
(immatriculation, recouvrement, contentieux, coletrd) a une administration de
type vertical par catégorie de contribuable, avear ginalité la consécration du
principe de I'interlocuteur fiscal unique.

A cet effet I'administration fiscale a simplifié $ystéme fiscal en adoptant
deux régimes fiscaux, le régime du réel et le mégide I'imp6t forfaitaire unique,
Les contribuables sont soumis a chaque régimen delcritére juridique, le
chiffre d'affaire annuel réalisé et l'activité ecés (Loi 14-10 , 2014, p. 6) , et en
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levant la confusion et I'ambiguité dans les défiftes codes fiscaux , ou des
termes simples, clairs et compréhensibles ont #fiéég, ce qui n'a pas laissé
l'interprétation erronée des textes, ainsi qualématérialisation des procédures
relatives aux obligations fiscales.

3. 1.2. L'harmonisation du code des procédures fiates.

Introduction de nouvelles mesures au code des guoes fiscales ont obéi
aux objectifs de modernisation de l'appareil figealt dans I'amélioration de ses
rapports avec les contribuables, que pour I'harsation de ses procédures
(Art40.Loi 01-21, 2001, p. 16).

Dans le but de définir les difféerents pouvoirs adés a l'administration
fiscale pour préserver les droits du contribualdecode des procédures fiscales
qui s'articule autour de quatre axes relatifs rethpEment aux procédures
d'assiette, de contrdle, de contentieux et de reement a fait I'objet d'une
simplification et d'une harmonisation de certairtes ces procédures jugées
contradictoires, il a également supprimé les procegsl désuétes ou qui ne
s'adaptent plus a la réalité actuelle.

3. 1.3. Stabilité de la législation fiscale et alléegementedia pression fiscale.
L'administration fiscale s'est efforcée de stabilika Iégislation fiscale et
d'alléger la pression fiscale sur les contribuableéixant des taux soigneusement

étudiés en tenant compte de la capacité du coatsibucomme indiqué dans le
tableau suivant:
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Table N°1. Montrant la stabilité des taux d'imposiion

impots Taux observation

IFU 5%, pour les activités de production|&ucun changement
de vente de biens depuis I'année
12%, pour les autres activités 2008

IRG L'imp6t sur le revenu global est calculducun changement
suivant le bareme progressif ci-apres | depuis 'année
N‘excédant pas 120.000 DA 0%2008

de 120.001 DA a 360.000 DA 20%
de 360.001 DA a 1.440.000 DA 30%

Supérieure a 1.440.000 DA 35%

IBS 19% pour les activités de production
de biens. Aucun changement
19% pour les activités de batiment, deepuis 'année

travaux publics et d‘hydraulique ains2015
que les activités touristiques |et
thermales a l'exclusion des agences de
voyages.

26%, pour les autres activités.
Source: Arts 104, 150,282 du code des imp6ts dirtdiaxes assimilées.

Nous notons a travers le tableau la stabilité dix tde I'lmpots sur le
Revenu Globale et I'lmpodts Unique Forfaitaire dep2008, Quant a I'impdt sur
les bénéfices des sociétés depuis 2015.

3.1.4. Atteindre la justice fiscale.

Le principe de justice fiscale est un principe tibaonnel, comme le
stipule son article 78: «Tous les citoyens sonuggians le paiement de I'impot,
et chacun doit participer au financement des clsapgdbliques, selon sa capacité
fiscale.»

Malgré ce principe, la justice fiscale reste insa@ble malgré les efforts de
'administration fiscale, en raison de linterventidu lobby financier dans
l'orientation de la politique fiscale au service Siss intéréts étroits, Les experts
conviennent également a l'unanimité que la fiseabrdinaire est devenue
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dépendant de I'imp6t sur le revenu globale catégies traitements et salaires

(IRG/S).

Face a ce déséquilibre, les pouvoirs publics Peéside la Républiqgyuent
ordonné au de reformuler le régime fiscal dandue de parvenir a I'équité

fiscale.
Table N°2.tableau comparatif entre IBS et IRG/Salaires
Wilaya IRG/S 2018 | IBS 2018| % | IRG/S 2019 |IBS 2019 |%
(da) (da) (da) (da)
Chlef 7.386.817.770 | 881.956.449 | 12 | 7.615394.266 | 500.999.270 |7
Tiaret 6.410.542.203 | 279.332.630 |5 | 6.570.422.475 | 218.228.040 | 4
Mostagane,| 6.293.781.254 | 625.723.258 |5 | 6.559.737.651 |429.316.509 |7
Relizane |4.754.783.520 | 263.929.736 |6 | 4.033.073.732 | 236.222.045 |6
Ain-Defla | 5.936.214.940 | 672.762.757 | 12 | 5.235.180.169 | 404.251.200 | 8
Tissemssilt| 2.374.230.413 | 57.467.940 |3 | 2.459.989.782 | 129.824.249 |6
D R I-Chlef | 33.156.370.100 | 2.781.172.770| 9 | 32.473.707.176| 1.918.841.313| 6
Source: direction régionale des impoéts — Chlef.

On constate sur le tableau que la contributioradexe sur le revenu brut de
la catégorie des traitements et salaires dans tmdbugénéral de I'Etat est
supérieure a la contribution de la taxe sur lesfiées des sociétés de 9% en
2017 et de 6% en 2018, ce qui indique I'équitéafesc

3. 1.5. avantages fiscaux accordés.

Dans le cadre de sa politique économique, L'Etaisaun tres grand effort
pour [I'amélioration de 'environnement de lentrep et a soutenir
l'investissement, source de richesse et d’emploi.

Dans ce contexte, 'administration fiscale, étaautip intégrante de ce défi,
a inclus des avantages orientés vers les sectdutsseactivités rentables
économiquement tels que lindustrie, l'agricultuke, tourisme, les énergies
renouvelables et les nouvelles technologies de agmaation.

Dans le méme objectif de la diversification de ddomie nationale et la
mise en place d’'une stratégie d’accompagnemernéndefgence d’'un écosysteme
favorable a un développement des «start-up», ladéoifinances pour 2020 a
accordé des avantages permettront 'accompagnesneplhase de démarrage des
start-up et contribueront a leur développement.

Les incitations fiscales sont attribuées a tratreis niveaux :
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* les avantages communs s’adressant a tous lesigsarsents.

* les avantages supplémentaires a caractere sbctori

 les avantages exceptionnels accordés par voieodeention avec le
gouvernement, réserveés aux projets présentanttéréirparticulier pour
I’économie nationale.

Table N°3.Dépenses Fiscales dans le cadre Micro-crédit : AMGE

Nre de| TVA IRG IBS | TAP IFU Total
projets
2018 145 6211360 | 110000 {00 |40000 |00 6 371 360

2019 | 166 7 107 461 | 128 000 | 0O 125 000 | 40 000 | 7 400 461

Source: direction régionale des impots- Chlef.

Table N°4.Dépenses Fiscales dans le cadre de L’ANDI

Nre de| TVA IRG IBS TAP Total
projets
2018/ 616 9 052 103 295 | 250 000 | 4 815 036 40985 759 | 9 098 154 090
2019/ 359 3222666318 | 120 000 | 315724944 | 171074 107| 3 709 585 369

Source: Source: direction régionale des impoétsefChl

A travers les deux tableaux ci-dessus, il ressaiternent le volume des
charges fiscales supportées par I'Etat, afin dén@ la mise en place de projets
d'investissement pour le développement de I'écomoati que la diminution du
nombre de projets dans le cadre de I'Agence Nd#ota Développement des
Investissements est due a la mise en place d'aukeanismes de soutien aux
petites et moyennes entreprises.

3. 1.6. la protection de I'environnement.

Les pouvoirs publics accordent une grande impoeanda protection de
'environnement. Différents leviers existent pownmbattre les dégradations et
nuisances environnementales et assurer le dévelmpelurable dont celui lié a
I'institution de mesures économiques comprenaragticulier I'éco-fiscalité.

Sur le plan fiscal, 'administration fiscale a pphisieurs mesures afin de
veiller a la protection de I'environnement et |latgadu citoyen et de promouvoir
un comportement protecteur de la nature, a cet efés taxes ont été instituées et

d’autres revues a la hausse pour permettre de naippkquer le principe de la
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sauvegarde de I'environnement non pas pour penatigis afin de faire évoluer
les comportements, et ce conformément au principepallueur payeur. (Art
64.Loi 17-11 , 2017, p. 31)

3. 1.7. Encourager la constitution des groupes dedétés.

L es groupes de sociétés représentent aujourdifeubption de plus en plus
recherchée a travers le monde, car ils constiembodele d’intégration dicté par
des intéréts économiques et financiers en vue de face aux nouvelles
exigences des regles de la concurrence internéiona

A cet effet, 'administration fiscale a pris dessuees fiscales spécifique
pour encourager davantage la constitution de groepes compétitifs,
comportant un certain nombre de régles et princggesapportant, notamment, a
leur constitution et aux critéres qu’ils doivenin@ir pour pouvoir prétendre aux
avantages fiscaux consentis aux groupes de sac{éttsl 38bis.ordonnance 76-
101, 1975)

Au sens fiscal, «le Groupe de Sociétés” s’ententbdie entité économique
de deux ou plusieurs sociétés par actions juridigurd indépendantes dont I'une
appelée «société mere» tient les autres appeléemkaes» sous sa dépendances
par la détention directe de 90% ou plus du capualal et dont le capital ne peut
pas étre détenu en totalité ou en partie par ca@6tés ou a raison de 90% ou plus
par une tierce éligible en tant que société mere»

3. 1.8. Attirer les investissements.

Dans [l'ambition de devenir une des destinationsvilpgiées des
investissements étrangers, I'Algérie a fait appébus ses atouts pour attirer les
entreprises internationales.

Les investissements étrangers en Algérie ont cannessor considérable da
en grande partie au vaste programme d’investisseqenle pays a engage ces
dernieres années, visant a développer et a modetaiseseau des infrastructures
du pays.

Dans ce contexte, ’Administration fiscale a miSedadroit des entreprises
étrangéres un dispositif fiscal permettant d’'attifievestisseur étranger afin de
promouvoir la croissance économique.

Par ailleurs, la loi de finance pour 2020, a madifi Les dispositions de
l'article 66 de la loi de finances pour 2016, emitant ['obligation des
investissements étrangers realisés dans le cadumm gjartenariat dont
'actionnariat national résident représente 51%nains du capital social, aux
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seuls investissements qui présentent un intérétcplker ou stratégique pour
notre économie.

La loi de finances prévoit également la créatiorzalees économiques pour
le développement des territoires frontaliers du sudes régions enclavées, pour
le développement de la logistique commerciale, deetbppement de la haute
technologie ainsi que des zones industrielles ity

3. 2.Dans le domaine du recouvrement de I'imp0ot.

Afin de renforcer la confiance mutuelle entre I'awnistration fiscale et le
contribuable, I'administration fiscale a adopté om&thode d'auto-évaluation qui
conduit a une mesure reelle de l'assiette fisGalane perception précoce des
recettes et a une réduction des charges de recoentedes imp6éts, laissant le
champ au contribuable pour assumer sa bonne ioted# faire la déclaration et
de payer le montant de I'impdts au receveur conmpétee systeme a méme
permis de faire participer activement une grandéigpde contribuables dans le
processus d’'imposition, en les autorisant a pracéde-mémes a la déclaration et
a la liquidation de leurs impbts et taxes par dexddures simplifiées, et ce
conformément au principe de la perception apprepeé termes de temps et de
lieu, compte tenu de sa situation afin qu'il né pas Iésé par I'impdts lors de son
paiement (Arts 355 a365. Loi 76-101, 1975).

Table N°5.La contribution effective des impots au budget géiné

IMPOTS | 2017(da) % 2018(da) %
|.Directs | 1 058 220 000 | 22.29 | 1.391.701.000 | 20.73
TVA 1014380 000 | 21,37 | 1.097.116.000 | 16.34
Lindirects | 5 000 000 0,10 | 10.000.000 0.15
D.EetT |89 730 000 1,89 | 13.680.500 0.20

Source: direction régionale des impdéts — Chlef.

On constate que les efforts consentis par I'adtnation fiscale pour se
moderniser ont porté leurs fruits, ce qui expliduéausse des impbts directs de
1,032%, la taxe sur la valeur ajoutée de 1,082%impbts indirects de 2%.
Pour 2018 par rapport a 2016.
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3. 3.Dans le domaine du contentieux.

Parmi toutes les missions que doit assurer une rastnation fiscale, le
contentieux constitue un précieux indicateur puisgeflete la maniere dont
fonctionnent les services fiscaux et ['état d'ésples contribuables, pour
I'Administration fiscale, c'est un double indicatele qualité et de tension (La
Lettre de la DGI n°51).

Le contentieux fiscal consiste en la possibilitécadée au contribuable de
contester l'imposition mise a sa charge, il comgreéautes les réclamations
introduites par les contribuables, ou leurs représds accrédités qui tentent a
obtenir notamment :

e Soit la réparation d'erreurs commises dans l'assieu le calcul de
impot ;
» Soit le bénéfice d’'un droit omis.

Dans le cadre de sa démarche qualité visant a mrélee contentieux,
I’Administration fiscale s’est-elle assigné pour sgion d’accompagner le
contribuable en l'aidant, d’abord, a mieux comprensis obligations fiscales et
en l'incitant, ensuite, a les respecter, cetteoactie pédagogie a été combinée a
une réforme législative d’envergure des procédu@mstentieuses qui ont été
assouplies dans le sens notamment de :

« |'amélioration des conditions de recevabilité dedamations ;

» la déconcentration des décisions contentieuses ;

» Séparation les differends entre les réclamationstecbieuses et les
demandes de remboursement de la taxe sur la \&j®mitée;

* le renforcement des garanties des contribuables.

Table N°6. Situation du contentieux au 31/12/2019.

Année Nbre de reclamations Nbre de reclamations traitées
2017 5179 4466
2018 4212 3257
2019 4477 3714

Source: Direction régionale des imp6ts - Chlef
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3. 4. Dans du domaine ducontrdle.

On peut distinguer deux types de controle, le émtde gestion ( contrble
interne) et le contréle fiscal.

3. 4.-1. Le contrble de gestion.

Ce contrble est assuré par I'Inspection généradesdevices fiscaux et la
Direction des relations publiques et de la commatioa, chacun selon ses
compétences (La Lettre de La DGI n°13).

* Le contréle de l'Inspection générale des servidescaux, consiste a
procéder, a des contréles inopiné d’inspections eatjuétes sur,
I'organisation et le fonctionnement des servicagjualité de leur gestion,
['utilisation du potentiel humain et matériel mikear disposition.

* Le controle la Direction des relations publiquesietla communication,
consiste aeffectuer des controles inopingsant a améliorer les mesures
d'accueil pour le public, Et de voir a quel poias Idifférents services
respectent les normes de qualité.

3.4.2. Le contrble fiscal.

Notre systeme fiscal se fonde essentiellement surdéclaration du
contribuable de ses revenus ou de son chiffre altel, en contrepartie, pour
assurer |'efficacité

de ce systeme, la législation a prévu la multiides vérifications et du
contrble, en obligeant parfois le contribuable eoatpagner ses déclarations de
documents et de justifications précis, afin de ig@rda validité des déclarations
écrites et, le cas échéant, d'apporter des camnscti et appliquer les sanctions
infligées, qui peuvent étre financieres ou péngbesir respecter le principe de
I'égalité avant imp6t , Envers les personnes quiremplissent pas leurs
obligations fiscales, ou moins qu'elles ne le dewnta

Les contréles exercés par les services fiscauondgnt a un double
objectif : d’'une part, assurer un équilibre daes tonditions d’exercice de la
concurrence, d'autre part, veiller a la stabilitésdfinances publiques, le
renforcement des instruments de contrble fiscaluest des actions, parmi tant
d’autres, gu'utilise I’Administration pour lutteontre les phénomenes de fraude
et d’évasion fiscales. (La lettre de La DGI n® 58).
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Table N°7.indique le nombre de dossiers programmés daredie cu controle

Année CSP VC VASF Dépbts de plaintes
2017 82 158 17 149
2018 63 146 23 175
2019 53 157 32 273

Source: Direction régionale des impots - Chlef

4. Les modes de fonctionnement adoptées par I'adnistration fiscale.

Dans le cadre de la nouvelle approche dans lesoredade I'administration
fiscale avec le contribuable, les exigences deeceiel en matiere de qualité de
service ont pris de 'ampleur au point de constitliene des préoccupations
essentielles des pouvoirs publics.

A cet effet, 'administration fiscale a adoptée deodes de fonctionnement,
afin de réduire le niveau de complexité des déhem administratives, pour
répondre aux attentes prioritaires des contribigable matiére de simplification,
ces mesures sont les suivantes :

4.1. La réalisation de structures moderne.

Afin d'améliorer le travail administratif et de foir un service de qualité
aux contribuables, qui sont les principales prépatans de l'administration
fiscale, elle a réalisée des structures moderneségondent aux conditions de
travail mondiales, en dotant de moyens modernestedtinologie et de
communication des équipements les plus récentssebnt soutenus avec des
moyens modernes de technologie et de communicati@t, des espaces d'accueill
qui garantissent un niveau minimum de luxe.

4.2. Creation d’'un service d'accueil.

L’amélioration de [l'accueil du public constitue #&mablement la
préoccupation majeure du programme de 'Adminigtrafiscale, auquel elle doit
répondre pour faciliter les démarches des contolesad’abord mais, aussi, pour
donner une meilleure image. (La Lettre de La D&2)°

A cet effet, I'administration fiscale a créé levémz d'accueil au niveau de la
DGE, CDI et CPI , en lui fournissant tous les nmsy€e'action nécessaires pour
assurer une meilleure gestion des dossiers fiscatuxonsolider la confiance
mutuelle avec les contribuables ,en fournissansamice de qualité au public, a
savoir :
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* Rendre le service plus accessible au contribuable ;

* le respect de la confidentialité de la réception;

e Réduire le temps de l'attente;

» Prendre soin de personnes a mobilité réduite aliféculté;
» Faciliter les démarches administratives des cambles ;

* Mettre a la disposition du public, une ligne veartaur répondre a toutes
leurs préoccupations.

4.3. Ladélivrance des documents fiscaux.

Afin de réduire les pertes de temps inutiles auxtridouables, et d’alléger
les taches des services fiscaux, I’Administratisndie a simplifié les modalités et
les conditions de création et de cessation d’'unsidosfiscal, ainsi que la
délivrance de certains documents fiscaux, dansuteebt de rendre le service
public plus efficace en réduisant les délais déemsent des dossiers et en
simplifiant les démarches.

Pour renforcer I'efficacité de I'action de I'admétriation fiscale notamment
en termes d’'une meilleure localisation de la pajputafiscale, une nouvelle
démarche administrative est mise en place consistania décentralisation, au
niveau des directions des impots de wilaya, deiti@d d'une attestation
d'immatriculation, le NIF est attribué dans lesi&ures du dépdét de la demande
(La Lettre de La DGI n°69).

4.4. Création d’un site Web

L’Administration fiscale n'a ménagé aucun efforoup mettre le
contribuable au centre du service public, Le passagduel de 'administration
papier vers I'administration numérique, le dévelpent d’'une offre cohérente
de services accessibles a distance par Internet, site web Site
(www.mfdgi.gov.d3 qui a été créé depuis 2009, en tant que medssani pour
fournir de I'information.

La mise en ligne des informations fiscales constiu premiére étape de
I'instauration d’une administration électroniquéAdministration fiscale a mis en
ligne:

* les codes fiscaux, les lois de fiances, les tesdglementaires a caractére
fiscal, les guides pratiques pour les contribuaples

* la mise en ligne de formulaires et d’'imprimés fiscadans la rubrique «
téléchargement des imprimeés », ils sont téléchatgearemplissables et
dotés de calculettes.
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* ouverture d’'un espace interactif que les interrmpiuvent utiliser pour
recevoir des réponses a leurs préoccupations discah utilisant le lien
(contact-dgi@mf.gov.dz) ;

» l'abonnement a la Lettre de la DGI, pour que lrgsrnautes recoivent en
s’abonnant a cette rubrique, dans leurs boitetréteéques les nouveaux
numéros de la lettre d'information, lls peuvent siusmccéder a la revue
électronique de la DGI « Actu —impo6t » traitant diéférents themes
d’actualité fiscale.

4.5. La consolidation du civisme fiscal.

Considérant le manque de culture fiscale parmiulelip comme l'un des
facteurs les plus importants qui conduisent a lfigemece de manifestations de
corruption, l'administration fiscale a adopté latmoéle directe d'approcher
davantage que les contribuables, en organisantédesons périodiques avec les
unions et associations professionnelles, ainsijol@mées de portes ouvertes a
l'administration fiscale, ce qui permet aux contables d’exposer les difficultés
gu’ils rencontrent dans I'exécution de leur deveir,d’étre informer de divers
modifications de nature fiscale, afin d'améliores selations avec le public et de
le convaincre de I'adhésion volontaire a la proamtiu civisme fiscal (Rapport
annuel sur le Référentiel Qualité de Service 2018)

4.6. Elaboration d’'un code de déontologie.

Les actions et reformes de a l'administration fescanfluencées par les
attentes sociales, ne peuvent produire des effgtfisatifs, si elles ne sont pas
accompagnees d’autres actions encore plus décisiNgant particulierement les
comportements administratifs, car en effet, se Emntattitudes du personnel des
impots, tel que 'adhésion au processus de réfdensens de responsabilité et le
respect de I' éthique professionnelle, qui conditient la réussite de tout projet de
réforme.

Consciente de cet enjeu, lI'administration fiscalegenforcée les mesures
visant a accroitre lintégrité, la transparence,laetresponsabilité, un guide
d'éthique professionnelle a été élaboré sous tadai'un code sur les devoirs, et
adaptatif selon les exigences de la loi relativa parévention et la lutte contre la
corruption (Loi n° 06-01, 2006), ainsi que cellertpat statut général de la
fonction publiqgue (Ordonnance 06-03 , 2006), afinfdrmer I'agent du fisc a
temps, de ses obligations, dans le but de lui faiier tous les dépassements qui
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peuvent avoir lieu dans I'exercice de la fonctieh,assurer ainsi I'intégrité de
'administration qu’il représente.

4.7. Lancement d’'un systéme d’information « Jibay#c ».

L’institution du systeme d’informatiegn Jibaya'tic », basé sur
'automatisation et la dématérialisation des procés en offrant des services de
déclaration et paiement d'impbts et taxes a distagst une avancée notable pour
administration fiscale, le but de son institutioest I'amélioration de
'environnement des entreprises, en réduisantri¢tidn des contribuables avec
les agents du fisc, et qui permet d’améliorer $#asient I'indice de satisfaction
des contribuables limitant, ainsi, les déplacementyvitant les flux d’attentes au
guichet, et la consolidation du civisme fiscal ghtbww.jibayatic.dz).

4.8. Classification et répartition des contribuabes.

La stratégie de modernisation du systeme de gedésmossiers fiscaux par
«clientele», organisée sur la base de limportdismle des dossiers, a été
entamée par la classification et la répartitions dentribuables, selon la forme
juridique, la nature de l'activité et le chiffreaffaire annuel réalisé ,et par la
mise en place de nouvelle structure, a savoir :

« la DGE dédiée aux grands contribuables dont Idfrehannuel
réalisé  égale ou supérieure a 200.000.000 @earété du
24/12/2017, 2017, p. 22)

» les CDI dédiés aux professions libérales, et PMERMnNt le chiffre
annuel réalisé et supérieure a 15.000.000 danfetigure a
200.000.000 da

* les Centres de Proximité dédiés aux petits comenéscdont le
chiffre annuel réalisé n’excéde pas 15.000@®@QArt 8. Loi 19-
14, 2019, p. 6)

» des Centres spécialisés vont prendre en charggchdite des impots
indirects, etc.....

4.8. Le recrutement.

L'administration fiscale a eu recours au recrutéameanformément aux
principes de transparence et d'objectivité, enrtesampte de la sélection des
candidats compétents et dignes, conformément aermomles mesures introduites
par la loi sur la prévention et le la lutte con&eorruption, ainsi que celle portant
statut général de la fonction publique.
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4.9. Nomination aux postes supérieures.
L'administration fiscale prend en considératiorcdanpétence, I'expérience

et l'intégrité, parmis les candidats aux postesseprs de son organisme, a
condition:

» La production préalable de la déclaration du patiret

* Ne pas étre inscrit au registre disciplinaire

» Enquéte positive en sa faveur, menée par l'Ingpegeénérale des services

fiscaux, et les services de sécurité compétents.

4.10. La formation
L'administration fiscale a eu recours a la créatienl'Ecole nationale de
fiscalité, pour former son personnel, conforménam programmes spécifiques,
afin de suivre I'évolution du régime fiscal, pouatteindre les objectifs suivants :
* Améliorer et l'efficience et le professionnalisme sbon personnel et le
sensibiliser aux risques de corruption.
» Confronter le nombre croissant des operateurs éciopes.

4.11. Rééchelonnement des dettes fiscales.

Les difficultés financiéres ou la mauvaise situatdu contribuable sont
'une des causes les plus importantes de I'évalssmale, qui conduit a la
corruption ou a l'extorsion, et afin d'améliores leonditions et le climat des
affaires pour les contribuables confrontés a defficdiés financieres
circonstancielles, et leur permettent de prendrenauveau départ, des facilités
fiscales ont été mises en place pour aider et goagner Les contribuables ayant
des problemes financiers, en rééchelonnent legsdétcales sur une période
n'‘excédant pas 36 mois ,et I'abandon total des liggnad’'assiette et de
recouvrement (Art 90. Loi 16-14, 2016, p. 39).

4.12. Les conventions fiscales internationales

L’accélération des échanges, linternationalisatides transactions, la
mobilité croissante tant des personnes que detoapia détention de biens dans
des pays différents par les mémes contribuable$ aotant de facteurs qui
rendent nécessaire une coordination des administsafiscales des différents
pays, en effet, il existe une convergence de palatsues des autorités fiscales
des différentes régions du monde sur la nécessitéirdeurs efforts, pour
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renforcer la discipline fiscale et combattre legqdmenes de fraude et d’évasion
fiscales.

Dans le but de lutter contre I'évasion fiscalermadonale, et I'élimination
de la double imposition, et d'échanger des infaonatde nature fiscale, I'Algérie
a eu recours a la conclusion de plusieurs accords differents pays dans le
cadre de la coordination fiscale.

Table N°8. les accords fiscaux conclus par ['Algérie dans d&re de la
coordination fiscale.

Pays du Pays| Pays Pays Pays Pays
Pays Maghreb | d’Afrique | Arabes | d’Europe | d’Asie | d’Amérigue

Arabe

02 01 12 16 03 01

Source: Direction générale des imp0ts

4.13. resserrement des sanctions.

Afin de lutter contre toutes les formes de cormpti'administration fiscale
a durci les sanctions administratives et pénalpticages a la fois a ses agents et
contribuables et a pour lesquels des délits deigtion sont prouves contre eux.

4.13.1. Sanctions administratives.

L'administration fiscale applique a ses agentss@xtions contenues dans
le statut général de la fonction publique, en fomctde la gravité des erreurs
commises, qui peuvent conduire au licenciemengpglique a l'encontre des
contribuables des amendes et pénalités prévuslap#gislation fiscale en
vigueur, ainsi que I'enregistrement des contravisnaux lois fiscales au fichier
national des fraudeurs, et la suppression de lemigavantages fiscaux qui leur
sont accordes.

4.13.2. Sanctions pénales.

L'administration fiscale appliqgue a ses agentsdestions prévues par la loi
sur la prévention et le la lutte contre la corraptiet les sanctions prévues dans
I'article 303 du code des impdts directs et taxessnailées
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5. Conclusion:

A travers ce qui a été précédemment étudié et apana peut dire que

L’administration fiscale s’est engagée depuis, pitisne décennie, dans une
refonte fondamentale de ses structures et de spogiiif fiscal en évoluant
progressivement vers une administration de seragec pour toile de fond, la
concrétisation du principe de l'interlocuteur fisaaique.

Résultats de I'étude:

Les résultats obtenus dans cette étude sont réstom@me suit :
I’Administration fiscale a amélioré sans cesseualit¢ de son service en
direction des usagers et a moderniser ses stracture
la modernisation du systtme de gestion des dosfmraux, a été
organisée sur la base de I'importance de I'enjseafi par la mise en place
de la DGE, des CDI et des CPI, et de l'institutibn mode d’imposition
simple.

L’institution du systeme d’information de la DGljiaya'tic » est une
avancée notable pour I'administration fiscale, jgende son institution est
de taille : parvenir grace a un renforcement denfrBistructure
technologique et la promotion des services en lign&amélioration de
'environnement des entreprises et la consolidadiorcivisme fiscal.

La nouvelle organisation a obligée la I’Adminisia fiscale, le recours a
des procédures modernes de traitement de toutedolasies liées aux
impositions des contribuables et du recouvremestdiféérents impots et
taxes, avec tout ce que cela suppose comme opEratmnexes relatives
aux fonctions du contrdle fiscal, de la diligen@s @ffaires contentieuses
et de la production des états synthétiques desatadirs de gestion et de
performance.

Suggestions

la mise en ceuvre d’'une politique de communicatmimécente, notamment
en généralisant l'usage du systéeme d’information’easemble des
structures fiscals  réussissant le pari de mabiltsus les personnels
autour des objectifs stratégiques la I’Administratfiscale.

Publication d'un rapport contenant le total desttes fiscales et ses
dépenses a la fin de chaque exercice;
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augmenter les salaires des fonctionnaires des smpdtles primes
accordées, afin qu'ils soient a l'abri des méthagiésconduisent a la
corruption;

Sensibilisation fiscale accrue par le biais de uanadéo et audio, ainsi
gue des réseaux sociaux.

Obliger les différents services a inscrire le numeégrt, et le site Internet
de la Direction Générale des Impbts, dans leur espondance
administrative.

Nomination a des postes sur la base des compétatedexpérience et
des qualifications, et non par rapport au favem ou suite a des ordres;
Ne marginalisez pas les cadres efficaces et édgstab

Condensation de formation continue.

Instaurer des indices de performances comme algilgestion a méme
d’évaluer la gestion des différents responsables.
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