
  &قتصاد�الجديدمجلـة�  58-43ص،�)2020( 2ءزج/2: العـــدد/   11ا�جلد

 

43 
 

 

  .بسكيكدة�ا�ؤسسة�ا�ينائية�وقت�ع7ى�أداء�العامل5ن�3ي�ا�ؤسسات�&قتصادية،�دراسة�حالةأثر�إدارة�ال

The impact of time management on the performance of workers in economic 
companies, case study of the port of Skikda. 

  

 AB2رحمة�زيغد،�1ي�مقيمحص  
   . sab88mek@gmail.com،�الجزائر،�سكيكدة�1955اوث��20جامعة�،�استاذ�محاضر�أ 1  

�دكتوراه 2 �طالبة ،� ��20جامعة �سكيكدة 1955اوث ،�الجزائر،

zighad.rahmaskikda21@gmail.com . 

  

  : ملخص

جل�أومن�UVدف�هذه�الدراسة�اQى�تحديد�مدى�تأث�KBإدارة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة،�

س̂تبيان��إشكاليةعFى��Zجابة ع̂تماد�عFى� الدراسة�و�تحقيق�أهدافها�تم�استخدام�ا=نهج�الوصفي�التحليFي،�كما��تم�

من��،عامل196عFى�عينة�عشوائية�من�عمال�ا=ؤسسة�البالغ�عددهم�ب�كتقنية�من�تقنيات�جمع�ا=عطيات،�تم�توزيعها

�spssمختلف�ا=ستويات�Zدارية�@ي�ا=ؤسسة�محل�الدراسة،�و{ختبار�فرضيات�الدراسة�تم�استخدام�ال}Kنامج�Zحصائي�

  .ا=تضمن�مجموعة�من��ساليب�Zحصائية�لتحليل�Zجابات�و�راء�ا=توصل�إل�Uا

توصلنا�من�خ�ل�هذه�الدراسة�اQى�أن�نسبة�تأث��KBإدارة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة��ا=ينائية�بسكيكدة��

ليصبح�،مما�يستوجب�عFى�ا=ؤسسة��حسن�استغ�ل�وتطبيق�إدارة�الوقت�عFى�العاملBن�)%65,1(متوسطة�وقدرت�ب

  .جزءا�من�الثقافة�Zدارية

  .ينائيةا=ؤسسة�ا=. عاملBنالقت،�أداء�و الإدارة�:الكلمات�ا�فتاحية

  .JEL  :M12،J22،J24تصنيف�

Abstract: 
     This study aims to determine the impact of the time management on the 

performance of workers at the port company at skikda, a descriptive analytical 
approach was used, and the questionnaire was distributed to a random sample 
consisting of seventy (196) workers, of different administrative levels, To test the 
study hypotheses the spss statistical program was used, which includes a set of 
statistical methods to analyze the answers and opinions reached. 

We found through this study that the ratio of the effect of time management on 
the performance of workers in the port company at skikda average was estimated 
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at 65.1%. This is what requires the company to make good use and application of 
time management to workers to become part of the administrative culture.  

Key Words: time management, the employees’ performance, the port 
company. 

 (JEL) Classification  
 

Jel Classification Codes: M12،J22،J24. 
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  : مقدمة. 1

�أمامها،� �التحديات �الكث�KBمن �أفرز �اليوم �الجزائرية �ا=ؤسسات �تعيشه �الذي �السريع �التطور إن

وبالرغم�من�أن�الهدف�من�التطور�الحاصل�يأتي�استجابة�لتلبية�احتياجات�Zنسان�ا=��ايدة�والتطور�

ويعود�ذلك�إQى�زيادة�^هتمام�بمجال�البحث�والتطوير،�وهذا�ما�يجعل�ا=ؤسسات��،@ي�جميع�الخدمات

ؤسسات�الجزائرية�يرجع�منافسة�ا=ؤسسات�العا=ية،�والدافع�الكب�KBلنجاح�هذه�ا=�Fىالجزائرية�قادرة�ع

©نه�من�أغFى�ا=وارد�ال¨§�يجب�استغ�لها�بكفاءة،�ولذا�{بد�من��إQى�^هتمام�بالوقت�وا=حافظة�عليه��

استغ�له�@ي�الحاضر�والتخطيط�ل�ستفادة�منه�بشكل�فعال�@ي�ا=ستقبل،�وقيمته�فاقت�قيمة�ا=ال،�

س̂تفادة�ا=ثFى�من�هذا�الوقت،�كما�وأن�حياتنا�عبارة�عن�الوقت�ا=خصص�لنا�عFى��رض�و  مهمتنا�­ي�

�الهامة� �Zس�Kاتيجية �ا=واضيع �كأحد �وإدارته �الوقت �موضوع �وا=ؤسسات �وا=جتمعات �الدول تعتمد

وتضعه�@ي�مقدمته�أولوياUVا�من�أجل�زيادة�مستوى�تقدمها،�©نه�يع��Kمن�أهم�ا=وارد�فإذا�لم�تتم�إدارته�

ع̂تبار��لهذاو فلن�يتم�إدارة�أي�²±§ء�آخر،� من�أجل�أصبحت�إدارة�الوقت�من�ا=عاي�KBال¨§�تؤخذ�بعBن�

�وإمكانياته��تحديد �=هاراته �الفرد �الوقت�ترتبط�باستغ�ل �فإدارة �ا=ؤسسة، �@ي �ا=دير�وفاعليته نجاح

وأفكاره�ومشاعره�وتوظيفها�بشكل�فعال�لتحقيق�أهدافه،�لذا�ف³§�تتطلب�مهارات�التخطيط�والتنظيم�

  .والرقابةوالتوجيه�

 تعد�ع�قة�الوقت�با©داء�­ي�السبب�@ي�ظهور�أعراض�السرعة�مثل�القلق�والتوتر�وغKBها�وإذا�ما�

�والعاملBن�@ي �العليا �الوقت�من�قبل�Zدارة ا=ؤسسات�انعكس�ذلك�بشكل�مباشر�عFى� تحسنت�إدارة

أداء�العاملBن�الذي�بدوره�ينعكس�عFى�أداء�ا=ؤسسة�ككل،�وكذلك�قياس�أداء�العامل�لتحديد�مدى�

كفاءته�@ي�العمل،�وكذلك�التعرف�عFى�نقاط�القوة�لحسن�استغ�لها�وتوج�Uها�بما�يعود�بالفائدة�عFى�

ضيح�أثر�إدارة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�الفرد�وا=ؤسسة�معا،�ومن�هنا�جاءت�الدراسة�لتو 

  .ا=ينائية�بسكيكدة
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  إشكالية�الدراسة 1.1

�@ي���� �العاملBن �أداء �عFى �الوقت �إبراز�أثر�إدارة �اQى �تس¸ى �الدراسة �هذه �فان �ماسبق �خ�ل من

  :ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة،�من�خ�ل�Zشكالية�التالية

  تأث�KBإدارة�الوقت�عFى��أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة؟ مامدى-

  :تم�طرح�التساؤ{ت�الفرعية�التاليةو«Uدف�Zجابة�عFى�هذه�Zشكالية،�

  - KBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة؟�مامدى�تأثBى�أداء�العاملFتخطيط�الوقت�ع  

-��KBن�@ي�امامدى�تأثBى�أداء�العاملFؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة؟تنظيم�الوقت�ع=  

-��KBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة؟مامدى�تأثBى�أداء�العاملFتوجيه�الوقت�ع  

-��KBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة؟مامدى�تأثBى�أداء�العاملFرقابة�الوقت�ع  

  فرضيات�الدراسة�2.1

  :الفرضيات�التالية�هذه�التساؤ{ت�قمنا�بصياغة�ل¾جابة�عFى�

  :الفرضية�الرئيسية-

-� �معنوية �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �@ي��0,05يوجد �العاملBن �أداء �عFى �الوقت ¿دارة

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

  :الفرضيات�الفرعية-

�العاملBن�@ي��0,05يوجد�أثر�ذو�د{لة�إحصائية�عند�مستوى�معنوية��- �أداء لتخطيط�الوقت�عFى

  .بسكيكدة�ا=ؤسسة�ا=ينائية

-� �� �مستوى�معنوية �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �@ي�0,05يوجد �العاملBن �أداء �الوقت�عFى لتنظيم

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

-� �معنوية �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة � �@ي�0,05يوجد �العاملBن �أداء �عFى �الوقت لتوجيه

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

�إحصائي- �د{لة �أثر�ذو �يوجد �معنوية �مستوى �عند �@ي�0,05ة �العاملBن �أداء �عFى �الوقت لرقابة

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

  أهمية�الدراسة�3.1

  :تكمن�أهمية�هذه�الدراسة�@ي�النقاط�التالية

محاولة�جادة�¿براز�الجوانب�ا=همة�@ي�موضوع�إدارة�الوقت�كأداة�لتقييم�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�-

  ا=ينائية�بسكيكدة؛

�مع�- �العاملBن �أداء �عFى �الوقت�وأثاره �بأهمية �الدراسة �عينة �ا=ؤسسة �@ي �ا=سKBين �إقناع محاولة

س̂تفادة�منه؛   ضرورة�^هتمام�به�والحفاظ�عليه،�و



  .أثر�إدارة�الوقت�ع7ى�أداء�العامل5ن�3ي�ا�ؤسسات�&قتصادية،�دراسة�حالة�ا�ؤسسة�ا�ينائية�بسكيكدة

 

46 
 

  .تنبع�أهمية�هذه�الدراسة�من�إمكانية�استفادة�ا=ؤسسة�من�نتائج�الدراسة�واق�KاحاUVا-

  :أهداف�الدراسة�4.1

Qى�تحقيق��هداف�التاليةتس¸ى�هذه�الدراسة�إ:  

  بيان�أهمية�الوقت�وا=تغKBات��ساسية�¿دارة�الوقت؛-

  بيان�العناصر��ساسية�©داء�العاملBن�من�أجل�التعرف�عFى�العوامل�ا=ؤثرة�فيه؛-

�تحليل�عناصر�إدارة�- �إQى �با¿ضافة �با=ؤسسات، �العاملBن �أداء �الوقت�عFى �بيان�أثر�إدارة محاولة

  .ى�أداء�العاملBنالوقت�@ي�مستو 

  منهج�الدراسة�وpدوات�ا�ستخدمة�5.1

�النظري� �الجانب �@ي � �التحليFي �الوصفي �ا=نهج �عFى ع̂تماد � �تم �ا=حددة ��هداف �تحقيق قصد

والتطبيقي�للدراسة�مع�تدعيم�البحث�با©ساليب�Zحصائية�و�ببعض�الجداول�الضرورية�@ي�الدراسة�

  .بيانات�والوثائق�ا=يدانية�مع�التشخيص�والتحليل�لل

  الدراسات�السابقة�6.1

� �بعنوانــ �الوقت"  : دراسة �بإدارة �وع�قته �ا=دارس�" التفويض �مديريات �عFى �تطبيقية دراسة

من�إعداد�الباحثة�هالة�دخيل�الله�محمد�سعيد�رسالة�ا=اجيس��K@ي�إدارة�أعمال،�" بمحافظة�بالجر±²§�

�ال�،2015 الغامدي �تحديد �اQى �الدراسة �مديريات�و التفويض��بBن�ع�قةهدفت�هذه �@ي �الوقت إدارة

�الجر±²§ �بمحافظة �التوصلا=دارس ��خ�KBتم �عناصر��،و@ي �بBن �قوية �طردية �ع�قة �هناك �أن إQى

يساعد�عFى�التفويض�وأن� التفويض�وإدارة�الوقت�لدى�مديريات�ا=دارس�الحكومية�محافظة�الجر±²§،

  .ناتجة�عن�ضيق�الوقتتجنب�الضغوط�ال

�بعنوان- �غزة: "دراسة �قطاع �@ي È±Éق�� �جامعة �@ي �Zبداع �تحقيق �@ي �الوقت �إدارة رسالة�،دور

� �@ي �Kمن��عمال�إدارةا=اجيس�� �الباحث��إعداد، �الشاعر�عز�الدين�محمود هذه�هدفت�. 2016عبد

فلسطBن��- @ي�قطاع�غزة�للتعرف�عFى�دور�إدارة�الوقت�@ي�تحقيق�Zبداع�@ي�جامعة��قÈ±Éالدراسة�

من�خ�ل�تحديد��ولويات�و�هداف،�وتخطيط�الوقت�واتخاذ�القرارات،�بحيث�توصلت�هذه�الدراسة�

  .اQى�أن�إدارة�الوقت�لها�دور�@ي�تحقيق�Zبداع�@ي�جامعة��ق�È±É@ي�قطاع�غزة

-Nor  Lela Ahmed : The Relationship between Time Management and job performance in 

Event Management (2012). 

و��داء�الوظيفي��@ي�طاقم�ا=ال�Bي�¿دارة��الع�قة�بBن�إدارة�الوقتتحديد��هدفت�هذه�الدراسة�إQى�

،�الحدث،�وتم�التوصل�اQى�أنه�{�توجد�ع�قة�ذات�د{لة�إحصائية�بBن�إدارة�الوقت�و�داء�الوظيفي

بسبب�عدم�وجود�الوقت�الكا@ي�¿دارة�جميع�أعمالها�عندما���وظائفهم، ءوان�إدارة�الوقت�تؤثر�عFى�أدا

  .يكون�العمل�أك�KÖمما�يمكن�التعامل�معها
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 :اختwف�الدراسة�الحالية�عن�الدراسات�السابقةــ�

ع�قة�طردية�قوية�بBن�عناصر�التفويض�وإدارة�تم�التوصل�من�خ�ل�الدراسة��وQى��أنه�توجد�-

كومية�محافظة�الجر²±§�حيث�اهتمت�بدراسة�عناصر��التفويض�أما�الوقت�لدى�مديريات�ا=دارس�الح

دراسة��ثر�ا=وجود�بBن�إدارة�الوقت�وأداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�وأن�تعتمد�عFى��فإ×Uاالدراسة�الحالية�

  .هناك�ع�قة�قوية�بBن�إدارة�الوقت�وأداء�العاملBن

�الدراسة��@ي- الدراسة�الثانية�تم�تناول�دور�إدارة�الوقت�@ي�تحقيق�Zبداع�@ي�جامعة��ق�È±Éأما

�لعناصر� �تطبيقية �من�خ�ل�دراسة �أرض�الواقع �عFى �وإسقاطها �بدراسة�نظرية الحالية�سيتم�القيام

  .إدارة�الوقت�عFى��داء�للحصول�عFى�النتائج�الحقيقية�ومقارنUØا�بالنتائج�ا=توقعة

�و�داء�ال- �الوقت �إدارة �بBن �الع�قة �تحديد �ف�Uا �يتم �ميدانية �دراسة �عن �عبارة �الثالثة دراسة

الوظيفي�ودراسة�حالة�@ي�الطاقم�ا=ال�Bي�¿دارة�الحدث،�حيث�تم�التوصل�اQى�انه�{�توجد�ع�قة�ذات�

�بBن�إدارة�الوقت�و�داء�الوظيفي�وتختلف�هذه�الدراسة�عن�الدراسة�ال كون�حالية�د{لة�إحصائية�

الدراسة�الحالية�طبقت�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة��عFى�خ�ف�الدراسة�السابقة�ال¨§�طبقت�@ي�

  .الحدث�الطاقم�ا=ال�Bي�¿دارة

  :الوقت�و�&داء�الوظيفي�ةخل�لyدار دم�.2

د̂اء�من�خ�ل�الجانب�النظري�لهذه�الدراسة،�نستعرض�كل�من�ا=فاهيم�ا=تعلقة�بإدارة�الوقت�و�

  :الوظيفي�و�تحديد�الع�قة�بيUÛما،�وذلك�فيما�يFي

  :ادارة�الوقت�1.2

�بالتتابع� �العصر،�بكونه�²±§ء�مطلق�يتدفق�دائما يعت}�Kالوقت�من�أهم�موارد�أي�مؤسسة�@ي�هذا

�( و^تساق�نفسه�بصرف�النظر�عن�أية�عوامل�خارجية �فهو�)15،�ص2015ياسرخالد، � �مهم�، مورد

�عFى� �قادرة �اتصا{ت �شبكة �إنشاء �@ي �عالية �وكفاءة �ومتابعة، �وتنظيم �تخطيط �عمليات �إQى يحتاج

العقيFي�و�الحياQي،�( التحف�B،�والتنسيق�بBن�مختلف�ا=ستويات�Zدارية،�لضمان�استثماره�بشكل�أمثل

̂ )47،�صفحة�2015 جتماعية��ليس�فقط�مورد��نادر�بل�مورد�محدد�كذلك�كونه�،��فهو��@ي�حياتنا��

�الفكري� �وا=جال �والروßي §à=ا� �كا=جال �ا=جا{ت �جميع �@ي �Zنتاجية �العملية �محددات �أحد يعد

ج̂تماáي�و�^قتصادي�كذلك   . )55،�صفحة�2012علوان،�( وال�Kويâي،�وأيضا�ا=جال�

الوقت�من�ا=فاهيم�ا=تكاملة�والشاملة�©ي�زمان�ومكان،�ف³§�عامل�مهم�@ي�ا=ؤسسات�كو×Uا�إدارة�

،�وتقوم��عFى�أسس�ومفاتيح�يمكن�(Poursmail, 2013, p. 67) تؤثر�عFى�أنشطة�ا=وظفBن�والسلوكيات

  . )49،�صفحة�2004عبيدات،�( بناءا�عليه�الخروج�بنتائج�ناجحة�لدى�ا=ؤسسة

�العمل،� �كنظام�حاكم�تتحكم�@ي �الشاملة�ووضعها �الوقت�عFى�تطبيق�منظمة�الجودة تعمل�إدارة

�السماح�بحدوثه �وعدم �أو�خطأ �أي�قصور �=نع �تطبيق�مبادئ�الرقابة �إQى �يؤدي �( فUèا ،�2002عبوي،
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فUV�§³دف�إQى�توظيف�الوقت�ا=تاح�واستخدامه�للوصول�إQى�تحقيق��هداف�بفعالية،��،)27صفحة�

،�صفحة�2008الفضل،�( والتعرف�عFى�كيفية�قضاء�الوقت�واستخدامه�للحصول�عFى�معلومات�دقيقة

26(�،iات�والظواهر�KBى�رصد�جيد�للمتغQى�ف³§�تحتاج�إFن،�وعBى�العاملFع�KBدارية�ا=ختلفة�ال¨§�لها�تأثZ

�)85،�صفحة�2005عليان،�( قوى�الفعل�وZدارة�الفاعلة�فيه�بما�يساعد�عFى�تعميق�Zحساس�بالوقت

�والتوجي �والتنظيم �التخطيط �مهارات �يتطلب �©نه ��خرى �الوارد �إدارة �عن �تختلف �عملية �ف³§ ه�،

  .)406،�صفحة�2014السكارنه،�( يملكه�Zنسان ©نه�أنفس�ما�،²±§ء�يمكن�عمله�بدونه والرقابة�ف�

إن�ا=ؤسسات�تس¸ى�إQى�تحقيق�م�Bات�خاصة�«Uا�كو×Uا�تحاول�إيجاد�التوازن�بBن�متطلبات�الحياة����

�تحقيقها �يمكن �ال¨§ ��هداف �تركز�عFى �كما �وبناءة �دقيقة �بطريقة ��عمال �( وأداء ،��2015شهب،

وتر�وزيادة�الكفاءة�وZنتاجية�وزيادة�الوáي�بالعمل�با¿ضافة�إQى�ذلك�أيضا�الحد�من�الت.)142صفحة�

�ا=ؤسسات�لتحقيقه �إليه�العديد�من� �ما�سعت� �(Abbasnejad & Others, 2013, p. 22) وهذا كما�،

س̂تفادة�من�الوقت�الضا ئع�تقوم�بتنفيذ�ا=هام�و�عمال�الهامة�بأقل�جهد�وأقصر�وقت�والعمل�عFى�

  .)16،�صفحة�2004سويدان�و�العداوني،�( واستغ�له�جيدا

  :ـأ�داء�العامل5ن 2.2

�عن� �فهو�عبارة �مشك�ته، �عن �للبحث �مستمرة �بحوثا �كب�KBوشهد �باهتمام ��داء �موضوع حظي

�دفهسلسلة�من�النشاطات�ا=رتبطة�بوظيفة�أو�قسم�أو�دائرة�ال¨§�يقوم�«Uا�ا=وظف�أو�ا=دير�لتحقيق�

�( معBن يس¸ى�للقيام�بمختلف�هذه�النشاطات�ال¨§�تكون�عمله�فالفرد�،�)29،�صفحة�2009ا=لكاوي،

،�فيجب�عليه�)26،�صفحة�2015بوالشرش،�( ­ي�كمية�العمل�ونوعيته�ونمطهو وا=حددة�لث�ث�أبعاد�

�القيام�بالعمل�ا=طلوب�منه�بقليل�من�Zمكانيات�ح¨�Èيحقق�نشاط�كفء�يعود�با¿يجاب�عFى�ا=ؤسسة

  .)219،�صفحة�2009الشيخ،�( ككل

�و­ي���� �للمؤسسة �التنافسية �ا=�Bة �لتحقيق �الهامة �التنظيمية ��سس �إحدى ��داء تعت}�Kإدارة

عبارة�عن��كذلك�العملية�ا=نظمة�لتحسBن��داء�البشري�وا=حافظة�عليه�@ي�كافة�أنحاء�ا=ؤسسة،�ف³§

� �متكامل �وتطوير�منهج �والتدريب ��داء �وم�حظة �وتقييمها، �تطوير�الجدارات �يشمل ��وجه ومتعدد

،�كما�أ×Uا��تعمل�عFى�)266،�صفحة�2013خض�KBو�روان،�( توا=كافئاالعاملBن�وتقييم��داء،�وا=زايا�

�هداف�والتوقعات�اتجاه�كل�فرد�ومن�ثم�ربط��هداف�الفردية�با©هداف�التنظيمية،�وذلك�بتوضيح�

،�ف³§�عملية�(Lorraine Dorai Ponu & Zubair, 2015, p. 22) تقديم�ا=كافآت�ال¨§�تتناسب�مع�أداUíم

�التغذي �عFى �بناءا �ومن�ثم�تحسBن��داء  ة�حول��داءـــــالعكسي�ةــــــــــــــــــــــــغ�KBمنUØية�تتضمن�مراقبة��داء

(Humain, 2005, p. 25)ى�جزء�من�Qداء�الخاطئ�قبل�أن�يتحول�اóى��التقويم�ا=ستمر�لQدف�اUVا�U×كو�،

�البشرية �للموارد �( السلوك�الدائم �قدرى، �2015محمد �صفحة �مقاييس�� )6، �وتقييمه،�،وتحديد داء
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�ما �العوائد وهذا �نظام �تحديد �وكذلك �بتطوير��داء �يسمح �ال¨§ �التدريب �احتياجات �بوضع  يسمح

(venclova, 2013, p. 20) .  

�ا=ؤسس��� �@ي �العاملBن �أداء �©همية �العملية��اتونظرا �وهذه �أداUíم، �لتقييم �طرق استعملت�عدة

�حول�تحسBن��داء�ورفع�مستوى�إنتاجياUVم�ليتطابق�مع�مكونات� عرفت�عدة�تصورات�تنصب�كلها

،�وهو�عبارة�عن�مجموعة�من�ا=هارات�وا=م�Bات�ال¨§�يتمU»��Bا�)9،�صفحة�2010زاوي�و�تومي،�( العمل

املون�لتبيBن�مدى�ومستوى�تأديUØم�لواجباUVم�الوظيفية�حيث�يقوم�إذا�كانت�النتيجة�سلبية�ويحفز�الع

،�فلهذا�يعت}�Kتقييم��داء�من�ا=واضيع�ا=همة�)110،�صفحة�2014السعيد،�( ويدعم�إذا�كانت�إيجابية

�بالعنصر  �مباشرة �بصورة �يتصل �©نه ��والحساسة �البشري ح̂تياجات�كونه � �تشخيص �عFى يعمل

�والتطويرية �( التدريبية �2014عزام، �صفحة �ما�)20، �مUÛا �ا=ؤسسة �@ي �فهو�يواجه�صعوبات�مختلفة ،

با=قيم�@ي�حد�ذاته،�و@ي�هذه�الحالة�يأتي�تقييم��جميع��يتعلق�بنظام�التقييم�وا=رؤوسBن�ومUÛا�مايتعلق

 .)76،�صفحة�2012خضور�و�الرحاحلة،�( �فراد�عاليا،�فيما�يأتي�تقييم�بعض�ا=شرفBن�منخفضا

  : دراسة�تطبيقية�با�ؤسسة�ا�ينائية�لسكيكدة.3

ش̂كالية،�تم�دراسة�حالة�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة ج̂ابة�عFى�   .{ختبار�فرضيات�الدراسة�

  :�حة�عن�ا�ؤسسة�ا�ينائية�بسكيكدة1.3

���� �ا=رسوم È±ôبمقت� �تأسيسها �تم �عمومية، �اقتصادية �مؤسسة ��­284/82ي �@ي أوت��14ا=ؤرخ

م�وذلك�@ي�خصم�برنامج�إعادة�الهيكلة�للمؤسسات،�حيث�أسندت�لهذه�ا=ؤسسة�مهام�كانت�عFى�1982

  .عاتق�الوحدة�ا=نحلة�وال¨§�عن�طريق�إعادة�هيكلUØا�أنشأت�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

  :الدراسة�منهجية�2.3

بغرض�تحليل�بيانات�ومعلومات�الدراسة�واستنتاج�النتائج،�قمنا�باتباع�ا=نهج�الوصفي�وكذلك�����

��ساليب� �مختلف �عFى ع̂تماد � �خ�ل �من �الدراسة �بيانات �جمع �أجل �من �وذلك �التحليFي ا=نهج

  .Zحصائية

  :أساليب�ا�عالجة�gحصائية�1.2.3

�من�خ�ل�برنامج�الحزمة�Zحصائي ج̂تماعية � �لتطبيق�العلوم تمت�ا=عالجة�Zحصائية�) spss(ة

 :باستخدام��ساليب�Zحصائية�التالية�بتحليل�البيانات

  ا=دى-

�ا=توسط� الوصفي Zحصاء مقاييس- �إQى �با¿ضافة �ا=ئوية، �والنسب �التكرارات �@ي �تمثلت وال¨§

� �اتجاهات �دراسة �أجل �من �وذلك �ا=عياري ن̂حراف �و �متغKBات�الحسابي �حول �الدراسة �عينة أفراد

  .الدراسة�وتحليلها
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  .معامل�ألفا�كرونباخ�لقياس�مدى�ثبات�أداة�الدراسة��-

ر̂تباط عFى التعرف أجل من ر̂تباط معامل مصفوفة�-   . ا=تغKBات�ا=ستقلة�وا=تغ�KBالتابع بBن درجة�

  .{ختبار�ص�حية�نموذج�الدراسة�ANOVAاختبار��-

الذي�يقيس�مدى�مساهمة�ا=تغ�KBا=ستقل�@ي�ا=تغ�KBالتابع،�ويبBن�لنا�النسبة��R2يد�معامل�التحد��-

  .ال¨§�تؤثر�@ي�ا=تغ�KBا=ستقل�عFى�ا=تغ�KBالتابع

  :تحديد�مجتمع�وعينة�الدراسة�2.2.3

�التحكم �بمختلف�إطارات�و�أعوان �الدراسة �بــ��و�التنفيذ�قدر�مجتمع �و�ا=قدر�عددهم با=ؤسسة

��عامل�1920 �ثومبسون ، �ستيفن �معادلة �من�خ�ل �قدر�حجمها �بسيطة �عشوائية �اختيار�عينة  وتم

(Steven & Thompson , 2012, p. 51) )جاع��320بـ�قدرت�Kاستمارة�قابلة�للتحليل��196موظف�تم�اس�

 .61,25%أي�بنسبة�استجابة�قدرها�

  :ثبات�استبانة�الدراسة�3.2.3

  )ألفا�كرونباخ(معامwت�الثبات�: 1جدول�رقم�

 معامل�ألفا�كرونباخ العبارات ا�حاور 

 0,895 10-1 تخطيط�الوقت

 0,784 17- 11 تنظيم�الوقت

 0,902 25 - 18 توجيه�الوقت

 0,906 32- 26 رقابة�الوقت

 0,893 44- 33 أداء�العاملBن

 g 1-44 0,996جما�ي

  .spssمن�إعداد�الباحث�با{عتماد�عFى�مخرجات�برنامج��:ا�صدر

���� �با{عتماد �الجدول �=ختلف��إQىيش�KBهذا �كرونباخ �ألفا �معامل �قيمة �أن �عل�Uا �ا=حصل النتائج

و­ي�قيمة�مرتفعة،�@ي�حBن�أن�القيمة�Zجمالية��0,906و�0,784،�و­ي��ت�Kاوح�بBن�%60ا=حاور�تجاوز�

وهذا�يدل�عFى�ثبات�أداة�القياس�من�ناحية� و­ي�قيمة�مرتفعة�كذلك�0,996=عامل�الفاكرونباخ�­ي�

س̂تبانة   .العبارات�ال¨§�تضمنUØا�

س̂تبانة���� � �بصحة �تامة �ثقة �عFى �يجعلنا �مما � �تتم��Bبالثبات�والدقة �الدراسة �أن�أداة §ûيع� هذا

  .رضياتوص�حيUØا�لتحليل�النتائج�وZجابة�عFى�كافة�تساؤ{ت�الدراسة،�واختبار�الف
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  :التعليق�ع7ى�نتائج�الدراسة�3.3

�إدارة� س̂تبانة�من�خ�ل�تحليل�محور � � سيتم�تحليل�اتجاهات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�محاور

  .الوقت�وأداء�العاملBن

  :وأداء�العامل5ن�إدارة�الوقت�3.1.3

 :فيمايFي�وأداء�العاملBن�يمكن�تلخيص�العبارات�ا=تعلقة�بادارة�الوقت

  إدارة�الوقت�وأداء�العامل5ننتائج�إجابات�عينة�الدراسة�ع7ى�: 02الجدول�رقم�

رقم�

 ا�حاور 
 ا�حاور 

ا�توسط�

 الحسابي

&نحراف�

 ا�عياري 

الر 

 تبة

ال

 تقييم

  مرتفع  1  0,59137  3,7740  تخطيط�الوقت  1

 مرتفع 6 0,6384 3,5486  تنظيم�الوقت  2

 مرتفع 2 0,68466 3,7325  توجيه�الوقت  3

 مرتفع 4 0,74272 3,6457  رقابة�الوقت  4

  مرتفع  3  0,60061  3,6752  إدارة�الوقت  5

 مرتفع 5 0,57313 3,6350  أداء�العاملBن  6

  .spssمن�إعداد�الباحث�با{عتماد�عFى�مخرجات�برنامج��:ا�صدر

-� �ZجماQي �ا=توسط�الحسابي �فان �عام ��بشكل وانحراف�معياري��3,7740يقدر�لتخطيط�الوقت

�يوضح�مدى�0,59137 �ما �هذا �عينة�الدراسة، �يبBن�درجة�موافقة�مرتفعة�من�طرف�أفراد �ما �وهذا ،

  .الجيد�بتخطيط�الوقت^هتمام�

-� �ZجماQي �الحسابي �ا=توسط �فان �عام �الوقتبشكل ��لتوجيه �معياري��3,7325يقدر وانحراف

�عينة�الدراسة0,68466 �يبBن�درجة�موافقة�مرتفعة�من�طرف�أفراد �ما �وهذا �يوضح�مدى�، �ما �هذا ،�

  .للوقت�^هتمام�الجيد�بتوجيه

-� �ZجماQي �الحسابي �ا=توسط �فان �عام ��بشكل �الوقت �¿دارة �معياري�3,6752يقدر وانحراف

�موافقة�060061 �يبBن�درجة �ما �وهذا �يوضح�مدى��مرتفعة، �ما �هذا �الدراسة، �عينة �من�طرف�أفراد

  .^هتمام�الجيد�بادرة�الوقت
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-� �ZجماQي �الحسابي �ا=توسط �فان �عام ��بشكل �الوقت �معياري��3,6457يقدر�لرقابة وانحراف

0,74272� �يبBن�درجة�موافقة �ما �وهذا �يوضح�مدى�مرتفعة، �ما �هذا �الدراسة، �عينة �من�طرف�أفراد

  .برقابة�الوقت الجيد�^هتمام

-� �ZجماQي �الحسابي �ا=توسط �فان �عام ��بشكل �العاملBن �معياري��3,6354يقدر�©داء وانحراف

0,57313� �يبBن�درجة�موافقة �ما �وهذا �يوضح�مدى��مرتفعة، �ما �هذا �الدراسة، �عينة من�طرف�أفراد

  . العاملBن الجيدبا©داء� ^هتمام

-� � �فان�ا=توسط�الحسابي�ZجماQي �الوقت�بشكل�عام ،�0,6384وانحراف�معياري�3,5486لتنظيم

الجيد�رف�أفراد�عينة�الدراسة،�هذا�ما�يوضح�مدى�^هتمام�من�ط�مرتفعةوهذا�ما�يبBن�درجة�موافقة�

 بتنظيم�الوقت

 :اختبار�فرضيات�الدراسة4.3 

�أداء� �عFى �الوقت �أثر�إدارة �لتحديد �وذلك �الرئيسية �والفرضية �الفرعية �اختبار�الفرضيات سيتم

�بسكيكدة �ا=ينائية �ا=ؤسسة �@ي �{ختبار�كل��بحيث. العاملBن ن̂حدار�البسيط � �تحليل �استخدام تم

  .فرضية�فرعية

  :الفرضية�الفرعية�pو�ى�1.4.3

�العاملBن�@ي��0,05يوجد�أثر�ذو�د{لة�إحصائية�عند�مستوى�معنوية��- �أداء لتخطيط�الوقت�عFى

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

�وال ن̂حدار�البسيط، � �تحليل �استخدام �تم �الفرضية �@ي�{ختبار�هذه �نتائجه �تلخيص �يمكن ذي

  :الجدول�التاQي

  أثر�تخطيط�الوقت�ع7ى�أداء�العامل5ننتيجة�تحليل�&نحدار�البسيط��ختبار�: 3جدول��رقم

قيمة� ا=حور 

B 

مستوى� Tقيمة�

 ا=عنوية

معامل�

 R ر̂تباط

معامل�

 R2 التحديد

قيمة�

F 

تخطيط�

 الوقت

0,74

7 

8,381 0,000 0,771 0,594 70,2

44 

  spssبا{عتماد�عFى�محرجات�الباحث�من�إعداد��:ا�صدر

� � �أثر يوضح �السابق �بسكيكدة�الجدول �ا=ينائية �ا=ؤسسة �@ي �العاملBن �أداء ،�تخطيط�الوقت�عFى

أظهرت�النتائج�وجود�أثر�ذو�د{لة�إحصائية�لتخطيط�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة،�إذا��بحيث

ر̂تباط� � �معامل ��) R)0,771بلغ �قوية �ع�قة �و­ي �مستوى�د{لة ��0,000عند �من ومعامل��0,05أقل

� �ماقيمته) R2)0,594تحديد �التغ�KB@ي��( %59.4 )أي �عن �ناتج �العاملBن �أداء �مستوى �التغKBات�@ي من

KBمستوى�أهمية�تخطيط�الوقت،�كما�بلغت��قيمة�درجة�التأثB)0,747  (عن�أن�الزيادة�@ي��K{وهذا�يع
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وما�يبBن�معنوية�هذا��ثر�قيمة��،الزيادة�@ي�مستوى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسةتخطيط�الوقت�يؤدي�إQى�

F (70,244)وقيمةT )8,381(ىصحة�الفرضية�الفرعية��مايثبت،�وهذا�ا=حسوبة�Qيوجد�أثر�: "والقائلة��و

  .لتخطيط�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�إحصائيةذو�د{لة�

  :الفرضية�الفرعية�الثانية 2.4.3

-�� �مستوى�معنوية �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �@ي��0,05يوجد �العاملBن �أداء �الوقت�عFى لتنظيم

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

�@ي� �نتائجه �تلخيص �يمكن �والذي ن̂حدار�البسيط، � �تحليل �استخدام �تم �الفرضية {ختبار�هذه

  :الجدول�التاQي

  &نحدار�البسيط��ختبار�أثر�تنظيم�الوقت�ع7ى�أداء�العامل5ننتيجة�تحليل�: 4جدول��رقم

ا=حو 

 ر

مستوى� T قيمة B قيمة

 ا=عنوية

معامل�

 Rر̂تباط

معامل�

 R2 التحديد

قيمة�

F 

تنظي

 م�الوقت

0,604 6,253 0,000 0,670 0,449 39,0

96 

  spssمن�إعداد�الباحث�با{عتماد�عFى�محرجات��:ا�صدر

��،�بحيثيوضح�الجدول�السابق�أثر�تنظيم�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�

�بلغ� �إذا �ا=ؤسسة، �العاملBن�@ي �أداء �الوقت�عFى �لتنظيم �أثر�ذو�د{لة�إحصائية أظهرت�النتائج�وجود

ر̂تباط� � �) R)0,670معامل �د{لة �مستوى ��0,000عند �من ��0,05اقل �تحديد أي�) R2)0,449ومعامل

� �تنظيم�(%44,9) ماقيمته �أهمية �مستوى �التغ�KB@ي �عن �ناتج �العاملBن �أداء �مستوى �@ي �التغKBات من

KBالوقت،�كما�بلغت��قيمة�درجة�التأثB)0,604  (ى�Qعن�أن�الزيادة�@ي�تنظيم�الوقت�يؤدي�إ�K{وهذا�يع

�يبBن�معنوية�هذا��ث �العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�وما �@ي�مستوى�أداء  Tوقيمة)  F  )39,096ر�قيمة�الزيادة

لتنظيم��إحصائيةيوجد�أثر�ذو�د{لة�" والقائلة�الثانيةصحة�الفرضية�الفرعية��ت،�وهذا�مايثب)6,253(

  .الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

  :الفرضية�الفرعية�الثالثة�3.4.3

-�� �مستوى�معنوية �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �@ي�لت�0,05يوجد �العاملBن �أداء �الوقت�عFى وجيه

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

�@ي� �نتائجه �تلخيص �يمكن �والذي ن̂حدار�البسيط، � �تحليل �استخدام �تم �الفرضية {ختبار�هذه

  :الجدول�التاQي

 نتيجة�تحليل�&نحدار�البسيط��ختبار�أثر�توجيه�الوقت�ع7ى�أداء�العامل5ن: 5جدول��رقم

 F قيمةمعامل�معامل�مستوى�قيمةقيمة ا=حور 
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B T ر̂تباط ا=عنوية R التحديد R2 

توجيه�

 الوقت

0,61

7 

7,55

4 

0,000 0,737 0,543 57,06

1 

  spssمن�إعداد�الباحث�با{عتماد�عFى�محرجات��:ا�صدر

�،�بحيثيوضح�الجدول�السابق�أثر�توجيه�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�

�بلغ� �إذا �ا=ؤسسة، �@ي �العاملBن �أداء �الوقت�عFى �لوجيه �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �وجود أظهرت�النتائج

ر̂تباط� ومعامل�تحديد��0,05أقل�من��0,000عند�مستوى�د{لة�و­ي�ع�قة�قوية��) R)0,737 معامل�

R2)0,543 (� �ماقيمته �التغB(%54,3) أي �عن �ناتج �العاملBن �مستوى�أداء �التغKBات�@ي �مستوى�من �K@ي

KBالتأث� �درجة �قيمة �بلغت� �كما �الوقت، �توجيه �توجيه�)  B)0,617أهمية �@ي �الزيادة �يع}�Kعن�أن وهذا

� ��ثر�قيمة �هذا �يبBن�معنوية �وما �ا=ؤسسة �@ي �العاملBن �أداء �مستوى �@ي �الزيادة �إQى   Fالوقت�يؤدي

يوجد�أثر�ذو�د{لة�" والقائلة�الثالثةصحة�الفرضية�الفرعية��ت،�وهذا�مايثب)7,554( Tوقيمة)  57,061(

  .لتوجيه�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�إحصائية

  :الفرضية�الفرعية�الرابعة�4.4.3

-�� �معنوية �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �@ي��0,05يوجد �العاملBن �أداء �الوقت�عFى لرقابة

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

�@ي� �نتائجه �تلخيص �يمكن �والذي ن̂حدار�البسيط، � �تحليل �استخدام �تم �الفرضية {ختبار�هذه

  :الجدول�التاQي

  نتيجة�تحليل�&نحدار�البسيط��ختبار�أثر�رقابة�الوقت�ع7ى�أداء�العامل5ن: 6جدول��رقم

ا=حو 

 ر

قيمة

B 

مستوى� Tقيمة

 ا=عنوية

معامل�

 Rر̂تباط

معامل�

 R2 التحديد

قيمة

F 

رقابة�

 الوقت

0,51

6 

6,224 0,000 0,668 0,447 38,7

35 

  spssمن�إعداد�الباحث�با{عتماد�عFى�محرجات��:ا�صدر

�،�بحيثيوضح�الجدول�السابق�أثر�رقابة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�

�بلغ� �إذا �ا=ؤسسة، �@ي �العاملBن �أداء �الوقت�عFى �لرقابة �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �وجود أظهرت�النتائج

ر̂تباط� � �) R)0,668معامل �د{لة �مستوى ��0,000عند �من ��0,05أقل �تحديد أي�) R2)0,447ومعامل

رقابة�الوقت،��من�التغKBات�@ي�مستوى�أداء�العاملBن�ناتج�عن�التغ�KB@ي�مستوى�أهمية(%44,7) ماقيمته�

KBكما�بلغت��قيمة�درجة�التأثB)0,516  (ى�الزيادة�@ي�Qعن�أن�الزيادة�@ي�رقابة�الوقت�يؤدي�إ�K{وهذا�يع
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،�وهذا�)6,224( Tوقيمة)  F  )38,735مستوى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�وما�يبBن�معنوية�هذا��ثر�قيمة�

لرقابة�الوقت�عFى�أداء��إحصائيةيوجد�أثر�ذو�د{لة�" والقائلة�الرابعةصحة�الفرضية�الفرعية��تمايثب

  . العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

  :الفرضية��الرئيسية�4.4.3

-�� �معنوية �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�د{لة �@ي��0,05يوجد �العاملBن �أداء �عFى �الوقت ¿دارة

  .ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة

�ت �الفرضية ن̂حدار�{ختبار�هذه � �تحليل �استخدام �@ي�ا=تعددم �نتائجه �تلخيص �يمكن �والذي ،

  :الجدول�التاQي

  نتيجة�تحليل�&نحدار�البسيط��ختبار�أثر�رقابة�الوقت�ع7ى�أداء�العامل5ن: 7الجدول�رقم

ر̂تباط�  ا�حور  معامل�

R 

 معامل�التحديد

R2 

مستوى� Fقيمة�

 ا=عنوية

 0,000 20,989 0,651 0,807  إدارة�الوقت

  spssمن�إعداد�الباحث�با{عتماد�عFى�محرجات��:ا�صدر

أثر�إدارة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�ن�حظ��يوضح�الجدول�السابق

وجود�أثر�ذو�د{لة�إحصائية�¿دارة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة،�إذا�بلغ�

ر̂تباط� �معامل�التحديد0,05أقل�من��0,000عند�مستوى�د{لة�) R)0,807معامل� �أما ، R2فقد�بلغ�

�ماقيمته) 0,651( �مستوى�� (%65,1) أي �التغ�KB@ي �عن �ناتج �العاملBن �أداء �مستوى �@ي �التغKBات من

و­ي�دالة�عند��20,989ا=حسوبة�وال¨§�بلغت��F^هتمام�بإدارة�الوقت�ويؤكد�معنوية�هذا��ثر�قيمة�

� �مستوى �من �مايثب�0,05أقل �وهذا �العاملBن �وأداء �الوقت �إدارة �أثر�بBن �وجود �يؤكد صحة��توهذا

الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة��¿دارة إحصائيةيوجد�أثر�ذو�د{لة�" والقائلة�الرئيسيةالفرضية�

  .. ا=ينائية�بسكيكدة

  :خاتمة-4

العاملBن،�وأهمية�دراسة�إدارة�الوقت�تنبع�يعت}�Kالوقت�داخل�ا=ؤسسة�عملية�إدارية�تؤثر�عFى�أداء�

من�منطلق�كيفية�استغ�له�بشكل�فعال،�ومحاولة�تقليل�الوقت�الضائع�هدرا�دون�أي�فائدة�أو�إنتاج�

  .بجانب�رفع�مستوى�أداء�العاملBن�خ�ل�الف�Kة�الزمنية�ا=حددة

استثمار�الوقت�داخل�أداء�العاملBن�وما�يرتبط�به�من�إدارته�للوقت�يشكل�عنصرا�أساسيا�آخر�@ي�

ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�وذلك�أن�العامل�هو�ا=سؤول��ول�عن�نجاح�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�

@ي�تحقيق�أهدافه،�ومن�هذا�ا=نطلق�عملت�هذه�الدراسة�عFى�معرفة��ثر�ا=وجود�¿دارة�الوقت�عFى�

ا�وذلك�@ي�ضوء�أربعة�عناصر�¿دارة�الوقت�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بو{ية�سكيكدة�نموذج
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حيث�تكونت�من�التخطيط�والتنظيم�والتوجيه�والرقابة�وأثرها�عFى�أداء�العاملBن،�وهذا�كله�من�خ�ل�

  .طرح�فرضية�عامة�تم�تقسيمها�إQى�فرضيات�فرعية�تم�اختبارها�والخروج�بنتائج

  :النتائج 4-1

  :الراهنة�إQى�نتائج�أساسية�أهمها�قد�توصلت�الدراسة

  يعد�تخصيص�زمن�محدد�لعمل�تخطيط�الوقت�يساعد�عFى�حسن�إدارة�الوقت؛-

  يساهم�تقليل��عمال�الورقية�@ي�توجيه�الوقت�نحو��هداف�الصحيحة�بشكل�جيد؛�-

�ا=تطورة�وذلك�«Uدف�خلق�جو�م� - ئم�تعمل�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة�عFى�اقتناء�التكنولوجيا

  للعمال�عFى�أداء�مهامهم�@ي�اقرب�وقت�ممكن؛

  ؛(%65,1)قدره�هناك�أثر�¿دارة�الوقت�عFى�أداء�العاملBن�@ي�ا=ؤسسة�ا=ينائية�بسكيكدة-

  قلة�^هتمام�بأهداف�العاملBن�وبالتغKBات�ال¨§�يرغبون�بحدو�Uا؛-

ياب��يدي�ا=تخصصة�توفر�التكنولوجيات�الحديثة�داخل�ا=ؤسسة�ا=ينائية�ولكن�يعاب�عل�Uا�غ-

�إQى�جلب�متخصصBن�من�الخارج�لتشغيلها�أو�إص�حها، تقدم�ا=ؤسسة�برامج�لتشغيلها�مما�يضطر�«Uا

  .تدريبية�للعاملBن�بشكل�مستمر�من�أجل�تنمية�وتحسBن�مهاراUVم�وقدراUVم

  :&ق�Aاحات  2.4

  :ضوء�النتائج�ال¨§�توصلت�إل�Uا�الدراسة�الحالية،�نقدم�مجموعة�من�^ق�Kاحات�@ي

إظهار�أهمية�الوقت�كمورد�نادر�وثمBن�ومكلف�باعتباره�التحدي��سا�±§�الذي�يواجه�أية�إدارة،�-

وتوجيه�^هتمام�نحو�دراسته�وتحليله�وفهم�خصائصه�والعمل�عFى�استغ�له،�وزيادة�الوáي�بمفهوم�

  .الوقت�ليصبح�جزءا�من�الثقافة�Zداريةإدارة�

�بكفاءة�- �ال¨§�يجب�استغ�لها �ا=وارد �أمثل�باعتباره�من�أغFى العمل�عFى�استثمار�الوقت�استثمارا

  .ا=صادر�الغ�KBمتجددة�وزيادة�الوáي�لدى�Zدارة�والعاملBن�بأهمية�هذا�العنصر وكذلك�من

  .إجراء�العديد�من�الدراسات�عFى�إدارة�الوقت�-

�وأوقات�- �للزيارات �ثابتة �مواعيد �لتحديد �الوقت، �عناصر�إدارة �باستخدام �العاملBن �قيام ضرورة

  .محددة�للقيام�با{جتماعات

العمل�عFى�الحد�من��عمال�الورقية�قدر�ا=ستطاع�بحيث�يؤدي�هذا��خ�KBإQى�توجيه�الوقت�من��-

  .أجل�تحقيق�أهداف�جيدة

اء�قيام�العامل�بمختلف�نشاطاته�ح¨�Èيتمكن�من�إنجازها�@ي�العمل�عFى�استخدام�التكنولوجيا�أثن-

  .اقرب�وقت�وهذا�ما�يؤدي�إQى�تحقيق�إدارة�جيدة�للوقت

  .مساعدة�العاملBن�عFى�التعامل�مع�مضيعات�الوقت�من�خ�ل�ال}Kامج�التدريبية-
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