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 ملخص

^[دف�هذه�الدراسة�إWى�قياس�أثر�التمكDن�Rداري�ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم��Gلدى�العاملDن�

بالوحدة�Rنتاجية�التابعة�باiخضرية�والتابعة�للمؤسسة�الوطنية�للمنظفات�ومواد�الصيانة،�حيث�

دنيا،��عام�5دائما�ع�ى�مستوى�Rدارة�الوسطى�وال�79اسn[دفت�هذه�الدراسة�عينة�متكونة��من�

ولغرض�تحقيق�أهداف�الدراسة�تم�6عتماد�ع�ى�6ستبيان�كأداة�أساسية�لجمع�بيانات��الدراسة،�rي�

  .rي�تحليل�نتائج�الدراسة�واختبار�فرضيا^[ا����SPSSحDن�اعتمد�ع�ى�برنامج�

قد��توصلت�الدراسة�إWى�أن�مستوى�كل�من��التمكDن�Rداري��و6نتماء�التنظيم��Gجاء�بدرجة�و 

أثر��للتمكDن�Rداري�ع�ى�مستوى�التنظيم��GللعاملDن�،�حيث�أن�ا�ستوى� سطة،�كما�أنه�يوجدمتو 

سلبا�ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيمi�Gفراد�عينة�الدراسة،�كما�أن� قد�أثر�للتمكDن�Rداري �ا�توسط

  .التنظيم��G[مع�ى�مستوى�انتما�يؤثر  Rداري �كل�بعد�من�أبعاد�التمكDن مستوى 

  .التمكDن�Rداري،�التفويض،�ا�شاركة،�فرق�العمل،��6نتماء�التنظيمG: ا�فتاحية�الكلمات

  JEL  :M12�،M54،.   D23تصنيف�

Abstract 

        This study aims at measuring the impact of managerial empowerment on the 
organizational affiliation of employees at the production unit of the National 
Company for detergents and Maintenance Materials, which targeted a sample of 
79 permanent workers at the middle and lower management levels. For the 
purpose of achieving the objectives of the study, the questionnaire was used as a 
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basic tool for collecting study data, while the SPSS program was adopted on 
analyzing the results of the study and testing its hypotheses. 

The study found that the level of both managerial empowerment and 
organizational affiliation was medium and that there was an impact on the 
organizational affiliation of workers, since the average level of managerial 
empowerment had negatively affected the organizational Affiliation’s level of the 
member’s sample. The level of each dimension of managerial empowerment also 
affects the level of their organizational affiliation. 
Keywords: Managerial Empowerment, Delegation, Work teams, Organizational 
Affiliation.  
Jel Classification Codes: M12,M54, D23. 

__________________________________________  

 radiabouira@yahoo.fr: ،�)يميلراضية�بغدود: ا�ؤلف�ا�رسل

  :مقدمة .1

و6نفجار�يشهد�العصر�الحاWي�العديد�من��التحو�ت�والتطورات�نتيجة�لظهور�العو�ة�       

العلم�Gوالتكنولو�ي�وكذلك�اشتداد�ا�نافسة،�وهذا�ما�جعل�ا�نظمات�ا�عاصرة��باخت5ف�أحجامها��

وأنواعها��وأهدافها�تواجه�العديد�من�التغي�Dات��والتعقيدات�rي�بيئا^[ا�الخارجية�نتيجة�لهذه�

[ا�التحديات،�ومن�أجل�مواجهة�أي�منظمة�لهذه�التغي�Dات��وجب�عل�[ا�ضرورة�ال تحول�من�نمط�إدار̂

التقليدية�إWى�نمط�Rدارة�ا�رنة��ال��Gترتكز�ع�ى�أساليب�حديثة��وال��Gمن�أهمها�التمكDن�Rداري�الذي�

يقوم�ع�ى�فكرة�منح�ا�ورد�البشري�الثقة��والتدريب�والتفويض�العديد�من�الص5حيات���rي�أداء�أعماله�

ة��[ا،�وذلك�باعتبار�أن�ا�ورد�البشري�ا�ؤهل�أصبح�يمثل�وكذا�دعم�مشاركته�rي�اتخاذ��القرارات�ا�تعلق

ثروة�ومصدرا�أساسيا�لتحقيق�مزايا�تنافسية�مستدامة،��وهذا�خصوصا�بعد�التفوق�الذي�حققته�

موارد�بشرية�مؤهلة� .ا�نظمات�اليابانية�ع�ى�منافس�[ا�من�ا�نظمات�العا�ية��خرى�وذلك�بامت5كهما

  .ومبدعة

ومن�ناحية�أخرى�وباعتبار�أن�ا�وارد�البشرية�حاليا�تمثل��الركD¡ة��ساسية�لنجاح��وتفوق�أي���

جعل�معظم�ا�نظمات�تس¥ي�ا�نظمة�للحفاظ�ع�ى�مواردها�البشرية�ومنعهم��من�هذا�ما�منظمة،��

�خ���Dتنمية�وتعزيز�انتما�[م�التنظيمG،��حيث�يعكس�هذامن�خ5ل��التسرب�إWى�منظمات�أخرى�وذلك�

،�بأهدافها�والس¥ي�لتحقيقها�وRيمانالرغبة�الشديدة�للمورد�البشري�للبقاء�rي�منظمته�وعدم�تركها،�

ولتحقيق�ذلك�توجب�ع�ى�ا�نظمة��6عتماد�ع�ى�وسائل�وأساليب�وانn[اج�طرق��جديدة�من�شأ©[ا�الرفع�

 .من�مستوى�6نتماء�التنظيم��Gلدى�عامل�[ا
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  :إشكالية�الدراسة 1.1

ديثا��ع�ى�حمن�خ5ل�الطرح�السابق�ومن�أجل�قياس�أثر�التمكDن�Rداري�باعتباره�نهجا�إداريا�  

 6� �باiخضريةمستوى� � �لدى�العاملDن�بوحدة Gالتنظيم� ��نتماء �للمنظفات�لالتابعة �الوطنية لمؤسسة

  ومواد�الصيانة�تم�طرح�Rشكالية�التالية��

)نتاجية�ى�%نتماء�التنظيمي�لدى�عام^ي�الوحدة�)داري��ع^ى�مستو �التمكDنما�مدى�تأث*]�

خ̀ضرية�   ؟التابعة�للمؤسسة�الوطنية�للمنظفات�ومواد�الصيانة��با

  : الرئيسية�تم�طرح��سئلة�الفرعية�التالية�Rشكاليةولتبسيط�

 ما�مستوى�التمكDن�Rداري��rي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة؟ .1

 rي�ا�ؤسسة�محل��الدراسة؟نتماء�التنظيم�Gلدى�العاملDن�ما�مستوى�6  .2

�أثر� .3 �هنالك �لدى�ذهل Gالتنظيم� �6نتماء �مستوى �ع�ى �Rداري �للتمكDن �إحصائية و�د�لة

 ؟ ا�ؤسسة�محل��الدراسةبالعاملDن�

 :فرضيات�الدراسة 2.1

 التاليةكإجابة�أولية�ل¬شكالية�الرئيسية�وأسئلn[ا�الفرعية�تم�طرح��الفرضيات�        

 ؛مستوى�التمكDن�Rداري�rي�ا�ؤسسة�ا�بحوثة��متوسط �

� ��Gي�ا�ؤسسة�ا�بحوثة�مستوى�6نتماء�التنظيمrن�D؛متوسطلدى�العامل 

 .محل�الدراسة�م�GللعاملDن�rي�ا�ؤسسة�للتمكDن�Rداري�ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظي أثر����يوجد� �

  : تندرج�ضمن�هذه�الفرضية�الفرضيات�الفرعية�التالية

ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم�GللعاملDن�rي��التفويض��ستوى �أثر�ذو�د�لة�إحصائية���يوجد� - - - - 

 ؛)≥α 5%(ا�عنوية�ا�ؤسسة�ا�بحوثة�وذلك�عند�مستوى�

ع�ى�مستوى�6نتماء���ستوى�ا�شاركة�با�علومات�و6تصالأثر�ذو�د�لة�إحصائية����يوجد - - - - 

 ؛)≥α 5%(ا�عنوية�التنظيم�GللعاملDن�rي�ا�ؤسسة�ا�بحوثة�وذلك�عند�مستوى�

����يوجد - - - -  �إحصائية �العملأثر�ذو�د�لة �rي��لفرق �للعاملDن Gالتنظيم� �6نتماء �مستوى ع�ى

 ؛)≥α 5%(ا�عنوية�ا�ؤسسة�ا�بحوثة�وذلك�عند�مستوى�

ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم�GللعاملDن�rي�ا�ؤسسة��للتدريب��يوجد��أثر�ذو�د�لة�إحصائية� - - - - 

  )≥α 5%(ا�عنوية�ا�بحوثة�وذلك�عند�مستوى�

 - - - - � �أثر�ذو�د�لة�إحصائية �ا�ؤسسة��للتحفD¡���يوجد� �للعاملDن�rي Gالتنظيم� �مستوى�6نتماء ع�ى

 .)≥α 5%(ا�عنوية�ا�بحوثة�وذلك�عند�مستوى�
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  :ةالدراسأهداف�  3.1

  : إWى^[دف�هذه�الدراسة�

�و6نتماء� � �Rداري �التمكDن �من �كل �rي �وا�تمثلة �الدراسة �متغ�Dات �حول �إطار�نظري تقديم

 التنظيمG؛

� � �Gداري�و6نتماء�التنظيمRن�Dى�مستوى��كل�من�التمك�rي�ا�ؤسسة��لدى�العاملDنالتعرف�ع

 محل�الدراسة؛

�ع�ى�قياس � �Rداري �محل��أثر�التمكDن �ا�ؤسسة �rي �العاملDن �لدى Gالتنظيم� �6نتماء مستوى

 .الدراسة

   :منهج�الدراسة� 4.1

�ا�نهج� �ع�ى �6عتماد �تم �واختبار�الفرضيات �الدراسة �لهذه �الرئيسية �Rشكالية �ع�ى ل¬جابة

�راسة�ا�تمثلةمتغ�Dات�الد��الوصفي�التحلي�ي،�حيث�اعتمد�ع�ى�الجانب��ول�من�هذا�ا�نهج�rي�وصف

Gداري�و6نتماء�التنظيمRن�Dي�كل�من�التمكrي�لهذا�ا�نهج�يظهر�من�خ5ل�تحليل��،��أما�الجانب�التحلي

  .ونتائج�6ختبارات�Rحصائيةالجداول�

  .لتمك*ن�)داري ا .2

  :مفهوم�التمك*ن�)داري   1.2

كل�،�حيث�عرفه�rي الباحثDن  جهات�نظروذلك�نظرا��خت5ف�و  ي دار التمكDن�R تعددت�تعاريف�

زيادة�وتوسيع�مشاركة�العاملDن��rي��نشطة�التنظيمية�مما�يؤدي�إWى�"  ع�ى�أنه Lawerو Brown من�

 (LASCHINGER & Others, 2009, p. 637)"زيادة�الرضا�الوظيفي�وبالتاWي�زيادة�Rنتاجية�rي�ا�نظمة

� �عرفه � Schemerhornكما �خ5لها �من �يستطيع Gال�� �العملية �أنه �ع�ى �التنظيمية�وزم5ئه

�Gعمال�ال�iي�اتخاذ�القرارات�ا�تعلقة�باrيحتاجو©[ا��Gي�اكتساب�واستعمال�السلطة�ال�rخرين�Îمساعدة�

 .(SCHERMERHORN, HUNT, & OSBORN, 2000, p. 181)"  يؤدو©[ا

^[يئة�الظروف�ال��Gيمارس��فراد�"ع�ى�أنه� HumsakerوCookومن�ناحية�أخرى�عرفه�كل�من��

ÒÓى�أداء�مهام�ذات�مع��يقوي�روح�ا�بادرة�وRصرار�ع �كفاءا^[م�وقدرا^[م�rي�عملهم،�مما  "من�خ5لها

  )438،�صفحة�2011ا�بيضDن�و�الطراونة،�(

إس�Õاتيجية�إدارية�تقوم�ع�ى�منح�العاملDن�قوة�التصرف�واتخاذ�القرارات�"ويعرف�كذلك����

��Dى�خلق�التفك�وتحقيق�ا�شاركة�الفعلية�rي�إدارة�ا�نظمة�ال��Gيعملون��[ا�بالشكل�الذي�يساعد�ع

  )11،�صفحة�2003ي،�أفند( "RبداÖي�وتحمل�ا�سؤولية�وخلق�الرقابة�الذاتية
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�سبق�من�خ5ل� �حرية�يمكن�القول�أن�التمكDن�Rداري��كل�ما �ا�نظمة� هو�منح�العاملDن�rي

التصرف�و6ستق5لية��بدرجة�مناسبة�rي�أداء�مهامهم،�وكذلك�rي�اتخاذ�القرارات�الخاصة��مع�منحهم�

 .كل�ا�علومات�ال5زمة�لذلك

  :مبادئ�التمك*ن�)داري �2.2 

�لكلمة��Stirrأشار� ��وWى ��حرف �من �مستمدة �مبادئ �سبعة �من �يتكون �Rداري �التمكDن أن

EMPOWERي،�حيث�يمثل�كل�حرف�من�هذه��الحراحشة�و�( :الكلمة�مبدأ،�هذه�ا�بادئ�تتمثل�فيما�ي

�،G246-245،�الصفحات�2006الهي�( 

 1.2.2� �العامل*ن �التعليم��:)ducation)Eتعليم �iن �ا�نظمة، �rي �فرد �كل �وتدريب �تعليم �ينبÚي حيث

 .والتدريب�يؤديان�إWى�زيادة�فعالية�العاملDن�ف�[ا

ع�ى�قادة�ا�نظمة�أن�يخططوا�لكيفية�تشجيع�ا�رؤوسDن�لتقبل�فكرة��:)otivationM(الدافعية� 2.2.2

 .rي�6تصال�ع�ى�سياسة��بواب�ا�فتوحة�التمكDن�من�خ5ل�بناء�فرق�العمل�و6عتماد

لم�يكن�لدى�كل�فرد�rي� إن�جهود�التمكDن�Rداري�لن�يكتب�لها�النجاح�ما: )urposeP(الغرض 3.2.2

صلب�موضوع�عملية��كما�أن�ا�نظمة�الفهم�الواضح�والتصور�التام�لفلسفة�ومهمة�وأهداف�ا�نظمة،

  .التمكDن�Rداري�áي�6ستخدام�ا�خطط�وا�وجه�ل¬مكانيات�Rبداعية�لàفراد�لتحقيق�أهداف�ا�نظمة

التمكDن�Rداري�هو�أخذ�معطيات�العاملDن�بشكل�جماÖي�وتضميâ[ا�معا�: )wnershipO(ا�لكية�.4.2.2

�إ �ثم �ومن �واحدة، �معطيات �rي �ملكية �العاملDن �أولئك �تطوير� عامةعطاء �ع�ى �مساعد^[م �خ5ل من

إحساسهم�بملكية�وظائفهم،�وإيجاد�خطط�مناسبة�لزيادة�امتيازا^[م،�وبالتاWي�إيجاد�أفراد�مالكDن�من�

  .الو�ء�وتوسيع�ص5حيا^[م�rي�العمل6نتماء�و ا�نظمة�مما�يؤدي�إWى�تعزيز�

Dن�Rداري�يمكن�أن�تقود�ا�نظمة�إن�نتائج�التمك): illingness to ChangeW(الرغبة�1ي�التغي*]5.2.2

�الحقيقة� �أصبحت �وناجحة �جديدة �عمل �طرق �عن �البحث �إن �مهامها، �أداء �rي �الحديثة �الطرق إWى

 . التغي��Dفإن�وسائل��داء�ستؤدي�إWى�الفشل�ىاليومية،�وما�لم�تشجع�Rدارة�العليا�والوسط

تقوم�Rدارة�rي�بعض��حيان�بإفشال�برامج�التمكDن�Rداري��):go EliminationE(نكران�الذات6.2.2

قبل�البدء�بتنفيذها،�وكما�يتصف�بعض�ا�ديرين�بحب�الذات�وإتباع�النمط�Rداري�القديم�ا�تمثل�rي�

  التمكDن�Rداري�ع�ى�أنه�تحدي�لهم�وليس�طريقا�لتحسDن�مستوى��ينظرون�إWىالسيطرة�والسلطة،�ف

  .كموجهDنو�فرصة�لنموهم�شخصيا�كمديرين�و أ للمنظمةالتنافسية�والربحية�
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إن�أساس�التمكDن�Rداري�هو�6عتقاد�بأن�كل�عضو�rي�ا�نظمة�قادر�ع�ى�): espectR(%ح�]ام7.2.2

�rي�ةا�ساهم �العاملDن�فلسفة�جوهرية �لم�يشكل�اح�Õام �من�خ5ل�تطوير�عمله�وRبداع�فيه،وما ف�[ا

Rداري�لن�تقدم�النتائج�ا�رجوة،�و6ح�Õام�يع�GÓعدم�التميD¡�بDن�العاملDن�ا�نظمة،فإن�عملية�التمكDن�

 .لسبب�من��سباب،�iن�عدم�6ح�Õام�يؤدي�إWى�إفشال�كافة�جهود�التمكDن�Rداري 

 :أبعاد�التمك*ن�)داري 3.2

Rداري�لقد�تباينت�أراء�واتجاهات�الباحثDن�وتعددت�وجهات�نظرهم�rي�تحديد�أبعاد�التمكDن�

وزم5ئه�ع�ى�كل�من�ا�شاركة�با�علومات،�ا�عرفة،��Cookث�5اعتمد�موالوصول�إWى�أبعاد�متفق�عل�[ا،�ف

��مكافآت �أما �للتمكDن�Rداري، �كأبعاد �كل�من���Blanchardداء �ع�ى �اعتمدوا �فقد ا�شاركة�وزم5ئه

  )71،�صفحة�2012ج5ب�و�الحسيGÓ،�( .با�علومات،�الحرية�وفرق�العمل

  : ومن�خ5ل�هذه�الدراسة�سوف�نعتمد�ع�ى��بعاد�التالية�لقياس�مستوى�التمكDن�Rداري�وا�تمثلة�rي�

إن�الفكرة��ساسية��فهوم�التمكDن�Rداري�áي�أن�تتم�عملية�تفويض�:تفويض�السلطة1.3.2

قرارات�ا�تعلقة�يصبح�العاملDن�لهم�القدرة�rي�التأث��Dع�ى�الالص5حيات�إWى�مستويات�إدارية�دنياـ،�إذ�

القرار�للعاملDن�لتشمل�تشخيص��اتخاذ�تمتد�عملية�التفويض�ص5حيات�حيث�قد��أعمالهم،�ء�بأدا

��Dا�شكلة،�اكتشاف�الحلول�وتقييمها�ومن�ثم�اتخاذ�القرار�وتحمل�ا�سؤولية�عند�تنفيذه�من�خ5ل�توف

،�2010راGéê،�( .ملDن،�أو�قد�تضيق�العملية�لتشمل�تقديم�اق�Õاحات�فقطاستق5لية�عالية�للعا

 )64صفحة�

وانفتاحهم�ع�ى�Rدارة��وإخ5صهماملDن�rي�ا�نظمة�عإن�ثقة�الـ: ا�شاركة�با�علومات�و%تصال2.3.2

والذي��،�يساعدهم�ع�ى�اتخاذ�القرارات�rي�العملمما� الخاصة�با�نظمة�شاركة�با�علومات�ترتكز�ع�ى�ا�

ط��وWى�نفس�ا�علومات�ال��GيستعDن��[ا�ا�س�Dون�للقيام�و بدوره�يتطلب�امت5ك�العاملDن�rي�الخط

  )63،�صفحة�2015برني،�(.ا�[ادبذلك�مثل�ا�علومات�الخاصة�برسالة�ا�نظمة�وأ

يث�أن�Rدارة���حومن�ناحية�أخرى�يعت6��îتصال�الفعال�ا�فتاح��سا�GéíللتمكDن�Rداري،�          

تستطيع�حل�ا�شاكل�بمفردها�،�إذ�أن�ا�علومات�ا�تعلقة�با�شكلة�ليست�متوفرة�لدï[ا،�بل�áي�لدى�

ل�فعال�و�ح ولذلك���بد�من�إشراك��العاملDن��rي�الحل�ليتم�التوصل�إWى�شخاص�ا�تأثرين��[ا،�

  )78،�صفحة�2015شرع،�(. سريع
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دور�. ،�وذلك��ا�لها�منمكDن�Rداري عمل�أحد�أهم��ساليب�لتطبيق�التتعد�فرق�ال:فرق�العمل 3.3.2

أمرا�هام�rي�تحسDن��داء�وتحقيق�أهداف�ا�نظمة،�حيث�أصبح�العمل�بالفرق�rي�ا�نظمات�ا�عاصرة�

أن�القرارات�و�فكار�صادرة�عن�فريق�عمل�أفضل�مâ[ا�إذا�كان�العمل�نجد�  بحيث،�ضروريا�وملحا

يش�Õط�بأن�يتمتع�أعضاء�الفريق�لذلك�و �،)26-25،�الصفحات�2015القحطاني،�( يؤدى�بشكل�فردي

مش�Õك�ومسؤولية�جماعية�باñضافة�إWى�التمتع��بمستوى�بمهارات�متنوعة�و6لÕ¡ام�بتحقيق�هدف�

   .)240،�صفحة�2009ا�عاني�و�أخو�ارشيدة،�( .عال�من�السلطة�rي�اتخاذ�القرار

يتطلب�التمكDن�Rداري�ضرورة�توف��Dتدريب�مستمر�ومنتظم�من�أجل�تعلم�ا�هارات� :التدريب 4.3.2

زودوا�با�عرفة�ري�Gòطموح�لتطوير�العاملDن�لكي�ي،�حيث�ينبÚي�للمنظمة�أن�توقر�برنامج�تدالجديدة�

 .)64،�صفحة�2010راGéê،�( .مهارات�اتخاذ�القرار�ومهارات�القيادةوا�هارات�كمهارات�التفاوض،�

جذب�rي��تعت��îالحوافز�من�أهم�أبعاد�التمكDن�Rداري�نظرا��ا�تلعبه�من�دور�مهم�:  التحف*� 5.3.2

شجع�ع�ى��بذل�تكما�عزز�من�استمرارهم�rي�العمل،�ت�فراد�والتحاقهم�با�نظمة�وإشباع�حاجا^[م�و 

لرضا�شعرهم�باتوفر�لهم�ا�ناخ�التنظيمR�Gيجابي�و تالجهد�لتحسDن�أدا�[م�وRبداع�فيه،�كما��مزيد�من

،�2009ا�عاني�و�أخو�ارشيدة،�(قوي�انتما�[م�وو�ءهم�للمنظمة�ترفع�من�روحهم�ا�عنوية�و توالثقة�و 

 )240صفحة�

  .%نتماء�التنظيمي .3

  :التنظيمي�نتماء% مفهو�م� 1.3

الرغبة�rي�عدم�" بأنه Gregeresen& Stewart  وردت�عدة�تعريفات�ل5نتماء�التنظيم�Gحيث�عرفه

  )71،�صفحة�2015خلوف،�( "بالرغم�من�وجود�حوافز�خارجية�ف�[اترك��الفرد�للمنظمة�ال��Gيعمل�

�عرفه �أخرى �ناحية ��Porterومن �أنهكذلك �ف�[ا" ع�ى �واندماجه �بمنظمته �الفرد �ارتباط  "قوة

  )990،�صفحة�2019سونة�و�يرöي،�(

متبادل�بDن�الفرد�وا�نظمة�باستمرار�الع5قة�التعاقدية،��استثمار�"يعت6��îنتماء�التنظيم�Gكما�

� �عليه �جانب��أني�Õتب �من �فيه �وا�رغوب �منه �ا�توقع Gالرسم� �السلوك �يفوق �سلوكا �الفرد يسلك

�ا�نظمة� �واستمرارية �نجاح �rي �Rسهام �أجل �من �نفسه �من �جزء �إعطاء �rي �الفرد �ورغبة ا�نظمة،

الجراح�و�أبو�دوله،�( "كا�ستعداد�لبذل�جزء�أك��îوالقيام�بأعمال�تطوعية�وتحمل�مسؤوليات�إضافية

  )292،�صفحة�2015

ة�نظما�rي�البقاء�rي�� سبق�يمكن�القول�أن�6نتماء�التنظيم�Gيتمثل�rي�رغبة�الفرد من�خ5ل�ما

  .ال��Gيعمل�ف�[ا�وعدم�تركها�مهما�توفرت�فرص�أفضل��rي�منظمات�أخرى 
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  :أهمية�%نتماء�التنظيمي�  2.3

 Peterأشار��حيث�،�ال��Gتحدد�كفاءة�وفعالية�ا�نظمةيعت6��îنتماء�التنظيم�Gمن�أهم�العوامل�

Druckerفإن�ا�وجود����Gتصنع�انتماء�تنظيم���Gمجرد�وعود�وأماني�وليس�خططا،���ف�[اأن�ا�نظمات�ال�  

�ف �أدا�[م �مستوى �كان �مرتفعا �العاملDن �لدى Gالتنظيم� �6نتماء �مستوى �كان �يفوق�كلما �وقد مرتفعا

�ا�توقع �ا�ستوى ،� �يعد �أخرى �ناحية �من��ومن �بالعديد �ا�ؤشرات�للتنبِؤ� �أهم �من Gالتنظيم� 6نتماء

،�وى�الثقة�بDن��فراد�العاملDن�وقاد^[مالنواøي�السلوكية�خاصة�معدل�دوران�العمل،�كما�يعزز�مست

�من�أهم�مقومات�Rبداع�rي�ا�نظمةباñضافة�إWى�أنه� ��îيعت� �كث��Dمن�، وع�ى�هذا��ساس�يرى�عدد�

يرجع��اليابانية��أن��تفوق�وتمD¡��الذي�تشهده�ا�نظماترة�والسلوك�التنظيم�GاالباحثDن�rي�مجال�Rد

� �بالدرجة��وWى �ا�رتفع � Gالتنظيم� �مستوى�6نتماء �عامل�[ا لدىإWى حيث�نجد�العامل�الياباني�يعطي�،

الجراح�و�أبو�دوله،�( تعت���îولوية��ساسية�بل�مصلحة�ا�نظمةالحقوق�الفردية�أولوية�ثانوية�rي�مقا

  )بتصرف�294،�صفحة�2015

 :أبعاد�%نتماء�التنظيمي 3.3

ال��G التنظيم6Gنتماء� أبعاد�حول�تحديد�اختلفت�وجهات�نظرهم�الباحثDن�و تعددت�محاو�ت�

� يعت��îمن�أشهر�هذه�Allen وMayerياس�مستوى�6نتماء�التنظيمG،�إ��أن�نموذج�قيمكن�من�خ5لها

هذا�النموذج�بDن�ث5ثة�أبعاد�ل5نتماء�التنظيم���Gحيث�يمD¡ ،�لقياس�مستوى�6نتماء�التنظيمGالنماذج�

 :وال��Gتتمثل�rي

ل�مع�منظمته،�وفيه�يحافظ�الفرد�ع�ى�موالتصاق�العاقوة�تطابق�يع��îعن�: %نتماء�العاطفي�1.3.3

،�كما�يع��îعن�قوة�رغبة�الفرد�rي�6ستمرار�بالعمل�rي�ة�لتوفر�الرغبة�و6ستعداد�لديهنظما� rيبقائه�

الخزاÖي،�( iنه�موافق�ع�ى�قيمها�وأهدافها�ويريد�ا�شاركة�rي�تحقيق�تلك��هدافمنظمة�معينة�

 بمدى�إدراك�العامل�لخصائص�عمله�من�استق5لية�وتنوعهذا�البعد��بتأثر ،�حيث�)490،�صفحة�2015

الفعالة�rي�اتخاذ��بمدى�مشاركته�rي�ا�هارات،�وع5قته�با�شرفDن،�وكذلك�درجة�إحساس�العامل�

  .القرارات

ل5ستمرار�rي�عمله�rي�ا�نظمة�بسبب�الخسائر�يعكس�هذا�البعد�ميل�الفرد�:%نتماء�%ستمراري ���2.3.3

،�فهذا�النوع�من�6نتماء�يع��îعن�تراكمات�ا�صالح�ا�ش�Õكة�بDن�الفرد�ال��Gيتحملها�بسبب�تركها

يكون�،�حيث�)190،�صفحة�2018الجنابي،�( وا�نظمة�أك��úمن�كونه�عملية�عاطفية�أو�الÕ¡ام�أخö5ي
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تقييم�الفرد�لبقائه�rي�ا�نظمة�قائم�ع�ى�أساس��الخ�îة�و�قدمية�rي�العمل،�ا�ستوى�التعليمG،�السن�

  )102،�صفحة�2015خلوف،�( .مقارنة�مع�ا�نظمات��خرى �،�أو�وجود�مزايا�للبقاء�و6ستمرار�rي�العمل

  

  

�دبي�للبقاء�rي�ا�نظمة�،�وغالبا�ما�يكون�هذا��العاملDن�با�لÕ¡ام�إحساسيمثل�:ياري ع%نتماء�ا��3.3.3

  rي�ا�نظمة�أو�تلك�ال��Gيحصل�عل�[ا�قبل�التحاقه�النوع�من�6نتماء�نابع�من�القيم�ال��Gيعتنقها�الفرد�

 )190،�صفحة�2018الجنابي،�( با�نظمة

  .وEدوات لطريقةا .4

  : أداة�الدراسة�1.4

،��ع�ى�6ستبيان�كأداة�أساسية�د�من�أجل��جمع�البيانات�ا�تعلقة�بالجانب��ا�يداني�تم�6عتما

بناءا�ع�ى�دراسات�سابقة�rي�موضوع�التمكDن�Rداري�وكذلك�دراسات���هذه��داةحيث�تم�تصميم��

Gي�موضوع�6نتماء�التنظيمrي�وقد�اعتمد�،�سابقة�r��-غالبا�-دائما(الخماLikert ��Géíى�مقياس�ذلك�ع

وذلك�وفق��الدراسة�ا�يدانية��،�rي�حDن�اعتمدنا�ع�ى�ث5ث�مستويات�لتحليل�النتائج)أبدا�- نادرا�-أحيانا

  :الحدود��التالية

  منخفضمستوى�[: 1-2,33[ �

  مستوى�متوسط[:  3,66 -2.33[  �

 مستوى�مرتفع]:  3,66�،5[ �

�،كرونباخ�األف�معاملثبات�أداة�الدراسة�تم�حساب��قياسمن�أجل�: الدراسةصدق�أداة�ثبات�و  1.1.4

�الجذر� �يساوي �والذي �الذاتي �الصدق �معامل �حساب �تم �الدراسة �أداة �صدق �من �التأكد �أجل ومن

 :ا�وضحة�rي�الجدول�التاWيحيث�تم�التوصل�إWى�النتائج��ال�Õبي¥ي��عامل�الثبات،�

 ثبات�أداة�الدراسة: 1الجدول�

 العبارات�عدد 

معامل�

ألفا�

 كرونباخ

معامل�الصدق�

 الذاتي

)داري 
التمك*ن�

 

   

  0.923  0.852 04 تفويض�السلطة

  0.95  0.902 05 ا�شاركة�با�علومات�و6تصال

  0.956  0.914 04 فرق�العمل

  0.948  0.898 05 التدريب

¡D0.954  0.911 05 التحف  
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 0.972 0.945 13 %نتماء�التنظيمي

  0.979  0.958  37  %ستبيان�ككل

  SPSSمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجات�: ا�صدر

  

  

كرونباخ�لجميع�محاور�الدراسة�كانت� أن�قيم�معامل�ألفا�)1(رقميتضح�من�خ5ل�الجدول�

،�وهذا�ما�يش��DإWى�وجود�ثبات�عال�rي�عبارات�أداة�0.958و��0.852مرتفعة�،�حيث�تراوحت�ما�بDن�

اتي�لكل�من�التمكDن�Rداري�وأبعاده�الصدق�ذوكما�يتضح�كذلك�أن�معام5ت�الصدق�ال،�الدراسة

  .اتي�و�6نتماء�التنظيم�Gجاءت�مرتفعة�جدا،�وهذا�يدل�ع�ى�وجود�صدق�عال��حاور�أداة�الدراسةذال

ل¬جابة�ع�ى�أسئلة�الدراسة�تم�6عتماد�ع�ى��:أدوات�ا�عالجة�)حصائية�`داة�الدراسة  2.1.4

Rحصائية�للعلوم� �ساليب�Rحصاء�الوصفي�و6ستد�Wي�وذلك�باستخدام�برنامج�الحزمة

لوصف��النسب�ا�ئوية� تتمثل�rي�كل�من ا�ستعملة حيث�كانت��دوات�Rحصائية�.6SPSSجتماعية

ا�توسط�الحسابي،6نحراف�ا�عياري،�اختبار�6نحدار�الخطي���معامل�ألفا�كرونباخ،� ،عينة�الدراسة

  البسيط�

  :مجتمع�وعينة�الدراسة  2.4

في ع�ى�مستوى�Rدارة�الوسطى�والدنيا�الدائمDن�العاملين  من�جميع�يتكون�مجتمع�الدراسة�

�111والبالغ�عددهم�ات�ومواد�الصيانة�الوحدة�Rنتاجية�باiخضرية�التابعة�للمؤسسة�الوطنية�للمنظف

تم�توزيع��حيثا�سح�الشامل،��بم�ا�جتمع�تم�6عتماد�ع�ى�أسلو حج،�ونظرا�لصغر�دائما�عام�5

غ��Dصالحة�للمعالجة�نظرا�لعدم��تاستبيانا� 09مâ[ا� استبيان�88تم�اس�Õجاع�وقد�استبيان،100

استبيانا،�وبذلك�79ساوي�يتعبئn[ا�بالكامل،�ليكون�حجم�6ستبيانات�الصالحة�للمعالجة�Rحصائية�

  يكون�حجم�

،�ويعود�%38.38 ذكور��و�%69.62     يث�شملت�هذه�العينة�ع�ىح،�عام79�5العينة�ا�دروسة�فع�5

إWى�طبيعة�نشاط�ا�ؤسسة،�حيث�يرتكز�العنصر�النسوي��Rناثارتفاع�نسبة�الذكور�مقارنة�بنسبة�

من�أفراد�عينة�الدراسة���يزيد�سâ[م�ع�ى�أربعDن�سنة،��%87بك�úة��rي�Rدارات�وا�خابر،�أما�ما�يقارب�

من�أفراد��% 58.23وهذا�يدل�ع�ى�وجود�نسبة�كب�Dة�من�الشباب�rي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة،�كما�أن�

[م� �̂îن�سنوات��10عينة�الدراسة�تفوق�خDم�ماب]nاوح�أقدمي�Õوأما�نسبة�أفراد�عينة�الدراسة�والذين�ت�،

  . وهذا�يدل�أن��أفراد�عينة�الدراسة�لدï[م�خ�îة�جيدة� .%14.08.حواWي��سنوات��فقد�بلغت�10و��05

  .تنتائج�الدراسة�واختبار�الفرضيا�عرض .5

  :التمك*ن�)داري �حور�ا�تعلقة�بمالدراسةنتائج�عرض��1.5
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بالوحدة�Rنتاجية�باiخضرية�التابعة�للمؤسسة�الوطنية��التمكDن�Rداري�مستوى�لقياس�

تفويض�السلطة،�تم�6عتماد�ع�ى�مجموعة�من��بعاد�وا�تمثلة�rي�كل�من��الصيانةللمنظفات�ومواد�

¡Dا�شاركة�با�علومات�و6تصال،�فرق�العمل،�التدريب�والتحف  

من��التفويض�بعد�راتعبايمكن�توضيح�ا�توسطات�الحسابية�و6نحرافات�ا�عيارية�ل: تفويضال�1.1.5

  :خ5ل�الجدول�التاWي

  
  تفويض�السلطةا�توسطات�الحسابية�و%نحرافات�ا�عيارية�لعبارات�بعد�: 2جدول 

رقم�

 العبارة

ا�توسط� العبارة

 الحسابي

%نحراف�

 ا�عياري 

مستوى�

 %ستجابة

01 Gي�السلطات�الكافية��نجاز�مهام�وظيف�Wمسؤو�GÓمتوسط 0.92 3.35 يفوض  

 متوسط W 3.34 1.12ييثق�مسؤوWي�rي�قدراتي�ع�ى�انجاز�ا�هام�ا�فوضة� 02

 متوسط 1.23 3.32 أمارس�ص5حياتي��أثناء�مدة�التفويض�دون�تدخل��مسؤوWي 03

 متوسط 1.10 3.11 يمنح��GÓمسؤوWي�ا�رونة�ا�ناسبة�rي�أداء�مهامي 04

 متوسط 0.97 3.28 بعد�التفويض

  SPSS من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجات: ا�صدر�

�ا�درج�أع5ه��أن�جميع�ا�توسطات�الحسابية�لعبارات�بعد�التفويضيتضح�من�خ5ل�الجدول�

�ع�ى�أع�ى�متوسط)01(العبارة�رقم��حصلتكانت��متوسطة،�حيث��وحسب�أراء�أفراد�عينة�الدراسة�

ع�ى�أدنى�متوسط��)r�،)04ي�حDن�حصلت�العبارة�رقم�0.92وبانحراف�معياري�يساوي��3.345بمقدار�

أعمالهم�،�بينما�بلغ��ñنجاز ل�ع�ى�عدم��منح�العاملDن�الحرية�الكاملة�وهذا�يد�3.11حسابي�والبالغ�

،�وهذا�يدل�ع�ى�أن�مستوى�التفويض�0.71وبانحراف�معياري��3.28ا�توسط�العام�لبعد�التفويض

  حسب�

،�هذا�بدوره�يدل�ع�ى��عدم�توفر�التفويض�بالشكل�الكاrي�وا�طلوب��أراء�أفراد�عينة�الدراسة�متوسط

  .دراسةrي�ا�ؤسسة�محل�ال

يمكن�توضيح�ا�توسطات�الحسابية�و6نحرافات�ا�عيارية�: و%تصال ا�شاركة�با�علومات�. 2.1.5

  :من�خ5ل�الجدول�التاWي�لعبارات��هذا�البعد�

  ا�شاركة�با�علومات�و%تصالا�توسطات�الحسابية�و%نحرافات�ا�عيارية�لعبارات�بعد��:3جدول 

�رقم

  العبارة

ا�توسط�  العبارة

  الحسابي

%نحراف�

  ا�عياري 

مستوى�

  %ستجابة

  متوسط  0.99  3.41أجد�سهولة�rي�الحصول�rي�الحصول�ع�ى�ا�علومات�ا�تعلقة�  05
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 بعم�ي

  مرتفع  1.01  3.66  .مستقب��5إليهأنا�ع�ى�دراية�بأهداف�مؤسس��Gوما��تطمح�  06

  متوسط  1.11  3.31  تتمD¡�التعليمات�وRجراءات�rي�ا�نظمة�بالوضوح  07

 توفر�ا�ؤسسة�وسائل�اتصال�فعالة�لتبادل�ا�علومات  08

  نمع�Îخري

  متوسط  0.98  3.30

صحاب القرار وشرح أيستطيع العاملون في مؤسستي الوصول إلى   09

  مواقفهم بلا صعوبة

  

  

  متوسط  1.2  3.24

  متوسط  0.97  3.38  بعد�ا�شاركة�با�علومات�و%تصال

   SPSS من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجات: ا�صدر�

يتضح�من�خ5ل�الجدول�ا�درج�أع5ه�أن�مستوى�بعد�ا�شاركة�با�علومات�و6تصال�متوسط،�

) 06(،�وقد�تحصلت�العبارة�رقم�3.38،�إذ�بلغت�قيمته�الحسابي�لهذا�البعد�عكسه�ا�توسطوهو�ما�ي

�ايةراسة�ع�ى�در وهذا�يدل�ع�ى�أن��أفراد�عينة�الد��3.66ع�ى�أع�ى�متوسط�حسابي�والبالغة�قيمته

فقد�تحصلت�ع�ى�أدنى��)09(ف�مؤسسn[م�ورؤيn[ا�ا�ستقبلية،�أما�العبارة�رقم�ابأهد�وجيدة عالية

 مع�أصحاب�القرار�حواجز�ل5تصالوهذا�ما�يدل�ع�ى�وجود��3.21متوسط�حسابي�rي�هذا�البعد�والبالغ

.  

هذا�البعد�من� يمكن�توضيح�ا�توسطات�الحسابية�و6نحرافات�ا�عيارية�لعبارات :لعملافرق�. 3.1.5

  :خ5ل�الجدول�التاWي

  فرق�العملالحسابية�و%نحرافات�ا�عيارية�لعبارات�بعد��ا�توسطات�:4جدول 

�رقم

  العبارة

ا�توسط�  العبارة

  الحسابي

%نحراف�

  ا�عياري 

مستوى�

  %ستجابة

10  �Gمتوسط  1.07  3.21 عمل�الفريقي��بد��من�العمل�الفرديالتشجع�مؤسس�  

  مرتفع  1.36  3.71  يسود�6ح�Õام�والتفاهم�بDن�زم5ئي�rي�الفريق�الذي�أعمل�معه  11

تخول�Rدارة�العليا�الص5حيات�الكاملة�لفرق�العمل��لتنفيذ�  12

  .�عمال�ا�وكلة�لها

  متوسط  1.24  2.54

  متوسط  1.32  2.74  عضاء�الفرق�rي�مؤسس��Gبحرية�التعب��Dعن�أرا�[م��i يسمح�  13

  متوسط 1.04  3.05  بعد�فرق�العمل

   SPSS ع�ى�مخرجاتمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�: ا�صدر�
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مستوى�6ستجابة�لبعد�فرق�العمل��متوسط�وهذا��يتضح�من�خ5ل�الجدول�ا�درج�أع5ه�أن��

ع�ى�أع�ى��)11(،�وقد�تحصلت��العبارة�رقم�3.05ما�تعكسه�قيمة�ا�توسط�الحسابي�وال��Gبلغت�

،�حيث�كان�مستوى�6ستجابة�مرتفع�مما�يدل�ع�ى�وجود�اح�Õام�3.71البالغ�قيمتهو متوسط�حسابي�

فقد�تحصلت�ع�ى�أدنى�متوسط��13وتفاهم�عاليDن�بDن�العاملDن�rي�الفريق�الواحد،�أما�العبارة�رقم�

فقد�تحصلت�ع�ى�أصغر�متوسط�حسابي�rي�هذا��)12(،�أما�العبارة�رقم� 2.54حسابي�والبالغة�قيمته�

دائما�تخول�الص5حيات�لفرق�العمل�،�وهذا�بطيعة��سوهذا�يدل�ع�ى�أنه�لي�2.541البعد��وا�قدر�بــــ

  . .rي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة�لفريقياالحال�يعود�لعدم�تشجيع�العمل�

هذا�البعد�من� يمكن�توضيح�ا�توسطات�الحسابية�و6نحرافات�ا�عيارية�لعبارات :التدريب. 4.1.5

  :خ5ل�الجدول�التاWي

 

  التدريبا�توسطات�الحسابية�و%نحرافات�ا�عيارية�لعبارات�بعد��:5حدول 

�رقم

  العبارة

ا�توسط�  العبارة    

  الحسابي

%نحراف�

  ا�عياري 

مستوى�

  %ستجابة

  متوسط  1.05  3.42  .يشجع�ا�سؤولون�rي�مؤسس��GالعاملDن�ع�ى�تبادل�الخ�îات  14

  متوسط  1.31  3.13  �رتقاء��بكفاءة�العاملDنلدى�ا�ؤسسة�برامج�تدريبية�هادفة�ومحددة�  15

  متوسط  1.29  2.77  توفر�Wي��مؤسس��Gدورات�تدريبية��لتطوير�مهاراتي�rي�العمل 16

  مرتفع  1.12  4.11  يتم�تدريب�العاملDن�الجدد�من�أجل�دعم�اكتسا�[م��هارات�العمل  17

�تتاح�للعاملDن�فرص�متساوية�للتدريب�والتعلم��واكتساب�مهارات  18

  جديدة�rي�مجال�العمل

  متوسط  0.98  2.57

  متوسط  1.01  3.20  بعد�التدريب

  SPSS من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجات: ا�صدر�

بلع��إذ�أن��بعد�التدريب�كذلك�جاء�بدرجة�متوسطة،��)5(رقم��يتضح�من�خ5ل�الجدول 

،��وقد�تراوحت�ا�توسطات�1.01وبانحراف�معياري�يساوي��3.20الحسابي�لهذا�البعد�ا�توسط

ع�ى�أع�ى�متوسط��)17(،�حيث�تحصلت�العبارة�رقم��2.57و�4.11الحسابية�لعبارات�هذا�البعد�ما�بDن�

وذلك�بمستوى�مرتفع��مما�يدل�ع�ى�أن�ا�ؤسسة�4.11قيمته��حسابي�rي�دراسة�هذا�البعد�والبالغة

ع�ى�أصغر��)18(حDن�تحصلت�العبارة�رقم�محل�الدراسة�لدï[ا�اهتمام���كب��Dبتدريب�العمال�الجددـ،�rي�

وهذا�يدل�ع�ى�عدم�وجود�عدالة�rي�منح�فرص�للتدريب���2.57متوسط�حسابي�والذي�بلغت�قيمته�

 والتعلم
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هذا�البعد�من�خ5ل� يمكن�توضيح�ا�توسطات�الحسابية�و6نحرافات�ا�عيارية�لعبارات :التحف*�.5.1.5

  :الجدول�التاWي

 التحف*�ا�توسطات�الحسابية�و%نحرافات�ا�عيارية�لعبارات�بعد��:6جدول 

�رقم

  العبارة

ا�توسط�  العبارة

  الحسابي

%نحراف�

  ا�عياري 

مستوى�

  %ستجابة

  متوسط  1.14  3.31  يتناسب�الراتب�الذي�أتقاضاه�مع�جهودي�rي�العمل  19

  متوسط  1.01  2.4  يسمح��نظام�العمل�rي�مؤسس��Gبا�شاركة�rي�اتخاذ�القرارات  20

  متوسط  1.07  3.47  يقدر�مسؤوWي�ا�باشر�جهودي�rي�العمل 21

  متوسط  1.01  2.95  عادلةنظام�ال�Õقيات�rي�مؤسس��Gقائم�ع�ى�أسس�موضوعية�و   22

  متوسط  0.89  3.41  يس¥ى�مسؤولون��rي�ا�ؤسسة�إWى�توف��Dجو�مناسب�iداء��عمال  23

  متوسط  1.12  3.11 ف*�حبعد�الت

  SPSS تمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجا: ا�صدر�

  

� �الجدول �وحسب�أراء��)6(رقمحسب�نتائج �الدراسة �محل �ا�ؤسسة �التحفr�¡Dي �مستوى � فإن

،�وقد�تحصلت��3.11أفراد�عينة�الدراسة�متوسط�،�وهذا�ما�تعكسه�قيمة�ا�توسط�الحسابي�والبالغة�

مما�يدل�ع�ى�أنه�أحيانا�ما���3.47هذا�البعد،�حيث�بلغتع�ى�أع�ى�متوسط�حسابي�rي�)21(العبارة�رقم�

فقد�تحصلت�ع�ى�أدنى�متوسط��)20( مسئول�[م،�أما�العبارة�رقميتم�تقدير�جهود�العاملDن��من�طرف�

�قيمته� �والبالغ� �2.40حسابي� �عدم، �يدل�ع�ى �قريبة�من�ا�ستوى�ا�نخفض�مما اهتمام�Rدارة��وáي

  .خاذ�القراراتالعليا�بمشاركة�العاملDن�rي�ات

�عينة� � �أفراد �أراء �وحسب �Rداري �التمكDن �مستوى �أن � �نستنتج �السابقة �النتائج �خ5ل من

،�وهذا�ما�يدل�أن�ا�ؤسسة�محل�الدراسة���توWي�اهتماما�3.21الدراسة�متوسط،�حيث�بلغ�متوسطه��

  .للتمكDن�Rداري�وبالشكل�ا�طلوب��كب�Dا�

  بمحور�%نتماء�التنظيميعرض�نتائج�الدراسة�ا�تعلقة�  2.5

توضيح�ا�توسطات�الحسابية�و6نحرافات�ا�عيارية�لعبارات��6نتماء�التنظيم�Gبأبعاده�� يمكن

  : الث5ث�من�خ5ل�الجدول�التاWي�

  %نتماء�التنظيمي�ا�توسطات�الحسابية�و%نحرافات�ا�عيارية�لعبارات��:7جدول 

�رقم

  العبارة

ا�توسط�  العبارة

  الحسابي

%نحراف�

  ا�عياري 

مستوى�

  %ستجابة

  منخفض  1.11  3.01  عن�مؤسس�Î�Gخرينأشعر�باعÕ¡از�كب��Dعند�التحدث�مع�  24

  مرتفع  0.86  4.10أحرص�ع�ى�ا�حافظة�ع�ى�ممتلكات�ا�ؤسسة�كمحافظ��Gع�ى�  25
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  ممتلكاتي

  متوسط  1.20  3.23  أفضل�مصلحة�مؤسس��Gع�ى�مصلح��Gالخاصة  26

  متوسط  1.11  3.01  جهد��أكñ��îنجاح�مؤسس�Gأس¥ى�لبذل�  27

28  Gي�مؤسس�rمتوسط  0.95  3.41  أشعر�بوجود�جو�أسري�  

  متوسط  0.72  3.35  %نتماء�العاطفي

أرغب�rي�البقاء�rي�عم�ي��[ذه�ا�ؤسسة�مهما�توفرت�Wي�فرص��  30

  بديلة

  منخفض  0.951  2.12

�[ذه�أخاف�من�عدم�الحصول�ع�ى�عمل�آخر�لو�تركت�عم�ي�  31

  ا�ؤسسة

  مرتفع  0.94  4.20

أرى�أن�تركي�للعمل��[ذه�ا�ؤسسة�سوف�يفقدني�الكث��Dمن��  32

  ا�زايا�ا�ادية�وا�عنوية

  متوسط  1.01  3.11

  متوسط  0.92  3.31 أقبل�أي�عمل�ح��Òأستطيع�6ستمرار�rي�هذه�ا�ؤسسة  33

  %نتماء�%ستمراري   

  

  متوسط  1.01  3.19

  منخفض  1.13  2.31  مؤسس��Gيمنع��GÓمن�تركها��أشعر�بالÕ¡ام�أخö5ي�اتجاه�  34

  متوسط  1.20  2.56  أشعر�أن�GÓاتخذت�قرارا�صائبا�للعمل�rي�هذه�ا�ؤسسة  35

  منخفض  1.02  2.13  وليات�إضافيةلدي�الرغبة��بالقيام�بأعمال�تطوعية��تحمل�مسؤ �  36

  متوسط  0.98  2.91  عن�مؤسس�Î�Gخرينأهتم�بتصحيح��فكار�الخاطئة��لدى�  37

  منخفض  0.94  2.48  %نتماء�ا�عياري 

  متوسط  0.98  3.01 %نتماء�التنظيمي

  SPSS تمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجا: ا�صدر�

أن�مستوى�وحسب�ما�أسفرت�عليه�أفراد�عينة�الدراسة��) 7(يتضح�من�خ5ل�الجدول�رقم��

ا�توسط��أراء�أفراد�عينة�الدراسة��كان�متوسطا�وهذا�ما�تعكسه�قيمة6نتماء�التنظيم�Gوحسب�

  الحسابي�

وهذا�يدل��أن�6نتماء�التنظيمr�Gي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة�لم�يصل�إWى�،3.01البالغة�

و�العمل�ع�ى�تفج��Dا�ستويات�ا�رتفعة�ال��Gمن�شأ©[ا��ا�ساهمة�rي�الحد�والتقليل�من�دوران�العمل�

  .أحد�مقومات��Rبداع�باعتبار�أن�6نتماء�التنظيم��Gة�لدى�العاملDن�وذلكRبداعيالطاقات�

�3.35 ت�قيمتهبلغ�حيثحسابي،��أع�ى�متوسط�ع�ىتحصل�بعد�6نتماء�العاطفي���وقد

ع�ى�أع�ى�متوسط�حسابي�rي�هذا�البعد��)25 (رقم��،�حيث�تحصلت�العبارة0.72بانحراف�معياري�و 

يدل�عل�الحرص�الكب��Dمن�طرف�أفراد�عينة��وهذا�،�4.10بلغ�متوسطها�الحسابي�وبدرجة�مرتفعة��
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رقم�الدراسة�للمحافظة�ع�ى�ممتلكات�مؤسسn[م،�أما�أصغر�متوسط�حسابي�لهذا�البعد�كان�للعبارة��

  . وذلك�بمستوى�متوسط�3.01بمتوسط�حسابي�يساوي )27(

�3.19وذلك�بمتوسط�حسابي�يساوي �أما�بعد�6نتماء�6ستمراري�فقد�جاء�بال�Õتيب�الثاني�

وذلك��4.200.ع�ى�أع�ى�متوسط�حسابي�والذي�بلغ) 31(وذلك�بمستوى�متوسط،�وتحصلت�العبارة�رقم�

،�ويعود�تخوف�العاملDن�لعدم�وجود�عمل�آخر�عند�ترك��ا�ؤسسة�إWى�تقلص�فرص��بدرجة�مرتفعة

ي�ا�ؤسسة��بة�العاملDن�للبقاء�rبوجود�مستوى�منخفض�لرغ) 30(العمل،��وهذا�ما�فسرته�العبارة�رقم

  .،�حيث�تحصلت�هذه�العبارة�ع�ى�أدنى�متوسط�حسابي�rي�هذا�البعدبوجود�فرص�بديلة

أما�فيما�يخص�6نتماء�ا�عياري�فقد�جاء�بال�Õتيب��خ��Dوذلك�بمتوسط�حسابي�يساوي�

وقد�تحصلت�العبارة��خ�Dة��وذلك�بمستوى�منخفض�حسب�ا�قياس�ا�عتمد�عليه�rي�الدراسة،�2.48

rي�ا�ؤسسة��لعاملDن�اأن� مما�يدل�ع�ى2.91ع�ى�أع�ى�متوسط�حسابي�والبالغ�قيمته)  37(ذات��الرقم�

) 36(محل�الدراسة�ليس�لدï[م�اهتمام�كب��DبتحسDن�سمعة�مؤسسn[م�لدى�Îخرين،�أما�العبارة�رقم�

  فقد�

وذلك�بمستوى�منخفض�مما�يدل�ع�ى��2.13تحصلت�ع�ى�أدنى�متوسط�حسابي�حيث�بلغت�قيمته�

  عدم�

  

  

  .عية�خارج��عمال�ا�كلفDن��[امن�طرف�أفراد�عينة�الدراسة�rي�القيام�بأعمال�تطو  وجود�رغبة�كب�Dة��

  :الفرضياتاختبار��3.5

ده�ايوجد�أثر�للتمكDن�Rداري�بأبع تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�أنه�� :اختبار�الفرضية�الرئيسية 1.3.5

  ).≥α 5%(عند�مستوى�ا�عنوية��مستوى�6نتماء�التنظيم�Gمجتمعة�ع�ى

طي�البسيط�والذي�يمكن�خاختبار�6نحدار�الومن�أجل�اختبار�هذه�الفرضية�تم�6عتماد�ع�ى�

  :توضيح�نتائجه�من�خ5ل�الجدول�التاWي

دى�ل�%نتماء�التنظيمينتائج�تحليل�%نحدار�الخطي�البسيط� ختبار�أثر�التمك*ن�)داري�ع^ى�مستوى� :8جدول 

   1ي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة�العامل*ن

معامل�  

  %نحدار

الخطأ�

  ا�عياري 

T  

  ا�حسوبة

مستوى�

  الد لة

معامل�

�التحديد
�  

F  

  ا�حسوبة

مستوى�

  الد لة

  0.00 37.78  0.497  0.00  8.22  0.09  0.74  التمك*ن�)داري 

  SPSS تمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجا: ا�صدر�
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� Fوáي�أك��îمن�قيمة�37.78ا�حسوبة�الخاصة�قد�بلغت��Fأن�قيمة�) 8(يتضح�من�الجدول         

ا�جدولة،��كما�أن�قيمة�احتمالها�كان�أقل�من�مستوى�ا�عنوية،��وهذا�يدل�ع�ى�وجود�أثر�ذو�د�لة�

حيث�نجد�أن�،�)رفض�الفرضية�الرئيسية(  للتمكDن�Rداري��ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيمGإحصائية�

،�أما�النسبة�%49.7مستوى�6نتماء�التنظيم�Gبنسبة�التباين�الحادث�rي��التمكDن�Rداري��يفسر�

  .ف	�Gتعود��تغ�Dات�أخرى��%51.3الباقية�وال��Gتساوي�

كل�بعد�ع�ى�حدى�( �عرفة�إذا�كان�هنالك�أثر�أبعاد�التمكDن�Rداري�:  اختبار�الفرضيات�الفرعية 2.3.5

6نحدار�الخطي��اختيار تم�6عتماد�ع�ى�ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم�Gلدى�أفراد�عينة�الدراسة�) 

 :خ5ل�الجدول�التاWي�والذي�يمكن�توضيح�نتائجه�منالبسيط�

التفويض،�ا�شاركة�با�علومات�و%تصال،�فرق�العمل،�( نتائج�تحليل�%نحدار�الخطي�البسيط� ختبار�أثر� :9 جدول 

  لعامل*ن�1ي�ا�ؤسسة�محل�الدراسةدى�ال�ع^ى�مستوى�%نتماء�التنظيمي�) التدريب�والتحف*�

معامل�  

  %نحدار

الخطأ�

  ا�عياري 

T  

  ا�حسوبة

مستوى�

  الد لة

معامل�

�التحديد
�  

F  

  ا�حسوبة

مستوى�

  الد لة

  0.00 32.45  0.427  0.00  9.30  0.071  0.66  التفويض

ا�شاركة�با�علومات�

  و%تصال

0.61  0.062 9.84 0.00 0.365  27.74 0.00 

  فرق�العمل

  

0.45  0.095 4.74 0.00  0.228  17.33  0.00  

  التدريب

  

0.59  0.085 6.94 0.00  0.37  28.20  0.00  

  0.00  33.52  0.441 0.00 7.94 0.073 0.58  التحف*�

  SPSS تمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع�ى�مخرجا: ا�صدر�

ع�ى�مستوى��للتفويض تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�عدم�وجود�أثر: اختبار�الفرضية�الفرعية�Eو¤ى  .أ 

 )≥α 5%(6نتماء�التنظيم�Gعند�مستوى�ا�عنوية�

    Fوáي�أك��îمن�قيمة�32.45قد�بلغت�  الخاصة�ا�حسوبة��Fأن�قيمة�) 9(يتضح�من�الجدول 

يدل�ع�ى�وجود�أثر�ذو�د�لة��،�وهذاكان�أقل�من�مستوى�ا�عنوية�جدولة،��كما�أن�قيمة�احتمالها�ا

حيث�نجد�،�)رفض�الفرضية�الفرعية��وWى(  التفويض�ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيمGإحصائية�لبعد�

 ،�%.42.7مستوى�6نتماء�التنظيم�Gبنسبة��rي�الحاصلالتباين��أن�التفويض�يفسر 

للمشاركة�با�علومات��تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�عدم�وجود��أثر : الثانية اختبار�الفرضية�الفرعية  .ب 

 )≥α 5%(و6تصال��ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم�Gعند�مستوى�ا�عنوية�



للمنظفات�دراسة�ميدانية�با�ؤسسة�الوطنية� -لعامل*ندى�ا%نتماء�التنظيمي�ل تعزيزتنمية�و �)داري�1ي�التمك*ن�أثر�

  .-)وحدة�Eخضرية(   مواد�الصيانةو 

     

                                                        502 
 

وáي�أك��îمن��27.74ا�حسوبة�الخاصة�قد�بلغت��Fأن�قيمة�) 9(الجدول�رقم�� ن5حظ�من�خ5ل�

ا�جدولة،��كما�أن�قيمة�احتمالها�كان�أقل�من�مستوى�ا�عنوية،��وهذا�يدل�ع�ى�وجود�أثر�ذو� Fقيمة�

Gى�مستوى�6نتماء�التنظيم�رفض�الفرضية�(  د�لة�إحصائية�لبعد�ا�شاركة�با�علومات�و6تصال��ع

من�التباين�%. 36.5ما�نسبته��انفسر ي الا�شاركة�با�علومات�و6تص�،�حيث�نجد�أن)الفرعية�الثانية

  . الحاصل�rي�مستوى�6نتماء�التنظيمi�Gفراد�عينة�الدراسة

لفرق�العمل�ع�ى�مستوى�تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�عدم�وجود��أثر :الثالثة اختبار�الفرضية�الفرعية  .ج 

 )≥α 5%(6نتماء�التنظيم�Gعند�مستوى�ا�عنوية�

� Fوáي�أك��îمن�قيمة��17.33قد�بلغت��ا�حسوبة���Fأن�قيمة��كذلك�)9(رقم�يتضح�من�الجدول 

ا�جدولة،��كما�أن�قيمة�احتمالها�كان�أقل�من�مستوى�ا�عنوية،��وهذا�يدل�ع�ى�وجود�أثر�ذو�د�لة�

،�حيث�)رفض�الفرضية�الفرعية�الثالثة(  ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم�Gفرق�العمل� إحصائية�لبعد

من�التباين�الحاصل�rي�مستوى�6نتماء�التنظيم�Gلدى�% 22.8ما�نسبته��فرق�العمل�تفسر نجد�أن�

  أفراد�عينة�الدراسة

التدريب��ع�ى�مستوى�تنص�هذه�الفرضية�ع�ى�عدم�وجود��أثر :اختبار�الفرضية�الفرعية�الرابعة  .د 

 )≥α 5%(6نتماء�التنظيم�Gعند�مستوى�ا�عنوية�

 

ا�جدولة،��كما�� Fوáي�أك��îمن�قيمة���28.20ا�حسوبة��Fأن�قيمة��يتضح��)9(رقم��من�الجدول 

ع�ى�وجود�أثر�ذو�د�لة�إحصائية�لبعد��أن�قيمة�احتمالها�كان�أقل�من�مستوى�ا�عنوية،��وهذا�يدل

�تدريب،�حيث�نجد�أن�ال)رفض�الفرضية�الفرعية�الرابعة(  مستوى�6نتماء�التنظيمGع�ى��التدريب

 %37.1بنسبة��لدى�أفراد�عينة�الدراسة�التنظيم6Gنتماء�التباين�الحاصل�rي�يفسر�مستوى�

تحفD¡��ع�ى�مستوى�للتنص�هذه�الفرضية�ع�ى�عدم�وجود��أثر : اختبار�الفرضية�الفرعية�الخامسة  .ه 

 )≥α 5%(6نتماء�التنظيم�Gعند�مستوى�ا�عنوية�

التحفD¡�بعد�تأث��Dا�حسوبة�الخاصة�ب�Fأن�قيمة��)9(السطر��خ��Dمن�الجدول�رقم�يتضح�من�

�Gى�6نتماء�التنظيم�ا�جدولة،��كما�أن�قيمة�احتمالها�كان�� Fوáي�أك��îمن�قيمة��33.52قد�بلغت�ع

  أقل�من�

ع�ى�مستوى��التحفD¡ مستوى�ا�عنوية،��وهذا�يدل�ع�ى�وجود�أثر�ذو�د�لة�إحصائية�لبعد�

Gنجد�أن�حيث��،�)السادسةرفض�الفرضية�الفرعية�( لدى�أفراد�عينة�الدراسة�6نتماء�التنظيم

من�التباين�الحاصل�rي�مستوى�6نتماء�التنظيم�Gلدى�أفراد�عينة�% 44.1التحفD¡�يفسر�ما�نسبته�

 .الدراسة



للمنظفات�دراسة�ميدانية�با�ؤسسة�الوطنية� -لعامل*ندى�ا%نتماء�التنظيمي�ل تعزيزتنمية�و �)داري�1ي�التمك*ن�أثر�

  .-)وحدة�Eخضرية(   مواد�الصيانةو 

     

                                                        503 
 

 خاتمة. 6

جاءت�هذه�الدراسة�لتحديد�أثر�التمكDن�Rداري�rي�تعزيز�6نتماء�التنظيم�Gلدى�العاملDن��rي�

إWى�� الدراسة�هذه��للمنظفات�ومواد�الصيانة،�وقد�توصلتوحدة��خضرية�التابعة�للمؤسسة�الوطنية�

  وا�تمثلة�rيمجموعة�من�النتائج�

ن�Rداري�rي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة�كان�متوسطا،�حيث�جاء�ت�تطبيق�أبعاد�التمكDمستوى�  �

 جميع��بعاد�بدرجة�متوسطة؛

�مستوى�6نتماء�التنظيم�Gلدى�العاملDن�ا�ستجوبDن�rي�ا�ؤسسة�مجل�الدراسة��كان�متوسطا�  �

با�نتماء�العاطفي��مقارنةخاصة�فيما�يتعلق�با�نتماء�ا�عياري�والذي�جاء�بأصغر�متوسط�حسابي�

 و6نتماء�6ستمراري؛

التنظيم���GللعاملDن�rي�الوحدة�هناك�تأث��Dكب���Dستوى�التمكDن�Rداري���ع�ى�مستوى�6نتماء�  �

 ؛الوطنية�للمنظفات�ومواد�الصيانة�Rنتاجية�التابعة�للمؤسسة

يوجد�تأث��Dلكل�بعد�من�أبعاد�التمكDن�Rداري�وا�تمثلة�rي�كل�من�التفويض،�ا�شاركة�با�علومات،�  �

محل�الدراسة�فرق�العمل،�التدريب�والتحفD¡�ع�ى�مستوى�6نتماء�التنظيم�GللعاملDن�با�ؤسسة�

 .وذلك�بنسب�مختلفة

من�أجل�دعم�6نتماء�التنظيم�Gلدى��ا�ع�ى�النتائج�ا�توصل�إل�[ا�تم�صياغة�6ق�Õاحات�التاليةبناء

  :،�حيث�تتمثل�هذه�6ق�Õاحات�rيالعاملDن

  

القرارات��خصوصا�ال���Gاتحادهم�فرص�للمشاركة�rي�حتوسيع�تفويض��الص5حيات�للعاملDن�ومن  �

 ؛تتعلق�بمجال�أعمالهم

لتوف��Dا�علومة�rي��سياسة�الباب�ا�فتوح�rي�6تصال�بDن�مختلف�ا�ستويات�rي�ا�ؤسسة�إتباع �

  ؛الوقت�ا�ناسب

 ؛تشجيع�العمل�الجماÖي��بد��من�العمل�الفرد�والتوجه�نحو�بناء�فرق�العمل �

والتعلم�واكتساب�مهارات�جديدة�rي�مجال�منح�فرص�متساوية�للعاملDن�من�أجل�التدريب�� �

 عملهم؛

إعادة�النظر�rي�نظام�الحوافز�ا�عمول�به�rي�ا�ؤسسة�محل�الدراسة�خاصة�فيما�يتعلق�بنظام� �

   ال�Õقيات

  عا�راج قائمة. 7

  ا�ؤلفات�1.7
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. التمكDن�وع5قته�بإñبداع�Rداري�rي�ا�نظمات��منية). 2015(شائع�بن�سعد�مبارك،�القحطاني،� -

  ا�نظمة�العربية�للتنمية�Rدارية،�مصر��

مدخل�للتحسDن�والتطوير�ا�ستمر،ا�نظمة�العربية�Rدارية،�: تمكDن�العاملDن). 2003(عطية،�أفندي،� -

  .مصر

دار�صفاء��،،�إدارة�التمكDن�و6ندماج)2012(اظم�طاهر،�الحسيGÓ،�كمال�كو �إحسان�دهش،�ج5ب -

  نللنشر�والتوزيع،��رد

- SCHERMERHORN, J. R., HUNT, J. H, & OSBORN, R. (2000), Organizational 

Behavior,  John Wiley &Sonc.Inc 
  :Eطروحات�2.7

دراسة�حالة�جامعة�-6نتماء�وديناميكية��داءالثقافة�التنظيمية�بDن�رهانات�). 2015(زهرة،�خلوف،�-
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