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  : ملخص

التكوين�ع/ى�أداء�hفراد��ي�ا"ؤسسة،�والذي�يعت���من�أبرز�`_دف�هذه�الدراسة�إ]ى�تحديد�أثر�

�kي�الوقت�الحاضر،�كونه�يعمل�ع/ى�تنمية�أهم�مورد�من�مواردها�أ�القضايا�الt'�`_تم�s_ا�ا"ؤسسات�

وهو�ا"ورد�البشري�الذي�يمكy_ا�من�مواجهة�تحديات�ا"نافسة�ومواكبة�التغ��ات�ا"تعددة�والتطورات�

  .التكنولوجيا�وتقنيات�وأساليب�العمل�الدائمة��ي�مجال

�ا"ؤسسات� �ي� �hفراد �أداء �ع/ى ��براز�أثر�التكوين �قياسية �دراسة �بإجراء ��طار�قمنا �هذا �ي

� �من �مكونة �عينة �دراسة �خKل �من ��352الجزائرية �ع/ى �موزعة �القطاع��28فرد �ي� �تنشط مؤسسة

�بإجراء�مقابKت�مع� �قمنا �كما �بوkية�البليدة، مسؤول�ن�"عرفة�تصورا`_م�حول�التكوين��10الصنا�ي

   .ومدى�تطبيقه��ي�مؤسسا`_م،�وأهميته�بالنسبة�للفرد�وا"ؤسسة

   Probitنماذج� ،hداء،�التكوين نظام،�التكوين: كلمات�مفتاحية

   .JEL  :XN2�،XN1تصنيف�

Abstract:   

The purpose of this study is to determine the impact of training on the 
individual’s performance in the organization, which is considered, at present, one 
of the most important organizations concerns, as it is interested in development of 
one of its main resources which is the human resources, and thanks to it the 
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organizations can reinforce the different competitive challenges and changes in 
the field of technology and techniques and methods of work. 

In this context we conducted an econometric study to highlight the impact 
of training on the individual’s performance in Algerian companies by studying a 
sample of 352 individuals spread over 28 companies operating in the industrial 
sector in the province of Blida. As well as we conducted interviews with 10 
managers to know their perceptions about training and its application in their 
organizations as well as its importance for the individual and the organization.  
Keywords: the training ; Training plan ; The performance ; Probit models. 
Jel Classification Codes: XN1, XN2. 

__________________________________________  

 a�، :lechabs@yahoo.frيميللشهب�سناء: ا�ؤلف�ا�رسل

  : مقدمة. 1

أدت�عو"ة�Lقتصاد�إ]ى�تطور�العKقة�ب�ن��دارة�وا"وارد�البشرية�حيث�ظهرت�أشكال�جديدة�من�

�القرار�وتحمل� �اتخاذ �ي� �كمشاركة�Lفراد �ي�اس��اتيجيات��دارة،� �وذلك�كنوع�من�التحرر ا"سؤولية

��يما�_م�بقدرات�ا"و  �تحقيق�أهداف�ا"ؤسس�دارة �البشري��ي -Distler, Husson, & Rasolofo) ةرد

Distler, 2018, p. 92)  �،للمؤسسة� �اس��اتي¥ي �الوقت�الراهن�أهم�مورد �البشري��ي �يعت���ا"ورد كما

جزءا��kيتجزأ�من��دارة�Lس��اتيجية،�مما�يع¨'�أن�التخطيطي�التنظيم'�وا"وارد�البشرية�حيث�يعد�

»ي�اس��اتيجية��ي�حد�ذا`_ا،�لذا�تعت���أهم�مصدر�للمؤسسات�التنافسية�فª'�تشكل�لها�م�©ة�تنافسية�

ية�وكذا�مستوى�يصعب�تقليدها�أو�توفرها�لدى�منافس¬_ا�كما�أ�_ا�تؤثر�ع/ى�نتائجها�ا"الية�وLقتصاد

�(Bagheri, 2016, p. 431) أدا_ا ،� ��طار�وضع �هذا �معاي���) Wright et  McMahon 1992(و�ي أربعة

�ي� يجب� �إضافية �قيمة �تشكل �أو�kيجب�أن �ا"�©ة، �هذه �ع/ى �للحصول �البشرية �ا"وارد �تتوفر��ي أن

ينب¸ي�أن�تشكل�موردا�نادرا،�ثالثا�تشكيلة�Lستثمارات��ي�رأس�ا"ال��العملية��نتاجية�للمؤسسة،�ثانيا

�التقدم� �خKل �من �بسهولة �استبدالها ��kيمكن �وأخ��ا �التقليد �صعبة �يجب�تكون �للمؤسسة البشري

ا"وارد�البشرية�من�فكرة�لذا�برز�مفهوم�إدارة�، (Decock good & Laurent, 2003, p. 189)التكنولو«ي

ا"ؤسسة� استخدام�رأس�ا"ال�البشري�بشكل�معقول�وفعال،�كما�يخدم�قسم�ا"وارد�البشرية�أهداف

�النقابية�وضمان� �الحالية�ومراقبة�hنشطة �ل¿نظمة �ا"نافسة�والعمل�وفقًا بطرق�مختلفة�مثل�زيادة

�العدد�hم �وذلك�من�خKل�نشر�واستخدام �hخKقية، �الوظائف�وhوقات�القضايا �ي� ثل�من�hفراد

�الوظيفي�لدÃ_م�وذلك�للتمكن�من�الوصول�إ]ى�hهداف� �التحف�©�والرضا �زيادة �والعمل�ع/ى ا"ناسبة،

�ل¿فراد�والعمل�ع/ى� �ا"وارد�البشرية�بعد�اختيارها �إدارة �تركز�عل¬_ا 'tومن�أهم�الوظائف�ال� ا"سطرة،

�وتتمثل��يا�هو�مطلوب�مy_م�وما�هو�محقق�ع/ى�أرض�الواقع�تكويy_م�لتدارك�النقائص�والفجوات�ب�ن�م
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وظيفة�تقييم�hداء،�كون�هذا�hخ���يتصف�بعدم�الثبات�لذا�يتع�ن�ع/ى�إدارة�ا"وارد�البشرية�متابعته�

�نقاط� �تتمكن�من�التعرف�ع/ى Étل�التقييم�ا"ستمر�حKومحاولة�التحكم�فيه�من�خ� بصفة�مستمرة

�ونقاط�ا �وتنميÊ_ا، �العمليات�القوة �كل�هذه �يمكن�جمع �الوقت�ا"ناسب�ومنه �ي� لضعف�وتصحيحها

�البشرية �ا"وارد �إدارة �مظلة �تحت �الt'�(Vardarlier, 2016, p. 235) وhنشطة �hبحاث �أهم �ومن ،

�دراسة �»ي �ا"وضوع �لهذا � )Béji K et autres, Québec, 2004( تطرقت �هدفت تقييم� إ]ىحيث

�شرح�سلوك�ومواقف� �وكذا �عليه، �ا"ؤثرة �وغ���ا"باشرة �ا"باشرة �التكوين�ا"ستمر�والعوامل مردودية

ا"ؤسسات�الصغ��ة�وا"توسطة�والعامل�ن��ي�هذا�ا"جال�وتمثلت�النتائج�الt'�توصلت�إل¬_ا�هذه�الدراسة�

لسن�حيث�hفراد�الشباب�هم�أفضل�ا: �ي�كون�أهم�ا"تغ��ات�الt'�تؤثر�ع/ى�قيام�الفرد�بالتكوين�»ي

�hقدمية�حيث�تعت��� �تكوين�إضا�ي، �هم��ي�حاجة�أقل�إ]ى �السن�وبالتا]ي �الكبار��ي �من�hفراد تعليما

ا"ؤسسات�التكوين�ع/ى�أنه�امتياز�تقدمه�للعمال�القدامى�كمكافأة�ع/ى�وفا_م�لها�ولتعزيز�احساسهم�

� �الوظيفة �طبيعة ،� �وأهميÊ_م �(بمكانÊ_م �hجر�)أو�متعاقددائم �الفرد، �إل¬_ا �ينتم' 'tال� �ا"هنية �الفئة ،

�تكاليف��نتاج �يخفض�من �التكوين �أن �إ]ى �با�ضافة �ا"ؤسسة �كل�من�. وحجم �دراسة �إ]ى  با�ضافة

)BAGRE Wendaoga Olivier et autres, Burkina Faso, 2011  (هدفت�إ]ى�معرفة�أثر�حيث�

�إنتاجية �ا"ستمر�ع/ى �ا"×' �والتجارية��التكوين �الصناعية �مختلف�القطاعات �ي� �ا"ؤسسة �ي� hفراد

والخدماتية�وذلك�عن�طريق�دراسة�وجهة�نظر�كل�من�hفراد�وا"دراء�"عرفة�رأÃ_م�حول�أهمية�التكوين�

�التكوين،� �تنظم 'tال� �القوان�ن �حول �تعليقهم �إ]ى �با�ضافة �نظرهم �وجهة �من ��نتاجية �رفع �ي� ودوره

�اجماع �الرفع�من��وتوصلت�إ]ى �ا"ستمر��ي �أهمية�hثر��يجابي�للتكوين�ا"×' �وا"سؤول�ن�ع/ى hفراد

�نتاجية�وتحس�ن�hداء،�كما�أن�عدد�سنوات�التعليم�يؤثر�ع/ى�إمكانية�الحصول�ع/ى�التكوين�والذي�

  . بدوره�يحسن�من�ا"هارات�والسلوكات�ا"هنية�ل¿فراد

  :  انطKقا�من�Lشكالية�التاليةوبناءا�عليه�سنحاول�تحليل�ا"وضوع�

deإدارة�ا�وارد�البشرية�ع/ى�أداء�,فراد�(ي��وظيفة�من�وظائفلتكوين�باعتباره�ا ما�مدى�تأث

  البليدة؟لوEية�لصناعية�ا�ؤسسات�ا

وذلك��مؤسسات�صناعية�10بدراسة�نوعية�ع/ى�مستوى�لÙجابة�ع/ى�Lشكالية�السابقة�قمنا�

وذلك��مؤسسة�صناعية�28دراسة�كمية�ع/ى�مستوى��عن�طريق�اجراء�مقابKت�مع�ا"دراء�با�ضافة�إ]ى

حيث�قمنا�بتقسيم�الورقة�البحثية�إ]ى�ثKث�عناصر�أساسية،�تطرقنا��ي��Probitباkعتماد�ع/ى�نماذج�

� �بعدها �قمنا �ثم �وhداء، �الخاص�بالتكوين ��طار�النظري �إ]ى �hو]ى �الدراسة�ا"رحلة بعرض�منهجية

 .للتوصل��ي�hخ���إ]ى�عرض�ومناقشة�النتائج
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�مختلف�: aطار�النظري�للدراسة .2  �كذا �التكوين�وhداء �بنظام �الخاصة يشمل�ا"فاهيم�hساسية

العوامل�الt'�تؤثر�فيه�وكيفية�قياسه�وخطوات�تقييم�hداء��ي�ا"ؤسسة،�والt'�تمكنا�من�خKلها�من�

 . اق��اح�نموذج�الدراسة�وطرح�فرضيات

  :التكوين�وأهميته�(ي�ا�ؤسسة 1.2

             � �مخططة �برامج �أنه �من�يعرف�ع/ى �وا"ؤسسة �والجماعة �الفرد �مستوى �ع/ى �hداء لتحس�ن

محمد�( خKل�احداث�تغي��ات�قابلة�للقياس��ي�ا"عارف�وا"هارات�وLتجاهات�والسلوكات�Lجتماعية

الفعلية��وتغي���نمط�تفك���ا"كون��ي�ضوء�Lحتياجات�وا"شاكل،�)124،�صفحة�2006عبد�الوهاب،�

ويعت���نشاط�تعليم'�من�نوع�خاص،�معتمد�،�)79،�صفحة�2012بن�عيÜ)'�،�(العمل�الt'�يواجها��ي�

�يشغلها من�طرف 'tال� �الوظيفة �ي� �الفرد �أداء �s_دف�تحس�ن �با"ؤسسة �البشرية �ا"وارد نائف�( إدارة

  .)443،�صفحة�2007برنوطي،�

كما�يمكن�تعريفه�بصورة�أشمل�ع/ى�أنه�وظيفة�من�وظائف�إدارة�ا"وارد�البشرية�له�أجزاء�  

�التكوينية،� �ال��امج �من �مخططة �مجموعة �من �وتتكون �ا"ؤسسة، �اس��اتيجية �ضمن �تعمل متكاملة

وتعليمه�كل�جديد�بشكل�مستمر،�والتنمية�البشرية�ا"ستمرة�الt'�`_دف�إ]ى�تطوير�وتحس�ن�أداء�الفرد�

�جديدة� �أخرى �واكساs_ا �الحالية _ا �وتطوير�مهار̀ �ا"ؤسسة �ي� �hفراد �لدى �حديث �معر�ي �نظام وبناء

�تفرض� 'tال� �التغ��ات�البيئية �مع �kستيعاب�والتأقلم �ل¿فضل، �السلوكية �اتجاها`_ا �وتعديل ومتنوعة

 رة�للتكوين�فتحول�من�نشاط�يتسم�با"حدوديةوقد�غ���البعد�Lس��اتي¥ي�النظ. عل¬_ا�والتكيف�معها

لتفادي�نقاط�الضعف��ي�hداء�وتحس�ن�ا"هارات�الحالية�إ]ى�نشاط�مكون�من�ثKث�عناصر�مستمرة�

 التعلم،�التدريب�والتنمية�تKزم�جميعها�حياة�الفرد��ي�ا"ؤسسة�منذ�تعينه�ح�Étتركه�العمل�ف¬_ا: »ي

  .)236-235،�الصفحات�2015بخوش،�(

يعت���التكوين�فرصة�ذهبية�بالنسبة�ل¿فراد�حيث�يسمح�لهم�بتحس�ن�مستواهم�إ]ى�مستوى�    

أفضل�لذا�يتم�©�بأهمية�كب��ة��ي�ظل�التغ��ات�والتطورات�التكنولوجية�وLقتصادية�والt'�تؤثر�بدرجة�

�تتعد �حيث �وأهداف�ا"ؤسسة، �اس��اتيجية �ع/ى �hجل�كب��ة �وتشمل �ا"ؤسسة �ي� �أهداف�التكوين د

�ي�كونه�يعمل�ع/ى�تطوير�إمكانيات�وقدرات�Lفراد�مما�� القص���وا"توسط�والطويل�ويمكن�تلخيصها

يسمح�لهم�من�التمكن�من�استعمال�التقنيات�وا"عدات�الجديدة�وا"تطورة،�وبالتا]ي�تحس�ن�أداءهم�

�يع �كما �ال��قيات، �ع/ى �الحصول �من �ي�وتمكيy_م� �وLندماج �التأقلم �ع/ى �Lفراد �مساعدة �ع/ى مل

�روح�الفريق� �وتنمية �الجما�ي �وتمكيy_م�من�العمل �التكيف، �ع/ى �القدرة �مخاطر�عدم �ومنع ا"ؤسسة

�"واكبة�التغ��ات�التكنولوجية�ا"حيطة�s_ا �يخلق�تغي����ي�ا"ؤسسة�وتطويرها  ,Thévenet) بيy_م��مما
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Dejoux, Maebot, Normand, & Bender, 2009, p. 166)�� �ي�،� �أهمية�التكوين�فيمكن�تلخيصها أما

  )04،�صفحة�2005إبراهيم'�و�حميدة،�(: الجوانب�التالية

اتخاذ�القرارات�فض�Kيعمل�ع/ى�زيادة��نتاجية�من�خKل�تحس�ن�فعاليÊ_ا��ي�: بالنسبة�للمؤسسة         

عن�التحكم��ي�التكاليف،�با�ضافة�إ]ى�أنه�يساعد�ا"ؤسسة�ع/ى�التكيف�مع�التغ��ات�الحاصلة�من�

�من� �جزء �أهداف�ا"ؤسسة �يعت��ون �ويجعلهم �وhفراد �ا"سؤول�ن �ب�ن �العKقات �يحسن �كما حولها،

  .رج�ا"ؤسسةأهدافهم�ويسهل�للمؤسسة�عملية�ال��قية�من�الداخل�بدل�التوظيف�من�خا

_م�مما�يرفع�من�كفاء`_م�وفعاليÊ_م��ي�اتخاذ�القرارات��:بالنسبة�لpفراد        يساعدهم�ع/ى�تطوير�مهار̀

وحل�ا"شاكل�مما�يقلل�درجة�اعتماد�العامل�ن�ع/ى�ا"شرف�ن�والرؤساء�فنتيجة�للتكوين�يصبح�العامل�

س��ي�حاجة�أقل�لÙشراف�وهو�ما�يؤدي�إ]ى�رفع�الروح�ا"عنوية،�وتحقيق�الذات�وLحساس�بالثقة�بالنف

  .مع�الضغوطات�والé©اعات�وتجاوزهاكما�يمكy_م�من�التأقلم�

  نظام�التكوين�(ي�ا�ؤسسة� 2.2

يعمل�ع/ى�تنظيم�إجراءات�التكوين�وتكيف�مهارات�hفراد�مع�ما�يتما�É(êمع�hهداف�Lس��اتيجية�

�فرص�لتطوير�مسارهم�ا" �تقديم�ل¿فراد �إ]ى �با�ضافة �وتطوير�رأس�ا"ال�البشري، �من�للمؤسسة، '×

�البيداغوجية� �والطرق �ا"ضمون، �hولويات، �hهداف، �من �كل �ويتضمن �ا"هارات، �تطوير خKل

�ا"سÊ_دف�ن�من�التكوين،� �hفراد �له، �ا"خصصة �ا"�©انية �السنوي، �التكوين�وتوزيعه �مدة ا"ستعملة،

  :وتتم�عملية�التكوين��ي�ا"ؤسسة�من�خKل�ثKثة�مراحل،��(Peretti, 2013, p. 153 ) طرق�التقييم

و»ي�مجموعة�من�التغ��ات�أو�التطورات�ا"طلوب�احداë_ا��:مرحلة�تحديد�$حتياجات�التكوينية

�ي�معلومات�أو�اتجاهات�أو�مهارات�hفراد�أو�تنمية�قدرات�سلوكية�أو�فنية�معينة�أو�تعديلها،�للرفع�من�

�تغي��ات �أو�بسبب �ي��كفاء`_م� �تع��ض�س���العمل 'tال� �ا"شاكل �أو�للتغلب�ع/ى �أو�ترقيات تنظيمية

�( ا"ؤسسة ،� '(Üعي� �2012بن �صفحة �ا"طلوب�وhداء�)96، �ب�ن�hداء �الفجوة �اعتبارها �يمكن �كما ،

 ) العمل�بالكفاءة�ا"طلوبة�الفع/ي�للعامل�أو�مجموعة�العوائق�الt'�يجب�التغلب�عل¬_ا��ì_ا�تمنع�تنفيذ

casse, 1994, p. 128)  

�التكوينية �الdtامج �وتنفيذ �تصميم �تحديد: مرحلة �خKل �من �ا"رحلة �هذه �ال��نامج� تتم أهداف

قة�التكوي¨'�الذي�يعمل�ع/ى�تلبية�Lحتياجات�ا"حددة�مسبقا�والt'�تتم�ترجمÊ_ا�إ]ى�أهداف�محددة�بد

وبصورة�واضحة�يمكن�قياسها�كما�يش��ط�أن�تكون�واقعية�ويمكن�تحقيقها،�ثم�تصميم�ال��نامج�من�

�الطرق�وhساليب�ا"ستخدمة �وكذا �وا"هارات�وا"عارف�ا"سÊ_دفة �،�( خKل�تحديد�محتواه '(Üبن�عي

 )159،�صفحة�2011عبد�ا"طلب�عامر،�(  بدقة،�وتحديد�مكان�وزمان�التكوين�)116،�صفحة�2012

  .  ثم�الشروع��ي�التنفيذ )120،�صفحة�1998ساعاتي،�(  وفقا��مكانيا`_ا�ا"الية�وا"ادية�والبشرية
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_دف��:مرحلة�تقييم�الdtامج�التكوينية تتمثل��ي�ا"قارنة�ب�ن�النتائج�ا"حصل�عل¬_ا�وال��امج�ا"خططة�و̀

�وابراز�نقاط�الضعف� �ل¿هداف�ا"سطرة �ومقدار�تحقيقها �التكوينية �الخطة �وكفاءة �قياس�فعالية ا]ى

  . )14،�صفحة�2012بن�عيÜ)'�،�( باستخدام�معاي���محددة�مسبقا

  مفهوم�,داء�والعوامل�ا�ؤثرة� 3.2

 ,Dohou & Berland) يعرف�hداء�ع/ى�أنه�نتيجة�للقيام�بعمل�ما�أي�مدى�نجاحه�أو�إنجازه

2007, p. 4)  ،فراد�أو�مؤسسة�ويتمثل�hكما�يعرف�ع/ى�أنه�سلوك�عم/ي�يؤديه�فرد�أو�مجموعة�من�

�( ت�مقصودة�من�أجل�تحقيق�أهداف�محددة�ي�أعمال�وتصرفات�وحركا ،�'(Üصفحة�2012بن�عي�،

�) Campbell 1990( أما. )14 �أنه �ع/ى �عرفه �صلة�"فقد �لها 'tال� �أو�ا"هام �السلوكات �من مجموعة

�hهداف �تحقيق �ي� �وا"ساهمة �ا"هارة �مستوى �حيث �من �قياسها �ويمكن �ا"ؤسسة  "بأهداف

(charbonnier , André Silva, & Roussel, 2010, p. 02) ،وحسب� MOTOWIDLO داء�hيمثل�

�الفرد�ع/ى�مدى�ف��ات�مختلفة فهو�ليس�سلوك�منفصل�أو�نتيجة� مجموعة�من�ا"هارات�الt'�طورها

 ,Charles-Pauvers, Commeiras, Peyrat-Guillard, & Roussel) لسلوك�ما،�بل�هو�اكتساب�للسلوك

2012, p. 03)�،ي�ف��ة�زمنية�محددة� , charbonnier) " وهو�قيمة�إجمالية�تتوقعها�ا"ؤسسة�من�أفرادها�

André Silva, & Roussel, 2010, p. 02).  

�تنتظرها��� 'tال� �والسلوكات �ا"هارات �ي� �يتمثل �أنه �ع/ى �hداء �تعريف �يمكن �سبق �ما �ع/ى وبناء

نتيجة�للتحف�©�والدافعية،�(ا"ؤسسة�من�أفرادها�وتتوقع�مy_م�تطويرها�ع/ى�مدى�ف��ات�زمنية�مختلفة�

�نتاجية�(لتنظيمية�والt'�تؤثر�بشكل�إيجابي�ع/ى�تحقيق�hهداف�ا) إلخ...ا"هارة�والخ��ة،�نوعية�العمل

   .تكون�قابلة�للقياس�والتقييم�وفق�معاي���محددة) وLبداع،�الربحية�والنمو�والجودة،�رضا�العمKء

�يعت��� hداء�مورد�يصعب�قياسه��ي�حد�ذاته،�فتقوم�ا"ؤسسات�بقياسه�بصورة�غ���مباشرة�كما

و�تحقيق�hهداف�ويرتبط�بعدة�عوامل�عن�طريق�قياس�النتائج�ا"حصل�عل¬_ا،��نتاجية�أو�ا"ردودية�أ

�نذكر�مy_ا �للفرد،�: تؤثر�عليه �التعليم' �البناء �التأط��، �العمل، �ظروف �للمؤسسة، �التنظيم' الهيكل

�النتائج� �عن �الرضا �ا"توقع، �النجاح �بالنفس، �الثقة �التحف�©، �hفراد، �لدى �hداء �مفهوم الثقافة،

�الوقت�ا �الجهد�ا"بذول، �العمل�الجما�يا"حققة،�Lل�©ام، �ا"هارات،  ,Demmake) "ستغرق�للتنفيذ،

2007, p. 10).   

   :ع/ى�hداء��ي�الفئت�ن�التاليت�ن يمكن�تصنيف�العوامل�ا"ؤثرة

�ما��:العوامل�الرئيسية �أي�عادة �تأث���مباشر�وواضح�ع/ى�أداء�hفراد، �لها 'tتلك�العوامل�ال� و»ي

�رفاه� �ي� �العوامل�ويمكن�تلخيصها �أحد�هذه �"بادرات�التحس�ن�هو�التأث���ع/ى يكون�الهدف�الرئي()'
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�بالتفاصيل، Motivation التحف�©، Employee well-being ا"وظف  Attention to وLهتمام

detail  .    
»ي�تلك�العوامل�الt'�عادة�ليس�لها�أثر�غ���مباشر�ع/ى�أداء�hفراد�إنما�تؤثر�ع/ى��:العوامل�الثانوية     

�نقطة�الربط�أو�الوسيط�ب�ن�مبادرات�التحس�ن�والعوامل�الرئيسية� 'ªالعوامل�الرئيسية�وبالتا]ي�ف /

�تكيف �ي� �وبمكن�تلخيصها �الوظيفي، Learning تعلم، Adaptability تغي��ات�hداء،  Job الرضا

Satisfaction ،'ل�©ام�التنظيمL Organisational commitment ،منافسة Competition ،عمل�

�سلس �أو �خارجيةFlexible working مرن �بيئة ، External Environment ،الغياب�
Absenteeism   (Alefari, fernandez Barahona, & Salonitis , 2018, p. 439)  .  

 
  
 
 

   معاير�مقياس�,داء� 4.2

�استعمال�ب �خKل �من �أفرادها �من �ا"نظمة �تتوقعه �الذي �الفعال �hداء �مواصفات �تحديد مجرد

التحليل�والتصميم�الوظيفي،�تحتاج�إ]ى�تطوير�أساليب�لقياسه�وتقييمه�والt'�تخضع�بدورها�إ]ى�عدة�

ا"ؤسسة،��اس��اتيجيات�وأهدافمع��تمي�©�hداء�الذي�يتوافق�ي�كونه�قادر�ع/ى�شروط�أو�معاي���تتمثل�

� �أن �يجب �الحقيقيكما �من��يعكس�hداء �تمكنه �إ]ى �با�ضافة �تح�©، �وبدون �مصداقية �بكل ل¿فراد

عبد�ا"طلب�عامر،�(  ما�يجب�ع/ى�الفرد�القيام�به�للوصول�إ]ى�hهداف�Lس��اتيجية�للمؤسسةتحديد�

�الصفحات�2011 �ب. )223-224، �يحظى �أن �hخ���يتوجب�عليه �للمقياس�و�ي �ا"قيم�ن�وhفراد قبول

  .)11،�صفحة�Demmake�،2007( واقتناعهم�به

    :منهجية�الدراسة .3

  :النموذج�التصوري�وفرضيات�الدراسة 1.3

ساعدت�نظرية�رأس�ا"ال�البشري�ع/ى�شرح�النمو�Lقتصادي�وتشكيل�hجر�الفردي،�وتف��ض�           

هذه�النظرية�أنه�يمكن�تحس�ن�إنتاجية�hفراد�عن�طريق�Lستثمار��ي�التعليم�أو�الصحة،�كما�تف��ض�

يجب�النظر�إ]ى�) h )Mincer 1974جر�حيث�حسب–�نتاجية�–التعليم�: أنه�هناك�رابطة�ثنائية�ب�ن

�انعكاس�لزيادة��نتاجية�من�خKل�التعليم� �ع/ى�أ�_ا العKقة��يجابية�ب�ن�تعليم�الفرد�وراتبه�kحقا

الذي�ينقل�بطبيعته�ا"عارف�ا"فيدة�الt'�س��فع�من�كفاءة�وانتاجية�الفرد�والذي�ي��ر�hجر�hع/ى،�أو�

ولذلك�أوضحت�فجوات�الدخل�حقيقة�أن�بعض�hفراد��يمكن�القول�أن�hمر�مرتبط�بإنتاجية�hفراد،

�'tوال� �التكوين�ا"طلوب�لشغل�مناصب�أع/ى �مجال �باستثمارات��ي �للقيام �من�غ��هم أقل�استعدادا

�öتتطلب�مهارات�ومعارف�أك (Mincer, 1974, p. 44)  .  
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�تشتت�ا"ستويات�التعليم �رأس�ا"ال�يعكس�توزيع�hجور �أن�نظرية �إ]ى �يجب��شارة �كما ية،

البشري�مبنية��ي�ظل�النموذج�النيوكKسيكي�الذي�يف��ض�وجود�بيئة�تنافسية�والt'�تعظم�من�خKلها�

�الحدية �انتاجيÊ_ا �مع �عن�طريق�ا"ساوات�ب�ن�hجور�الحقيقية�ل¿فراد  ,Mincer) ا"ؤسسات�أرباحها

1974, p. 52) . 

  :  بناء�ع/ى�ما�سبق�نق��ح�النموذج�التصوري�التا]ي
  

       
 
  

�وتوضيح� �ا"طروحة �Lشكالية �ع/ى �ومن�أجل�Lجابة من�خKل�النموذج�التصوري�للدراسة

  : العKقة�ا"وجودة�ب�ن�التعليم�والتكوين�Lداء�قمنا�باق��اح�الفرضيت�ن�التاليت�ن

  .يؤثر�التعليم�تأث��ا�ايجابيا�ع/ى�فرص�التكوين��ي�ا"ؤسسة: 1الفرضية

  .ايجابيا�ع/ى�أداء�Lفراد��ي�ا"ؤسسةيؤثر�التكوين�تأث��ا�: 2الفرضية

�بإجراء�دراسة�نوعية�من�خKل�القيام�بمقابKت�مع� ��10ثبات�صحة�النموذج�السابق�قمنا

�با�ضافة�إ]ى�دراسة�كمية�عن�طريق�توزيع�استبيان�ع/ى�عينة�عشوائية� مسو]ي�مؤسسات�صناعية،

� �بـ ��352ممثلة �تحصلنا�مؤسسة�صناعية�لوkية�البلي�28فرد�مقسمة�ع/ى 'tولتحليل�ا"عطيات�ال� دة

 .BAGRE, BAKO , & OUEDRAGO SAWADOGO, 2011, p) عل¬_ا�قمنا�باkعتماد�ع/ى�النماذج�التالية

   (Heckman, 1979, p. 153) حيث�قمنا�بتقديرها�باستخدام�طريقة�ا"تغ��ات�hدواتية� (19

  ) 1(النموذج 
ln sali = α0 + α1 formati + α2 experi + α3 experi

2 + α4 carac-structi + α5 ln cap-teli + 
εi    

 )2(النموذج 
formati = β0 +β1 Educi +β2 import-formai+β3 plan-formai+β4 prem-empi +β5 

marriedi+ʋi  
 )3(النموذج 

Educi = δ0 + δ1 Educ-Pi+ δ2 Educ-Mi + δ3 Temsmis-primi + δ4 sexi + δ5 agei +ηi  

     (BAGRE, BAKO , & OUEDRAGO SAWADOGO, 2011, p. 21) :  تالتعريف�با�تغdeا 2.3

Educ - :تمثل�عدد�سنوات�الدراسة�للفرد.   

Educ-P Educ-M - :�،م�ع/ى�التوا]ي�متعلمانhمعرفة�اذا�كان�أب�الفرد�و�  

 :Tempsmis-prim -بتدائيةLي�ا"رحة��  . الوقت�الذي�يستغرقه�الفرد�للوصول�إ]ى�ا"درسة�

 : Formation - ي�حياته�العملية،�و»ي�متغ��ة�ثنائية�  . تجمع�كل�أنواع�التكوين�الt'�استفاد�مy_ا�الفرد�

 )aنتاجية(,داء التكوين التعليم
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Import-format, plan-format - :تدل�هذه�ا"تغ��ات�ع/ى�التوا]ي�ع/ى�اذا�اعتقد�الفرد�أن�التكوين��

  و»ي�متغ��ات�ثنائية�. مهم�بالنسبة�"س��ته�ا"هنية�واذا�ا"ؤسسة�ا"وظفة�تملك�نظام�للتكوين

Prem-emp - :و»ي�متغ��ة��kي�الحياة�ا"هنية�للفرد�أم��تدل�ع/ى�ما�إذا�كانت�هذه�الوظيفة�»ي�hو]ى�

 . ئيةثنا

Married - :جتماعية�للفردLي�معلومة�عن�الحالة�«.   

Ln sal - :جر�الشهري�للفرد�ويساعد�ع/ى�معرفة�انتاجيته�و»ي�متغ��ة�مستمرةLهو�لوغاريتم� .  

 : Lncap-tel -لوغاريتم�رأس�مال�ا"ؤسسة�و»ي�متغ��ة�مستمرة.   

Caract-struc - :ا"ؤسسة،�و»ي�متغ��ة�ثنائية»ي�متغ��ة�`_دف�إ]ى�معرفة�خصائص�  

Exper, rxperq - :ا�عدد�سنوات�الخ��ة�للفرد�ومربع�هذه�ا"تغ��ة،�حسب_sيقصد� Mincer 1974 

�يسمح� �الخ��ة �سنوات �ومربع �أجره �تحديد �ي� �تدخل �ا"ؤسسة �ي� �الفرد �يقض¬_ا 'tال� �السنوات عدد

       .بتقديرها�من�الدرجة�الثانية�وهما�متغ��ت�ن�مستمرت�ن

Sex -  وAge :�'ªتمكن�هات�ن�ا"تغ��ت�ن�من�معرفة�الخصائص�الشخصية�للفرد�فبالنسبة�للجنس�ف

  .متغ��ة�ثنائية�أما�السن�فª'�متغ��ة�مستمرة

  :التعريف�بالنماذج� 2.3

هو�نموذج�أدواتي�للتعليم�وهو�ضروري�لتصحيح�داخلية�هذه�ا"تغ��ة،��ي�هذا�) 3(النموذج� -

�ا"تغ��ة �ا"ريعات� Education   النموذج�الخطي �باستعمال�طريقة �تقديرها �يتم �مستمرة �متغ��ة »ي

،�ومن�ا"ناسب�القول�أن�هذه�الداخلية�تفيد��ي�تفس���التكوين�ا"×'�ا"ستمر،�كما�أن�Mco الصغرى 

 ,BAGRE) )2(والt'�يتضمy_ا�النموذج� Education هذا�Lنحدار�يسمح�من�معرفة�القيم�غ���ا"تح�©ة�له

BAKO , & OUEDRAGO SAWADOGO, 2011, p. 20). 

- � �ذلك�تظهر )2(النموذج �إ]ى �با�ضافة �ا"ستمر، �ا"×' �محددات�التكوين �تحليل �من  يسمح

format ي�النموذج�� ,Aldrich)،�تقدير�هذا�النموذج�باستخدام�ا"عقولية�العظمÉ)1(كمتغ��ة�مفسرة�

John Herbert.1984, P49)  ومن�الضروري� )1(تسمح�بتصحيح�التح�©�عند�تقدير�معلمات�النموذج�

�إ]ى�أن�ا"تغ��ة �النموذج� format �شارة �ثنائية، يسمح�من�تحديد�أثر�ا"تغ��ات�ا"فسرة�ع/ى�) 2(»ي

�نماذج �»ي �الحالة �هذه �ي� �النماذج�ا"ناسبة �مستمر، �بتكوين�م×'   logitو   probit احتمال�القيام

 يار�بيy_ما�يخضع�للتفضيل�الشخþ)'�أك��öمنه�kعتبارات�أخرى،��ي�دراستنا�سنعتمد�ع/ى�نموذجوLخت

probit .  
  : »ي�كما�ي/ي probit الصيغة�الوظيفية�لنموذج

� �كامنة �مستمر�يتحقق�بمتغ��ة �بتكوين�م×' �القيام �الفرد  & Aldrich) :حيث*yi ) خفية(تفضيل

Nelson, 1984, p. 41)   
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�� ˃  0                   )وقوع�الحدث(الفرد�يتبع�تكوين���  
∗  

��   ˂  0           )عدم�وقوع�الحدث(�ي�الحالة�العكسية�����
∗  

'β  :شعاع�عمودي�للمتغ��ات�ا"فسرة    

xi  :ا"علمات" سطر"شعاع�افقي�   

εi   :العشوائيحد�الخطأ�   

 .βxi  (Aldrich & Nelson, 1984, p للفرد�الذي�اتبع�تكوين�م×'�مستمر�يعطى�بـ Pi اذا�احتمال

48)  

    

   F (βxi )بــ  الطبيعي يتبع�التوزيع εi: مع

     : L (Aldrich & Nelson, 1984, p. 55)حصائي�للنموذج�نعتمد�ع/ى�Lختبارات�التاليةوللتفس���

من�أجل�اختيار�فرضية�ا"عالم�لدينا�مجموعة�معت��ة�من�Lجراءات�: اختيار�معقولية�ا�عالم -

ا"عتاد�وذلك�باستعمال�Lنحراف�ا"عياري�لكن� teste T ا"مكنة،�الطريقة�البسيطة�تعتمد�ع/ى�اختبار

�بد�kمن�جدول  �ا"عياري �الطبي�ي �الجدول �تستعمل �أي �الطبي�ي �هو�التوزيع �هنا ��  Student التوزيع

  للقيم�الحرجة

   :لدينا�احصائية�نسبة�ا"عقولية :اختبار�النموذج�ككل�أو�اختبار�نسبة�ا�عقولية -

�� = 	−2	
		����− �����	�	     

����    .لوغاريتم�ا"عقولية�للنموذج�ا"قيد:      

�� .لوغاريتم�ا"عقولية�للنموذج�غ���ا"قيد:        ��� 

توجد�العديد�من�ا"قاييس�لدراسة�جودة�Lنحدار��ي�حالة�نماذج�ذات�تابع� :قياس�جودة�$نحدار�-

     R2 Mc Fadden كيفي�من�بيy_م�مؤشر�نسبة�ا"عقولية

LnL (����) :لوغاريتم�ا"عقولية�للنموذج�ا"قيد    

LnL (�∗	  لوغاريتم�ا"عقولية�للنموذج�غ���ا"قيد: (��
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يسمح�بقياس�أثر�التكوين�ا"×'�ا"ستمر� Mincer هو�النموذج�ا"عدل�من�طرف )1(النموذج� -

 ,Mco.  (BAGRE ويتم�تقديره�باستعمال�طريقة�ا"ريعات�الصغرى ع/ى��نتاجية�وبالتا]ي�ع/ى�hجور،�

BAKO , & OUEDRAGO SAWADOGO, 2011, p. 20) 

  :عرض�وتحليل�النتائج .4

من�أجل�معرفة�تصورات�مسؤو]ي�ا"ؤسسات�حول�التكوين�وتقييم�hداء�: نتائج�الدراسة�النوعية 1.4

�بتوزيع� مسؤول�ن�"عرفة�آرا_م�حول�مدى�فعالية��10ع/ى�" guide d’entretien" دليل�مقابلةقمنا

نظام�التكوين�وأهمية�القيام�بتقييم�ìداء�Lفراد��ي�مؤسسÊ_م،�وقد�أجمعوا�ع/ى�أنه�يحسن�من�نوعية�

ا"نتوج�كما�يسمح�بتفادي�بعض�حوادث�العمل�الt'�تنجم�عن�نقص�ا"عرفة�بقواعد�hمن�والسKمة�

من�ا"دراء�يعتقدون�أن�ا"ؤسسة�»ي�ا"ستفيد�hك���من�عملية�التكوين�و�kيعتمدون�ع/ى��%40إ�kأن�

�أ�_م� �كما �الحاجة �حسب �تكون �مؤسسÊ_م �ي� �التكوين �عمليات �بل �مسبقا �مخطط �أو�برنامج نظام

ا�لدى�يعتمدون��ي��نتاج�ع/ى�آkت��kتتطلب�يد�عاملة�مؤهلة�وعند�حدوث�أي�عطل�يلجؤون��صKحه

� �ب�ن �السنة �ي� �ا"كون�ن �hفراد �وت��اوح�نسبة �ا"وردة، ��ì_م��%5و��%0.04الشركة �الك/ي، �العدد من

�والبحث�عن� �تغ���ا"ؤسسة �يرغب��ي �خ��ة �واكسابه �وتحس�ن�مهاراته �تكوينه �بعد يعتقدون�أن�الفرد

�للمؤسسة �بالنسبة �خسارة �تصبح �آخر�وبالتا]ي �تق. عمل �ع/ى ��kيعتمدون �أ�_م �ل¿فراد�كما ييم�hداء

  .  لتحديد�ال��قيات�أو�زيادة�الرواتب�بل�تكون�بطريقة�عشوائية�غ���منتظمة�أو�استثنائية

� ا"تبقية�فهم�يعتمدون�ع/ى�التخطيط��ي�إدارة�مواردهم�البشرية�فتقوم��دارة�بتوزيع��%60أما

� �سنة�وتقوم �معينة�عادة �خKل�ف��ة �تنفيذها �يطلب�من�hفراد �بصورة�أهداف�محددة بتقييم�hداء

� �يقومون��3دورية 'tال� �التكوينية �Lحتياجات �وتحديد �ومعالجÊ_ا �الفروقات �لتحديد �السنة �ي� مرات

�التكوينية �العملية �من �LنÊ_اء �بعد �أوليا �تقيما �نتائجه �وتقييم �لتداركها �للتكوين �نظام  بتصميم

)évaluation à chaud( ،� �ف��ة �بعد �العمل �موقع �ي� �ثاني �وتقييم �بــــ �عادة �تقدر أشهر��6زمنية

)évaluation à froid(�،كما�يعتقدون�أن�تعليم�الفرد�يؤثر�ع/ى�فرص�حصوله�ع/ى�تكوين�با"ؤسسة�،

من�العدد��جما]ي�ل¿فراد،�وأجمعوا�ع/ى�أن��%75و��%17وت��اوح�نسبة�التكون�لدÃ_م�خKل�السنة�ب�ن�

�أثر� �له �با"ؤسسة �الفرد �الذي�يتحصل�عليه �نتائج�التكوين �ع/ى �يتم�Lعتماد �كما �أدائه، إيجابي�ع/ى

  . تقييم�hداء�لتحديد�ال��قيات�والزيادات��ي�الرواتب�وتوزيع�ا"كافآت

�فقد�         �ا"ؤسسة �ي� �التكوين �تنظم 'tال� �القوان�ن �"عرفة �hفراد �تواجه 'tللتحديات�ال� �بالنسبة أما

�الع �قانون �ع/ى �اطKعهم �عدم �إ]ى �ا"سؤول�ن �وضعف�مستواهم�أرجعها �لحقوقهم �معرفÊ_م �وعدم مل

�يخص�رأÃ_م� �فيما �وأخ��ا ��kت�هم�ذو�مستوى�التعليم�ا"توسط، �العامل�ن�ع/ى �ìن�أغلبية الدرا�)'

ا"تبقية�فهم�يعتقدون�أنه��% 40من�ا"ستجوب�ن�راض�ن�عy_ا،�أما��%60حول�مضمون�هذه�النصوص�
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� �من �تتمكن �وكي �أك��öوضوحا �لجعلها �تحسيy_ا �مقيدون�يمكن ��ì_م �ا"ؤسسات �ي� �التكوين خدمة

�بالتكوين� �تقوم 'tال� �للمؤسسات �ضريبية �تخفيضات �تقديم �يق��حون �لذا �له، �ا"خصصة با"�©انية

وتعميم�هذه�النصوص�ونشرها�والقيام�بحمKت�توعية�ل¿فراد�وا"سؤول�ن�لفهم�أهمية�التكوين�وتقييم�

 .   للموارد�البشريةhداء�كأداة�من�أدوات��دارة�Lس��اتيجية�

   :نتائج�الدراسة�الكمية 2.4

� �من�خKل�Lستبيان�أن �لنا ��308تب�ن �من�أصل ��352فرد �يمثل من�عينة��%87.5مستجوب�أي�ما

ا"تبقية�ف��ون�العكس،�وبا�ضافة�إ]ى��%12.5الدراسة�يعتقدون�أن�التكوين�مهم�"ستقبلهم�ا"×'�أما�

�تكوي من�عينة��%68ن�واحد�ع/ى�hقل�خKل�السنة�hخ��ة�ويمثلون�هذا�جميع�hفراد�الذين�تابعوا

الدراسة�يؤكدون�أنه�أثر�إيجابيا�ع/ى�انتاجيÊ_م�أو�فعاليÊ_م،�وهذا�ما�يدل�ع/ى�أن�التكوين�له�أثر�إيجابي�

�البداية�سنحاول�تحليل� �لكن��ي �القياسية، �النتيجة�من�الناحية �سنحاول�تأكيد�هذه ع/ى��نتاجية،

  .  الفرد�بالتكوينمحددات�قيام�

�رقم �) 3(تقدير�النموذج �طريق �للمتغ��ة MCOعن �غ���متح�©ة �قيم �ع/ى �الحصول �إ]ى  Ã_دف

"éducation "تقدير�النموذج�� �ي� �ع/ى)2(الt'�سوف�نستعملها تحصلنا��Eviews 8برنامج��وباkعتماد

  : ع/ى�النتائج�التالية
educ = 14.58773 + 1.483026 educ-P + 1.704215 educ-M -1.171208   tempsmis- 
           (0.843325*)  (0.35211*)           (0.352353*)           (0.172904*) 
prim +  0.060693 sex -0.005979 Age 
            (0.27266)       (0.015141)  

            R2 =0.39     �� = 0.38     F = 44.55108     Prob-F = 0.000     n= 352   
أن�النموذج�ذو�جودة�احصائية�متوسطة�حيث�بلغت�قيمة�معامل�التحديد��أعKهيتضح�من�النتائج�

�%38ع/ى�التوا]ي�وهذا�يع¨'�أن�ا"تغ��ات�ا"ستقلة�فسرت��%38و�%39العادي�ومعامل�التحديد�ا"صحح�

ل�ع/ى�وجود�متغ��ات�أخرى�يمكن�ادراجها��ي�النموذج�تؤثر�ع/ى�مستوى�تعليم�من�ا"تغ���التابع�مما�يد

hفراد��ي�الجزائر،�كذلك�دلت�النتائج�ع/ى�أن�النموذج�ككل�مقبول�من�الناحية��حصائية�حيث�بلغت�

و»ي�معنوية�ومقبولة�احصائيا،�إ�kانه�تم�تسجيل�عدم�   Fisher، Fcal = 44.55108 قيمة�إحصائية

�النتائج�" Age " و�السن"sex" لجنسمعنوية�ا �ع/ى �التقدير�فتحصلنا �وإعادة �ابعادهما �إ]ى �دفعنا مما

 :التالية

educ = 14.43025 + 1.503434 educ-P + 1.734196 educ-M – 1.173513 tempsmis-
prim   

           (34.95603*)      (4.333120*)         (5.003404*)         (-6.817311*) 
         R2 = 0.39      ��² = 0,38        F-stat = 74.53551     Prob (F-stat) = 0.0000 
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�النتائج�كانت�م �ا"عالم�عند��تقاربةعموما �توفيق�متوسطة�ومعنوية�جميع حيث�نKحظ�جودة

  .   والنموذج�مقبول�ككل�1%

»ي�متغ��ة�" Formation" ا"تغ��ةن�-باستعمال�طريقة�ا"عقولية�العظم�É) 2(تقدير�النموذج�رقم�

� �بالتكوين�باستعمال�برنامجوالذي��–ثنائية �احتمال�القيام �تؤثر�ع/ى 'tا"تغ��ات�ال� �بتحديد �لنا  يسمح

Eviews 8 سنلخصها��'tكما�ي/يوال:    

format = -2.958939 +0.108500 Educ +1.991154 import-forma+0.875327 plan-forma  

                  (0.791718*)  (0.045248**)    (0.327814*)                   (0.185390*) 
(dy/dx)                         1.61425            1.74225                           0.72159 
-0.471986 prem-emp +0.359393 married 
 (0.167921*)              (0.163906**)  
  -0.69789                       0.22014 
       RMC = 0.28       LR = 123.9085       Prob(LR-stat) = 0.0000      n 352 

بعد�" educ" والt'�تحصلنا�عل¬_ا�باستعمال�القيم�ا"قدرة�للمتغ��ة أعKهيتضح�من�النتائج�ا"بينة�

�للنموذج� �أن�النموذج�) 1(تصحيحنا له�جودة�احصائية�متوسطة�) 2(وحذف�ا"تغ��ات�غ���ا"عنوية،

،  Probit والt'�تتناسب�مع�نماذج  Fadden  Mc 0.28= RMcلـــحيث�بلغت�قيمة�معامل�التحديد�

ت�أخرى�يمكن�من�ا"تغ���التابع�مما�يدل�ع/ى�وجود�متغ��ا�%28ويع¨'�أن�ا"تغ��ات�ا"ستقلة�فسرت�

ادراجها��ي�النموذج�تدخل��ي�تحديد�التكوين��ي�ا"ؤسسات،�كذلك�دلت�النتائج�ع/ى�أن�النموذج�ككل�

و»ي�معنوية� LR=123.9085 مقبول�من�الناحية��حصائية�حيث�بلغت�قيمة�اختبار�نسبة�ا"عقولية�

� �عند �معنوية �ا"تغ��ات �جميع �ان �كما �احصائيا، �ا"تغ %1ومقبولة و " educ" ��ت�نباستثناء

"Married "� �مستوى �عند �معنويت�ن �ي��%5فهما� �التكوين �تفس�� �ي� �عليه �Lعتماد �يمكن ومنه

  .   ا"ؤسسات

� �للمتغ��ة �القيم�ا"قدرة عن�طريق�) 1(سنقوم�بتقدير�النموذج�" Formation"بعد�الحصول�ع/ى

MCO باستعمال�برنامج Eviews 8 ة�كما�ي/يموضح�والنتائج:   

Ln-sal = 9.3310485 + 0.147022 Format + 0.044468 exper – 0.000597    
             (0.283722*)   (0.02132*)             (0.008337*)       (0.000253**) 
expeq -0.024328 caract-struc +0.050596 lncap-tel    
          (0.045966)                    (0.016346*)  

             R2 = 0.34  ��² = 0,33 F-stat = 36.83614  Prob (F-stat) = 0.000 n= 352   
أن�النموذج�ذو�جودة�احصائية�متوسطة�حيث�) 1(رقم��نموذجيتضح�من�النتائج�ا"بينة��ي�ال

ع/ى�التوا]ي�وهذا�يع¨'�أن��%33و�%34بلغت�قيمة�معامل�التحديد�العادي�ومعامل�التحديد�ا"صحح�

من�ا"تغ���التابع�مما�يدل�ع/ى�وجود�متغ��ات�أخرى�يمكن�ادراجها��ي��%33ا"تغ��ات�ا"ستقلة�فسرت�
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النموذج�تؤثر�ع/ى�إنتاجية�أو�أداء�ìفراد��ي�الجزائر،�كذلك�دلت�النتائج�ع/ى�أن�النموذج�ككل�مقبول�

و»ي�معنوية�ومقبولة�  = Fisher،36.83614 F cal من�الناحية��حصائية�حيث�بلغت�قيمة�إحصائية

�إ]ى�ابعادها�" caract-struc"  احصائيا،�إ�kانه�تم�تسجيل�عدم�معنوية�هيكل�ا"ؤسسة �دفعنا مما

 : وإعادة�التقدير�فتحصلنا�ع/ى�النتائج�التالية
Ln-sal = 9.354611 + 0.146239 Format + 0.045073 exper – 0.000618 expeq    
            (34.52963*)  (6.882824*)          (5.463276*)         (-2.371295*) 
+0.04610 ncap-tel       

   (3.304603*) 
           R2 = 0.34      ��² = 0,33        F-stat = 46.07073     Prob (F-stat) = 0.0000 

�توفيق� �النتائج�كانت�مقاربة�حيث�نKحظ�جودة �%1متوسطة�ومعنوية�جميع�ا"عالم�عند�عموما

  .   ومنه�يمكن�Lعتماد�عليه��ي�تفس����نتاجية�أو�hداء والنموذج�مقبول�ككل

�تحصلنا��:تفس�deالنتائج 3.4 �وحذف�ا"تغ��ات�غ���ا"عنوية �تفس���النماذج�الثKث�احصائيا بعد

ى�أداء�hفراد��ي�ا"ؤسسات�الصناعية�ع/ى�النماذج�الy_ائية�الt'�سنعتمد�عل¬_ا��ي�تفس���أثر�التكوين�ع/

  : وكانت�النتائج�كما�ي/ي  الجزائرية

تب�ن�العKقة�" educ-M" وتعليم�hم"educ-P" �شارة�ا"وجبة�لتعليم�hب�):3(النموذج� -

�ي�حالة�hب�غ���متمدرس��1.50الطردية�ب�ن�عدد�سنوات�الدراسة�وتعليم�hباء،�حيث�تنخفض�ب�

�ا"درسة�Lبتدائية��ي�حالة�h �1.73وب� �الوقت�ا"ستغرق�للوصول�إ]ى �با�ضافة�إ]ى م�غ���متمدرسة،

 الذي�له�أثر�سل�'�ع/ى�عدد�سنوات�الدراسة�ومنه�نKحظ�أن�هذه�النتائج�توافق�النموذج�الذي�اق��حه

Mincer   .  

ة�يرفع��شارة�ا"وجبة�للتعليم�تب�ن�أن�ارتفاع�عدد�سنوات�التعليم�بسنة�واحد): 2(النموذج� -

� �بتكوين�مستمر�بـ �الفرد �القيام ��1.61من�احتمال �الفرضة �يؤكد�صحة �وهو�ما �بمجرد�1وحدة �أما ،

اعتقاد�الفرد�أن�التكوين�غ���مهم�بالنسبة�"ساره�ا"×'�فهذا�يخفض�من�حظوظه��ي�الحصول�عليه�بـ�

تكوين�والذي�يرفع�من�وحدة،�ويظهر�أثر�اهتمام�hفراد�به��ي�ا"ؤسسات�الt'�تتوفر�ع/ى�نظام�لل�1.74

إذا�كانت�هذه�الوظيفة�»ي�hو]ى��ي�حياة�الفرد�ا"هنة�فاحتمال� أما�0.72فرص�حصول�أفرادها�عليه�ب�

  . وحدة�0.69كونه�قد�حصل�ع/ى�تكوين�يكون�منخفض�بـ�

القيمة�ا"وجبة�للتكوين�تدل�ع/ى�أن�حصول�الفرد�ع/ى�تكوين�يرفع�من�أجره�بــــ��):1(النموذج� -

ومنه�فالتكوين�ا"ستمر�له�أثر�إيجابي�ع/ى�إنتاجية�hفراد��ي�ا"ؤسسات�الصناعية�الجزائرية،��0.14%

،�كما�أن�الخ��ة�ا"هنية�تؤثر�إيجابا�ع/ى�عائد�الفرد�فكلما�ارتفعت�عدد��2وهو�ما�يؤكد�صحة�الفرضية

ا"ال�فله�أثر�إيجابي��وحدة،�أما�بالنسبة�للوغاريتم�رأس�0.04سنوات�خ��ته�بسنة�واحدة�يرتفع�عائده�بـ�

ع/ى�أجر�الفرد�وبالتا]ي�انتاجيته�ففي�حالة�ارتفاع�رأس�مال�ا"ؤسسة�بـــوحدة�واحدة�يرتفع�أجر�الفرد�بـ�
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�ا"تغ��ة�0.04 �أما �فتتناسب�" experq" وحدة، �لKستثمارات �الحدية �ا"ردودية �تناقص �تمثل 'tوال

�اف��ضه موذجه�حيث�ا"ردودية�الحدية�لKستثمارات��ي�ن Mincer عكسيا�مع�التكوين�وهو�موافق�"ا

  . بعد�الدراسة�تتناقص�إ]ى�درجة�أن�كثافة�Lستثمارات�ا"هنية�تنخفض�مع�التقدم��ي�السن

  :خاتمة�.5

�هناك� �كان �أكفاء �كانوا �فإذا �البشرية، �بمواردها �hو]ى �مرتبط�بالدرجة �أي�مؤسسة �نجاح إن

�ي��نتاج�أو�الخدمات�ا"قدمة�والعكس�صحيح،�ومن�هنا�حسن�استغKل�للموارد�hخرى�وبالتا]ي�جودة�

تظهر�لنا�أهمية�التكوين�كاس��اتيجية�أساسية�لتحس�ن�أداء�hفراد،�ومما��kشك�فيه�أن�نجاح�ال��نامج�

مستويات�hداء�يضمن�تحقيق�hهداف�العامة��أن�تحس�نة�بالفائدة�حيث�ؤسسالتكوي¨'�يعود�ع/ى�ا"

�ل �العملية� من�خKل�تمكنلمؤسسة �ا"مارسة �ا"كتسبة�من�التكوين�إ]ى �نقل�خ��ته �ا"كون�ع/ى الفرد

  .رفع�مردودية�ا"ؤسسة�ع/ى�ا"ستوى�الجزئي�والt'�تنعكس�بصفة�عامة�ع/ى�Lقتصاد�الوط¨'�وبالتا]ي

�ب�ن�التعليم�والتكوين�وأثبتت�أيضا�   �عKقة�طردية �وجود �القياسية �بينت�نتائج�الدراسة كما

�يتوجب�ع/ى�العKقة�الطردي ة�ب�ن�التكوين�و�نتاجية�الt'�تعت���مقياسا�ìداء�hفراد��ي�ا"ؤسسة�لذا

��دارة� �تابعة �hداء �وتقييم �للتكوين �مصلحة �إقامة �خKل �من �بالتكوين �تكثيف�Lهتمام ا"ؤسسات

�تتطلب�ا" �أنه�عملية�مستمرة �ا"�©انية�والتعامل�معه�ع/ى تابعة�ا"وارد�البشرية�وزيادة�مخصصاته��ي

      .وLهتمام�لكي�يحقق�الغايات�ا"رجوة�منه�با�ضافة�إ]ى�توعبة�ا"سؤول�ن�وLفراد�ìهمية�التكوين
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