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�السوقية�: ملخص �الحصة �لرفع 
�التناف�� �الذكاء �استخدام �إبراز�ضرورة �إLى �الدراسة �هذه هدفت

�والقوى� �السوق �فهم �Vي �أثر�بالغ �من �لها �Zا 
�التناف�� �الذكاء �أبعاد �من �انط[قا �bعمال، Zنظمات

اZنافس�والnoديدات�الناتجة�عن�قوته�من�خ[ل��التنافسية،�وذلك�بمسح�الفرص�الناتجة�عن�ضعف

�
qاتيجية�الrsس�
�تساعد�عtى�دعم�اتخاذ�القرارات�qنظمة�والZعلومات�الخاصة�ببيئة�اZجمع�وتحليل�ا

�عل|nا �اZحافظة �مع �عالية �حصة�سوقية �لرفع� .تضمن�الحصول�عtى �أهميته 
�التناف�� يستمد�الذكاء


�تنشط�الحصة�السوقية�لشركة�مناجم�الفوسفqي�مواجهة�ديناميكية�البيئة�الVات�من�دوره�الحيوي�

ضم�nا�اZنظمة،�وهو�bمر�الذي�يستد�ي�تطبيق�مجا�ت�الذكاء�التناف��
�للتمكن�من�استغ[ل�نقاط�

القوة�والفرص�للتقليل�من�حدة�اZخاطر�التنافسية��nدف�زيادة�قدرة�اZنظمة�عtى�اZنافسة�وتحقيق�

  .مزايا�تنافسية

الذكاء�التناف��
،�الحصة�السوقية،�ذكاء�اZنافس،�ذكاء�السوق،�ذكاء�الزبون،�: فتاحيةا�كلمات�ال

  .ذكاء�التحالف��سrsاتي�ي،�الذكاء�التكنولو�ي
  . JEL :M31 , M19تصنيف�

Abstract: This study aimed to highlight the need to use competitive intelligence 
to raise the market share of business organizations, based on the dimensions of 
competitive intelligence because of its profound impact on the understanding of 
the market and competitive forces by surveying opportunities resulting from 
competitor weakness and the threats resulting from its strength by collecting and 
analyzing information about the organization environment which It helps support 
strategic decision-making that ensures high market share while maintaining it. 
Competitive intelligence derives its importance to raise the market share of the 
Phosphate Mines Company from its vital role in facing the dynamic environment 

  1/7/2020 :تاريخ�النشر  16/3/2020 :تاريخ�القبول   30/1/2020: ريخ��ست[متا



 الذكاء�التناف>;:�كضرورة�لرفع�الحصة�السوقية��نظمات�*عمال

 

165 
 

in which the organization is active, which requires the application of areas of 
competitive intelligence to be able to take advantage of strengths and 
opportunities to reduce the severity of competitive risks in order to increase the 
organization's ability to compete and achieve competitive advantages 
Keywords:. competitive intelligence, market share, competitor intelligence, 
market intelligence, customer intelligence, strategic alliance intelligence, 
technological intelligence. 
Jel Classification Codes:M31,M19. 

__________________________________________  

 R�، :chafa.hamad@univ-tebessa.dzيميلشفاء�حمد: ا�ؤلف�ا�رسل - 1

     :مقدمة. 1

�تزايد �bعمال �بيئة �اZنتجات��اتشهد � nديدات �لs¡ايد �نتيجة �اZنظمات �ب£ن �اZنافسة �وشدة �حدة Vي

�من� �العديد �إLى �أو�انخفاضها �حوافز�الدخول 
�ت[¥� �بسبب �جدد �منافس£ن �دخول �وتزايد البديلة،

تطبيق�التجارة��لكrsونية�فض[�عن�ارتفاع�حواجز�الخروج�م�nا،�وتزايد��انتشار الصناعات�وbسواق�و 

�التفاوضية �الطاقات��نتاجية��القوة �فراط�Vي� �نتيجة �للعم[ء �التفاوضية �القوة �وتنامي للموردين،

�وأذواق� ��جتماعية �bولويات r£لتغ� �نتيجة �اZنتجات �حياة �دورة �وقصر �اZسnoلك، �سوق وسيادة

اZسnoلك£ن�وتزايد�ابتكارات�اZنتجات،�وبناء�حواجز�اصطناعية�من�جانب�اZتنافس£ن�لحماية�مراكزهم�

  .تنافسيةال

�كنتيجة����� �اZختلفة �عمليا nا �تنفيذ �Vي �اZنظمة �إل|nا �إLى �تحتاج 
qال� �اZعلومات �أهمية �تزايدت لقد


�تعمل�ضم�nا،�لذا�فإن�اZنظمة�أصبحت�بحاجة�إLى�كافة�qي�ظل�البيئة�الVنافسة�Zطبيعية��شتداد�ا


�تحتاجها�لكي�تستمر�Vي�العمل�والنمو�Vي�اZستقبل،�qعلومات�الZا�
وهنا�برزت�أهمية�الذكاء�التناف��


�تحتاجها�عن�البيئة�التنافسية�qعلومات�الZنظمة�بكافة�اZي�تزويد�اVبيئة�الصناعة(من�حيث�دوره� (


�تعمل�ف|nاqال.  

عند�تحليل�اZنافسة�عtى�اZستوى��سrsاتي�ي�يتم�تحديد�وتقييم�نقاط�قوة� : Rشكالية�الرئيسية� 1.1


�يتمتع��nا�كل�منافس�°ن�مثل�هذا�التقييم،�يساعد�Vي�وضعف�اZنافس£ن،�qى�القدرات�الLبا±ضافة�إ


�يجب�أن�يقوم��nا�اZس£²�rي�الrsك£¡�qى�الLوbناسبة�للمؤسسة،�لهذا�فالخطوة�Zاتيجية�اrsس�تطوير�


�تستعمل�Vي�اZقارنة�عtى�والتقييم،�ومن�ب£ن�اZعاي£�rاZهمة�عند�تqعلومات�الZى�جمع�اtنافسة�عZحليل�ا


�يمكن�الوصول�إل|nا�من�خ[ل�تحديد�مبيعات�qي�السوق�والVا�²ي�حصة�كل�منافس�nيحب�حسا��
qال

  .اZنافس�بالنسبة�للمبيعات��جمالية

  :ومن�هنا�جاءت�مشكلة�البحث�متمثلة�Vي��جابة�عن�التساؤل�الرئي��
�´تي  
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�الفوسفات� �مناجم �لشركة �السوقية �الحصة �الذكاء� –كيف�يمكن�رفع �باستخدام تبسة

  التناف>;:؟

  :يكت��
�البحث�أهمية�من�جانب£ن�أساس£ن: أهمية�الدراسة 2.1

يعد�الذكاء�التناف��
�أحد�مفاتيح�النجاح�Vي�مجال�bعمال�تماما�مثلها�Vي�اZجال�العسكري،�  

�ازدادت�قدرة �اZنظمة�عن�اZنافس£ن�كلما 
�تحصل�عل|nاqعرفة�الZعلومات�واZازدادت�ا� اZنظمة��كلما

سrsاتيجية�فعالة�وتنفيذها�قد�تمثل�نقاط�ضعف�اZنافس£ن�الرئيسية�فرصة�خارجية�كما�إعtى�وضع�

تنبع�bهمية�كذلك�من�كون�اZنظمة� .أن�نقاط�القوة�الرئيسية�للمنافس£ن�قد�تمثل� nديدات�رئيسية


�لها�دور�كب£V�rي��قتصاد�الوط¸
�بسبب�qنظمات�الZدروسة�من�ب£ن�أهم�اZوارد�طبيعية�اZامت[كها�

� �عن��قتصاد�غكب£rة �والخروج ��قتصادي �التنويع �عtى �الدولة �وتعويل �اZثtى، �بالطريقة £�rمستغلة

القائم��عtى�تصدير�البrsول�وجميع�انعكاسات�ذلك�عtى��قتصاد�الوط¸
،�خاصة�تقلبات�سوق�النفط�

  .وأسعاره�وآثارها�عtى�قيمة�الصادرات

  :رمي�البحث�إLى�تحقيق�bهداف�´تيةي: أهداف�الدراسة 3.1

  تقديم�إطار�معرVي�يتعلق�بمتغ£rات�البحث�وأبعاده�الفرعية؛�-

  التعرف�عtى�أنواع�الذكاء�التناف��
�ودورها�Vي�رفع�الحصة�السوقية؛�-

�الذكاء��- �بتطبيق �للقيام �الفوسفات �مناجم �شركة ��nا �تقوم �أن �اZمكن �من 
qال� �جراءات� تقديم


�تعمل��nا�؛�التناف��
�لجمعqوتحليل�معلومات�البيئة�التنافسية�ال  

-�� 
�التناف�� �الذكاء �دور �ذكاء�(دراسة �التكنولو�ي، �الذكاء �العميل، �ذكاء �السوق، �ذكاء �اZنافس، ذكاء

  Vي�رفع�وتحس£ن�اZركز�التناف��
�ومن�ثم�رفع�الحصة�السوقية�للمنظمة؛) التحالف��سrsاتي�ي

Vي�رفع�الحصة�السوقية�لشركة�مناجم�الفوسفات�Vي�ظل��هتمام�الخروج�بنتائج�وتوصيات�تساهم��-


  .بنظام�الذكاء�التناف��

وقد�. لقد�تم�وضع�لهذه�الدراسة�فرضية�واحدة�من�اختبار��تحققها�من�عدمه :فرضيات�الدراسة��4.1

  :جاءت�صياغnoا�عtى�النحو�التاLي

،�)العميل�( ذكاء�السوق�،�ذكاء�الزبون تؤدي�مجاiت�الذكاء�التناف>;:�ا�تمثلة�gي�ذكاء�ا�نافس�،�

لشركة�مناجم��الذكاء�التكنولوsي��وذكاء�التحالف�&سpqاتيoي�دورا�مهما�gي�رفع�الحصة�السوقية

  .تبسة-الفوسفات�

باعتباره�اZنهج�اZتبع�لدراسة�وإيضاح�خصائص�الوصفي��ستخدام�اZنهجتم�ا�: منهجية�الدراسة��5.1

الظاهرة�كما�²ي�كائنة�Vي�الواقع�،�واZنهج�التحليtي�الذي�يُع¸�Ãبتمحيص�الوقائع�وإخضاعها�لتفس£rات�

�إLى� �للوصول �النو�ي �أك�rÅمن 
�القياس�الكم �عtى �معتمدا �الفروض، �ومقارنات،واختبار�صحة سببية

  . ن�يكون الحقائق�العلمية�،�Vي�إطار�ما�يجب�أ
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  وا�فاهيمي�للذكاء�التناف>;:�والحصة�السوقيةRطار�النظري�. 2

من�أجل�أن�تضمن�اZنظمات�بقاءها�Vي�ميدان�اZنافسة�مs¡ايد�ومتسارع�التغي£r،� :الذكاء�التناف>;: 1.2 

وبموجب�ذلك،�أصبح�عtى�اZنظمات�ضرورة�ممارسة�الذكاء�التناف��
�Zا�له�من�دور�Vي�ضمان�تحقيق�

  .من�قبل�اZنظمةذلك�

أن�الذكاء�التناف��
�من�صميم�نشاطات��دارة�) Porter(أكد�بورتر�  :مفهوم�الذكاء�التناف>;: 1.1.2  

�جوانب� �بتقييم �يتعلق �فيما �وبخاصة �طبيعnoا، �Vي �التوقعية �الطبيعة �ذات �تلك��دارة �سrsاتيجية،


�تتعلقqديدات�البيئية�الnoبقطاع�مهم�من�قطاعات�البيئة�وهم��القوة�والضعف�للمنظمة�والغرض�وال

�الخيار��سrsاتي�ي� �يع�rÎعن �اسrsاتي�ي �واختيار�بديل �وتقييم �تحديد �ذلك�إLى �بعد �ليصل اZنافسون،

  )142-141،�الصفحات�2015سليمان،�( للمنظمة�Vي�مواجهة�تلك�التغ£rات


�يتم�من�خ[لها�تعمل�اZنظمات�عtى��Fliesher (2003(حسب����qي�العملية�الV�
يتمثل�الذكاء�التناف��

�صنع� �عملية �Vي �متتاLي �بشكل �وتطبيقها �التنافسية، �والبيئة �اZنافس£ن �عن �العملية �اZعلومات جميع

) 2008(وقد�عرف�كل�من�. ((Stefanikova, 2014, p. 671) ءرار�والتخطيط�من�أجل�تحس£ن�bداالق

Dishman, Calofالبيئية��� �اZعلومات �وإيصال �وتحليل �حشد �تتضمن �عملية �بأنه 
�التناف�� الذكاء

�القرار� �اتخاذ �اZرتكز�bساس�لعملية �يعد �ذاته �حد �Vي �أنه �بل �القرار��سrsاتي�ي �اتخاذ �Vي للمساعدة

V� �يتمثل 
�التناف�� �بأن�هدف�الذكاء �ويتضح �ومحللة،��سrsاتي�ي، �ومقيمة �معلومات�مركبة �تقديم ي


�تكون�مقرونة�±سrsاتيجية�اZنظمةqاتيجية�الrsس�ابراهيم،�( وتعد�جزءا�من�عملية�إدارة�اZعلومات�

�الكشف��Mugo) 2012(ويرى�)330،�صفحة�2010 �يتم�ف|nا �تنظيمية �هو�عملية 
�التناف�� أن�الذكاء

�
qحداث�الbالتطورات�و� �وهو�يركز�عtى اZبكر�عن�اZخاطر�والفرص�اZتاحة�قبل�أن�تصبح�واضحة،

�وتحليل� �بدقة �للمراقبة �أداة ���تصنع 
qال� �فاZنظمة �التنافسية، �اZ£¡ة �تحقيق �إLى �ال�nاية �Vي  nدف

�التنافسية�ضعيفة،�وتكون�عرضة�للهجوم�من�قبل�اZنافس£نالتنافسية�تكون�إسrsاتيجي فرحات،�( noا

  .)132،�صفحة�2016

�التناف>;: 2.1.2    �الذكاء ��:أهمية �بورتر �دراسات �أسهمت �دارة��Porter) 1980(قد� �Vي الشه£rة

 �� �تطوير�حقل�الذكاء �Vي 
�والتحليل�التناف�� �تتبع�سلوك�سrsاتيجية �أكدت�ضرورة �عندما ،
التناف��

كما�وتتحدد�جوانب�أهمية�الذكاء� .اZنافس£ن�وربط�تحليل�اZنافس£ن�بالخيارات��سrsاتيجية�للمنظمة

  )359-358،�الصفحات�2010ابراهيم،�(: التناف��
�Vي�´تي

إن�الذكاء�التناف��
�معrsف�به�كأداة�إسrsاتيجية،�ويعد�أحد�الحقول�bسرع�نموا�Vي�عالم�bعمال،��-

وأصبح�أسلوبا�رئيسيا�لتحقيق�اZ£¡ة�التنافسية،�من�خ[ل�تحليل�القابليات،�ونقاط�الضعف،�والنوايا،�
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من�مجرد��ستجابة��وحركة�اZنافس£ن،�وبما�يسمح�للمنظمة�بتوقع�تطورات�السوق�قبل�حدوnßا،�بد� 

لتلك�التطورات،�ويمك�nا�من��حتفاظ�باZنافسة�ع�rÎتحس£ن�قرارا nا��سrsاتيجية�و�رتقاء�بأداnàا�نحو�

�واZعرفة� 
�التناف�� �جوانب�التعلم �أحد �يمثل 
�التناف�� �الذكاء �حيث�أن �باZنافس£ن، �مقارنة bفضل

  التنافسية؛

-�Zصناعة�قرارات�ا�
نافسة�°نه�ظهر�بrÎوز�حاجة�اZنظمات�لطرائق�منهجية�Vي�يدعم�الذكاء�التناف��

  جمع�اZعلومات�عن�اZنافس£ن�وتحليلها�ونشرها؛

بعض�اZنظمات�مراكز�متقدمة�وفشل�منظمات�أخرى��بوءيوفر�الذكاء�التناف��
�إجابة�عن�أسباب�ت�-

 rsي�سياق�اعتماد�هذا�الذكاء�أساسا�ل[سVجابة��اتيجيات�التنافسية�رغم�وفرة�مواردها،�حيث�تدور�

  الناجحة،�ويجنnãا��خفاق�Vي�التنبؤ�بقوى�السوق؛

�السوق��- �وأبحاث �bعمال �تطوير�منظمات �Vي �اZعتمدة �اZضافة �القيمة �عن 
�التناف�� يع�rÎالذكاء

�اZعرفة� �ويطور �ينوي�اZنافس£ن�فعله، �التعلم�حول�ما �اZديرين�أداة �ويعطي والتخطيط��سrsاتي�ي،

�والع[ �يضمن�تحس£ن�بالسوق، �اZنافس£ن�وبما �اZنتجات�إزاء �ويحسن�جودة �ب£ن�وظائف�اZنظمة، قة

  bداء؛

�التنافسية�قائمة�Vي��- �Vي�إعادة�هيكلة�أسس�اZنظمة�±بقاء�قدرا nا يؤدي�الذكاء�التناف��
�دورا�هاما

  .bسواق�العاZية

�التناف>;: 3.1.2 �: أهداف�الذكاء �للذكاء 
�الهدف�الرئي�� �مطلعة�يتمثل �اZؤسسة �إبقاء �Vي 
التناف��

ولدnåا�القدرة�للتجه£¡�بشكل�مسبق�وتوقع�التحديات،�بحيث�يمك�nا��ستمرار�Vي�النمو�من�خ[ل�قدر nا�

�أو� �للحصول�عtى�م£¡ة�م�nا عtى�التنبؤ�بما�سيحدث�Vي�البيئة،�ومن�ثم�تطوير��ستجابات�اZ[ئمة�إما

�البيئة �تشكيل �Vي �ع[. للمساعدة �يزود�وهو�يشكل �أنه �بحيث ��سrsاتي�ي، �التخطيط �مع �رمزية قة

باZدخ[ت�الرئيسية�للمساعدة�Vي�توجيه�عملية�التخطيط��سrsاتي�ي�للمنظمة،�ويعد�مكون�هام�عند�

�الداخلية� �العوامل �عtى �با�عتماد �سrsاتيجية� �وتكييف �تطوير�ومراقبة �نحو �سrsاتيجية� صياغة

�( والخارجية �2012العبدالله، �أكد��.)892،�صفحة 
�التناف�� �من�معلومات�الذكاء ولتحقيق��ستفادة

)2009 (Popa ,Cucuiنظمات�من�اجل�تعزيز��Zي�اV�
ضرورة�استخدام�أنظمة�معلومات�الذكاء�التناف��

تنافسية�اZنظمة؛التنبؤ�بمستوى�عال�من�الثقة�بتطورات�بيئة�العمل،�وإجراءات�اZنافس£ن،�وطلبات�

�bفضل �توف£�rالدعم�و�سناد �التغ£rات�البيئية�bخرى؛ �عن �التنبؤ�بالتأث£rات�اZتأتية Ãqوح� �الزبائن،

لعمليات�صنع�الخيارات��سrsاتيجية؛�الزيادة�من�اZهارة�التحليلية�للمديرين�وتغي£�rسلوكيا nم،�وتنمية�

قدرا nم�عtى�توقع�تحركات�bطراف�bخرى�Vي�بيئة�عمل�اZنظمة�ومشاركة�أفكار�أو�معرفة�جديدة�أو�

  )144-143،�الصفحات�2015سليمان،�( لدمج�اZوجود�م�nا�Vي�اZنظمة

  الحصة�السوقية� 2.2
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�السوقية� 1.2.2 �الحصة �تكون�: مفهوم �يجب�أن �تحديدها �من�bهداف�عند �مجموعة لكل�منظمة

�bهداف�قص£rة� �إLى �اZدى �ومن�bهداف�طويلة �bهداف�الخاصة، �إLى �من�bهداف�العامة البداية

bهداف�العامة�للمنظمة،�وهذه�bهداف�م�nا�التسويقية�مثل��اZدى،�وتكون�هذه�bهداف�مشتقة�من

  .توسيع�السوق�وزيادة�حصة�السوق�وم�nا�اZالية�كتحس£ن�ربحية�اZنظمة

�أو�مبيعات�   �مبيعات�الصناعة �إLى �مبيعات�الشركة �نسبة �بأnèا �السوقية �عرفت�الحصة لقد

وينظر�إLى�الحصة�السوقية�عtى�أnèا�نسبة�مبيعات�. )179،�صفحة�1999يد،�الس( اZنتج�ككل�Vي�السوق 

�التسويقية� �الحصة �تعد �كما �اZبيعات�ككل، �Zجموع �اZئوية �النسبة �يقابل �ما �أو�خدمة �Zنتج منشأة

�لذلك�فإن�منظمات�bعمال�Vي�سباق�دائم� �للتمي£¡�ب£ن�اZنظمات�الرابحة�والخاسرة، �أو�أداة مقياسا

.   (E.Genchev, 2012, p. 88)والحصول�عtى�أك�rÎحصة�Vي�السوق�فيما�بي�nا��nدف�اقتناص�الفرص�

�أnèا �كذلك �السوقية �جماLي�: وتعرف�الحصة� �الحجم �من �ما �شركة �تمتلكها 
qال� �أو�الحصة النسبة

وينظر�للحصة�السوقية�بأnèا�.(C.Jain, 1999) لìعمال�التجارية�Vي�نفس�النوع�من�البضاعة�أو�الخدمات

�قياسا� ��nا �تعمل 
qال� �الصناعة �ذات �Vي �نشاطها �وحجم �التأث£rية �اZنظمة �قوة تعب£�rأو�مؤشر�Zدى

خ́رين    )330،�صفحة�2008بكري،�( باZنافس£ن�

�السوقية 2.2.2  �الحصة �: أهمية �اZركز�تعت�rÎالحصة �تعزز 
qال� �الهامة �اZؤشرات �أحد � السوقية

التناف��
�للمنظمة�حيث�أن�جميع�اZنظمات�تعمل�عtى�زيادة�حصnoا�السوقية�وإLى�الهيمنة�عtى�السوق�

°ن�جميع�اZنظمات�تسïى�إLى�اZحافظة�عtى�حصnoا�Vي�السوق�وتسnoدف�اZنظمة�من�خ[ل�السياسة�

� �ذات �وخدمات �منتجات �وتقديم �أنشطnoا�السعرية �تطوير�وتحس£ن �خ[ل �من �عالية �وكفاءة جودة

الصميد�ي،�( �نتاجية�والخدمية�والتسويقية�من�أجل�الوصول�إLى�تحقيق�الحصة�السوقية�اZسnoدفة

2001� �صفحة �بالنظر�إLى�. )79، �ف|nا �القوة �مواطن �تحديد �Vي �للمنظمة �السوقية �الحصة وتستخدم

ركزها�التناف��
،�فكلما�تعاظمت�حصة�اZنظمة�من�السوق،�كلما�ازداد�مركزها�التناف��
�قوة،�وكلما�م

ارتفعت�معد�ت�العوائد�اZحتملة�من��ستثمارات�اZستقبلية،�مما�يوðي�بأن�اZنظمة�قد�اكتسبت�و�ء�

الكفاءات�اZتم£¡ة�فالحصة�السوقية�الكب£rة�يمكن�أن�تساعد�اZنظمة�عtى�استحداث�وتطوير�. للع[مة

نظرا�°ن�الطلب�العاLي�يتيح�للمنظمة�تخفيض�منح¸�ÃالخrÎة�وتقليص�تكلفnoا،�كما�أن�الحصة�السوقية�

الكب£rة�يمكن�أن�تحدث�تدفقا�نقديا�كب£rا،�مما�يتيح�للمنظمة�القيام�باستثمارات�أك�rÎلتطوير�كفاءات�

  .)397،�صفحة�2010جونز،�( Vي�مجال�البحوث�والتطوير،�أو�Vي�أي�مجال�آخر

�السوقية� 3.2.2  �للمنظمات�Vي�: أهداف�الحصة �من��جراءات�اZهمة �السوقية �تحليل�الحصة يعد

�أك�rÎمستقب[ �حصص �وكسب �الحالية �السوقية �حصnoا �عtى �للمحافظة �منظمات�.سع|nا وتستطيع

bعمال�الرائدة�Vي�السوق�أن�تحافظ�عtى�حصnoا�السوقية�ع�rÎفعاليات�كث£rة�مثل�مواجهة�نقاط�القوة�

 °� �تثبيnoا �bقل �عtى �أو �انخفاض�والضعف �عtى �واZحافظة �للمنافس£ن �فرصة �²ي �النقاط �هذه ن
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�يلمسها�اZسnoلكqنتجات�مناسبة�للقيمة�الZصفحة�2001الصميد�ي،�( التكاليف�وأن�تكون�أسعار�ا�،


�تحصل�عtى�حصة�سوقية�كrÎى�منظمة�رائدة�تقود�إLى�تغي£rات�Vي�.)83qنظمة�الZسعار�أو�وتعد�اb

تقديم�منتجات�جديدة�أو�إدخال�تكنولوجيا�حديثة�Vي�السوق�وتحقيق�تغطية�سوقية�مناسبة�Zنتجا nا�


�ع(  ولها�انتشار�ونشاط�تروي�ي�م[ئم�يحقق�لها�أهدافهاò83،�صفحة�2009،�.الزع(  

�:  طرق�قياس�الحصة�السوقية 4.2.2 �اZنظمة�عtى�خدمة�تعت�rÎالحصة �Zدى�قدرة السوقية�مؤشرا

�السوقية �بالحصة �عادة �اZنظمة�ضمن�صناعnoا �ويقاس�موقع وهناك�أربعة�.السوق�الذي�تعمل�فيه،

�السوق�و²ي �Vي �أن�تحدد�حصnoا �من�خ[لها �اZنظمة �( مقاييس�تستطيع �الصفحات�1996الصحن، ،

385-386(:  

�اZبيعات� :الحصة�السوقية�Rجمالية. أ �عtى تقاس�عن�طريق�قسمة�مبيعات�اZنظمة�من�سلعة�ما

�جمالية�لنفس�السلعة،�أي�مبيعات�جميع�اZؤسسات�العاملة�Vي�الصناعة،�ويع�rÎعن�النسبة�كالتاLي:  

× ) نفس�الفrsةمبيعات�الصناعة�Vي�/ مبيعات�اZنظمة�Vي�فrsة�زمنية�معينة�= (حصة�اZنظمة�من�السوق 

100  

  :وعtى�اZنظمة�أن�تحدد�ما�يtي

  إذا�كانت�تستخدم�اZبيعات�بالقيمة�أو�بالوحدات�عن�الحصة�السوقية؛�-


�يتم�قياس�حصnoا�باعتبار�كل�منطقة�تختلف�عن�اZنطقة�bخرى؛�-qنطقة�الZا  


�سوف�تتم�عtى�أساسها�مقارنة�مبيعا nا�بمبيعات�اZنافس£ن�من�نف�-qس�السلعةالسلعة�ال.  

²ي�مقارنة�مبيعات�اZنظمة�مع�مبيعات�اZنظمات�من�نفس�السلعة�وهذا�: حصة�السوق�ا�خدومة. ب

�السوق�من�كل�اZشrsين�أو�اZسnoلك£ن�القادرين�عtى�اقتناء� Vي�القطاع�السوöي�اZسnoدف،�ويكون�هذا

�النوع�من�السلعة،�علما�أن�الحصة�اZخدومة�دائما�تكون�أك�rÎمن�الحصة �جمالية�للسوق�إذا��هذا

�rÎى�تحقيق�نصيب�أكtك£¡�عrsنظمة�²ي�الZى�اtسهل�عbهمة�Zجمالية،�وعليه�فإن�ا�قورنت�باZبيعات�

من�مبيعات�السوق�اZخدوم�ثم�يمك�nا�أن�تضيف�خطوط�إنتاج�جديدة�أو�مناطق�معينة�من�أجل�زيادة�

  .حصnoا

�النسبية. ج �السوقية �سو : الحصة �حصة �ب£ن �الع[قة �أك²�rÎي �سوق �حصة �مع �مقارنة �اZنظمة ق

  :اZنافس£ن�من�نفس�الصناعة�وذلك�ما�تعكسه�النسبة�اZوالية

حصة�سوق�أعtى�اZنافس£ن�Vي�/ حصة�اZنظمة�من�السوق�Vي�فrsة�زمنية�= الحصة�السوقية�النسبية�

  .نفس�الفrsة

�. د �النسبية �السوقية �بالعائد(الحصة �اZؤسسة: )مقارنة �مبيعات �مقارنة �الرائد��و²ي �مبيعات مع

� �أك�rÎنصيب�للسوق��–للسوق �عtى �يستحوذ �السوقية��جمالية��–الذي �الحصة �أن وتجدر��شارة

  .تتوفر�من�خ[ل��حصاءات�الحكومية
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تسهم�معلومات�الذكاء�التناف��
�: الذكاء�التناف>;:�ودورها�gي�رفع�الحصة�السوقية)مجاiت( أبعاد. 3


�Vي�استد�ل�منظمات�bعمال�عtى�qعلومات�الZى�اLإ� خيارات�إسrsاتيجية�مستقبلية�مناسبة�استنادا

�التصرفات� �مجموعة �عل|nا �بناءا �ليتخذوا �للمديرين �اZنظمات �Vي 
�التناف�� �الذكاء �وحدات تتيحها


�تسهم�Vي�إنجاح�اZنظمات�وتفوقها�Vي�اZيدان�التناف��
�أو�بقاnàا�منافسا�عtى�qاتيجية�الrsس�وbفعال�

  .)145،�صفحة�2015سليمان،�( أقل�تقدير

  ذكاء�ا�نافس. 1.3

�ا�نافس�وتحليل�ا�نافسة  1.1.3  �وخدمات�: معرفة �أو�أك�rÅتنتج�سلعا �منظمة �وجود 
�تع¸ اZنافسة

أن�مشا�nة�إLى�حد�ما�واZوجودة�Vي�نفس�السوق�وقد�تكون�منتجات�بديلة،�وح�Ãqتستطيع�أية�منظمة�

�داخل� �اZوجودين �باZنافس£ن �تامة �وذات�معرفة �معوZة �تكون �أن �السوق���بد �Vي �مكانة �لها تضمن

السوق�وماذا��يخططون�اليوم�ومستقب[�وما�²ي�قو nم،�وما�²ي�منتجا nم�أو�خدما nم�وما�²ي�صفا nا�

  .)194،�صفحة�2011يوسف،�( وأسعارها�ومن�هم�زبائ�nا،�وكيف�تتعاملون�معهم؟

�عtى� �الحصول �Vي �بي�nا �تتنافس�فيما 
qنظمات�الZا� �جميع �أnèم �عtى �يعرفون �اZنافسون أما

�أو� �الطبيعية، �أو�اZوارد �التمويلية، �أو�اZوارد �اZسnoلك، �من�دخل �كل �اZوارد �هذه �تشمل �وقد اZوارد

�( اZوارد�البشرية 
�تقدم�منتجات�)109،�صفحة�1999السيد،qخرى�الbنظمات�Zنافسون�واZويمثل�ا

اZنظمة�نفسها�أو�بدائلها�Vي�السوق،�ولهذا�يجب�دراسة�وتحليل�موقفهم�السوöي�وقدرا nم�ومراكزهم،�

من�خ[ل�معرفة�الحصة�السوقية�لكل�م�nم�والصورة�الذهنية�عن�كل�منافس�لدى�عم[ئه،�واZم£¡ات�

الخاصة�بمنتجاته،�وطرق�إنتاجه،�وطاقاته��نتاجية�الكاملة�واZستغلة،�ومهارات�العامل£ن�لديه،�ورأس�


�تساعد�Vي�تحديد�موقف�كل�منافس،�وذلك�بما�يفيد�اZنظمة�qها�من�النقاط�الr£ماله�ومديونيته،�وغ

،�صفحة�2013مساعدة،�( Vي�تحديد�موقفها�من�هؤ�ء�اZنافس£ن�وبالتاLي�يساعد�Vي�بناء�إسrsاتيجيnoا

�Vي�.)166 �واZحتمل£ن �الحالي£ن �اZنافس£ن �بتحديد �تقوم �،فإnèا �اZنافس£ن �بتحليل �اZنظمة �قامت إذا

 اZستقبل�وتحديد�تحركا nم،�°ن�تحديد�اZنافس£ن�يعد�bهم�Vي�رسم��سrsاتيجية�التنافسية�للمنظمة


�ح(òنافسة�. )109،�صفحة�2005،�.الزعZي�تقدير�شدة�اVمكانية��إن�معرفة�اZنافس£ن�يعطي�اZنظمة�

إن�. الحالية�واZستقبلية،�كذلك�تصور�مدى�جاذبية�الصناعة�واستمرارية�نموها�اZستقبtي�من�عدمه

� �لذلك�فإن�عوامل�عديدة �ومستمرة �دائمة �حركة �Vي �من�عدمها،�الصناعة �اZنافسة �مدى�شدة تقرر

�تمي£¡�اZنتج� �مكانيات�Vي� �Vي �عميقة �الثابتة، �التكلفة �النمو�قليلة �مث[�أن�الصناعات�سريعة فنتوقع

�وشديدة� �جانب �من �آخرين �بدخول �bك�rÅجذبا �²ي �اZنافس£ن �من �معروف �إطار�عدد �Vي واZتمركزة

  .)270،�صفحة�2007إدريس،�( اZنافسة�ب£ن�اZنظمات�القائمة�من�جانب�آخر

�ا�نافس 2.1.3  �ذكاء �حول�: مفهوم �واZعلومات �البيانات �جمع �عtى �القدرة �إLى �اZنافس يش£�rذكاء

�للتنبؤ�بسلوكهم� �نموذج �تقديم �أجل �من 
�ùاZا� �سلوكهم �تحليل �تم �الحالية، �ونشاطا nم اZنافس£ن
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�تمثل�مدخ[ت� 
qحتمل£ن�الZم�الحالي£ن�واn اتيجيات�منتجاrsى�رؤية�حول�اسtي�والحصول�عtستقبZا

� �لتشكيل �التسويقإمهمة �( سrsاتيجية �2012خلفاوي، �صفحة �يُ . )776، �ذكاء�كما �مفهوم �إLى شار

�باZنافس£ن� �اZعلومات�الخاصة �جمع �Vي �ا�n�Zي �للنظام �والقانوني �النشاط�bخ[öي �أنه اZنافس£ن�عtى

�bعداء� �بيد �السقوط �عtى �قابليnoم �ومدى �اZنافس£ن �با�عتبار�قدرات �bخذ �مع �وإدار nا وتحليلها،

وينظر�إLى�ذكاء�اZنافس�بأنه�اZعلومات�الدقيقة�وذات�الصلة�واZتوفرة�Vي�. )93،�صفحة�2018حسن،�(

�اZنافس�اZنظمات�ببيانات� �ذكاء �ويزود �من�قيمة، �بتقديمه �قاموا �اZنافس£ن�وما الوقت�اZناسب�عن

�معالجته� �خ[ل �من �وذلك �التنافسية، �بيئnoا �Vي �يحدث �الذي �ما �التنبؤ�وتوقع �من �يمك�nا ومعلومات

تحليل�bداء�الحاLي�للمنافس£ن�وقدرا nم�ونقاط�ضعفهم�وقو nم،�ونواياهم�: Zجموعة�من�القضايا�أهمها

�ومنتجا nم� �معينة، �بأسواق �الخاصة �واسrsاتيجيا nم �اZستقبلية �وخططهم �السوق، �Vي وتحركا nم

�من�قبلهم،�وحصnoم�السوقي ة،�ونشاطات�bساسية�وسياسا nم�التسع£rية،�وbسواق�bك�rÎاسnoدافا


�ينضمون�إل|nاqم،�والتحالفات�الnå468،�صفحة�2018خليل،�( التطوير�والبحث�لد(  

تلجأ�اZنظمات�إLى�تحليل�البيئات�التنافسية�واZتغ£rات�السائدة�ف|nا�ليس�: ~{ديدات�ا�نافس|ن  3.1.3

�مجموعة� �الوقوف�عtى �إLى �nåدف�التحليل�كذلك� �وإنما �فحسnãا، �واZحتملة �الفرص�القائمة لتحديد

  )67،�صفحة�2015سليمان،�(: الجوانب�اZتعلقة�باZنافس£ن�وتتمثل�هذه��الجوانب�Vي�´تي

�تنبؤات���- �الوصول�إLى �Vي �يمكن�أن�يسهم �أهداف�اZنافس£ن� �أن�التعرف�عtى �إذ أهداف�اZنافس£ن،

 صحيحة�بردود�أفعالهم�تجاه�التحركات�التنافسية�اZختلفة؛


�سوف�تمارسها�اZنظمات�اZنافسة؛�-qي�معرفة�حركة�النشاطات�الVنافس£ن،�وتسهم�Zاضات�اrsاف  

�يمكن� - �وهنا �واحدة، �اسrsاتيجيات �عtى �اZنافسة �اZنظمات �تعتمد �� �إذ �اZنافس£ن، اسrsاتيجيات

�اZختلفة� ��سrsاتيجيات �طبيعة �تحديد �Vي �م�nا �ل[ستفادة �متعددة �مصادر�معلومات �عtى �عتماد

  للمنظمات�اZنافسة؛

ت�اZنافسة�وضعفها�وبما�يجدد�ذ�أن�معرفnoا�يسهم�Vي�عكس�قوة�اZنظماإمورد�اZنافس£ن�وقدرا nم،��-

قدرة�اZنظمة�اZنافسة�عtى�تحقيق�أهدافها،�ومعرفة�نقاط�الضعف�لدى�اZنافس£ن�سيمكن�اZنظمة�

من�استغ[ل�جوانب�القوة�لدnåا،�فض[�أن�معرفة�جوانب�قوة�اZنظمات�اZنافسة�سيساعد�اZنظمة�

�حد nا �من �والتخفيف �مواجهnoا �تجنب �تعتÎ.  عtى �أخرى �جهة �منافس£ن�من �دخول � nديد �rمتابعة


���تتنافس�حاليا�qنظمات�الZحتمل£ن�هم�اZنافس£ن�اZحيث�أن�ا�،
محتمل£ن�من�مهام�الذكاء�التناف��

Vي�الصناعة،�ولكن�لدnåا�القدرة�إذا�ما�رغبت�ذلك�وعادة�تحاول�الشركات�القائمة�فعليا�Vي�صناعة�ما،�


�أثناء�اZنافس£ن�اZحتمل£ن�عن�عزمهم�عtى�الدqى�الصناعة،�حيث�أنه�كلما�زاد�عدد�الشركات�الLخول�إ

�وتحقيق� �السوق، �من �حصnoا �حماية �Vي �الشركات�القائمة �bمر�أصعب�عtى �أصبح �الصناعة، تدخل

�ومن�.bرباح �الشركات�القائمة، �لربحية � nديدا �يمثل �منافس£ن�محتمل£ن، �من�دخول �الخطر�العاLي إن
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�كان�خطر�الداخل£ن�ا �إذا لجدد�منخفضا،�فإن�الشركات�القائمة�يمكن�أن�تستغل�تلك�ناحية�أخرى،

  )109-108،�الصفحات�2010جونز،�( لرفع�bسعار�وتحقيق�عائدات�أعظمالفرصة�


�يمكن�أن�تؤثر�سلبا�عtى: ا�خاطر�التنافسية  4.1.3qسواق�والbي�V�r£خاطر�التنافسية�أي�تغيZتضم�ا�

�r£نافس£ن،�هناك�عامل�مهم�له�تأثZستقبلية�للمنظمة،�ومن�جانب�رد�فعل�اZاتيجية�الحالية�واrsس�

�التكلفة� �هو�نسبة �هنا �التكلفة �ببنية �واZقصود �لديه، �التكلفة �اZنافس�وهو�بنية �تصرفات كب£�rعtى

�ففي�حالة�أن�التكاليف�الثابتة�تكون�عالية�فإن�الر  �للتكلفة�الثابتة، بح�يكون�مقيد�بالحجم،�اZتغ£rة

�تولد�حرب� �ما �وهذا �القصوى، �أساس�استعمال�طاقnoا �التصرف�عtى �باZؤسسات�إLى �يدفع �ما وهذا

أما�Vي�حالة�أن�التكاليف�اZتغ£rة�عالية�تتأثر�بتغ£rات�الهوامش،�فعtى�.bسعار�ب£ن�اZنافس£ن�Vي�السوق 

،�2011عمر،�( كن�من�خ[لها�زيادة�الهوامشاZسوق�الrsك£¡�عtى�تنويع�اZنتج�وإعطاء�أسعار�مختلفة�يم

لذا�فاZنظمات�تستخدم�ذكاء�اZنافس£ن�من�أجل�دراسة�أنشطة�اZنافس�ورصد�تحركاته�. )104صفحة�

�فأهمية�ذكاء�اZنافس. وتحديد�نقاط�ضعفه�ح�Ãqتب¸�Ãعل|nا�توجها nا�اZستقبلية�وتستغلها�Vي�اZنافسة

��تقتصر�عtى�جمع�اZعلومات�عن�اZنافس£ن�بل�Vي�اكتساب�اZعرفة�عنه�عن�طريق�تحديد�نقاط�قوته�

�تشكل�مصدر� nديدات�للمنظمة 
qللعمل�الدفا�ي�ضد�نقاط�قوته�ال�r£فإن�.والتحض� �عtى�هذا ع[وة

�رسم�توجهات�إسrsاتيجية� �Vي �باZنافس�تسمح�بامت[ك�معلومات�تساعد�اZنظمة تركز�تشكيل�معرفة

  .)109،�صفحة�2015مقراش،�( عtى�نقاط�ضعف�اZنافس�مما�يسمح�بالتغلب�عليه

  ذكاء�السوق   2.3

�السوق  1.2.3 �ذكاء �لصياغة�: تعريف �ال[زمة �اZعرفة �عtى �للحصول �السوق �ذكاء �اZنظمات تعتمد

�سrsاتيجية،�إزاء�السوق�والبيئة�ككل،�وتعزيز�مكانnoا�وأداnàا�Vي�الخطط�اZستقبلية�اZتعلقة�بمصالحها�

�rÎع� �وأسواقها �ومنافس|nا �اZنظمة �عن �التنفيذي£ن �للمديرين �توف£�rتحلي[ت �خ[ل �وذلك�من السوق،

�ثم�تمكي�nم�من�تطوير�السيناريوهات� �الكلية، �وتحليل�السوق�الخاص�بالبيئة �تحليل�اZنافسة، إجراء

sس��r£السوق والتفك� �Vي 
�اZنظم �والنجاح �سrsاتيجية� �دارة� �Vي �تأث£rه �فض[�عن ابراهيم،�( rاتي�ي،

2010� �صفحة �واZستقبلية�. )336، �الحالية �و�تجاهات �العريضة �الخطوط �يرسم �السوق فذكاء

السوق�والتحركات�الرئيسية�والتغ£rات�Vي�واحتياجات�العم[ء�وbفضليات�وbسواق�الجديدة�وتجزئة�

    )120،�صفحة�2016فرحات،�( مجال�التسويق�والتوزيع

�إطار�عوZة�bعمال،�: فرص�السوق   2.2.3  �تحيط�باZنظمات�Vي 
qال� �والبيئية إن�التطورات�التقنية

�وبرزت� �اZنافسة، �تزايد�حدة �إLى �من�اZسببات�أدت�جميعا �وغ£rها فض[�عن�تزايد�أعداد�اZنظمات،

الحاجة�ل[هتمام�بالحالة�التنافسية�Vي�bسواق�اZحلية�والعاZية�من�أجل�اقتناص�الفرص�السوقية�

�جديدة�وتحق �سوقية �فرص �بخلق � nتم �إسrsاتيجية �²ي �السوق �ففرصة خ́رين، � �عtى �السبق يق

وتطويرها�من�أجل�تحقيق�القيمة�للزبائن�عن�طريق�منتجات�جديدة،�أو�توسيع�خطوط��نتاج�القائمة�
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�تشكيل�الحلول�القائمة �( أو�إعادة �اZواتي�و  . )63،�صفحة�2015سليمان، �اZوقع �بأnèا تعرف�الفرصة

الرئي��
�Vي�بيئة�اZنظمة،�أو�أnèا�موقف�موات�Vي�بيئة�bعمال�للمنظمة،�حيث�أن�الفرصة�تتعلق�بمكان�

�اZحيطة �البيئة �Vي �تعزيز�موقفها �خ[له �من �تستطيع �والذي �اZنظمة �بيئة �يتوفر�Vي �أن�.ايجابي كما

سبية�تيسر�لها�النجاح�عtى�منافس|nا،�و�إن�الفرص�تقدم�الفرصة�مجال�جذب�تتمتع�به�اZنظمة�بم£¡ة�ن

�bسواق�اZسnoدفة� �اZبيعات�Vي �من�توليد �الربح �الباب�لزيادة �للمنظمة �أو�تفتح �وافرا �حظا للمنظمة

� �(ووصو��لتحقيق�bهداف�اZنشودة �الصفحات�2011يوسف، �الفرص�،)126-127، من�خ[ل�تنشأ

�وتنفيذ� �لصياغة �الخارجية �البيئة �Vي �يجابية� �والعناصر �مكانات� �استغ[ل �عtى �اZنظمة قدرة


�تجعل�اZنظمة�قادرة�عtى�أن�تكون�أك�rÅربحية�وهqاتيجيات�الrsس�Åم�من�تحقيق�أرباح�أكnو�ما�يمك��r

  )101،�صفحة�2010جونز،�(

عرف�ذكاء�العميل�بأنه�عبارة�عن�عمليات�جمع�وتحليل�اZعلومات�عن�: )الزبون ( ذكاء�العميل  3.3  

وذكاء�العميل�هو�عملية�منهجية�لجمع�. )470،�صفحة�2018خليل،�( العم[ء�لتقديم�تجربة�أفضل�لهم

� �اZعلومات �وتطبيق �والكمية(وتحليل �الحالي£ن�) النوعية �العم[ء �ذلك �Vي �بما �العم[ء �بيئة حول

�الrsك£¡�عtى� �خ[ل �من �العم[ء �ببيئة �وع[قnoا �°هدافها �اZنظمة �فهم �يعكس �ما �وهذا واZحتمل£ن،


�تعت�rÎضمن�bهداف�اZخطط�لها،�كما�ينظر�لذكاء�العميل�عtى�انه�qختلفة�الZم�اn م�ورغباn متطلبا

�ا �احتياجات �مع �اZنتجات �وتقديم�م[ئمة �العم[ء �رضا �كسب �اZعلومات �وتحليل �البحث �أي لعم[ء

منتجات�جديدة�تستند�عtى�احتياجات�العم[ء�مع�إعادة�إط[ق�واستعراض�اZنتجات�الحالية�لجعلها�

  .)139،�صفحة�2016فرحات،�( أك�rÅقدرة�عtى�اZنافسة

يوصف�الذكاء�التكنولو�ي�بأنه�الrsك£¡�عtى�الجوانب�التكنولوجية�الخارجية،�: الذكاء�التكنولوsي�4.3 

�والتكنولوجيات�اZستخدمة�وbنشطة� �تقنيات�اZنافس£ن �حول �اZعلومات�اZتناثرة �تحليل وهو�عملية

  .)170،�صفحة�2016فرحات،�( اZماثلة

 5.3  � �التحالف �بعمليات�: &سpqاتيoيذكاء �يتعلق �ما �كل �حول �التحالف��سrsاتي�ي �فكرة تتبلور

�تجري�Vي�البيئة�الخارجية�للمنظمة�ومنه�فمفهوم� 
qاتيجية�الrsس��ستحواذ�والشراكة�والتحالفات�

�Vي� �القائمة �تشمل�التحري�عن�كل�عمليات�الدمج�و�ستحواذ �هو�عملية �التحالف��سrsاتي�ي ذكاء

�عمليات��الصناعة، �اZنافسون�ومعرفة ��nا �يقوم 
qوال� �عمليات�التحالف��سrsاتي�ي كذلك�هو�رصد

�يكون� �التحالف��سrsاتي�ي �ذكاء �عمل�خrÎاء �وبالتاLي �الخارجية، �البيئة �Vي �الجارية الدمج�و�ستحواذ

�قبل� �من �عل|nا �و�ستحواذ �اZنافسة �عtى �تقوى �� 
qال� �الضعيفة �اZنظمات �ورصد �معرفة حول

Zنافس£ن؛�العمل�عtى�جمع�اZعلومات�حول�أقوى�اZنافس£ن�والتحالف�معهم�حسب�اZصلحة�اZشrsكة�ا

�مجا�ت�عديدة �Vي �من�خrÎات�اZنظمة �اZقابل��ستفادة �تكاليف�البحث�والتطوير�Vي �كتقليل  بي�nم،

 .)140،�صفحة�2016فرحات،�(
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  تبسة�باستخدام�الذكاء�التناف>;:�–الحصة�السوقية�لشركة�مناجم�الفوسفات�إمكانية�رفع�. 4


�تستطيع�   qاتيجية�فهو�الوسيلة�الrsس�لقد�أصبح�الذكاء�التناف��
�ظاهرة�أساسية�Vي�عملية��دارة�

�صياغة� �تكون 
�التناف�� �الذكاء �دون �من �إذ �أهدافه، �وقياس �اZنافس �معرفة �خ[لها �من اZنظمة

 �سrsاتيجية�مستحيلة،�ويتعذر�عtى�إدارة�اZنظمة�انجازها�عtى�نحو�اسrsاتي�ي،�لذا�فإن�مهمة�الخيارات�

�الخيارات��سrsاتيجية�الفاعلة،� �بأسلوب�دائم�لصنع 
�التناف�� �تتمثل�باستخدام�الذكاء اZديرين�هنا

  .واتخاذ�ما�هو�مناسب�من�إجراءات�من�أجل�خلق�اZزايا�التنافسية�واستدامnoا

وليدة�� Somiphosتعت�rÎشركة�مناجم�الفوسفات: تبسة�–التعريف�بشركة�مناجم�الفوسفات� 4.1

�للحديد �الوطنية �الشركة � تقسيم ��Ferphosوالفوسفات �تمارس��2004سنة �بدأت �فروع، �عدة إLى

� �عن �مستقل �بشكل ��Ferphosنشاطها ��01بتاريخ �استخراج،��2005جانفي �عمليات �Vي متخصصة

ديسمV31��rÎي��Ferphosوبإلغاء�مجمع�. ت�Zختلف�bسواق�داخليا�و�خارجيامعالجة،�وتسويق�الفوسفا

  .تمارس�نشاطها�تحت�وصاية�مجمع�منال�Somiphosأصبحت��2015

 2.4 � �الفوسفات �مناجم �لشركة �السوقية �السوقية� :تبسة�–قياس�الحصة �الحصة �حساب قبل

شركة�مناجم�من�تبسة�،�يجب�تقديم�الكميات�اZصدرة��- اZطلقة�و�النسبية�لشركة�مناجم�الفوسفات

والكمية��)الشركة�القائدة( )اZغرب�( مكتب�الشريف�للفوسفات�من�و ) الجزائر�(تبسة��–الفوسفات�

  .اZصدرة�عاZيا

  2016لسنة�� لجزائر�وا�غربامن�الكميات�ا�صدّرة��من�الفوسفات�): 1(جدول 

  )طن��310( الكمية�اZصدّرة�  الشــــــــــــــــــــــركــــــــــــــــــــة

  1162.4  )الجزائر�( تبسة��–شركة�مناجم�الفوسفات�

  7879.1  )اZغرب�( مكتب�الشريف�للفوسفات�

  27614.4  الصادرات�العاZية

  )International Fertilizer Association )IFaإحصائيات�مجلة� :اZصدر

�
�اZركز�التناف�� �عtى �الحكم �خ[لها �من �يمكن 
qال� �bساسية �العوامل �أحد �السوقية تعت�rÎالحصة

للمنظمة،�فبالنسبة�للحصة�السوقية�اZطلقة�لشركة�مناجم�الفوسفات�سيتم�حسا�nا�بالنسبة�لسنة�

  :كما�يtي�2016

= الحصة�السوقية�اZطلقة�
لشركةل الكمية	اZصدرة	

	الكمية	اZصدرة	عاZيا
	  100 X    
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        1162.4  x310  

          x 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�  =  الحصة�السوقية�اZطلقة�

                    27614.4 x 310  

  %4.20=  السوقية�ا�طلقة�لحصة�ا

حيث�تم��عتماد�عtى�الكميات�اZصدرة��فقط�عtى�أساس�أن�اZنافسة�القائمة�ب£ن�الدول�²ي�منافسة�

وعند�حساب�حصة�السوق�النسبية�لشركة�مناجم�الفوسفات�بالنسبة�°ك�rÎمنافس�فتكون�كما� .دولية

   )121،�ص�1996خليل،:( يtي

  الحصة�اZطلقة�للشركة        

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =السوق�النسبية�للشركة�حصة�

  الحصة�اZطلقة�°ك�rÎمنافس        

  � �السوقية�أ) OCP(تعت�rÎشركة �الحصة �ولحساب �الفوسفات، �مناجم �لشركة ك�rÎمنافس

  ).OCP(النسبية�لشركة�مناجم�الفوسفات��بد�من�حساب�الحصة�السوقية�اZطلقة�لشركة�

  2016لسنة�) OCP(الحصة�السوقية�اZطلقة�لشركة�

  الكمية�اZصدرة�للشركة                  

   x 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     =        الحصة�السوقية�

  الكمية�اZصدرة              ) OCP(اZطلقة�لشركة�

  

                         7879.1 x 310  

  x 100=  28.53%ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   اZطلقة  الحصة�السوقية

   OCP        27614.4x  310)(لشركة

  :كما�يtي�الفوسفاتحصة�السوق�النسبية�لشركة�مناجم�تحسب�ومنه�  

        04.20%  

  x  =14.72%ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   حصة�السوق�النسبية

  %28.53    لشركة�مناجم�الفوسفات

لشركة�مناجم�الفوسفات�مقارنة�بالشركة�ومنه�يمكن��ستنتاج�أن�حصة�السوق�النسبية�  

� �بالكميات�) OCP(القائدة �لشركة�مناجم�الفوسفات�مقارنة �ضعيفة�بسبب�تدني�الكميات�اZصدرة ا

� �لشركة �).OCP(اZصدرة �لومبا �) Lambin(فحسب �عن �النسبية �السوق �حصة �انخفضت % 33إذا

  (Jean-Jacques Lambin, 2002, p. 101) فيمكن�اعتبارها�ضعيفة
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  :ويرجع�ضعف�الحصة�السوقية�النسبية�لشركة�مناجم�الفوسفات�إLى�bسباب�´تية  

�الشركة� -  �بينما �الخام �الفوسفات �من �فقط �لنوع£ن �الفوسفات �مناجم �شركة �وبيع إنتاج

� �) OCP(اZنافسة �مش) تصدر(تبيع �إLى �با±ضافة �الخام �الفوسفات �أنواع تقات�جميع

تتبع�إسrsاتيجية�تنويع�منتجا nا�للسيطرة�) OCP(ومنه�يمكن���ستنتاج�بأن�شركة�.الفوسفات

 .عtى�أك�rÎحصة�سوقية

Vي�منطقة�شمال�إفريقيا���تعت�rÎشركة�مناجم�الفوسفات�²ي�اZنتج�الوحيد�Zادة�الفوسفات،� - 

سواء�كان�من�حيث��وإنما�يوجد�با±ضافة�إLى�اZغرب�كل�من�تونس�ومصر�كدولت£ن�منافست£ن

 .كميات��نتاج�أو�الكميات�اZصدرة�للسوق�العاZية

  تبسة�-مجاiت�الذكاء�التناف>;:�لشركة�مناجم�الفوسفات�  3.4

1.3.4 � �الفوسفات �مناجم �لشركة �ا�نافس �الشريف�: تبسة�–ذكاء �مكتب rÎيعت

�الفوسفات) اZغرب)(OCP(الفوسفات �مناجم �منافس�لشركة ��- أهم �وتتمثل ،� �التنافسية�تبسة اZزايا

تتوفر�اZجموعة�عtى�تشكيلة� حيث Vي�احتياطات�ذات�جودة�عالية� )اZغرب(Zكتب�الشريف�للفوسفات


�تتم£¡�بجودة�عالية�وتعتb�rÎهم�Vي�العالم�حيث�تبلغ�حواLي�qتنوعة�الZوارد�و�حتياطات�اZ50من�ا�

� �يعادل �وهو�ما �العاZية�%71مليار�طن، ��حتياطات �كذل. من �مجموعة �تعمل با�ندماج�) OCP(ك

�الث[ث� العمودي �القطاعات �Vي �اZنتجات �لتشكيلة �نتاج� �سلسلة �مع �بالكامل الصخور،�: مندمجة

) OCP(تتمتع�مجموعة� با±ضافة�إLى�هيكلة�مثالية�للتكاليف�،حيث. الحامض�الفوسفوري،�وbسمدة

�تنافسية�كب£rة،�يعزز�الجمع�ب£ن�الهي كلة�اZثالية�للتكاليف�تنوع�تشكيلة�منتجا nا�بموقع�يمنحها�مزايا

  )2020،�من�نحن؟،�OCP(  عالم
�واZكانة�الرائدة�للمجموعةوحضورها�ال

  2016لسنة�) ا�غرب(مؤشرات�نشاط�مكتب�الشريف�للفوسفات�): 2(جدول�رقم�

  الفوسفاتيةbسمدة�  الحامض�الفوسفوري  الصخور�الفوسفاتية  

  7  4.9  26.9  طن. �نتاج�مليون 

  6.6  1.8  7.9  طن.الصادرات�مليون�

  20  47  30  )%(حصة�السوق�

 2016لسنة��OCPتقرير�نشاط� :ا�صدر

�´تي كما   �Vي �اZتمثلة �اسrsاتيجيتنا،�OCP( :ينشر�مكتب�الشريف�للفوسفات�اسrsاتيجياته ،

2020(  
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�والتجارية*  �الصناعية �اZنخفضة�: Rسpqاتيجية �التشغيل �وتكاليف 
�الرأ�� �التكامل بفضل

� �مجموعة �تحتل �الحجم، �Vي��OCPواقتصاديات �القوي �وجودها �بفضل �الصناعة �Vي �متم£¡ا مركزا

  ).الصخور�والحامض�الفوسفوري�وbسمدة(اZستويات�الث[ث�لسلسلة��نتاج�

�وا�جتمعية*  �البيئية �خ[ل�:Rسpqاتيجية �من �اZستدامة �الف[حة �Vي �الريادة �عtى �الحفاظ و²ي

  .إسrsاتيجية�بيئية�واجتماعية�فعالة،�بصفnoا�فاع[�عاZيا�Vي�صناعة�الفوسفات

�Vي�:&بتكار�gي�صلب�Rسpqاتيجية*  �الريادة �عtى �من�اجل�اZحافظة �فعالة حيث�يعت��rÎبتكار�وسيلة

  .ة�الفوسفات،�لهذا�خصصت�اZجموعة�استثمارات�دائمة�Vي�مجال�البحث�والتطويرصناع

  *� �صلب �gي �الرقمي �: سpqاتيجيةR التحول �مجموعة �داخل �الرقمية �الحلول فرصة�) OCP(تشكل

�OCPإسrsاتيجية�هامة�لخلق�القيمة�وكذا�تطوير�النظام��يكولو�ي�،�ولتحقيق�ذلك�التحقت�مجموعة�

�م �وكذا�بمسار�الرقمية �بأكملها �نتاج� �سلسلة �يغطي �الذي 
�الرقم �التحول �مخطط �تنفيذ �خ[ل ن

  .وظائفها�الشاملة

  ذكاء�السوق    2.3.4 

  دراسة�الكميات�ا�نتجة�وا�صدرة�لشركة�مناجم�الفوسفات�و�منافس¨{ا. أ���

اZغرب،�تونس�ومصر�ينشطون�: تخضع�شركة�مناجم�الفوسفات�إLى�منافسة�كب£rة�من�ث[ث�دول 

Vي�نفس�اZنطقة�شمال�إفريقيا،�ويطلون�عtى�البحر�bبيض�اZتوسط�يع¸
�لهم�نفس�الخصائص�

ويب£ن�الجدول�اZواLي�تغ£�rالكميات�اZنتجة�لشركة�.الجغرافية�وينشطون�ويسnoدفون�نفس��السوق 

  )2016-2011(مناجم�الفوسفات�وأهم�منافس|nا�خ[ل�الفrsة�

،�)ا�غرب( OCP،�)الجزائر(Somiphosمن�الفوسفات�لشركات�تغ|�pالكميات�ا�نتجة�): 3(جدول�رقم

CPG )تونس (ةpqللف)2016 – 2011(  

  طن�310:الوحدة��                                                                                                                                    

  Somiphos)الجزائر(  OCP )غربZا(  CPG )تونس(  

2011  1281.1  27820.9  2510.1  

2012  1250.3  26843.6  2606.9  

2013  1150.9  25489.0  3283.5  

2014  1418.0  27391.0  3793.0  

2015  1288.1  26264.1  3241.0  

2016  1274.1  26929.3  3662.3  

  )IFa(إحصائيات�مجلة�: اZصدر
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�� �الفوسفات �مناجم �لشركة �بالنسبة �م[حظة �يمكن �الجدول �خ[ل ��نخفاض�)الجزائر(من ،

�Vي�سنة� ،�وهذا�راجع�للكمية�اZطلوبة�من��2014اZستمر�للكميات�اZنتجة�من�الفوسفات�ماعدا

�الطلب �حسب �نتاج� �أسلوب �تتبع �الشركة �°ن �السنة، �هذه �Vي �لشركة�.الفوسفات � وبالنسبة

)OCP (ي�ي[حظ�الثVستمر�Zنتجة�من�الفوسفات�،�بينما�ي[حظ��رتفاع�اZي�الكمية�اV�
òبات�النس

� �لشركة �بالنسبة �الفوسفات �من �اZنتجة �يكن�). CPG(الكمية �اZنتجة �الكميات �مقارنة وعند

� �شركة �أن �ناحية�) OCP(�ستنتاج �من �إنتاجيا، �الفوسفات �مناجم �أك�rÎمنافس�لشركة �rÎتعت

قرب�اZنافس�للسوق�اZسnoدف�لشركة�مناجم�الفوسفات،�ومن�ناحية�ك�rÎالقرب�الجغراVي�ومنه�

مقارنة�بإنتاج�شركة�مناجم�الفوسفات�الجزائرية،�وهو�bمر�الذي�ينتج�عنه�) OCP(إنتاج�شركة�

�شركة �كاستفادة �مهمة �و²ي�) OCP(آثار�اقتصادية �والتعلم �وأثر�التجربة �الحجم �اقتصاديات من


�تؤثر�مباشرة�qى�هيكل�التكاليف،�ومنه�أسعار�البيع�لهذه�الشركةالعوامل�الtع. 

� �لشركة �بالنسبة �القرب�) CPG(أما �الفوسفات�من�ناحية �مناجم �منافس�لشركة �تعت�rÎثاني 
ف�


�تفوق�دائما�الكمية�اZنتجة�لشركة�qنتاج�ال�يمكن�م[حظة��كما). Somiphos(الجغراVي�وكمية�

Z� �الفrsة�من�الجدول�أن�الجزائر�bضعف�إنتاجيا �الفوسفات�Vي بالنسبة�°هم�) 2016-2011(ادة

  .اZغرب�و�تونس: منافس|nا

�الفوسفات� �مناجم �الفوسفات�من�طرف�شركة �من �تغ£�rالكميات�اZصدرة �اZواLي �الجدول �يب£ن كما

  )2016 -2011(ومنافس|nا�خ[ل�الفrsة�

 OCP،�)الجزائر(Somiphosشركات�من�تغ|�pالكميات�ا�صدرة�من�الفوسفات�): 4(جدول�رقم

  )2016 – 2011( للفpqة) تونس( CPG،�)ا�غرب(

  طن��310: الوحدة                                                                             

  Somiphos)الجزائر(  OCP )غربZا(  CPG )تونس(  

2011  1276.0  9661.9  149.1  

2012  1196.6  9592.6  85.2  

2013  1070.0  8602.2  30.5  

2014  1328.6  8735.3  83.9  

2015  1344.5  8582.7  3.6  

2016  1162.4  7879.1  2.3  

  )IFa(إحصائيات�مجلة�: اZصدر

��،� �شركة �من �الجزائر�تصدر�الفوسفات�بكميات�أقل �أن �الجدول �ي[حظ�من �جانب�الصادرات، من

)OCP(ى�جودة�Lنتجة�من�الفوسفات�مقارنة�بالجزائر�با±ضافة�إZى�ارتفاع�الكمية�اLويرجع�ذلك�أساسا�إ
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� �تصدر�شركة �اZنتجات،بينما �Vي �الفrsة�)CPG(الفوسفات�والتنوع �Vي �جدا الفوسفات�بكميات�ضئيلة

)2011-2016.(  

�الطلب.  ب����� �ا: أحوال �زيادة �تتوقع �أمريكية �دراسة �أشارت �الصدد �هذا �عtى�Vي 
�العالم لطلب

�Vي� �الفوسفات �وخصوصا �bسمدة �عtى �الطلب �يتعاظم �بأن �الدراسة �هذه �تتوقع �حيث الفوسفات،

�وتلبية� �الغذاء �إنتاج �زيادة �Vي �للمساعدة �اZواد �هذه �عtى �الطلب �Zواكبة �وذلك �العاZية bسواق

�منه �اsZ¡ايدة �البشرية �. �حتياجات �دور �بأن �أمريكية، �علمية �دراسة �Vي�وأفادت �سيs¡ايد الفوسفات

�تتعلق�بتأث£�rالتغ£rات�اZناخية�والتحو�ت� �بسبب�عوامل�اقتصادية�وبيئية �اZقبلة، السنوات�والعقود

�العشرين �القرن �Vي �البrsول �لعبه �الذي �ذاته �الريادي �الدور �يحتل �يجعله �ما شركة�( الجيولوجية،

  .)الفوسفات�bردنية

لقد�أصبحت�التحالفات�ب£ن� : تبسة�–ذكاء�التحالف�&سpqاتيoي�لشركة�مناجم�الفوسفات�  3.3.4  

اZنظمات�الكب£rة�والصغ£rة�والتحالفات�ب£ن�الحكومة�واZنظمات�ضرورة�معاصرة�للتغلب�عtى�اZشك[ت�

�واZالية �والبيئية �التحديات�التكنولوجية � .ومواجهة �بوصلة �قررت�تحويل استغ[ل�وكانت�الجزائر�قد

من�بيعه�بنحو� مداخيل�الب[د�  الrÅوات�الباطنية�نحو�الفوسفات،�كبديل�مكمل�للبrsول�الذي�تراجعت

� �سنة �الدوLي �السوق �Vي �أسعاره � nاوي �منذ �اZنتجة�.2014الثلث£ن �للدول 
�التصنيف�العالم وبحسب

�فإن �كل�من�الص£ن�والو�  الجزائر للفوسفات، �وراء ،
ً
�وروسيا�تحتل�اZركز�السادس�عاZيا يات�اZتحدة

 . واZغرب�وتونس
ً
وتراهن� .وتملك�احتياطيات�تقدر�بنحو�ملياري�طن،�لك�nا�لم�تستغل�بشكل�كب£�rتجاريا

�30إLى��2020الحكومة�الجزائرية�عtى�رفع�صادرات�البلد�من�هذه�الrÅوة�الباطنية�غ£�rاZستغلة�بحلول�

،�ما�سيسمح�بتوف£�rما�ب£ن�
ً
�وبمساهمة�تقدر�بنحو�مل�8إLى��7مليون�طن�سنويا

ً
% 16يارات�دو�ر�سنويا

� �الغاز�والنفط �بعد �اZالية �مصدر�ل�يرادات �ثاني �الفوسفات �ليصبح �الجزائر، �صادرات جريدة�(من

  .)2018العربي،�

�وأسميدال   �سوناطراك �مجمïي �ب£ن �شراكة �شكل �عtى ��سrsاتي�ي منال��-فيعت�rÎالتحالف

�وتحويل� ��ستغ[ل �مندمج �مشروع �±نجاز �سيتيك �شركة �طرف �من �اZس£rة �الصينية واZجمعات

�فض[�.الفوسفات�والغاز�الطبيïي �اZخاطرة �تكاليف��ستثمار�وتوزيع �التحالف�تقاسم وينتج�عن�هذا

�يتطلب�عدد�من�العوامل��Somiphosعن�أن�دخول� �وتحويل�الفوسفات�وإنتاج�bسمدة إLى�صناعة


�قد�تعاني�من�نقص�بعضها�هذه�اZتطلبات،�°ن�اZنظمات�غالبا�ما�qنتجات�الZهارات�والقدرات�واZكا


�تريد�الدخول�Vي�أسواق�صناعات�جديدة�نقصا�Vي�واحدة�أو�أك�rÅمن�هذه�اZتطلبات�وبالتاLي�qتعاني�ال

�لشركة�ي �الجديدة �الصناعة �إLى �الدخول �عوائق �من �التقليل �عtى ��سrsاتي�ي �التحالف �هذا عمل

Somiphosسمدة�bى�صناعة�Lي�تحويل�الفوسفات�إVتمثلة�Zمشروع�تحويل�الفوسفات،�عهد� .وا�rÎيعت

�سوناطراك� �مجمïي �Vي �الجزائر�ممثلة �وقعت �حيث �اZحروقات، �خارج �و�قتصاد �للصناعة جديد
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�اZندمج�وأسميد �اZشروع �لتجسيد �سينيك �شركة �طرف �من �اZس£rة �الصينية �واZجمعات �منال ال

  .لتحويل�الفوسفات�والغاز�الطبيïي

�العميل  4.3.4   �اخت[ف��:)الزبون ( ذكاء �عtى �اZنظمات �اهتمام �ضمن �مركزية �مكانة �الزبون يحتل

�

�تشكل�الهدف�الرئي��qنتجات�الZه�تحقيق�عملية�بيع�اrÎا��قتصادية�،�إذ�يتم�عn أهدافها�و�نشاطا

�أي�منظمة �فمنظمات�bعمال�. من�قيام 
�الزبون�أحد�مصادر�تحقيق�التفوق�التناف�� �يعد�ذكاء لذا

� �تطبيق �خ[ل �من �القرار��سrsاتي�ي�تحاول �صنع �وتطوير�عملية �تحس£ن �إLى �الوصول �الزبون ذكاء

تتعامل�شركة�مناجم�الفوسفات�مع�زبائن�خارج�الجزائر،�با±ضافة�إLى�زبائن�محلي£ن،�لكن�حيث�.ف|nا

  .معظم�مبيعا nا�موجهة�للتصدير

مـن�أهمهـا�مؤسسـات�تتعامل�شركة�مناجم�الفوسفات�مع�العديد�مـن�اZؤسسـات،�: الزبائن�ا�حليون *   

صـــناعة�bســـمدة�الف[حيــــة�ومؤسســـات�صــــناعة�اZـــواد�الصـــيد�نية،�ومــــن�أهـــم�زبائ�nــــا�اZحليـــ£ن�مؤسســــة�

أســـميدال�ومؤسســـة�صـــيدال،�كمـــا�تتعامـــل�مـــع�شـــركات��ســـمنت�ووزارة�الطاقـــة�واZنـــاجم�با±ضـــافة�إLـــى�

  .ه�الخاممؤسسات�وطنية�أخرى،�وتتعامل�مع�الف[ح£ن�أيضا�عند�بيع�الفوسفات�Vي�شكل

فقــط،�وهــو�دولــة� 14بـــ��2016يقــدر�عــدد�زبــائن�شــركة�منــاجم�الفوســفات�لســنة�: الزبــائن�الخــارجيون *   

،�دولــة�34اZغربيــة�الــذي�يبلــغ�عــدد�زبائ�nــا�) OCP(عــدد�قليــل�إذا�مــا�قــورن�بعــدد�زبــائن�اZؤسســة�القائــدة�

 .اZوزع£ن�Vي�كل�أنحاء�العالم

�التكنولوsي  5.3.4    �: الذكاء �بالتغ£rات�يسïى �اZتعلقة �اZعلومات �تحليل �إLى �التكنولو�ي الذكاء

�ومنه�تحديد�نقاط�قو nم��nدف�صناعة�القرارات��ستثمارية�اZناسبة . التكنولوجية�عند�اZنافس£ن،

�اكتساب� �أنشطة �تشمل �أن �يمكن 
qال� �عمليات�البحث�والتطوير، �عtى �التكنولو�ي �يركز�الذكاء كما

�و�ستثمار  �والعمليات�التكنولوجيا، �اZنتجات �تطوير �أجل �من �واZعدات �التكنولوجيا تدمج�. Vي

البحث�والتطوير�Vي�كل�مرحلة�من�مراحل�سلسلة��نتاج�،�الهدف�من�ذلك�هو�إدماج�  (OCP)مجموعة

،� �جديدة �وتقنيات �منتجات �لتطوير �الفوسفات �صناعة �Vي �لباب��بتكار �نقل �أنبوب �يشكل حيث

�لهذه �أساسية �فقد�� �الفوسفات�رك£¡ة ،� �bنبوب�سنة�سrsاتيجية حيث�يعت�rÎ،�2014تم�إط[ق�هذا

كم�من�خ[ل�ربطه�للمنجم�بالقاعدة�لتحويل�235أطول�أنبوب�من�نوعه�Vي�العالم�ويمتد�عtى�مسافة�

�ليصبح�.الفوسفات �ع�rÎالقطار�من�قبل، �لنقله �تجفيف�الفوسفات�عملية�ضرورية �كانت�عملية فقد

tنبوب�عb�rÎاء% 40من�معدن�الفوسفات�و% 60ى�شكل�لباب�من�نقله�حاليا�عZويتم�نقل�لباب�. من�ا

�66م�rsلينخفض�Vي�ال�nاية�إLى�علو��775نط[ق�من�علو�الفوسفات�ع�rÎقوة�الجذب�حيث�يمر�عند�� 

rsم.� �اقتصاد �Vي �bنبوب �هذا �بفضل��3يساهم �الطاقة �اسno[ك �وترشيد �اZاء �م�rsمكعب�من مليون

�اZستخد �وبخفض�التكنواوجيا �نتاجية� �القدرة �برفع �سيسمح �الذي ،� �bنبوب �هذا �تصميم �Vي مة

من�تقليص�هام�لضياع�الفوسفات�عtى�طول��،�كما�يسمح�أيضا�% 90التكاليف�اللوجستيكية�بنسبة�
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�نقل�) OCP(وبفضل�أنبوب�نقل�لباب�الفوسفات�تطمح�مجموعة�. سلسلة��نتاج مليون�طن��38إLى

  .)24�،2019الجديدة( مليون�طن�من�قبل18سنويا�من�الفوسفات�مقابل�

  

  

  خاتمة. 5

يعمل�الذكاء�التناف��
�عtى�تحديد�فرص�bعمال�وتحليل�التوجهات�الحديثة�للسوق،�ويعت�rÎإنذار�مبكر�

الخارجية�،�للnoديدات�التنافسية�،�حيث�تعزيز�القدرات�التنافسية�للمنظمة�يكون�من�خ[ل�الnoديدات�

  .وتعزيز�القدرة�التنافسية�للمنظمة�بوصفها�قدرة�جوهرية�تدافع��nا�عن�حصnoا�السوقية


�توصلت�إل|nا�الدراسة�Vي�النقاط�التالية�النتائجويمكن�تقديم�أهم�qال:  

تبسة�Vي�سوق�عالية�التنافس�خاصة�منطقة�شمال�إفريقيا�،�أين��–تعمل�شركة�مناجم�الفوسفات��-

�ال �أهم �قفصة�تتواجد �فوسفات �شركة ،� �باZغرب �الشريف�للفوسفات �مكتب �و²ي �اZنافسة شركات

  . بتونس�وشركة�فوسفات�مصر

يؤدي�ذكاء�اZنافس�دورا�كب£rا�Vي�رفع�الحصة�السوقية�من�خ[ل�معرفة�اZنافس�وتحليل�اZنافس£ن� -

لnoديدات�كب£rة�تتعرض�الشركة�ومنه�تحديد� nديدات�اZنافس£ن�ومختلف�اZخاطر�التنافسية�،�حيث�

�Vي�مجال�صناعة�الفوسفات�) OCP(من�اZنافس£ن�خاصة�اZنافس�شركة �تعت�rÎاZجموعة�الرائدة 
qال

�الفو  �من�الصخور �تعمل�عtى�طول�سلسلة��نتاج�انط[قا �بالحامض�الفوسفوري�سو²ي فاتية�مرورا

كة�مناجم�الفوسفات�عtى�شر اZتفوقة�) OCP(ووصو��با°سمدة�اZشتقة�من�الفوسفات،�وتعت�rÎشركة�

  من�ناحية��نتاج،�اZبيعات،�انخفاض�التكاليف�وارتفاع�الحصة�السوقية،


�تدفعها�ل[رتقاء�بمستوى�أداnàا�والتكيف�مع��-qنظمة�الZاتيجية�اrsن�ذكاء�السوق�من�تحديد�إس
ّ
يمك

م��حيث�تنشط�شركة�مناجم�الفوسفات�Vي�سوق�يتس. ظروف�السوق�من�أجل�زيادة�الحصة�السوقية

�شديد�ب �الفوسفات �سوق �لكن ،� �الفوسفاتية �bسمدة �وعtى �الفوسفات �عtى 
�العالم �الطلب زيادة

اZنافسة�خاصة�منطقة�شمال�إفريقيا�وهو�bمر�الذي�يفسر�انخفاض�الحصة�السوقية�لشركة�مناجم�

  ؛)OCP(الفوسفات�مقابل�تلك�اZتعلقة�باZنافس�شركة

�العميل�- �ذكاء �الوصول ) الزبون (يعمل �وتطوير��عtى �تحس£ن �خ[ل �من 
�التناف�� �التفوق �تحقيق إLى


�تحتاجها�اZنظمة�عن�الزبائن�qعلومات�الZاتي�ي،�انط[قا�من�جمع�وتحليل�اrsعملية�صنع�القرار��س

حيث�تعاني�شركة�مناجم�الفوسفات�من�انخفاض�عدد�الزبائن�مقارنة�.±دراك�احتياجا nم�وتوقعا nم

� �ي[ )OCP(باZنافس�شركة �كما �غلق��حظ، �نتيجة �السوق�bوروبية، �Vي �زبائن�الشركة انخفاض�عدد

  مصانع�تحويل�الفوسفات�بناء�عtى�اتجاه�هذه�الدول�لحماية�البيئة�من�فض[ت�هذه�اZصانع؛
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�اZنافسون�� - �يقوم��nا 
qاتي�ي�الrsى�رصد�عمليات�التحالف��سtاتي�ي�عrsيعمل�ذكاء�التحالف��س

حيث�عملت�شركة�. ف��سrsاتي�ي�من�أجل�تحقيق�أهداف�إسrsاتيجيةومنه�البحث�عن�فرص�للتحال

�الحمض� �إنتاج �مشروع �تحقيق �أجل �من �اسrsاتي�ي �حليف �عن �البحث �عtى �الفوسفات مناجم

  الفوسفوري؛

�طرف��- �من �اZستخدمة �التكنولوجيات �حول �اZعلومات �وتحليل �جمع �عtى �التكنولو�ي يركز�الذكاء

حيث�تعاني�شركة�مناجم�الفوسفات�من�مشاكل�.كنولوجية�Vي�اZستقبلاZنافس£ن�وتوقع�التطورات�الت

Vي�عملية�نقل�الفوسفات�الخام�من�اZنجم�إLى�ميناء�التصدير،�bمر�الذي�يستد�ي�النظر�إLى�التقنية�


�يستخدمها�اZنافس�شركةqال)OCP (تقنية�عالية�الفعالية��rÎتعت�
qو²ي�أنبوب�نقل�لباب�الفوسفات�ال

  .حل�مشكلة�نقل�الفوسفات�الخام�والكفاءة�Vي

يمكن��التوصياتتبسة�،يمكن�التوصل�إLى�مجموعة�من�-ومن�خ[ل�دراسة�شركة�مناجم�الفوسفات

  :إيجازها�فيما�يtي

العمل�عtى��ستفادة�من�كافة�اZعلومات�اZتاحة�عن�bسواق�والزبائن�واZنافس£ن�ومحاولة�تنظيمها��-

  يسمح�من��ستفادة�م�nا�بطريقة�أك�rÅفعالية؛وترتيnãا�وتحليلها�بالشكل�الذي�

�لتوقع��- �أداة �،باعتباره �اZبحوثة �الشركة �Vي 
�التناف�� �الذكاء �لعملية �ركائز�متينة �وضع �عtى العمل

  اZفاجآت�وتحديد��نذار�اZبكر�°ي� nديد�تناف��
،�فالذكاء�التناف��
�هو�جوهر�العملية��سrsاتيجية؛

ة�بناء�وحدة�ذكاء�تناف��
�خاصة�لرصد�تحركات�اZنافس£ن�ومسح�البيئة�يتوجب�عtى�الشركة�اZبحوث�-

�استثمر nا� �ما �إذا 
qوالفرص�ال� � nدد�وجودها 
qات�الr£التغ� �م£¡ة�التعرف�عtى �يعط|nا التنافسية،�مما

�السوöي� �للتعرف�عtى�موقعها �تمتلكه�مع�منافس|nا �التنافسية�ومقارنة�ما �عtى�تطوير�مكانnoا تساعدها

noا�السوقية؛ورفع�حص  

ضرورة�ترك£¡�جهود�الشركة�اZبحوثة�عtى�الحاجات�الفعلية�للزبائن�من�خ[ل�استقراء�آراnàم�حول��-

اZنتج�اZقدم�من�قبلها�ومن�قبل�اZنافس£ن�وأسعارها�،و�أهم�اZ[حظات�Zا�لذلك�من�دور�Vي�اكتشاف�ما�

  قبلية؛يخص�اZنافس£ن�و�ستفادة�منه�Vي�خيارا nا��سrsاتيجية�اZست

-�� �تعمل �أن �اZبحوثة �الشركة �عtى �تتبع�يتوجب �أي � �الnoديدات �لتفادي �قو nا �نقاط �استخدام عtى

�ببذل� �ذلك، �تعيق 
qال� �اZشاكل �جميع �بالتغلب�عtى �نتاج� �حجم �زيادة �و²ي �دفاعية، اسrsاتيجيات

وإط[لها�عtى�شمال�إفريقيا�(مجهودات�تسويقية�أكV�rÎي�جذب�عم[ء�جدد�واستغ[ل�موقعها�الجغراVي�

�السوقية�وتنفيذ�مشروع�)البحر�bبيض�اZتوسط �من�أجل�الرفع�من�اZبيعات�وزيادة�حصnoا �وهذا ،

�إسrsاتيجية� �مزايا �من �و�ستفادة �جديدة �أسواق �فتح �أجل �من �وهذا �الفوسفوري �الحمض إنتاج

  ؛التنويع
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فس،�ذكاء�السوق،�ذكاء�العميل،�عtى�الشركة�استخدام�أبعاد�الذكاء�التناف��
�واZتمثلة�Vي�ذكاء�اZنا�-

�تقليد� �ومن�ثم �اZنافسة �وتحليل �اZنافس£ن �معرفة �Vي �التكنولو�ي �والذكاء �التحالف��سrsاتي�ي ذكاء

  .Vي�تقنية�أنبوب�نقل�لباب�الفوسفات) OCP(اZنافس£ن�Vي�نقاط�قو nم�كتقليد�اZنافس�شركة
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