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  : ملخص

ومدى	مرونI:ا	Hي	حل		 PROMETHEEع<ى	استخدام	طريقة	 ;:دف	هذا	البحث	إ�ى	التعرف

 حاجI:ا يل]Z استخدام	نموذج اOشاكل	اOعقدة	خاصة	مVئمته	لحل	مشكلة	اختيار	موقع	اOشروع،	وإ�ى

 اتخاذ Hي الكمية	والنوعيةfساليب	 ع<ى يعتمد هج	علمZافضل	موقع	بأسلوب	ومن اختيار مشكلة لحل

موقع	nقامة	نقاط		أفضل�ختيار	 الرئيسة	الVزمة تم	تحديد	اOعايi  الدراسة أهداف ولتحقيق	.القرار

 visual PROMETHEEب! نامج		نفطال	وsستعانةوبا�عتماد	ع<ى	البيانات	اOقدمة	من	قبل	شركة	 بيع،

اختيار	موقع	بالول	الدراسة	ا�ى		توصلتحيث	. اOعايi خصيصا	�سلوب	متعدد	 اOصمم) 2013نسخة	(

  .  0,78بتدفق	صاHي	بنسبة		نقاط	البيعnقامة	كأفضل	موقع	

  .PROMETHEE. اتخاذ	القرارات. التحليل	متعدد	اOعايi 	. اختيار	اOشاريع: كلمات�مفتاحية

Abstract:  
The aim of this study was to identify the method PROMETHEE  and the 

extent of flexibility in solving complex problems especially suitability to resolve 
the problem of selecting the project site, and to use the model meets the need to 
solve the problem of choosing the best site style  and scientific approach relies on 
quantitative methods in decision-making. To achieve the objectives of the study 
were identified Key standards necessary to choose the best site for the 
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establishment of points of sale, depending on the program Visual PROMETHEE 
building specially designed for the Analytical multi-criteria Process, There fore;  
the study resulted in selecting Baloul Sile as The best site for sales points with a 
net flow of 0,78 .  
Keywords: PROMETHEE .Selection of projects .Multi criteria Analyses. 
                 Decision making. 
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  : مقدمة.1

سواء	 ،اتواجه	اOؤسسات	الكثi 	من	الوضعيات	ال�Z	تحتاج	إ�ى	مساعدة	ح��	يتم	اتخاذ	قرار	بشأ�:			

أو	بوضع	نماذج	وإجراءات	 تجارب	السابقة	و	غi ها،كانت	اOساعدة	وفق	أساليب	كيفية	أو	نوعية	كال

واOساعدة	متعددة	اOعايi 	�تخاذ	القرار	ال�Z	تستعمل	Hي	كثi 	 تعتمد	ع<ى	طرق	كمية	كبحوث	العمليات،

	،اختيار	 تسيi 	اOخزون، :من	اOجا�ت	خاصة 	التسويقي 	اتخاذ		نإ. sستثماراتاختيار	اOزيج مشاكل

	إ�ى	ا لبحث	عن	أمثلة	دالة	اقتصادية	تعتمد	ع<ى	طرق	رياضية،	وHي	مشاكل	تسيi 	القرار	 :دف	غالبا

	و	 	العمال 	و	تقليص	عدد 	fرباح، 	كالبحث	عن	زيادة 	النقاط	اOتعارضة، 	الكثi 	من اOؤسسات	توجد

ومن	أجل	حل	هذه	¦شكالية،	تم	اق¥ اح	. بالتا�ي	fجور،	وتخفيض	التكاليف،	باnضافة	إ�ى	نقاط	أخرى 

ال�Z	تأخذ	Hي	sعتبار	كل	النقاط	اOتعارضة،	و	هدف	هذا	البحث	هو	 تحليل	متعدد	اOعايi ،منهجية	ال

كما	سيتم	توضيح	الدور	الذي	. معالجة	بعض	fساليب	الكمية	�تخاذ	القرار،	خاصة	بحوث	العمليات

�	 iعايOا	متعددة	للمساعدة	ساسيةf	فاهيمOوا	القرار،	اتخاذ	ع<ى	ساعدOا	النظام	يلعبه	القرار،	تخاذ

	 	لطريقة 	تقديم 	مع ، iعايOا	 	متعددة 	الطرق 	مردودي ..PROMETHEEو	مختلف 	أن 	نجد 	ما 	ةغالبا

اOشروع		Hي	عملية	اختيار	sستثمارات	ليست	©ي	العامل	اOحدد	الوحيد	،		ولكن	توجد	عدة	معايi 	مثل	

	ارتباط	اOشروع	مع	نشاطا:  	بعض	العناصر	البيئية، 	اOنتوج، 	اOوافقة	للسياسة	دورة	حياة ت	قائمة،

وبوجود	عدة	معايi 	مختلفة،	لتقييم	و	اختيار		.إ�ى	غi 	ذلك	من	sعتبارات	غi 	اOالية.. العامة	للمؤسسة

	تساعد	متخذي	القرارات	ع<ى	 Zال�	 iعايOا	 	التحليل	متعدد 	منهجية 	اق¥ اح	 	تم اOشاريع	sستثمارية،

أولوية	اOعاي i	Hي	fهمية	وترتي:ا	والتماسك	بي¬:ا،	وهيكلة	¦حاطة	بجوانب	اOشروع	اOختلفة	كتوضيح	

	القرار	Hي	 .التفضيVت 	كانت	مشاكل	اتخاذ ، iعايOا	 	الطرق	اOتعددة 	أنه	قبل	ظهور 	إ�ى وتجدر	¦شارة
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	Hي	 	ولكن 	التكاليف، 	من 	أو	تقلل 	fرباح 	من 	تعظم 	هدف، 	أو	دالة 	معيار	واحد 	ع<ى 	تعتمد الغالب

ل	sقتصادية	�	تعتمد	ع<ى	هدف	واحد	فقط	،	بل	تتعداه	إ�ى	أك± 	،	لذا	كان	من	الحقيقة	أن	اOشاك

 iعايOا	 	الطرق	متعددة 	و©ي 	قيود 	جوانب	وعدة 	طرق	تشمل	عدة 	إ�ى و	تشمل	هذه	. fنسب	اللجوء

  .الطرق	معايi 	كمية	وكيفية	Hي	آن	واحد،	وHي	الغالب	ليس	لها	نفس	fهمية	Hي	اتخاذ	القرار

	 	إ�ى 	ابتداو	للوصول 	مراحل	أساسية، 	ثVثة 	يجب	اOرور	ع<ى 	السابقة 	قرار	وفق	اOنهجية من		ءاتخاذ

	اختيا الحل	أو		ر تعيiن	وضعية	القرار	وتعريف	fهداف،	ثم	تعريف	الحوادث	وتشكيل	اOعايi ،	وأخi ا

	،خاصة	. الحلول	اOناسبة 	بعض	الشروط	لتطبيقها 	مراعاة 	ينب·ي 	لذا 	الطرق	كثi 	نسبيا، 	هذه وعدد

	والبعض	¹خر	يVئم	ف ،	 	الكمية 	اOتغi ات 	يVئم 	بعضها 	أن 	إذ 	اOعايi 	اOستخدمة، 	بنوع 	يتعلق يما

	الكيفية 	اختيار	. اOتغi ات �ºيتس	 	ح�� 	اOدروس 	للموضوع 	اOوافقة 	¦شكالية 	تحديد 	أيضا ويجب

ن	صناع	القرار	ومشكل	اختيار	موقع	اOشروع	باعتباره	مشكل	متعدد	اOعايi 	يتطلب	م. الطريقة	fفضل

	اOشروع، 	قرار	اختيار	موقع 	تؤثر	Hي Zال�	 	اOعايi 	اOهمة  اOعايi  لهذه النسبية sهمية واعطاء  انتقاء

 sسلوب استخدام ع<ى ويحرصون  الكمية، sساليب ع<ى اعتمادهم خVل من sمثل اOوقع �كتشاف

ضات	لحل	مثل	هذه	اOشاكل	اOعقدة	والوصول	التناق من الخالية اOنطقية النتائج ا�ى يوصل اOرن	الذي

 .ا�ى	القرار	السليم

ما�مدى�استخدام�التحليل�ا�تعدد�ا�عاي'&��:و	منه	و	nتمام	هذا	البحث	باnجابة	ع<ى	sشكالية	التالية

  cختيار�ا�شاريع�%ستثمارية�؟��PROMETHEEباستعمال�طريقة�: 

كان	يجب	علينا	التطرق	ا�ى	sسئلة	الفرعية	وال�Z	سنحاول		ول¼Oام	بالجوانب	اOتعددة	لهذه	sشكالية

  :sجابة	عل¾:ا	من	خVل	هذا	البحث

*�ºمع	ما	شاريع؟Oا	ادارة  

  ما©ي	sساليب	الكمية	اOساعدة	لحل	مشكلة	اختيار	اOوقع؟*

  ؟PROMETHEEكيف	نحل	مشكل	اختيار	موقع	اOشروع	باستخدام	طريقة	*

  :ا	اOوضوع	تم	تشكيل	الفرضيات	التالية		حيث	للتطرق	إ�ى	هذ: الفرضيات

نظرا	لتعدد	sهداف	ال�Z	يريد	صناع	القرار	تحقيقها	من	موقع	ما	فVبد	من	 �

  .PROMETHEEطريقة	 sستعانة	با�ساليب	الكمية	وخاصة

أفضل	طريقة	واطار	شامل	ومتكامل	من	اجل		PROMETHEEتعت! 	طريقة	 �

  .ترشيد	صناع		القرار	للمفاضلة	بiن	اOواقع
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  :                                                ان	ما	دعانا	�ختيار	هذا	البحث	يكمن	Hي: مf&رات�اختيار�البحث

  .شعورنا	بأهمية	اOوضوع	خاصة	مع	التطور	الذي	تشهده	اOؤسسات	الجزائرية	-  

	تتعلق	باختيار	موقع	اOشروع		- Zال�	الفنية	الناحية	من	خاصة	شروعOا	دراسة	سوء	يسبب	 	ما وهذا

  .عادة	فشل	اOشاريع

  هذه	الدراسة	تسÁي	ا�ى	تحقيق	sهداف	التا�ي: أهداف�الدراسة

  .التعرف	ع<ى	sساليب	الكمية	�ختيار	موقع	اOشروع*

*	 iعايOا	شروع) العوامل(ايجادOا	موقع	اختيار	قرار	يH	ؤثرةOا.  

  .PROMETHEEحل	مشكلة	اختيار	موقع	اOشروع	باستخدام	طريقة	*

للمواطنiن	) مواد	ب¥ ولية(تقتصر	هذه	الدراسة	ع<ى	شركة	نفطال	ال�Z	تقدم	منتجات	: حدود�الدراسة

	 iالغ	نتجاتOا		وتبيع	توزع	Zال�	خرىs	العمومية	ؤسساتOا	الدراسة	تشمل	ولن	الزبائن،	مع	وتتعامل

 منتجات ا�ى تحتاج �Zال اOناطق ع<ى تطبق وبالذات نفطال شركة ع<ى تطبق الدراسة	سوف	. الب¥ ولية

  .الشركة هذه

�البحث�و%دوات�ا�ستخدمة 	الذي	: منهج 	التحلي<ي Zالكم	 	البحث	هو	اOنهج 	هذا 	Hي ان	اOنهج	اOتبع

	�ختيار	موقع	 	اOساعدة 	الكمية 	sساليب 	تحديد 	ع<ى 	عملنا 	حيث 	اOطروحة، 	وsشكالية يتناسب

  .ضل	موقع�ختيار	اف	PROMETHEEاOشروع	وقمنا	بتطبيق	طريقة	

  :التا�ي النحو ع<ى الدراسة أهداف لتحقيق خطوات عدة إجراء و	سيتم	

مثال	 وإعطاء متعدد	اOعايi ، التحليل أسلوب ع<ى يعتمد الذي العام sختيار نموذج إنشاء  - أ

  .استخدامه طريقة يوضح عم<ي

دد	متع التحليل نظرية ع<ى اOبZº)2013نسخة	(Visual PROMETHEEبرنامج		 تم	استخدام  - ب

 .اOعايi 	لتسهيل	عملية	الحساب	والوصول	ا�ى	نتائج	دقيقة

  .اختيار	افضل	موقع	nقامة	نقاط	بيع	اضافية نموذج لبناء م¬:ا وsستفادة النتائج تحليل تم  - ت

ن	مفهوم	إدارة	اOشاريع	يتلخص	Hي	كو�:ا	علم	وفن،	ويمكن	إعطاء	بعض	إ    :مفهوم�إدارة�ا�شاريع.2

لها		والطابع	sشراHي،	والجانب	الفZº	) الوظيفي(يع	ال�Z	تعكس	اOنظور	التنظيمZ	التعاريف	nدارة	اOشار 

 :ومن	بiن	هذه	التعاريف	نذكر
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©ي	إدارة	دائمة	ومستقلة	توجد	ع<ى	اع<ى	مستوي	اداري	Hي	اOنشاة	اذ	تتبع	رئيس	مجلس	sدارة	Hي		 *

،	صفحة	2009ملوخية،	( "ةالغالب،	وتضم	عددا	من	اOتخصصiن	ذي	الكفاءات	واOهارات	التخصصي

17(.  

©ي	فن	توجيه	اOوارد	البشرية	واOادية	وتنسيقها	خVل	حياة	اOشروع	من	خVل	استخدام	التقنيات	 *

الحديثة،	لتحقيق	sهداف	اOحددة	بالطريقة	ال�Z	تمكن	من	انجاز	اOشروع،	وذلك	بتنفيذ	مضمون	ما	

  .)15،	صفحة	2009العبيدي،	( "عاة	عوامل	الجودة	والتوقيت	والتكلفةجاء	فيه،	ومرا

ي	إدارة	اOشاريع	تتضمن	التخطيط،	التنظيم،	اOراقبة،	والتحكم،	Hي	جوانب	اOشروع،	باnضافة	إ�ى	©* 

Hي	اOعايi 	اOحددة	للتكلفة	تحفÇi	كل	من	اOتدخلiن	Hي	اOشروع،	وذلك	لتحقيق	fهداف	بصفة	مؤكدة	و

  .(Morly, 2006, p. 13) "واOدة	والكفاءة

من	خVل	التعاريف	السابقة	يتضح	ان	ادارة	اOشروع	تسهر	ع<ى	مراقبة	sبعاد	الثVثة	للمشروع،	وذلك	

  : من	خVل	تخصيص	لكل	بعد	ادارة	تراقبه	وهذه	sبعاد	©ي

 .كل	مشروع	مقيد	بمدة	nنجازه	وهذا	يتطلب	إدارة	الوقت	:اOدة	˗1

و©ي	كافة	الوسائل	اOستخدمة	من	معدات	و�¹ت	وكافة	اOوارد	اOالية	واOادية	ال�Z	تحتاج	: الوسائل˗2

 ا�ى	ادارة	موارد	اOشروع

  : خصائص�ا�شروع.3

  :    من	تعريفات	سابقة	الذكراOشروع	يمكن	استخVص	الخصائص				

  .يعت! 	تحديد	الغرض	أو	الهدف	اOراد	تحقيقه	نقطة	انطVق	وبداية	�ي	مشروع: هدفال	-1

يعت! 	اOشروع	بمثابة	كائن	عضوي	له	دورة	حياة	حيث	تبدأ	ببطء	ثم	": دورة	حياة	اOشروع	-2

	اكتمال	اOشروع 	عند ZÐتنت	 Zح�	تنخفض	ثم	 	الذروة 	تصل	إ�ى Zح�	 	فيه الفضل	و	( "ت¥Çايد	fنشطة

  .                                       )20،	صفحة	2005العبيدي،	

	اOشروعات	: sنفرادية	-3 	من 	غi ه 	عن 	تمÇiه 	نوعها 	من 	بخصائص	فريدة 	مشروع يتمÇi	كل

  .fخرى 

	وهو	ما	يسمZ	بعقدة	اOشروع	حيث	يواجه	كل	مشروع	مواقف	تتمÇi	بالصراع،	و	من: الصراع	-4

هذه	اOواقف	تنافس	اOشاريع	فيما	بي¬:ا	للفوز	بالعرض	اOحدود	من	اOوارد	البشرية	واOالية	والطبيعية	

  .                                                                                         اOتاحة	وكذلك	تعدد	fطراف	اOهتمة	به
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مستمرة	مع	fقسام	الوظيفية	للمشروع	كالتسويق،		اخVتمشروع	تديواجه	كل	: التداخVت-5

  .التمويل،	التصنيع،	وبالتا�ي	نشوء	عVقة	ترابط	وتداخل	مع	مشاريع	أخري 

  :ا�شروع موقع cختيار الكمية yساليب .4

	والوقت	    	اOشروع 	طبيعة 	حسب 	وذلك 	اOشروع 	�ختيار	موقع 	تستخدم Zال�	 	أساليب 	عدة هناك

  .ن	التقدير	والحكم	الشخZÓÔ	يعت! 	غi 	كاHي	للوصول	إ�ى	القرار	ال¬:ائيوالتكلفة،	حيث	أ

  :)100،	صفحة	2004اOاZÓÖ،	( ويمكن	تقسيم	fساليب	اOستخدمة	Hي	اختيار	موقع	اOشروع	إ�ى	

  .fساليب	ال�Z	تأخذ	Hي	الحسبان	العوامل	اOالية	فقط*

  ).العوامل	اOالية	والعوامل	الغi 	مالية(خذ	Hي	الحسبان	كل	العوامل	fساليب	ال�Z	تأ* 

  وهناك	أيضا	أساليب	ال! مجة	الخطية    

 :العوامل كل الحسبان Dي  تأخذ ال|} yساليب. 1.4

	أسلوب				 	تتوفر	ع<ى	مقاييس	تسهل	عملية	اOقارنة	بiن	اOواقع	اOختلفة	ومن	بي¬:ا Zال�	ساليبf	ي©

   .،	أسلوب	اOعامل	العام،	أسلوب	الوسيط،	و	أسلوب	هاجن)الطريقة	النوعية( ال¥ تيب	بالنقط

   

  ): الطريقة�النوعية(أسلوب�ال�&تيب�بالنقط� 1.1.4

Hي	هذه	الطريقة	تحدد	العوامل	النوعية	fك± 	تأثi ا	ع<ى	اOواقع،	ويتم	تحديد	fوزان	لكل	عامل	من	"

	ثم 	البدائل، 	من 	بديل 	لكل 	اO¥ تبة 	النوعية 	تم		العوامل Zال�	 	اOجموعة 	أساس 	ع<ى 	اOقارنة تجري

	بديل 	لكل 	عل¾:ا 	( "الحصول 	2006العزاوي، 	صفحة 	بالخطوات	.  )55، 	fسلوب	القيام 	هذا 	Hي 	 يتم

  :)57،	صفحة	2004الحسiن،	( التالية

  .Vقة	باOوقعوضع	قائمة	بالعوامل	ذات	الع-1

  .إعطاء	وزن	لكل	عامل	يعكس	أهميته	النسبية	لتحقيق	أهداف	اOشروع	-2

  .إعطاء	وزن	نس]Z	لكل	موقع	ع<ى	أساس	مدي	توفر	العوامل	-3

  .ضرب	fوزان	اOعطاة	للعوامل	با�وزان	اOعطاة	للمواقع	وجمع	الناتج	-4

  .اختيار	اOوقع	الذي	يحقق	أع<ى	مجموع	-5

2.1.4 fمجة�الخطيةأساليب�ال&:  

	يتعلق	با�ستخدام	fمثل		"     	وتساعد	متخذي	القرار	بفعالية	فيما 	تزود	¦دارة إن	ال! مجة	الخطية

وقد	شاع	استخدام	هذا	fسلوب	. للموارد	اOتاحة	سواءا	كان	ذلك	بتعظيم	fرباح	أو	بتدنية	التكاليف	
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،	2006- 2005البكري،	( "dantzing.B Goorge دان¥Çج	. بواسطة	العالم	fمريكي	جورج	ب	H1947ي	عام	

   :وعند	اختيار	موقع	اOشروع	فان	أساليب	ال! مجة	الخطية	اOستخدمة	Hي	هذا	الشأن	©ي. )133صفحة	

 .أسلوب	النقل*  

 .أسلوب	ال! مجة	الخطية	با�هداف* 

  ). PROMETHEEطريقة	(أسلوب	تحديد	أوزان	العوامل	* 

  :أسلوب�الf&مجة�الخطية�با�هداف 3.1.4

ع<ى	ا�:ا	طريقة	رياضية	تميل	ا�ى	اOرونة	الواقعية	Hي	):" C.Romero 1998و	 M.Tamz(يعرفها	كل	من		

 "حل	اOسائل	القرارية		اOعقدة	وال�Z	تأخذ	بعiن	sعتبار	عدة	أهداف	والعديد	من	اOتغi ات	والقيود

(Tamz.M & Romero, 1998, p. 579).  

  :  خطوات	استخدام	ال! مجة	الخطية	با�هداف

  .تقوم	بتحديد	مختلف	العوامل	ال�Z	يتم	ع<ى	أساسها	sختيار-1

  .نعطي	قيما	لكل	عامل	-2

  :نقوم	بالصياغة	الرياضية	للنموذج	بالطريقة	التالية	-3

        :تحت	القيود

  :حيث

  

  : PROMETHEE I   ترتيب�� 2.4
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	aو	الداخلة	للحادث	 باعتبار	التدفقات	الخارجة	Aتشكل	ترتيبا	جزئيا	ع<ى PROMETHEE I   طريقة			

  :)18،	صفحة	2010طبايبية	و	بورديمة	سعيدة	،	( كما	ي<ي

  .صغi ا				Φ- (a)كبi ا		و			Φ+ (a)مفضV	إذا	كان			aيكون	

  

  : و	يعطى	ال¥ تيب	وفق	هذه	الطريقة	كما	ي<ي

 

Φ- (a)≤  Φ- (b) و  Φ+ (a )> Φ+ (b)                        كان	إذا     a  P  b  

  أو	      

Φ- (a ) <   Φ- (b)  و  Φ+ (a )= Φ+ (b) 

  أو    

Φ- (a) =Φ- (b) و  Φ+(a )> Φ+ (b) 

 

a  I  b                												كان	إذاΦ- (a) = Φ- (b)   et  Φ+ (a ) =  Φ+ (b)  

 R  b  a						كان	إذاa	ع<ى	مفضل	 iغb		لـ	Çiمتح	 iغ	الوقت	نفس	يH	و	،b   

  :PROMETHEE II ترتيب   3.4

	بعض	 	Hي 	و	تستعمل 	باستعمال	التدفقات	الصافية، 	لكل	الحوادث، 	كليا 	ترتيبا 	الطريقة تشكل	هذه

طبايبية	و	بورديمة	سعيدة	،	( التطبيقات	ال�Z	تحتاج	إ�ى	معرفة	ترتيب	كل	حادث،	و	تكون	وفق	ما	ي<ي

 : )19،	صفحة	2010

a  P  b  			كان	إذا     Φ (a) > Φ (b)  

a   I  b					كان	إذا Φ (a)  =   Φ (b)  

   	 	عVقة	عدم	القابلية		II PROMETHEEمن	الواضح	الفرق	بiن	الطريقتiن،	حيث	أن	 ،�	توجد	ف¾:ا

 .ال�Z	ف¾:ا	بعض	الحوادث	�	يمكن	اOقارنة	بي¬:ا		PROMETHEE Iللمقارنة	بiن	الحوادث،	عكس	

يقة	الثانية	بسهولة	التطبيق	و	استخVص	النتائج	و	تتم	صياغة	تفضيVت	متخذ	القرار	و	تمتاز	الطر 				

  . بشكل	جيد	Hي	هذه	الطريقة	

  :الدراسة�التطبيقية�. 5

  :طرح�مشكل�اختيار�افضل�موقع��قامة�نقاط�بيع� 1.5
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نقاط		بسعيدة	تحتاج	ا�ى	توف  i	GPLحسب	ما	تحصلنا	عليه	من	معلومات	فان	شركة	نفطال	فرع	      

	تزويد	 	اجل 	من 	وذلك 	تتوفر	لد;:ا، Zال�	 	البيع 	نقاط 	ع<ى 	زيادة 	الو�ية 	من 	معينة 	مناطق 	Hي بيع

  .اOسI:لكiن	بكميات	ال�Z	يحتاجو�:ا	من	الغاز	

�تخاذ	افضل	قرار		GPLوالهدف	من	هذه	الدراسة	هو	محاولة	ترشيد	شركة	نفطال	وحدة	سعيدة	      

	nقامة 	موقع 	يخص	اختيار	افضل 	النقاط		فيما 	هذه 	nقامة 	اOستثمرين 	وذلك	لتشجيع 	بيع، نقطة

  .ل¥Çويد	اOسI:لكiن	بالغاز

  : PROMETHEEحل�ا�شكل�باستخدام�اسلوب�� 2.5

من	بiن	اOناطق	ال�Z	تحتاج	للمفاضلة	بي¬:ا	من	اجل	اختيار	افضل	موقع	nقامة	نقاط	بيع	اضافية	Hي	

  :و�ية	سعيدة	نجد

 .بلدية	عiن	الحجر )1

 .بلدية	سيدي	احمد )2

 .بلدية	بالول  )3

  :كما	ان	العوامل	او	اOعايi 	ال�Z	تختار	ع<ى	اساسها	شركة	نفطال	اOواقع	©ي	اربعة	و©ي	كا�تي

 .Nombre de foyer raccorder au gaz naturelعدد	العائVت	ال�Z	تسI:لك	الغاز	الطبيÁي )1

 Nombre de foyer raccorder au gaz butaneعدد	العائVت	ال�Z	تسI:لك	غاز	البوتان	 )2

 . Accesibilité de routeنوعية	الطريق	 )3

   .Contrainte clématique  اOناخ

  :تقيم�ا�عاي'&�وصيغة�التفضي�ت� 3.5

	صياغة	 	،وكانت 	بديل 	لكل 	بالنسبة 	اOعاي i	sربعة 	قيم 	تحديد 	تم 	الشركة 	معلومات 	ع<ى بناءا

  :التفضيVت	كالتا�ي

  )C.G.N(از�الطبي�ي�العائ�ت�ا�س��لكة�للغ:  C1ا�عيار�%ول��

                      :       كانت�التقييمات��كالتا ي

  C.G.Nالتقييمات�حسب�معيار�): 1(الجدول�

  C.G.Nمعيار�

  التقييم  ا�واقع

  2801  ع'ن�الحجر
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  شركة�بناءا�ع¤ى�معلومات�ال�'نمن�إعداد�الباحث: ا�صدر                        

  

  25  وزن�ا�عيار

  Type V  نوع�ا�عيار�ا�عم

  400  عتبة�التفضيل

 Max  %تجاه

  

وHي	الجدول	التا�ي	سنحاول	تحديد	أفضليات	متخذ	القرار	للمواقع	ع<ى	أساس	معيار	العائVت	اOسI:لكة	

،وHي		préférenceنسبة	إ�ى	Pللغاز	الطبيÁي	،أي	تقييم	أحادب	اOعيار	وHي	حالة	التفضيل	نعطي	الرمز

  . Indifférence نسبة	إ�ى		Iحالة	عدم	التفضيل	نعطي	الرمز	

  

  بالول   سيدي�أحمد  ع'ن�الحجر  

    P    ع'ن�الحجر

        سيدي�أحمد

    P  P  بالول 

  

  :تجميع�عدد�التفضي�ت�Dي�الجدول�التا ي�

  P I  Dominé par  ا�واقع

  1  0  1  ع'ن�الحجر

  2  0  0  سيدي�أحمد

  سيدي�أحمد

  بالول 

801  

3274  
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  0  0  2  بالول 

 :قع�كان�كالتا ي�ترتيب�ا�وا

  .يأتي�Dي�ا�رتبة�%و ى�موقع�بالول�ثم�يليه�ع'ن�الحجر�وDي�ا�رتبة�%خ'&ة�موقع�سيدي�أحمد�

  )C.G.P(العائ�ت�ا�ستعملة�لغاز�البوتان�: C2ا�عيار�الثاني�

  كانت�التقييمات�كالتا ي

  C.G. Pالتقييمات�حسب�معيار�): 2(الجدول�

  

  

  

  

  

  

  بناءا�ع¤ى�معلومات�الشركة��'نمن�إعداد�الباحث: ا�صدر                        

  

  12  وزن�ا�عيار

  Type V  نوع�ا�عيار�ا�عم

  300  عتبة�التفضيل

 Max  %تجاه

 

 .Dي��الجدول�التا ي�نقوم�بتحديد�أفضليات�متخذ�القرار�

  

  بالول   سيدي�أحمد  ن�الحجرع'  

  I      ع'ن�الحجر

  P    P  سيدي�أحمد

      I  بالول 

 تجميع�عدد�التفضي�ت�Dي�جدول 

  C.G.Pمعيار�

  التقييم  ا�واقع

  ع'ن�الحجر

  سيدي�أحمد

  بالول 

1324  

2441  

1549  
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  P I  Dominé par  ا�واقع

  1  1  0  ع'ن�الحجر

  0  0  2  سيدي�أحمد

  1  1  0  بالول 

  

  :ترتيب�ا�واقع�كان�كالتا ي

  .حجر	وبالول	Hي	نفس	اOرتبة	يحتل	اOرتبة	sو�ى	موقع	سيدي	أحمد	ثم	يليه	كل	من	موقع	عiن	ال	

  )Route(صعوبة�الطريق: C3ا�عيار�الثالث�

  ،	و	كانت	التقييمات	كالتا�ي10كان	تقييم	هذا	اOعيار	بعد	التحاور	مع	متخذ	القرار	ع<ى	أساس	نقطة	من	

  Routeالتقييمات�حسب�معيار): 3(الجدول�

  

  

  

  

  

  

  بناءا�ع¤ى�معلومات�الشركة��'نمن�إعداد�الباحث: ا�صدر                         

  

  8  وزن�ا�عيار

  Type V  نوع�ا�عيار�ا�عم

  1  عتبة�التفضيل

  Min  %تجاه

  

  .Dي��الجدول�التا ي�نقوم�بتحديد�أفضليات�متخذ�القرار�

  

  Routeمعيار�

  10/النقطة�  ا�واقع

  ع'ن�الحجر

  سيدي�أحمد

  ل بالو 

8  

5  

7  
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  بالول   سيدي�أحمد  ع'ن�الحجر  

  I      ع'ن�الحجر

  P    P  سيدي�أحمد

      I  بالول 

  

  تجميع�عدد�التفضي�ت�Dي�جدول 

  

  P I  Dominé par  ا�واقع

  1  1  0  ع'ن�الحجر

  0  0  2  سيدي�أحمد

  1  1  0  بالول 

 

  :ترتيب�ا�واقع�كان�كالتا ي

  . يأتي	Hي	اOرتبة	sو�ى	موقع	سيدي	أحمد	ثم	يليه	اOوقعiن	عiن	الحجر	وبالول	Hي	نفس	اOرتبة	  

  )cléma(اOناخ	: C4يار	الرابعاOع

 ،	و	كانت	التقييمات	كالتا�ي10كان	تقييم	هذا	اOعيار	بعد	التحاور	مع	متخذ	القرار	ع<ى	أساس	نقطة	من	

  clémaالتقييمات�حسب�معيار�): 4(الجدول�

  

  

  

 

  

 

 بناءا�ع¤ى�معلومات�الشركة��'نمن�إعداد�الباحث: ا�صدر                        

  clémaمعيار�

  10/النقطة��  ا�واقع

  ع'ن�الحجر

  سيدي�أحمد

  بالول 

5  

5  

6  

  55  وزن�ا�عيار

  Usuel  نوع�ا�عيار�ا�عم
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  .Dي��الجدول�التا ي�نقوم�بتحديد�أفضليات�متخذ�القرار�

  

  بالول   سيدي�أحمد  ع'ن�الحجر  

    I    ع'ن�الحجر

      I  سيدي�أحمد

    P  P  بالول 

 

  يع�عدد�التفضي�ت�Dي�جدول تجم

  

  P I  Dominé par  ا�واقع

  1  1  0  ع'ن�الحجر

  1  1  0  سيدي�أحمد

  0  0  2  بالول 

  

  :ترتيب�ا�واقع�كان�كالتا ي

   .Hي	اOرتبة	sو�ى	لدينا	موقع	بالول	يليه	كل	من	عiن	الحجر	وسيدي	أحمد	Hي	نفس	اOرتبة  

  :)124،	صفحة	2015ين،	بومد( م�حظة

عند	ترتيب	اOواقع	ع<ى	أساس	تفضيVت	متخذ	القرار	بالنسبة	لكل	معيار	Hي	بعض	الحا�ت	�	يمكن	

	أسلوب	 	�ستعمال 	نلجأ 	،ولهذا 	اOرتبة 	نفس 	Hي 	يجعلهم 	ما 	اOعيار	وهذا 	قيم 	تعادل 	عند اOفاضلة

 .واحدة��رار	بالنسبة	لجميع	اOعايi 	دفعةالتحليل	متعدد	اOعايi 	ليحقق	أك! 	مستوى	sرضاء	Oتخذ	الق

 : إعداد�مصفوفة�القرار� 3.5

  /  عتبة�التفضيل

  Max  %تجاه
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تشمل	مصفوفة	القرار	متعدد	اOعايi 	قيم	كل	معيار	بالنسبة	لكل	موقع	وأوزان	اOعايi 	حسب	تفضيVت	

 .متخذ	القرار	

  مصفوفة	الفرار): 5(الجدول			    

Critères  C1 C2 C3 C4 

Unité  nembre  p Nembre p Points Points 

Poids  25 12 8 55 

Type  Type V Type V Type V Usuel 

Actions 
    

 5 8 1324 2801  ع'ن�الحجر

 5 5 2441 801  سيدي�أحمد

 6 7 1549 3274  بالول 

 من�إعداد�الباحث'ن�بناءا�ع¤ى�معطيات�الشركة�: ا�صدر��

  :وتحليل�النتائج�PROMETHEEتطبيق�طريقة��� 4.5 

الذي	يساعد	ع<ى	) 2013نسخة( visual PROMETHEEل	قيم	مصفوفة	القرار	Hي	ال! نامج	نقوم	بادخا

  .تحليل	النتائج	بأدوات	دقيقة	ومتطورة

- 	ZÐ،ف	القرار	متخذ	ونزاهة	خ! ة	ا�ى	ترجع	لكن	تقديرها	يH	دقيقة	طريقة	توجد	�	 iعايOا	أوزان	يخص	فيما

 .تمثل	حÇi	الحرية	بالنسبة	اليه	

 : PROMETHEEل�¹ا�بتطبيق�طريقة�النتائج�ا�تحصل�ع 5.5

 شكل�يب'ن�ترتيب�ا�واقع�حسب�yفضلية): 1(الشكل�
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  :حيث	جاء	ترتيب	اOواقع	حسب	fفضلية	كالتا�ي

  موقع	بالول	Hي	اOرتبة	sو�ى*

  موقع	سيدي	أحمد	Hي	اOرتبة	الثانية	*

  موقع	عiن	الحجر	Hي	اOرتبة	الثالثة	*

 :ت	الداخلة	والتدفقات	الخارجةتحليل	النتائج	ع<ى	أساس	التدفقا -

  شكل	يوضح	التحليل	حسب	التدفقات): 2(الشكل�
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  أك! 	من	التدفق	الصاHي	ل	0.78=التدفق	الصاHي	Oوقع	بالول	

   - 0.32= موقع	سيدي	أحمد	

  -0.46= أك! 	من	التدفق	الصاHي	Oوقع	عiن	الحجر		-0.32= التدفق	الصاHي	Oوقع	سيدي	أحمد	

  .من	اOوقعiن	،	وموقع	سيدي	أحمد	أفضل	من	موقع	عiن	الحجر	إذا	موقع	بالول	أفضل*

 : Arc-en-ciel PROMETHEE  تحليل�النتائج�من�خ� 6.5

 تحليل	النتائج	حسب	نقط	القوة	ونقط	الضعف	):3(الشكل�

  
	Hي	اOناخ	وعدد		 	التحليل	يبiن	نقط	قوة	وضعف	كل	بديل	فمثV	موقع	بالول	تتمثل	نقط	القوة هذا

	اOستعم 	نVحظ	نقطة	العائVت 	،كما 	sخرى 	باOواقع 	مقارنة 	الطريق 	صعوبة 	وقلة 	للغاز	الطبيÁي لة

  .ضعف	واحدة	واOتمثلة	Hي	عدد	العائVت	اOستعملة	لغاز	البوتان

 : GAIA تحليل�النتائج�باcستعانة�بمخطط� 7.5

  GAIAتحليل	النتائج	حسب	مخطط		):4(الشكل
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  .ط	مقبول	بصفة	تامة	مما	يدل	ع<ى	أن	اOخط	GAIA  =100%جودة	الخطط	

  .تنتشر	بصفة	جيدة	Hي	نفس	اتجاه	نقط	قو :ا	) اOواقع	(الحوادث	

 .مما	يدل	ع<ى	أن	اOخطط	مقبول	بصفة	تامة		GAIA  =100%جودة	الخطط	 -

 .تنتشر	بصفة	جيدة	Hي	نفس	اتجاه	نقط	قو :ا	) اOواقع	(الحوادث	 -

 .πاOعايi 	تق¥ ب	من	محور	القرار	 -

وتوزيع	اOعايi 	ع<ى	اOخطط	نVحظ	) اOوردين(،وبمراقبة	انتشار	الحوادث		GAIAمن	خV	تحليل	مخطط	

	تتجه	Hي	sتجاه	اOعاكس	 	،ونقاط	الضعف	 	تواجده 	لكل	مورد	تتجه	Hي	نفس	اتجاه أن	نقاط	القوة

  :لجهة	تواجده	،فنجد	

	تواجد • 	نفس	جهة 	Hي 	تتجه 	ومعيار	اOناخ 	للغاز	الطبيÁي 	العائVت	اOسI:لكة موقع		معيار	عدد

 ).البديل	sفضل(بالول	

اOعيارين	صعوبة	الطريق	ومعيار	عدد	العائVت	اOسI:لكة	لغاز	البوتان	يتواجدان	Hي	نفس	جهة	 •

 ) .البديل	الثاني(تواجد	موقع	سيدي	أحمد	

• 	 iعايOا	كل	يH	ضعيف	هو	وبالتا�ي	معيار	أي	اتجاه	يH	يتواجد	�	الحجر	نiع	موقع	حظVن. 
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واOوقعiن	¹خرين	Hي	الجهة		πل	أن	موقع	بالول	يتواجد	Hي	نفس	جهة	محور	القرار	Hي	sخi 	يمكن	القو 

	القرار	 	متخذ 	fخi 	الذي	اختاره 	وهذا 	ال¥ تيب	، 	أول 	يحتل 	بالول 	موقع 	أن 	ع<ى 	يدل 	مما اOعاكسة

 . كأفضل	موقع	nقامة	بيع	النفط

  

 :الخاتمة	

	تعطي	أدوات		يعت! 	التحليل	متعدد	اOعايi 	من	الطرق	العلمية					 Zوال�	 	اتخاذ	القرار، اOساعدة	ع<ى

تسمح	بمعالجة	اOشاكل	Hي	اOؤسسات،	وذلك	با�خذ	Hي	sعتبار	مختلف	الجوانب	اOحيطة	باOشكل	،	

	يتعلق	بنوع	 	فيما 	،خاصة 	بعض	الشروط	لتطبيقها 	مراعاة 	ينب·ي 	لذا 	الطرق	كبi 	نسبيا، 	هذه وعدد

 Vي	بعضها	أن	إذ	ستخدمة،Oا	 iعايOا	الكيفية	ات iتغOا	ئمVي	¹خر	البعض	و	الكمية،	ات iتغOا	. ئم	و

	تحديد	¦شكالية	اOوافقة	للموضوع	اOدروس	ح��	يتس�º	اختيار	الطريقة	fفضل	،وذلك	 يجب	أيضا

اختيار	مواقع	اقامة	نقاط	 لواقع تعرضنا بعد و ، إل¾:ا تعرضنا ال�Z النظرية للمفاهيم تجسيدنا	 خVل من

 يعت!  الذي و اOنتجات	من	اOواد	الب¥ ولية		ال�Z	تقدمها	الشركة	 أهميته	لتصريف و الشركة البيع	Hي

من	 الشركة له تتعرض الذي اOشكل كذا و ، الشركة لهذه بالغة أهمية ذو و fساZÓö النشاط بمثابة

 مكني ،PROMETHEEاسلوب	 استخدام طريق عن اOشكل هذا معالجة محاولة نقص	Hي	نقاط	البيع	و

 الشركة قرارات ترشيد من هذا	sسلوب	ا�ى	جانب	sساليب	الكمية	واOالية	يمكن ع<ى sعتماد أن القول 

  .ودقة فعالية أك±  البحث	عن	نقاط	البيع	اOث<ي	وإعطاءها مجال Hي

	PROMETHEEأسلوب	 بمزايا ومديرين مسؤوليiن من اOعنية الجهات تعريف الضروري  من لذلك					

 iوتوف Oتعلقة القرارات �تخاذ الضرورية علوماتاOالشركة ا	لهذه	ها iتوف	يمكن	Zال�	البيع	بنقاط.  
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