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  :ا-لخص

إن�مجتمعنــا�اليـــوم�يعـــاني�أزمـــة�قــيم،�إذ�مـــن�يعـــاين�الواقـــع�ي:حـــظ�ضــعف�إن�لـــم�نقـــل�انعـــدام�القـــيم�

خ̀ـ:ق�لــدى� ا4تعــاملqن،�إضــافة�إoــى�;نlmـار�و;نصــياع�لكــل�مــا�جاءنــا�مـن�الغــرب،�لهــذا�ارتأينــا�أن�تكــون�و

�s�tـuسـ:مية�الvدراستنا�هذه�تـذكرة�4ـن�تنفعـه�الـذكرى،�حيـث�وضـحنا�مـن�خ:لهـا�أهـم�القـيم�وا4بـادئ�

ن�وا4سـ�lلك�ع�ـى�إذا�أردنا�إع:نا�صحيحا،�متم�qا،�ناجحا،�هدفه�تحقيق�مصـلحة�ا4علـ�ع�lا�غ���ل�ع:ن

  . حد�سواء

  .،�منتج،�مس�lلك،�تجارةاع:نقيم،�اس:مية،�: مفتاحيةكلمات	

Résumé :Notre société souffre, aujourd'hui, d'une crise de valeurs. En fait, celui qui observe la réalité, 

constate une dégradation de valeurs et d'éthiques, si ce n'est une absence entière chez les opérateurs 

économiques, en plus de l'éblouissement et de l'obéissance à tout ce qui provient de l'occident. C'est pour 

cette raison que nous voudrions faire de cette étude un rappel à bon entendeur, à travers laquelle nous 

avons montré les principales valeurs et éthiques islamiques indispensables pour une publicité correcte, 

distincte et réussie qui œuvrent pour l'intérêt commun de l'annonceur et du consommateur. 

Key words: values, Islamic, advertising, product, consumer, trade. 
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  :ا-قدمة

فـــة�§ـــي�أشـــكالها�ع:نـــات�مختلإ�sوجـــدت�لوحـــات�£  ،ي�مكـــان�يســـq¡�فيـــهأ�sيكــاد�الواحـــد�فينـــا�ينظـــر�إoـــى�

�sغ�ـــــ��لهـــــم�عنـــــه�§ـــــي�واقعنـــــا��،صـــــبحت�تشـــــكل�نمطـــــا�مهمـــــا�§ـــــي�حيـــــاة�التجـــــارأوأحجامهـــــا�تلـــــك�vع:نـــــات�

  حيث�،ا4عاصر

�،ع:نـات�مسـتغلة�كـل�الوسـائل�الحديثـة�مـن�مجـ:ت§ـي�إنتـاج�تلـك�v �،ن�شـركات�مختصـةأصبحت�­ 

ولكــــــل�مــــــن�هــــــذه��،ظهــــــار�منتجاl²ــــــا±¡نــــــت�حuــــــ��خــــــدمات�الجــــــوال�و�غq¡هــــــا�£ انو مســــــموعة�� ،ذاعــــــات�مرئيــــــةإ

lاالشركات�فلسف�l´ا�من�يرا¶ي��،ا�الخاصة�l��sإlمه�من�ذلك�ع:ناته�وم�lا�من�s·القيم�vس:مية�§ي�إفم

،�بغــــض�النظــــر�عــــن�مــــدى�م:ئمــــة�تلــــك�vع:نــــات�للقــــيم�vســــ:مية�،و�نحــــن�بــــدوl¹ا�§ــــي�هــــذا�كســــب�ا4ــــال�

 vا�عند�تصميم�تلك�l´بد�أن�يل±�م��s�tuع:نات�البحث�نريد�أن�نسلط�الضوء�ع�ى�أهم�تلك�القيم�،ال.  

إن�ممارســـة�vعـــ:ن�§ـــي�مجتمعنـــا�باعتبـــاره�مجتمعـــا�مســـلما�sبـــد�أن�تســـتند�إoـــى�القـــيم�وا4بـــادئ�  

  .ا4ستقاة�من�شريعتنا�vس:مية�الغراء،�لكي�نضمن�إع:نا�متم�qا�نز·lا�يتسم�با¾خ:ق�واح±¡ام�­خر

vســــ:مية�§ــــي�ضــــبط��مــــا�مــــدى�الحاجــــة�إoــــى�القــــيم: هنــــا�تظهــــر�لنــــا�vشــــكالية�جليــــة�وا4تمثلــــة�§ــــي  

  مختلف�أنشطة�vع:ن؟

  :وسنحاول�vجابة�ع�ى�هذه�vشكالية�من�خ:ل�التطرق�إoى�ا4حاور�التالية

sع:ن: أوvس̀اسية�حول�   .تحديد�ا4فاهيم�

س̀اسية�ل�ع:ن: ثانيا   .ا4بادئ�

  .القيم�vس:مية�الضابطة�ل�ع:ن: ثالثا

d: أو �	حول	أساسية	ع�نمفاهيم  
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اظ�ع�ــى�بقاlÃــا�ونماlÃــا�الuــ�tتمارســها�ا4ؤسســة�بغيــة�الحفــvعــ:ن�مــن�أهــم�`نشــطة�ال±¡ويجيــة�  

  .هدافهأ§ي�السوق،�وقد�تعددت�التعاريف�الواردة�حول�هذا�النشاط�وكذا�أهميته�و 

 :مفهوم	�ع�ن .1

ولقـد�وردت�كلمـة�،�"أجهـر"،�"أشـهر"،�"أظهـر"،�بمع���"إع:نا"،�"يعلن"،�"أعلن"لغة�لفظ�vع:ن�من�

 والله�يعلــم�مــا: "ســتة�عشــر�مــرة�نــذكر�م�lــا�قولــه�تعــاoى�-عــز�وجــل-vعــ:ن�وتكــررت�مشــتقاl²ا�§ــي�كتــاب�الله�

  ".ثم�إني�أعلنت�لهم�وأسررت�لهم�إسرارا: "،�كما�قال�§ي�موضع�آخر"تسرون�وتعلنون 

م̀ريكيـــة ن�وســـيلة�غqـــ¡�vعـــ: : "أمـــا�اصـــط:حا�فنجـــد�مـــن�أشـــمل�التعـــاريف�تعريـــف�جمعيـــة�التســـويق�

ف̀كار�أو�السلع�أو�الخدمات�بواسطة�جهة�معلومة،�ومقابل�أجر�مدفوع ،�وطبقا�لهذا�"شخصية�لتقديم�

خ̀رى�بأربع�خصائص�Ìي   :التعريف�فإن�vع:ن�يتم��qعن�غq¡ه�من�أوجه�النشاط�

حيــــــث�يــــــتم�;تصــــــال�بــــــqن�ا4علــــــن�والجمهــــــور�بطريــــــق�غqــــــ¡�مباشــــــر،��-غqــــــ¡�شخصــــــية-أنــــــه�جهــــــود�  - أ

 .م�وسائل�vع:ن�ا4ختلفة�كالصحف�وا4ج:ت�والراديو�والتلفزيون باستخدا

ف̀كـــــار�  - ب أن�vعـــــ:ن��sيقتصـــــر�ع�ـــــى�عـــــرض�وتـــــرويج�الســـــلع�فقـــــط،�وإنمـــــا�يشـــــتمل�كـــــذلك�تـــــرويج�

 .والخدمات

 .أن�vع:ن�يدفع�عنه�أجر�محدود،�وهذا�يمv��qع:ن�عن�الدعاية�ال�tuقد��sيدفع�ع�lا�مقابل  - ت

 .شخصية�ا4علن�الذي�يقوم�بدفع�ثمن�vع:ن�ويعتÔ¡�هو�مصدرهأن�vع:ن�يفصح�عن�  - ث

ا4شـروع�إسـ:ميا��التقـديمعلـم�وفـن�:ولقد�عرف�أحمد�عيساوي�vع:ن�من�وجهة�نظر�إس:مية�بأنه�

التســــهي:ت�أو�ا4نشـــآت�الشـــرعية�وذلــــك�لخلـــق�حالـــة�مــــن�الرضـــا�النف×ـــ�tÖو�القبــــول� أو�والخـــدماتللســـلع�

و;تصــال� إســ:مي�يتخــذ�مــن�وســائل�vعــ:مأجــر�مــدفوع�يقــوم�´lــا�وســيط�إع:نــي��لــدى�الجمــاهq¡�مقابــل

  1.مفصحا�فيه�عن�شخصية�وطبيعة�ا4علن

 :أهمية	�ع�ن -2

                                           
 

مجلة�،الجامعة�vس:مية�بغزة�،الضوابط�الشرعية�ل�ع:نات�التجارية�،سالم�عبد�الله�أبو�مخدة�،ماهر�حامد�الحوoي�� 1

  . 353العدد�`ول�ص��18ا4جلد�،) سلسلة�الدراسات�vس:مية(الجامة�vس:مية�
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تكمن�أهمية�vع:ن�§ي�كونه�يعمل�ع�ى�تحقيق�أهداف�ي±¡تب�ع�lا�مجموعـة�مـن�الفوائـد�الuـ�tتخـدم�

  2:التاoيكل�أطراف�العملية�التسويقية،�وع�ى�النحو�

  :بالنسبة	للمنتجiن	-أ

 نٲ لوجـدنا لشخÝـtÖ البيـع وتكـاليف vعـ:ن تكـاليف لـو�قارنـا�بـqن: التـوفq¡�§ـي�تكـاليف�التوزيـع - 

 وصـول  وسـرعة vتصـال وسـائل تطـور  بفضـل وذلـك واحـد وقـت §ـي النـاس مـن كÔـ¡�عـددٲ oـىٳ يصـل vعـ:ن

  . التوزيع تكاليف توفq¡ §ي يسهم مما vع:نية الرسالة

 يعمـل فهـو نتـاجاâ  زيـادة إoـى ممـا�يـؤدي ا4بيعـات زيـادة ع�ـى vعـ:ن يعمـل: تخفـيض�كلـف�vنتـاج - 

  . ا4نتجة الوحدة كلفة تقليل ع�ى

 ممـا وخصائصـه ا4نـتج مزايـا ظهـارٳ ع�ـى vعـ:ن إذ�يعمـل: مسـاعدة�منـدوبي�البيـع�وتشـجيعهم - 

   .ويحفزهم البيع مندوبي مهمة يسهل

 التعامـل غـراء�تجـار�التجزئـة�ع�ـىٳع�ـى� يسـاعد�vعـ:ن: عـرض�السـلعمسـاعدة�تجـار�التجزئـة�§ـي� - 

   ع�lا ا4علن السلع مع

 ا4نـتج §ـي  ا4سـتحدثة با4زايـا  إع:مهـمي ٲ: تعريـف�سـريع�للمسـ�lلكqن�بمـا�هـو�جديـد�عـن�السـلعة - 

  . علlãا ا4ضافة والتعدي:ت والتحسيناتٲ

 ا4عرفــــة نٳ: بكميــــات�كبqــــ¡ة�زيــــاد�الطلــــب�ع�ــــى�الســــلعة�ممــــا�يســــاعد�ع�ــــى�تصــــريف�الســــلعة - 

 نسـبة زيـادة إoـى ممـا�يـؤدي علlãـا الطلـب زيـادة oـىٳ يـؤدي vعـ:ن طريـق عـن ومزاياهـا بخصـائص�السـلعة

  . ا4بيعات

 التحســـينات إبـــراز يٲ: تعريـــف�ا4ســـ�lلكqن�وبســـرعة�عـــن�vضـــافات�والتحســـينات�الجديـــدة - 

  .آخر إoى وقت من ا4نتج ع�ى تطرأ الtu والتطويرات

 قنـاعٳ ع�ـى يعمـل vع:ني النشاط نٳ: ا4وزعqن�بالتعامل�مع�السلعة�ال�tuتنتجها�الشركةإقناع� - 

 . ´lا التعامل إoى بدورهم 4وزعqن  ا يدفع وذلك ´lا التعامل ع�ى تجار�التجزئة يحث بالسلعة�مما الجمهور 

  :بالنسبة	للمسopلكiن	-ب

                                           
 

2��täع:ن�الفعال"ع�ي�ف:ح�الزغv "�،ر̀دن    .43م�،�ص2009منظور�تطبيقي�متكامل�دار�اليازوري،�عمان،



                                                      
  الحاجة	للقيم	�س�مية	 ي	ضبط	أنشطة	�ع�ن                    لخلف	عثمان.د.أ.هيبة	بولحشيش 

70 

 

 مـن ذلـك الشـرائي القـرار تخـادٳ ع�ـى ا4سـ�lلك مسـاعدة أي: تسـهيل��مهمـة�;ختيـار�بـqن�السـلع - 

  .الكلف حياناٲو  وا4واصفات وا4زايا البيانات بqن ا4قارنة و ا4فاضلة1 خ:ل

يقـــوم�vعـــ:ن�بـــإب:غ�ا4ســـ�lلك�بمكـــان�وزمـــان�وجـــود��: تـــوفq¡�ا4نـــتج�§ـــي�الزمـــان�وا4كـــان�ا4حـــددين - 

  .السلعة

 والتنبيـه السـلع اسـتخدام بكيفيـة وإرشـادات نصـائح تقـديم يٲ: تزويـد�ا4سـ�lلك�بمهـارات�مفيـدة - 

  .وجدت أن إoى

الســعر،�تحســqن�الســـلعة،�(تعريــف�ا4ســ�lلك�بــالتغq¡ات�الuــ�tتحــدث�§ــي�اســ±¡اتيجيات�التســويق� - 

 ).سلعة�جديدة

  )تجار	تجزئة،	تجار	جملة: (بالنسبة	للتجار	-ج

 علlãا قب:همٳو  بالسلعة 4عرف�lم وذلك: يساعد�ع�ى�اجتذاب�العم:ء�إoى�ا4تاجر�والتعامل�معهم -

 .السلعة ع�ى طلبا يخلق vع:ن أن ذٳ

 يخلق نهٳف ا4س�lلك ´lا يشعر قائمة 4شكلة جديد حل تقديم خ:ل ومن 4شكل�lا ا4ناسب الحل -

 .الحل هذا مع تتفق الtu السلعة ع�ى الحصول  §ي الرغبة لديه

 §ـي والتغqـ¡ات الحاصـلة التطـورات بمتابعـة `هميـة مـن نوعـا الجديـدة السـلع ع�ـى vعـ:ن يضـفي -

 .با4س�lلك ا4حيطة البيئة

 إذا ا4همـة ´lـذه لقيـام ا بإمكانـه vعـ:ن ولكـن صـعبة مسـألة أl¹ـا رغـم : ا4سـ�lلكqن رغبـات تغيqـ¡ -

 راغبا ا4س�lلك يكون  وأن ا4س�lلك £قناع ا4نتج فوائد بإبراز وذلك استخدامه و خراجهٳو  تصميمه أحسن

 .الجديدة الرغبة أو الفكرة بقبول  قراره س:مة للمس�lلك يؤكد عاما جوا vع:ن يخلق وأن تغيq¡�سلوكه §ي

 تحويـل بمع�ـ� جديـدة سـلعة طـرح عنـد تظهـر وهـذه ا4ختلفـة للماركاـت ا4سـ�lلكqن تغيqـ¡�تفضـيل -

 `هـداف أمـا ا4تعـددة vعـ:ن وسـائل اسـتخدام طريـق عـن يـتم ماركتـه إoـى مناسـبة ماركـة مـن تفضـيلهم

 : فأهمها

 . للسلعة ا4س�lلكqن طلب زيادة نتيجة ا4بيعات�وذلك §ي مستمرة زيادة تحقيق -

 خـ:ل مـن نحـو�ا4نـتج أنظـار�ا4سـ�lلكqن لفـت أي :الشـركة بمنتجـات واهتمـام طيـب و¶ـي خلـق - 

 . بخصائصه تعريفهم

 خـ:ل مـن خلـق�صـورة�ذهنيـة�جيـدة�لسـمعة�الشـركة الشـركة� لسمعة جيدة ذهنية صورة خلق - 

 . .لزبائ�lا تقدمها الtu ;متيازات عرض
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  ..ا4نتج مكانة دعم خ:ل من وذلك�عالبي لرجال ا4عنوية الروح عمد - 

 .عددهم زيادة ا4س�lلكqن�أو قاعدة توسيع - 

 §ــي لــرغlmم وذلــك )البيــع�الســهل( تــوفq¡�الوقــت�علــlãم�§ــي�إقنــاع�ا4ســ�lلكqن�بالســلعة�وشــراlÃا� - 

 .انتقاlÃا

 .كبq¡ة�ا4حل�الناجحvع:ن�الناجح�شهرة� - 

 ):النتائج�البيعة(ومن�العوامل�ا4ساعدة�£ع:ن�ع�ى�أحداث�أثاره�البيعة�

فــــا4علن�ملــــزم�بتكـــرار�إع:نــــه�باســــتمرار،�ويصـــل�بــــالتكرار�إoــــى�مـــا�يمكــــن�أن�يطلــــق�عليــــه�: التكـــرار •

كر�موضـوع�أي�تـذ) over Learning(إoـى�الدرجـة�الuـ�tتسـمح�بالنسـيان�وهـو�مـا�يطلـق�عليـه�" حالـة�التـذكر"

 .3معqن�عن�طريق�تكراره�مرات�متعددة،�وبطريقة�معينة�تجعل�من�العسq¡�ع�ى�ا4رء�أن�ينساه

حيـــــث�يـــــؤدي�vعـــــ:ن�إoـــــى�تكـــــوين�عـــــادة�الشـــــراء�الســـــلعة�ع�lـــــا�لـــــدى�ا4ســـــ�lلكqن�ممـــــا�: Sســـــتمرار •

القائمة�مع��يضمن�الوsء�لهم�و4نتجاl²م�والتمتع�بقد�رمن�;ستقرار�§ي�السوق،�والحفاظ�ع�ى�الع:قات

ص̀ليqن،�ومن�أجل�إثارة�اهتمام�غq¡هم�من�ا4س�lلكqن�ا4رتقبqن  .ا4س�lلكqن�

  .ح��uيحدث�`ثر�vع:ني�بالقدر�ا4حقق�¾مال�ا4علن: إتاحة	الفرصة	الزمانية	الكافية •

س̀باب�ال�tuتدعو�إoى�تأخر�ظهور�النتائج�البيعة�ل�ع:ن�ما�ي�ي  :ورغم�كل�ذلك�فإن�من�

م̀ر�يحتـاج�إoـى�وقـت�وتكـرار�ا4قصـود�بـه�عدم� -  تثبيت�اسم�السلعة�§ي�ذهن�ا4علن�إليه�¾ن�هذا�

  .أن�يتم�التكرار�متفاع:�مع�الوقت

محاولــــــة�خلـــــــق�الرغبـــــــة�بســـــــرعة�رغـــــــم�أl¹ـــــــا�تحتـــــــاج�إoـــــــى�وقـــــــت،�وحـــــــدوث�تفـــــــاع:ت�نفســـــــية�عنـــــــد� - 

  .4ا4س�lلك

إ�sبمـرور�الوقـت�حيــث�أن��محاولـة�تكـوين�العـادات�بسـرعة�ومـن�ا4عــروف�أن�العـادات��sتتكـون  - 

تغqـــ¡�عـــادة�;ســـ�l:ك�مـــن�ســـلعة�إoـــى�أخـــرى�يتضـــمن�;متنـــاع�عـــن�شـــراء�الســـلعة�ا4عتـــادة،�وvقبـــال�ع�ـــى�

 .الشراء�السلعة�الجديدة،�وهذا�يحتاج�إoى�وقت

                                           
 

3 -��tن�النظرية�والتطبيق"عبد�الجبار�منديل�الغانمqع:ن�بv "185دار�وردي�للنشر�والتوزيع،�بغداد�العراق،�ص.  
  .45-44: ص-ع�ي�ف:ح�الزغtä،�مرجع�سابق،�ص�- 4
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الـــبعض��sيتـــوفر�معـــه�ا4ـــال�الـــ:زم�للشـــراء�ن الشـــراء�وبســـرعة�وقـــت�ظهـــور�vعـــ:ن،�وا4عـــروف�أ - 

حuـ��يشـعر�بشـدة�الحاجـة�للسـلعة�ا4علـن�ع�lـا�وهـذا�يحـدث�فاصـل�زم�ـ�tبـqن�ظهـور�وبعضهم�يؤجل�ذلـك�

  vع:ن�وتحقيق�البيع

 :أهداف	ومقاصد	�ع�ن .2

  :ن	بشكل	عامأهداف�vع:  . أ

  :من�ا4مكن�عرض�مجموعة�من�`هداف�العامة�ل�ع:نات�متمثلة�فيما�ي�ي�

  .تغيq¡�سلوك�ا4ستقبلqن�كي�يصبحوا�مس�lلكqن� - 

  .الجمهور�با4نتج�و�مم�qاته�مع�وصف�استعماsته�تعريف� - 

  .إيجاد�جو�من�الثقة�بqن�الجمهور�و�ا4نتج�ا4عروض� - 

ر̀باح� -    .بيع�أكÔ¡�كمية�من�السلع�ا4عروضة�مع�تحقيق�

  .حث�ا4س�lلكqن�ع�ى�زيادة�مش±¡ياl²م�من�ا4نتج� - 

  .تصحيح�ا4فاهيم�ا4تعلقة�با4نتج�ا4عروض� - 

  . دعم�مجهودات�رجال�البيع - 

  :أهداف�vع:ن�من�ا4نظور�vس:مي�. ب

  :يمن�وجهة�النظر�vس:مية�فيما�ي�تتلخص�أهداف�vع:ن�و�مقاصده�

التسهي:ت،�) سلع�و�خدمات(غq¡ه�بأهم�خصائص�ومم�qات�ا4نتجات�تعريف�جمهور�ا4سلمqن�و  - 

  .و�ا4نشآت�vس:مية�

تقـــــديم�ا4نتجـــــات�للجمهـــــور�ا4ســـــلم�ولغqـــــ¡ه�،�مـــــع�تـــــدعيم�وجودهـــــا�§ـــــي�الســـــوق�و�التشـــــجيع�ع�ـــــى� - 

  . قتناlÃاوا4سارعة�vsقبال�علlãا�دون�غq¡ها�من�ا4نتجات�ا4ستوردة�

ا4نتجـــــة�محليـــــا�)الخـــــدماتالســـــلع�و (قتنـــــاء�ا4نتجـــــات�ئـــــة�منـــــاخ�طيـــــب�مـــــن�`لفـــــة�وvقبـــــال�l²sي - 

  .آت�vس:مية�و�تفضيلها�ع�ى�غq¡ها�والتعامل�مع�التسهي:ت�و�ا4نش
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 - �tÖواء�النف×ــــlســــ�vـــا�lكية�ومــــن�قابلي�:lســــ�vتحريـــر�الفــــرد�و�ا4جتمــــع�ا4ســـلم�مــــن�قيــــود�التبعيـــة�

الخوف�الداخ�ي�القائمة��وا4عنوي�للسلع�و�الخدمات�و�ا4نتجات�القادمة�من�الغرب�مع�تحرره�من�حالة

،�ومازالـــت�الهيمنـــة�vقتصـــادية�vســـ:مية�الuـــ�tأقام�lـــاحيـــال�ا4نتجـــات�والخـــدمات�الوطنيـــة�و�§ـــي�نفســـيته

  .والثقافة�والحضارية�الغربية�

�tتكـــون�موضــع�شـــlmة�مـــن�تنبيــه�الجمهـــور�ا4ســلم�و�غqـــ¡ه�لـــبعض�الســلع�الداخليـــة�ا4ســتوردة�الuـــ - 

،�ا4شروبات،�بعض�مراهم�التجميل�ال�tuيـدخل�§ـي�صـناع�lا�شـحم�،اللحوم�رعية�كالشحوم�الناحية�الش

  .أو�الكحول�أو�غq¡ها�من�ا4واد�ا4حرمة�و�ال�tuيوجد�لها�نظq¡�§ي�السوق�ا4حلية�vس:مية��الخ�òير 

الجمعيـة�للفـرد�مـن�الطمأنينـة�الداخليـة�الفرديـة�و توفq¡�جو�من�الراحة�النفسية�مـع�بعـث�منـاخ� - 

ســــلية�التا4ــــرح�و ��ذلــــك�بإشــــاعة�ثقافــــة�ال±¡فيــــه،�و م�مــــن�خــــ:ل�عــــرض�vع:نــــات�الشــــرعيةوا4جتمــــع�ا4ســــل

  .ا4شروعة�عن�طريق�vع:نات�

ف̀كار�وا4عارف�الصحيحة� -    .تزويد�الفرد�ا4سلم�بالقيم�و

كل�ما�عداها�من�القـيم�ترسيخ�القيم�الفاضلة�§ي�نفسية�و�سلوك�الفرد�وا4جتمع�ا4سلم�و�نبذ� - 

 .الهابطة

�ضــــــــبط�ظــــــــاهرة�;ســــــــ�l:ك�ا4شــــــــروع�وذلــــــــك�بتنميــــــــة�حركيــــــــة�;نتــــــــاج�ا4ح�ــــــــي�وتشــــــــجيع�الــــــــدورة -

;قتصـــادية�والرفـــع�vيجـــابي�مـــن�ا4ســـتوى�;قتصـــادي�وا4عيóـــ�tÖللجمهـــور�ا4ســـلم�بمـــا�يتوافـــق�ومقاصـــد�

ر̀ض  الشرع�§ي�;ستخ:ف�و;ستعمار�ا4شروع�لô¡وات�

  :ا-بادئ	~ساسية	ل{ع�ن: انياث

  :تعريف	ا-بادئ	

ش̀ــــياء��طريقــــة�§ــــي�التصــــرف مبــــادئ�،أصــــل�،ســــبب،عقيدة،�مــــعجمبــــدأ�: لغــــة	 مبــــدأ�(و�§ــــي�النظــــر�إoــــى�

  5...) .العمل�،مبدأ�إقتصادي�

                                           
 

ص��-1998العلم�للم:يqن�،بq¡وت�،لبنان�/ ،�دار) معجم�لغوي�عصري�للط:ب(جÔ¡ان�مسعود،�رائد�الط:ب�  5/

705.  
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س̀ـــاس�العقيـــدة�: إصـــط�حا	 س̀اســـية�ا4وجـــودة�داخـــل�كـــل�إنســـان�منـــا�و�ا4بـــدأ�هـــو�مـــن� ف̀كـــار� Ìـــي�

  6.العقلية�القوية�و�ال�tuيتم�علlãا�بناء�النظام�و�هو�العقيدة�ال�tuيتمسك�´lا�الشخص�

،�يجــــب�نظـــرا�¾هميـــة�vعــــ:ن�مـــن�حيــــث�أنـــه�يحتــــوي�كمًـــا�هـــائ:�مــــن�الرســـائل�و�ا4ضــــامqن�الحضـــارية�

خ̀ــــــرى�،�حيــــــث�يســــــتند�إoــــــى�تحقيــــــق� إســـــناده�إoــــــى�مرجعيــــــة�شــــــرعية�تمqــــــ�ه�عــــــن�ســــــائر�النمـــــاذج�vع:نيــــــة�

س̀اسية�   :Ìيا4علن�و�ا4س�lلك�ع�ى�حد�سواء�و الl²��uدف�إoى�تحقيق�مصالح�مجموعة�من�ا4بادئ�

س̀اســــية�§ــــي�vعــــ:ن�¾ن�vســــ:م�ذاتــــه�قــــائم�ع�ــــى�وحــــدة��:مبــــدأ	ذكــــر	الحقيقــــة -1  وهــــو�مــــن�ا4بــــادئ�

الحقيقيــة�ا4ســتمدة�مــن�وحدانيــة�الله�ا4طلقــة�فهــو�الحــق،�هــذا�ع�ــى�اعتبــاره�مــن�حيــث�ا4فهــوم�القاعــدي�

معلومـات�كافيـة��،�ولقد�حرم�vسـ:م�الغـش�بكـل�أنواعـه�مثـل�إخفـاء�عيـوب�السـلعة،�أو�عـدم�بيـان7العام

ع�lـــا،�وعـــن�مواصـــفاl²ا��أو�جودl²ـــا،�أو�كيفيـــة�اســـتخدامها�كمـــا�يبطـــل�كـــل�تعامـــل�ينطـــوي�ع�ـــى�تـــدليس�أو�

ع�ـــى�صـــرة�طعـــام� مـــر) صـــ�ى�الله�عليـــه�وســـلم(خــدع،�ففـــي�صـــحيح�مســـلم�عـــن�أبـــي�هريـــرة،�أن�رســـول�الله�

بته�الســماء�يــا�رســول�أصــا: ومــا�هــذا�يصــاحب�الطعــام،�فقــال: الفقــفأدخــل�يــده�فlãــا�فنالــت�أصــابعه�بال: 

  8).من	غشنا	فليس	منا: (قال�أف:�جعلته�فوق�الطعام�كي�يراه�الناس�ثم. الله

سْلم	أخو	ا-سلم،	وd	يحل	-سلم	إذا	باع	من	أخيه	): " ص�ى�الله�عليه�وسلم(وقال�الرسول�الكريم
ُ
ا-

وd	يحل	�حـد	يعلـم	ذلـك	d	يحل	�حد	أن	يبيع	شيئا	إd	بiن	ما	فيه،	: وقالبيعا	فيه	عيب	إd	بينه	له،	

  9".إd	بينه

فقـــــد�نüـــــ��vســـــ:م�عـــــن�التغريـــــر�القـــــول،�ومـــــن�أبـــــرز�حالتـــــه�الـــــنجش،�وهـــــو�أن�يـــــزاد�مـــــن�ثمـــــن�الســـــلعة�

كمـا�حـرم�بيـع�الغـرر،�وهـو�مـا�. ا4عروضة�للبيع�أو�أن�تمدح�السلعة�لخداع�الغq¡�فيشـ±¡·lا�بـأكô¡�مـن�ثم�lـا�

  10 .كان�ظاهره�يغري�ا4ش±¡ي�وباطنه�مجهول 

                                           
 

  .08/07/2019بتاريخ��https //www.mosoah.com متاح�ع�ى�ا4وقع�  6
دري×�tÖرقية�،�الحاجة�للقيم�vس:مية�§ي�توجيه�النشاط�ال±¡ويþي،�رسالة�مقدمة�لنيل�شهادة�ا4اجستq¡�§ي�العلوم�� 7

   27،�ص2009التجارية،�جامعة�الجزائر،�فرع�التسويق،�
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عـــــدم�ذكـــــر�الحقـــــائق�ا4تعلقـــــة�با4نتجـــــات�§ـــــي�vعـــــ:ن��sيضـــــر�ا4ســـــ�lلك�فحســـــب�بـــــل�يضـــــر�ا4علـــــن�إن�

  11:بالدرجة�`وoى،�ولذلك�وجب�;ل±�ام�بذكر�ما�ي�ي

 .نوعها،�وحقيقة�ا4واد�ا4صنوعة�م�lا،�وأصلها�الحقيقي: خصائص�السلعة  -أ 

 .وفهسعر�السلعة�أو�قيم�lا�أو�مناسب�lا،�أو�شروط�الشراء�والبيع�وظر �  - ب 

الخـــــدمات�ا4صـــــاحبة�للشـــــراء،�كالتوصـــــيل�إoـــــى�ا4نـــــازل�با4جـــــان�أو�ا4بادلـــــة�أو�الـــــرد�أو�التصـــــليح��  -ج 

 .والصيانة

التوصـــــــــية�بالســـــــــلعة�بواســـــــــطة�شـــــــــخص�أو�أشـــــــــخاص�معينـــــــــqن،�ويجـــــــــب�عـــــــــدم�اســـــــــتعمال�هـــــــــذه�  -د 

  .التوصيات�إ�sإذا�كانت�حقيقية،�وواقعية�§ي�السلع�والخدمات

إن�مبدأ�الصدق�مبدأ�أسا��tÖ§ي�نجاح�vع:ن�خ:ل�ممارساته�ونشاطاته�الهادفة��:مبدأ	الصدق -2

إoـى�تعريـف�وإقنـاع�ا4سـ�lلكqن�بخصـائص�ا4نـتج،�وقــد�حـث�الله�تعـاoى�ع�ـى�ضـرورة�;ل±ـ�ام�بمبـدأ�الصــدق�

ــــــوا	ال :"§ــــــي�العديــــــد�مــــــن�ا4واضــــــع�القرآنيــــــة�م�lــــــا�قولــــــه�تعــــــاoى
ُ
ق

َّ
ــــــوا	ات

ُ
مَن

َ
ــــــذِينَ	آ

َّ
oَــــــا	ال ُّ�

َ
ــــــوا	مَـــــــعَ	يَـــــــا	أ

ُ
ون

ُ
ــــــهَ	وَك

َّ
ل

ادِقiِنَ  هُـمْ :" ،	قوله	تعا¡ى12"الصَّ
َ
iْـً£ا	ل

َ
اـنَ	خ

َ
ك

َ
هَ	ل

َّ
وا	الل

ُ
وْ	صَدَق

َ
ل
َ
مْرُ	ف

َ ْ
ا	عَزَمَ	~

َ
إِذ

َ
	ف

ٌ
وْلٌ	مَعْرُوف

َ
	وَق

ٌ
اعَة

َ
،	13" ط

سْـــــــلِمَاتِ :" وقولـــــــه	تعـــــــا¡ى
ُ ْ
سْـــــــلِمiِنَ	وَا-

ُ ْ
	ا- ـــــــانِتiِنَ	 إِنَّ

َ
ق

ْ
ـــــــاتِ	وَال

َ
مِن

ْ
ؤ

ُ ْ
مِنiِنَ	وَا-

ْ
ـــــــؤ

ُ ْ
ــــــــادِقiِنَ	وَا- ـــــــاتِ	وَالصَّ

َ
انِت

َ
ق

ْ
وَال

ــ اتِ	وَالصَّ
َ
ق صَــدِّ

َ
ت
ُ ْ
قiِنَ	وَا- صَــدِّ

َ
ت
ُ ْ
اشِــعَاتِ	وَا-

َ
خ

ْ
اشِــعiِنَ	وَال

َ
خ

ْ
ــابِرَاتِ	وَال ــابِرِينَ	وَالصَّ اتِ	وَالصَّ

َ
ــادِق ائِمiِن	وَالصَّ

ثiِـ
َ
ـهَ	ك

َّ
اكِرِينَ	الل

َّ
ـاتِ	وَالـذ

َ
حَافِظ

ْ
ـرُوجَهُمْ	وَال

ُ
حَـافِظiِنَ	ف

ْ
ـائِمَاتِ	وَال 	وَالصَّ

ً
فِــرَة

ْ
هُـمْ	مَغ

َ
ـهُ	ل

َّ
	الل عَـدَّ

َ
اكِرَاتِ	أ

َّ
ً£ا	وَالـذ

جْــرًا	عَظِيمًــا
َ
فــإذا��كاــن�الصــدق�أحــد�مبــادئ�vســ:م،�فهــو�بالضــرورة�أحــد�مبــادئ�vعــ:ن،�مــن�بــاب�. 14"وَأ

 15.الرؤية�vس:مية�لهذا�النشاط�التسويقي�الفعال
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الوحيـــد�4ـــا�أعلـــن�عنـــه،�وذلـــك�بتحمـــل�إن�;ل±ـــ�ام�با¾مانـــة�§ـــي�vعـــ:ن�Ìـــي�الضـــمان��:مبـــدأ	~مانـــة -3

ا4ســؤولية�التامــة�والكاملــة�4ــا�يوجــد�بــداخل�vعــ:ن�كمرحلــة�مــا�بعــد�البيــع�مــن�إصــ:ح�أو�ترتيــب�أو�نقــل�

م̀ـــان،�¾ن�كثqـــ¡ا�مـــن�ا4علنـــqن�ووكــاـsت� با4جـــان�أو�تبـــديل�أو�تعـــديل�إoـــى�غqـــ¡�ذلـــك�مـــن�أشـــكال�الضـــمان�و

تقبqن�بمثل�هذه�­مال�ثـم�يتخلـون�عـ�lم�بمجـرد�شـراlÃم�السـلعة�vع:ن�يغررون�بجمهور�ا4س�lلكqن�ا4ر 

م̀انــة�منطلقــا،� أو�اقتناlÃـا،�وهــذا�مـا�يأبــاه�vعـ:ن�مــن�ا4نظــور�vسـ:مي،�فــا£ع:ن�يجـب�أن�يل±ــ�م�بمبـدأ�

ـهَ	:" وهدفا،	�ن	الله	يأمرنا	يحثنا	ع»ى	أداء	~مانة،	حيث	يقـول	تعـا¡ىوممارسة�وغاية�
َّ
	الل نْ	إِنَّ

َ
مْ	أ

ُ
مُرُك

ْ
يَـأ

ا هَ	نِعِمَّ
َّ
	الل عَدْلِ	إِنَّ

ْ
مُوا	بِال

ُ
حْك

َ
نْ	ت

َ
اسِ	أ مْ	بiَْنَ	النَّ

ُ
مْت

َ
ا	حَك

َ
هْلِهَا	وَإِذ

َ
ى	أ

َ
اتِ	إِ¡

َ
مَان

َ ْ
وا	~ دُّ

َ
ؤ

ُ
ـهَ		ت

َّ
	الل مْ	بِـهِ	إِنَّ

ُ
ك

ُ
يَعِظ

انَ	سَمِيعًا	بَصiًِ£ا
َ
  16."ك

ى	السَّ 	:"يقول�تعـاoىو 
َ
	عَ»

َ
ة

َ
مَان

َ ْ
ا	~

َ
ا	عَرَضْن

َّ
oَـا	إِن ْ̄ نَ	مِ

ْ
ق

َ
ـف

ْ
ش

َ
oَـا	وَأ َ̄

ْ
نْ	يَحْمِل

َ
بiَْنَ	أ

َ
أ
َ
جِبَالِ	ف

ْ
رْضِ	وَال

َ ْ
مَاوَاتِ	وَ~

 
ً

dجَهُو	ومًا
ُ
ل
َ
انَ	ظ

َ
هُ	ك

َّ
سَانُ	إِن

ْ
ن ِ

ْ
هَا	�

َ
  17 "وَحَمَل

يســــ2ى�vعــــ:ن�الغربــــي�عÔــــ¡�نشــــاطاته�ا4ختلفــــة�إoــــى�التــــأثq¡�§ــــي��:مبــــدأ	القصــــد	والهدفيــــة	الشــــرعية -4

الجمهـــور�مـــن�ا4ســـ�lلكqن�ا4ـــرتقبqن،�والحقيقيـــqن�للســـلع�والخـــدمات،�وذلـــك�عـــن�طريـــق�تشـــخيص�عيـــوب�

خ̀رى،�وتضخيم�تلك�العيوب،�وإبراز�مزايا�ما�يعلن�عنه�هو�من�سـلع�وخـدمات وذلـك�. السلع�والخدمات�

خ̀ـــرى،�ومـــا�تعلـــن�عنـــه�ممـــا�يثqـــ¡�الظـــن�والشـــك�لـــدى�l·sـــام�الجمهـــور�مـــن�ا4ســـ�lل كqن�بعيـــوب�vع:نـــات�

  .و�هومايعرف�با£ع:ن�ا4قارن الجمهور 

س̀اليب�ال�tuيستخدمها�vع:ن�الغربي�والعربـي�الحـاoي،�وهـو�مـا� س̀لوب�أحد�ا4سالك�و ويعتÔ¡�هذا�

اســـــــا�إoـــــــى�التعريـــــــف�بالســـــــلع�والـــــــذي�يتوجـــــــه�أس�-إن�صـــــــح�التعبqـــــــ¡�–يتنـــــــا§ى�وفلســـــــفة�vعـــــــ:ن�vســـــــ:مي�

والخــــدمات�والتســــهي:ت�وتقـــــديم�معلومــــات�ذات�قصــــد�معـــــqن،�تــــتلخص�أو�s§ــــي�التعريـــــف�با4زايــــا�الســـــلع�

والخدمات،�وأبعادها�وايجابي�lا،�والفوائد�ا4±¡تبة�ع�lا،�كما�أنه��sيحتوي�أي�معلومات�قد�تثq¡�الشك�§ي�

خ̀رى،�فيجعله و�sيتيقنون�وإن�الظن���s-م�يظنون�ظنا�سلبيا�فlãاعقول�ا4س�lلكqن�بالنسبة�ل�ع:نات�

                                           
 

  .58سورة�النساء�­ية�� 16
ح̀زاب�­ية�  17   .72سورة�
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مْ	 :"حيـــث�قـــال�تعـــاoى. يغ�ـــ�tعـــن�الحـــق�شـــيئا
ُ
³َْ£ت

ْ
ك

َ
اسْـــت

َ
مْ	ف

ُ
ـــيْك

َ
ـــى	عَل

َ
«
ْ
ت
ُ
يَـــاتِي	ت

َ
ـــنْ	آ

ُ
ك

َ
ـــمْ	ت

َ
ل
َ
ف

َ
ـــرُوا	أ

َ
ف

َ
ـــذِينَ	ك

َّ
ـــا	ال مَّ

َ
وَأ

وْمًا	مُجْرِمiِنَ 
َ
مْ	ق

ُ
ت
ْ
ن

ُ
  18 "وَك

سْــــمَ 	:"وقولــــه�تعــــاoى�§ــــي�موضــــع�آخــــر
َ
	أ

َّ
dِإ	ــــيَµِ	ْإِن	مِــــنْ	ــــا oَ¶ِ	ُــــه

َّ
ــــزَلَ	الل

ْ
ن
َ
مْ	مَــــا	أ

ُ
ك

ُ
ــــاؤ بَ

َ
مْ	وَآ

ُ
ــــت

ْ
ن
َ
مُوهَا	أ

ُ
يْت اءٌ	سَــــمَّ

هُدَى
ْ
oِمُ	ال دْ	جَاءَهُمْ	مِنْ	رَّ¶ِ

َ
ق

َ
سُ	وَل

ُ
ف

ْ
ن
َ ْ
	وَمَا	oْ¹َوَى	~ نَّ

َّ
	الظ

َّ
dِإ	بِعُونَ

َّ
انٍ	إِنْ	يَت

َ
ط

ْ
  19 "سُل

قدار�العيوب�ال�tuيقذف�كما�أن�نجاح�vع:ن�لدى�الجمهور�يكون�بمدى�ص:حيته�وفائدته�وليس�بم

ص̀ـلية�والجيـدة� ´lا�ا4علنـqن�­خـرين�أو�ا4نتجـqن�والوكاـsت�vع:نيـة،�وتمكـن�قيمـة�كـل�سـلعة�بمكوناl²ـا�

خ̀رى    .وليس�بإظهار�عيوب�السلع�

فــــا£ع:ن�ينب�ــــي�أن�يعمــــل�ع�ــــى�أحــــداث�التــــأثq¡�;يجــــابي�§ــــي�ســــلوك�ا4ســــ�lلكqن�وجلــــب�انتبــــاههم�بكــــل�

ـيِكَ		:"يكون�بذلك�قد�حقق�مبدأ�مشروعية�الهدف�عم:�بقوله�تعـاoىالطرق�ا4شروعة،�و 
ْ

صِـدْ	ِ ـي	مَش
ْ
وَاق

 ِ£iِحَم
ْ
صَوْتُ	ال

َ
صْوَاتِ	ل

َ ْ
رَ	~

َ
ك

ْ
ن
َ
	أ ضُضْ	مِنْ	صَوْتِكَ	إِنَّ

ْ
  20 "وَاغ

يمثل�محتوى�الرسالة�vع:نية�§ي�عملية�;تصال�بـqن�ا4نـتج��:مبدأ	مشروعية	الرسالة	�ع�نية	-5

والزبون،�عام:�أساسيا�يتوقف�عليه�نجاح�أو�فشل�العملية�vع:نية،�و¾ن�vعـ:ن�محكـوم�بقـيم�الـدين�

vســ:مي�الuــ�tتضــبط�مختلــف�نشــاطاl²ا،�وتكييــف�تفاع:تــه،�ومنــه�فــإن�الرســالة�vع:نيــة�أيضــا�مقيــدة�

وجــــــل،�وقــــــيم�تعــــــاليم�الــــــدين�vســــــ:مي،�بــــــأن��sتكــــــون�الرســــــالة�vع:نيــــــة�حــــــول�منتجــــــات�بأحكـــــام�الله�عز 

  21.محرمة

ينطلــق�vعــ:ن�§ــي�vســ:م�مــن�الرمــوز�والفنيــات�النابعــة�مـــن��:مبــدأ	مشــروعية	الرمــوز	والفنيــات	-6

ا4علـن��الفلسفة�vس:مية،�وتصوراl²ا�للرموز�والصور�واللون�والحركة،�والغاية�مـن�اسـتعمالها،�فيجعـل

هذه�الرموز�والفنيات�تخدم�الزبون�ا4سلم�ليس�فقط�§ي�جانبه�;س�l:كي،�بل�ح��u§ي�الجانـب�الرو�ـي،�

                                           
 

    .31سورة�الجاثية�­ية�  18
  .23سورة�النجم�­ية�� 19
  .19سورة�لقمان�­ية�� 20
للقيم�vدارية�من�منظور�إس:مي،�رسالة�ماجستq¡§ي�العلوم�;قتصادية،�جامعة�الجزائر،�بلحيمر�إبراهيم،�الحاجة�  21

  268،�ص�2000دفعة�
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،��22بـــأن�تكـــون�§ـــي�إطـــار�الضـــوابط�الشـــرعية،�باســـتعمال�الطيـــب�مـــن�الكلمـــات�والرمـــوز�واجتنـــاب�خبيئ�lـــا

حْسَنُ	إِنَّ  :"لقوله�تعاoى
َ
ÀÁِ	µِيَ	أ

َّ
وا	ال

ُ
ول

ُ
لْ	لِعِبَادِي	يَق

ُ
سَـانِ		وَق

ْ
ن ِ

ْ
اـنَ	لِ{

َ
انَ	ك

َ
ـيْط

َّ
	الش oُمْ	إِنَّ َ̄ 	بَيْـ

ُ
ـÄَغ

ْ
Åَي	انَ

َ
ـيْط

َّ
الش

ا
ً
ا	مُبِين Æ23"عَدُو  

يجــب�ع�ــى�ا4علــن�ا4ســلم�أن�يتقيــد�´lــذا�ا4بــدأ�وذلــك�بطــرح�ا4نــتج�الــذي���s:مبــدأ	الدقــة	العلميــة	-7

يتســبب�بضــرر�صــ�ي�§ــي�فكــر�أو�جســم�الزبــون�بحيــث�يجــب�أن�نســتند�إoــى�مبــدأ�الدقــة�الشــرعية�العلميــة�

بــــأن�يكــــون�مقيــــدا�بــــآداب�وأخ:قيــــات�vســــ:م،�وذلــــك�بــــأن�يــــذكر�حقــــائق�ا4نــــتج�ا4علــــن�عنــــه�بكــــل�أمانــــة،�

�sســرعان�مــا�يكتشــف�عــدم�صــدق�الوعــود�ا4قدمــة�وصــدق�بحيــث��tــuف̀كــار�ا4غريــة،�ا4ضــلة،�وال يقــدم�

  24إلفlãم�من�طرف�ا4علن

vعـــ:ن�§ـــي�vســـ:م�محكـــوم�با£بعـــاد�كليـــة�عـــن�كـــل�أشـــكال�;بتـــذال�: مبـــدأ	عـــدم	�ثـــارة	والopيـــيج	-8

ح̀ذيــ ة�أو�`لبسـة�أو�العطــور،�أو�والخ:عـة�§ـي�إثــارة�وl²ـيج�الشــباب�والفتيـات�مــن�أجـل�ال±ــ¡ويج�وvشـهار�

الـــرح:ت�الســـياحية�الuـــ�tيصـــاحlmا�;بتـــذال�والخـــروج�عـــن�ا4ســـتوى�الـــذوق�العـــام�أو�غq¡هـــا�ممـــا�يوقـــع�§ـــي�

الحـــــرام�أو�يـــــؤدي�إليـــــه،�فا£ســـــ:م�يعـــــرف�بـــــالغرائز�والعواطـــــف�حيـــــث�يحـــــدد�مصـــــارف�الشـــــهوات�والغرائـــــز�

إoــــــى�درجــــــة�أن�يســــــتغلها�اســــــتغ:�sبشــــــعا�،�ولكنــــــه��sيصــــــل��25ويضــــــبط�قنواl²ــــــا�درءًا�للفســــــاد�و;نحــــــراف

  26. ومهيجا�من�طرف�ا4نتجqن�أو�ا4علنqن�قصد�الربح�وجلب�ا4نفعة�ا4ادية�فقط

يختلـف�vعـ:ن�vسـ:مي��:مبدأ	SلÈـÄام	بشـرعية	السـلعة	أو	الخدمـة	أو	التسـهي�ت	ا-علـن	ع¯oـا	-9

عن�vع:ن�الغربي�اخت:فا�جذريا�حـول�طبيعـة�ونـوع�وجـنس�مـا�يعلـن�عنـه،�إذ�يـروج�vعـ:ن�الغربـي�لكـل�

أنــــواع�الخمــــور�وا4ســــكرات�ولحــــوم�الخنــــازير،�وكــــل�أشــــكال�الحــــرام،�وأنمــــاط�ا4عــــام:ت�ا4صــــرفية�الربــــوة�

خ̀ـ:ق�والـذوق�العـام،�أمـا�vعـ:ن��و;حتكارية�وغq¡ها،�وكذلك�الخدمات�السياحية�العارية عن�القـيم�و

                                           
 

  268بلحيمر�إبراهيم�مرجع�سابق�ص�.1
 53سورة�vسراء�­ية��23
  269بلحيمر�إبراهيم،�مرجع�سابق،�ص��3

 .،�بتصرف67م�ص�1982ه�1420دار�الشرق،�بq¡وت،�الطبعة�السادسة�" §ي�النفس�وا4جتمع"محمد�قطب��25
26��tم،�1989جانفي�. 1409جمادى�الثانية��3704��،10جريدة�الشرق�`وسط،�عدد�" كما�§ي�التلفزيون " خالد�القشطي�

  .24ص�
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من�وجهة�نظر�vس:م�فيتم��qحيث�ا4نطلق�والوسيلة�والغاية�ا4رجوة�منه،�ويمكـن�إجمـال�صـيغ�vعـ:ن�

  27:§ي�vس:م�فيما�ي�ي

  .إع:ن�جائز= وسيلة�مشروعة�+ إع:ن�مشروع�+ سلعة�ح:ل�

  إع:ن�غq¡�مشروع= وسيلة�غq¡�مشروعة�+ إع:ن�مشروع�+ سلعة�ح:ل�

  إع:ن�غq¡�مشروع= وسيلة�مشروعة�+ إع:ن�غq¡�مشروع�+ سلعة�حرام�

  .إع:ن�غq¡�مشروع= وسيلة�مشروعة�+ إع:ن�غq¡�مشروع�+ سلعة�حرام�

الحمــــ:ت�vع:نيــــة�( يحــــرص�vعــــ:ن�vســــ:مي�عÔــــ¡�كافــــة�نشــــاطاته��:مبــــدأ	البعــــد	عــــن	ا-بالغــــة	-10

ة�و;دعــــاءات�الوهميــــة�والتضــــخمية�4ــــا�يــــروج�لــــه�مــــن�ســــلع�وخــــدمات�أو�ا4ختلفــــة�أن�يبتعــــد�عــــن�ا4بالغــــ

تسـهي:ت،�ع�ـى�العكــس�مـن�vعــ:ن�الغربـي�الــذي�يغـرق�§ــي�ا4بالغـة�والتضــخيم�وال�lويـل،�ممــا�يخيـب�ظــن�

بفضـــل�الحيـــل�vخراجيـــة��–جمهــور�ا4ســـ�lلكqن�عنـــد�اســـتعمالهم�للســـلعة،�فيجعـــل�ا4ــادة�الuـــ�tيـــروج�لهـــا�

فــا£ع:ن�...غضــون�دقــائق�محــدودة،�وا4شــروبات�الuــ�tيقــدمها�تــنعش�§ــي�ثــواني�قليلــة�تشــفي�§ــي�–الراقيــة�

مطالب�بالبعـد�عـن�ا4بالغـة�ا4خيبـة��مـال�الجمهـور�ا4سـ�lلكqن�عنـد�اسـتعمالهم�للسـلعة�الuـ�tقـدمها�لهـم�

  28.ع�ى�أساس�أl¹ا�سحرية،�وراقية�وأصيلة�وخصوصا�§ي�ا4جالqن�التاليqن

ويشـــ±¡ط�§ـــي�vعـــ:ن�ا4وجـــه�إoـــى�ا4ر
ـــ��Öأ�sيعـــد�ا4ـــريض�بالشـــفاء��:�ع�نـــات	ا-وجـــه	للمرËـــÉÊ  - أ

م̀ـراض�ا4عديـة،�والخطqـ¡ة�كا¾وبئـة�السـيارة،�ويجـب�إ�sيحتـوي�ع�ـى�أيـة� التام�أو�حuـ��الجزئـي�§ـي�حـاsت�

بيانـــات�مـــن�شـــأl¹ا�vضـــرار�بصـــحة�ا4ر
ـــ��Öمهمـــا�كانـــت�الحجـــج�والـــدوافع،�كمـــا�أنـــه�يجـــب�أ�sيحتـــوي�ع�ـــى�

د̀ويـة�ا4ضـادة�للشــيخوخة�بيانـات�مـن�شـ أl¹ا�أن�تشـجع�ا4ر
ـ��Öع�ـى�عـدم�استشـارة�الطبيـب�كاـ�كشـاف�

tÖ×أو�لفقدان�الذاكرة�أو�للضعف�الجن...  

                                           
 

  .27دري×�tÖرقية�،�مرجع�سابق،�ص� 27
  .22مرجع�سابق،�ص�حسن�محمد�خÔ¡�الدين�،�  28
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يجـــب�أ�sيحتـــوي�vعـــ:ن�ع�ـــى�بيانـــات�قـــد��:إع�نـــات	الÁـــÀ	تـــدعو	الجمهـــور	إ¡ـــى	اســـتثمار	أموالـــه  - ب

 29.تضرر�بالجمهور�بالنسبة�للضمان�أو�شروط�السحب�الرد�والتعامل

يشq¡�ا4وoى�عزوجل�إoى�هذا�ا4بدأ�§ي�محكم�ت�òيله��:مبدأ	تسخi£	�ع�ن	Ìحقاق	كرامة	�نسان	-11

اهُمْ  : "بقولــه
َ
ن
ْ
ــل ضَّ

َ
بَــاتِ	وَف يِّ

َّ
ــاهُمْ	مِــنَ	الط

َ
ن
ْ
بَحْــرِ	وَرَزَق

ْ
ــّ£ِ	وَال ³َ

ْ
ــاهُمْ	ِ ــي	ال

َ
ن
ْ
دَمَ	وَحَمَل

َ
ــا	بÎَِــÀ	آ

َ
مْن رَّ

َ
ــدْ	ك

َ
ق

َ
ثiِــٍ£		وَل

َ
ــى	ك

َ
عَ»

 
ْ
ق

َ
ل
َ
نْ	خ  مِمَّ

ً
ضِي�

ْ
ف

َ
ا	ت

َ
  30"ن

إن�الله�عزوجــــــل�كــــــرم�vنســــــان�ع�ــــــى�كثqــــــ¡�مــــــن�خلقـــــــه�ورزقــــــه�مــــــن�الطيبــــــات�ومــــــن�ثــــــم�يتوجــــــب�ع�ـــــــى�

�–الزبــــون��–ا4ؤسســــات�vع:نيــــة�ا4كلفــــة�ببــــث�مختلــــف�الرســــائل�vع:نيــــة�أن�تجســــد�§ــــي�هــــذا�vنســــان�

  .الرسالة�vع:نية�فكرة�التكريم�vلtü،�ويكون�ذلك�بتو�ي�الفلسفة�vس:مية�أثناء�تصميم�وإخراج

إن�vعــــ:ن�§ـــي�vســـ:م�يســـ2ى�مـــن�خـــ:ل�كافـــة�`نشــــطة��:مبـــدأ	تســـخi£	�عـــ�ن	لخدمـــة	الـــدين	-12

;شهارية�إoى�تقديم�ونشر�وترسيخ�القيم�النابعة�من�الدين�vسـ:مي،�فهـو�إعـ:ن�عـن�منتجـات�يحمـل�§ـي�

qســـ:مي�الســـمحة،�وينشـــر�الفضـــيلة�بـــvوذلـــك�مصـــداقا�لقولـــه��31ن�النـــاسطياتـــه�تعـــاليم�وثقافـــة�الـــدين��،

سْلِمiِنَ 	": تعاoى
ُ ْ
ÀÎِ	مِنَ	ا-

َّ
الَ	إِن

َ
هِ	وَعَمِلَ	صَالِحًا	وَق

َّ
ى	الل

َ
نْ	دَعَا	إِ¡ 	مِمَّ

ً
dْو

َ
حْسَنُ	ق

َ
  32"وَمَنْ	أ

كما�يجب�عـدم�التعـرض�لثقافـة�الجمهـور�وعاداتـه�وتقاليـده�ورمـوزه�الوطنيـة،�¾نـه�يجـب�ع�ـى�ا4علـن�

،�و��sيسـمح�بنشـر�أي�إعـ:ن�33يبدأ�مـن�حيـث�يوجـد�الجمهـور،�وينسـجم�مـع�الجمهـور أو�وكالة�vع:ن�أن�

يدعو�إoى�إهانة�الجمهور،�و§ي�هذا�الصـدد�ترا¶ـي�العواطـف�الوطنيـة�والعـادات�القوميـة،�كمـا�يجـب�عـدم�

تشــجيع�إع:نــات�ا4نجمــqن�وقــارئي�البخــت�ومــا�شــابه�ذلــك�مــن�vع:نــات�الuــ�tتــدعو�الجمهــور�إoــى�الــدخول�

  34ابقات�حيث�يمنح�الفائزون�جوائز§ي�مس

                                           
 

  .108حسن�محمد�خq¡�الدين،�مرجع�سابق،�ص�� 29
  .70سورة�vسراء�­ية�30
  .268بلحيمر�إبراهيم،�مرجع�سابق،�ص��31
  .33سورة�فصلت�­ية��32
بتصرف��– 39م،�ص�1971ه�16جlãان�أحمد�رشv�،tuع:م�ونظرياته�§ي�العصر�الحديث،�دار�الفكر�العربي،�القاهرة،�33
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  .108محمد�حسن�العامري،�مرجع�سابق،�ص��34
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كمـــا�يجــــب�أن�يحقــــق�vعــــ:ن�مصــــلحة�ا4علــــن�بــــأن�يـــدار�بطريقــــة�اقتصــــادية�أي�يحقــــق�أكÔــــ¡�قــــدر�مــــن�

وذلــك�تجنبــا�ل�ســراف�والتبــذير� ،35الكفايــة�بأقــل�مجهــود�ممكــن،�و§ــي�أقصــر�وقــت،�وبأقــل�نفقــات�ممكنــة

رْ  : "الذي�ن��üعنه�الشارع،�حيث�قال�تعـاoى
ُ
ق

ْ
ا	ال

َ
تِ	ذ

َ
بْـذِيرًا	وَآ

َ
رْ	ت ِ

ّ
بَـذ

ُ
	ت

َ
dَو	ـبِيلِ سْـكiِنَ	وَابْـنَ	السَّ ِ

ْ
ـهُ	وَا- بَـى	حَقَّ

ورًا) 26(
ُ
ف

َ
هِ	ك انُ	لِرَبِّ

َ
يْط

َّ
انَ	الش

َ
يَاطiِنِ	وَك

َّ
وَانَ	الش

ْ
وا	إِخ

ُ
ان

َ
رِينَ	ك ِ

ّ
بَذ

ُ ْ
	ا-   36 إِنَّ

  القيم	�س�مية	الضابطة	ل{ع�نات: ثالثا

خ̀:قيــة �¡qــي�ا4عـايÌسـ:مية�vنجـدها�§ــي��إن�القـيم��tــuســ:مية�الغـراء،�والvـا�الشـريعة�l´جــاءت��tـuال

والuـــ�tتعتÔــ¡�قواعـــد�sبــد�أن�تح±ـــ¡م�¾l¹ــا�أســـاس�) صــ�ى�الله�عليـــه�وســلم( كتــاب�الله�تعـــاoى�وســنة�ا4صـــطفى

صــ:ح�حيــاة�البشــر،�و¾ن�ا4ســوق�ا4ســلم�يحــرص�ع�ــى�إرضــاء�الله�تعــاoى�§ــي�جميــع�`نشــطة�الuــ�tيقــوم�´lــا�

لــــه�عبــــادة�للمــــوoى�جــــل�وعــــ:،�فهــــو�يحــــرص�ع�ــــى�;ل±ــــ�ام�بالضــــوابط�الشــــرعية،�والقــــيم�¾نــــه�يــــدرك�أن�عم

  :vس:مية�§ي�النشاط�vع:ني،�ويمكن�حصر�أهم�هذه�القيم�§ي�`تي

م̀انـة�Ìـي�مراعـاة�الحـق�§ـي��لعل�أهم�صفة�sبد�:;ل±�ام�با¾مانة -1 م̀انـة�و وأن�يتح�ى�´lا�ا4علن�Ìي�

   37.أم�مع�الناس،�أو�مع�النفس�التعامل،�سواء�مع�الله،

هْلِهَـا	 :"وقد�أمر�الله�سبحانه�وتعاoى�ا4ؤمنqن�بالتح�ي�´lا�فقال
َ
ى	أ

َ
اتِ	إِ¡

َ
مَان

َ ْ
وا	~ دُّ

َ
ؤ

ُ
نْ	ت

َ
مْ	أ

ُ
مُرُك

ْ
هَ	يَأ

َّ
	الل إِنَّ

ـمْ	
ُ
ك

ُ
ـا	يَعِظ ـهَ	نِعِمَّ

َّ
	الل عَـدْلِ	إِنَّ

ْ
مُوا	بِال

ُ
حْك

َ
نْ	ت

َ
اسِ	أ مْ	بiَْنَ	النَّ

ُ
مْت

َ
ا	حَك

َ
اـنَ	سَـمِيعًا	بَصِـiً£اوَإِذ

َ
ـهَ	ك

َّ
	الل ،	 38"بِـهِ	إِنَّ

فع�ــى�ا4علــن�أن�يكــون�أمنيــا�§ــي�إيصــال�ا4علومــات�عــن�ا4نــتج�فــ:�يزيــد�و�sيكــتم�شــيئا�ممــا�يتوجــب�ذكــره،�

م̀انة�Ìي�جماع�الخلق�الطيب،�حيث�يقول�صاحب�الخلق�العظـيم� �sإيمـان�): " صـ�ى�الله�عليـه�وسـلم(و

م̀انـــــــة�مــــــــن�ا4علـــــــن�الصــــــــدق�§ـــــــي�تقـــــــديم�ا4علومــــــــات،�وتزويـــــــد�ا4ســــــــ�lلكqن�،�وتقت�ـــــــ�tÖ"4ـــــــن��sأمانـــــــة�لــــــــه

  .با£يضاحات�والبيانات�الكافية،�والضرورية�دون�زيادة�أو�نقصان�أو�مبالغة�أو�تزيف�أو�تضليل

                                           
 

  .164طاهر�محسن�الغالtä،�أحمد�شاكر�العسكري،�مرجع�سابق،�ص� 35
  .26،27سورة�vسراء�­ية� 36
�راغب�الحلو�  37 �ومبادئ�الشريعة�vس:مية" ماجد �العامة �vسكندرية،�"علم�vدارة �للنشر، �الجديدة �دار�الجامعة ،

  .140م،�ص�2004مصر،�
  .58ورة�النساء�­ية�س� 38
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أ�sيكــون�ا4علـــن�عنــه�مـــن�الكســـب�الحــرام�بـــل�مـــن�الحــ:ل�الطيـــب،�فيحـــرم�vعــ:ن�عـــن�ا4نتجـــات��-2

كثqــ¡ه� ضــر مــا" ،�وكــل�أنــواع�ا4ســكرات�¾ن�القاعــدة�الفقهيــة�تقــول�439خــدراتالضــارة�ا4حرمــة�شــرعا�كا

	: "وقـــد�بــqن�الله�ســـبحانه�وتعـــاoى�لنــا�ا4حرمـــات�إذ�قـــال�§ــي�محكـــم�ت�òيلـــه" حــرم�قليلـــه
ُ
ـــة

َ
يْت

َ ْ
مُ	ا-

ُ
ـــيْك

َ
مَـــتْ	عَل حُرِّ

نِ 
َ
خ

ْ
ن
ُ ْ
هِ	بِهِ	وَا-

َّ
iِْ£	الل

َ
	لِغ هِلَّ

ُ
Äِيرِ	وَمَا	أ

ْ
Åِخ

ْ
حْمُ	ال

َ
مُ	وَل 	وَالدَّ

َّ
dِإ	ـبُعُ لَ	السَّ

َ
ك
َ
	وَمَا	أ

ُ
طِيحَة 	وَالنَّ

ُ
يَة َ£دِّ

َ
È
ُ ْ
	وَا-

ُ
ة

َ
وذ

ُ
وْق

َ ْ
	وَا-

ُ
ة

َ
ق

ــذِينَ	
َّ
يَــوْمَ	يَــئِسَ	ال

ْ
ــمْ	فِسْــقٌ	ال

ُ
لِك

َ
مِ	ذ

َ
dْز

َ ْ
سِــمُوا	بِــا�

ْ
ق

َ
سْت

َ
نْ	ت

َ
صُــبِ	وَأ ــى	النُّ

َ
بِــحَ	عَ»

ُ
مْ	وَمَــا	ذ

ُ
يْــت

َّ
ك

َ
ــرُوا	مِــنْ	مَــا	ذ

َ
ف

َ
ك

وْهُمْ	وَ 
َ

ش
ْ
خ

َ
	ت

َ
�

َ
مْ	ف

ُ
مَ	دِينِك

َ
سْـ� ِ

ْ
ـمُ	�

ُ
ك

َ
مْ	نِعْمÁَِـÀ	وَرَضِـيتُ	ل

ُ
يْك

َ
مَمْتُ	عَل

ْ
ت
َ
مْ	وَأ

ُ
ك

َ
مْ	دِين

ُ
ك

َ
تُ	ل

ْ
مَل

ْ
ك

َ
يَوْمَ	أ

ْ
وْنِ	ال

َ
ش

ْ
اخ

ـــورٌ	رَحِـــيمٌ 
ُ
ف

َ
ـــهَ	غ

َّ
	الل ـــإِنَّ

َ
ـــمٍ	ف

ْ
ث ِÌِ	ٍجَـــانِف

َ
iْـــَ£	مُت

َ
مَصَـــةٍ	غ

ْ
	ِ ـــي	مَخ رَّ

ُ
مَـــنِ	اضْـــط

َ
ـــا	ف

ً
كمـــا�حـــرم�تعـــاoى�ا4يســـر�. 40"دِين

مُ	رِجْــسٌ	:" جــل�وع�ــى�والقمــار،�وذلــك�§ــي�قولــه
َ

dْز
َ ْ
صَــابُ	وَ~

ْ
ن
َ ْ
يْسِــرُ	وَ~

َ ْ
مْــرُ	وَا-

َ
خ

ْ
مَــا	ال

َّ
ــوا	إِن

ُ
مَن

َ
ــذِينَ	آ

َّ
oَــا	ال ُّ�

َ
يَــا	أ

لِحُــونَ 
ْ
ف

ُ
ــمْ	ت

ُ
ك

َّ
عَل

َ
نِبُوهُ	ل

َ
ــاجْت

َ
انِ	ف

َ
ــيْط

َّ
�اربـــ كمــا�يحــرم�vعــ:ن�عــن�ا4عــام:ت�الuــ�tيكــون�´lــا�41" مِــنْ	عَمَــلِ	الش

ــهُ	:" ة�مــث:�وذلــك�لقولــه�تعــاoىيــكاــلبنوك�الربو 
ُ
ط بَّ

َ
خ

َ
ــذِي	يَت

َّ
ــومُ	ال

ُ
مَــا	يَق

َ
	ك

َّ
dِإ	ومُــونَ

ُ
	يَق

َ
d	بَــا ونَ	الرِّ

ُ
ل
ُ
ك
ْ
ــذِينَ	يَــأ

َّ
ال

بَيْــعَ 
ْ
ــهُ	ال

َّ
	الل حَــلَّ

َ
بَــا	وَأ ــلُ	الرِّ

ْ
بَيْــعُ	مِث

ْ
مَــا	ال

َّ
وا	إِن

ُ
ــال

َ
oُمْ	ق َّØ

َ
لِــكَ	بِــأ

َ
	ذ ــسِّ

َ ْ
انُ	مِــنَ	ا-

َ
ــيْط

َّ
مَــنْ  الش

َ
بَــا	ف مَ	الرِّ جَــاءَهُ		وَحَــرَّ

ــــارِ	هُــــمْ  صْــــحَابُ	النَّ
َ
ئِــــكَ	أ

َ
ول

ُ
أ
َ
ــــهِ	وَمَــــنْ	عَــــادَ	ف

َّ
ــــى	الل

َ
مْــــرُهُ	إِ¡

َ
	وَأ

َ
ف

َ
ــــهُ	مَــــا	سَــــل

َ
ل
َ
ÉَÚ	ف

َ
ت
ْ
ــــان

َ
ــــهِ	ف 	مِــــنْ	رَبِّ

ٌ
ــــة

َ
ــــا	مَوْعِظ oَÛِف	

الِدُونَ 
َ
  .42"خ

أن��sي±¡تب�ع�ى�vع:ن�عن�السلعة�ضرر�لغq¡ه،�كأن�يتضمن�vع:ن�ذم�سلعة�غq¡ه،�فذلك�من��-3

  43".ضرار	�sضرر�وs"نوع�شرعا،�وقد�نصت�عليه�القاعدة�الفقهية�الضرر�ا4م

أ�sيكـون�القصــد�مــن�vعــ:ن�الثنــاء�ا4جـرد�الهــادف�إoــى�جلــب�النــاس�إoـى�ا4نــتج�ا4علــن�عنــه�بصــرف� -4

   44.النظر�عن�ا4قاصد�الشرعية�للتجارة

  :إضافة�إoى�هذه�الضوابط�نذكر�أيضا

                                           
 

  .13محمد�حسن�العامري،�مرجع�سابق،�ص�� 39
  .3رة�النساء�­ية�و س� 40
  .90سورة�ا4ائدة،�­ية�� 41
  .275سورة�البقرة،�­ية�� 42
  .1429موطأ�vمام�مالك،�تحت�رقم�� 43
مة�للنشر�والتوزيع�السعودية،�ص�دار�العاص" vع:ن�ا4شروع�وا4منوع�§ي�الفقه�vس:مي"مساعد�بن�قاسم�الفالح�� 44

96.  
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أن�يخÔـ¡�بمـا�يوافـق�حقيقـة�ا4نـتج،�فالصـدق�ركqـ�ة�أن�يحسن�ا4سوق�القصد�§ـي�إع:نـه�وذلـك�بـ - 

البياعـان�بالخيـار�مـا�لـم�يتفرقـا،�فـإن�صـدقا�): " ص�ى�الله�عليـه�وسـلم(أساسية�§ي�كل�ا4عام:ت�فقد�قال�

  45"وبينا�بورك�لهما�§ي�بيعهما،�وإن�كتما�وكذبا�محقت�بركة�بيعهما

ن�أجلهــا�خلــق�vنســان�وÌــي�عبــادة�أ�sيكــون�مخالفــا�أو�منطويــا�ع�ــى�أفكــار�تخــالف�الغايــة�الuــ�tمــ - 

 .الله�تعاoى�وحده��sشريك�له

أن�يكون�ا4نتج�ا4راد�vع:ن�عمه�ممكن�الحصول�عليه،�ف:�يجوز�vع:ن�عن�كل�ما�لم�يقـدر� - 

عليه�أو�لـم�يكـن�متحقـق�الحصـول،�فـالبيع�يشـ±¡ط�فيـه�أن�يكـون�متحققـا�أو�مقـدورًا�عليـه�وvعـ:ن�إنمـا�

 .هو�وسيلة�للبيع

 -  sيقررهــا�الشــرع،�فــا��عزوجــل�يقــول �أن��tــuعــ:ن�مخالفــا�للعــادات�والتقاليــد�الv: " يكــون�	ــذِ
ُ
خ

جَاهِلiِنَ 
ْ
عْرِضْ	عَنِ	ال

َ
عُرْفِ	وَأ

ْ
مُرْ	بِال

ْ
وَ	وَأ

ْ
عَف

ْ
 .فا£س:م�يقر�بالعرف 46"ال

 47 .أن�يكون�vع:ن�بالوسائل�ا4باحة�دون�استخدام�آsت�اللهو�ا4حرمة�كا4وسيقى - 

  الخ�صة

شــيوعا�والuــ�s�tغ�ــ��لكــل�مــن��`كôــ¡ ¡ويجيــة�ال±�س̀ــاليبمــن��عصــرنا�الحــديث§ــي��vع:نــات أصــبحت

كـاـن�sبــد�مــن�التميqـــ�� وتشــا´lها�لــذا) الســـلع�والخــدمات(كôــ¡ة�ا4نتجــاتوذلــك�نظــرا�ل�التــاجر�وا4شــ±¡ي�ع�lــا

لذا�يتوجب�ع�ى�ا4ؤسسة�;قتصادية�ا4سلمة�أن�تل±�م�بالقيم�وا4بادئ��vع:ناتبي�lا�عن�طريق�عرض�

ضـمان�بقاlÃـا�من�اجل�بناء�جو�مـن�الثقـة�بي�lـا�وبـqن�ا4سـ�lلكqن�ومـن�ثـم�كسـب�وlÃsـم�وبالتـاoي��vس:مية

 vســـ:ميمـــن�ا4نظـــور��ل�عـــ:نونماlÃـــا�§ـــي�الســـوق�ومـــن�ابـــرز�ا4بـــادئ�والقـــيم�والuـــ�tتعتÔـــ¡�بمثابـــة�ضـــوابط�
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  .باهظة�الثمن
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