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تعت�INعقود�التجارة�UلكIJونية�ال�QRتتم�عن�بعد�ع�INشبكة�KنIJنت�من�العقود�الحديثة�?ي� : ملخص

� �العقود�و الدول �إبرام �شخص �أي �بإمكان �أصبح �حيث �العا�ية، �بطابع �تتسم QRال� �و ا�جتمعات

ح�yRا�سwxلك�الذي�يريد�اقتناء�سلعة�أو�خدمة�من�أجل�تلبية�حاجاته�الشخصية�أو�و UلكIJونية�،�

العائلية�أصبح�بإمكانه�اللجوء�إ�ى�شبكة�KنIJنت�و�شراءها�?ي�إطار�العقود�UلكIJونية�،�غ}�Iأنه�و�نظرا�

�بدأ�حرية�التجارة� �لك�Iة�العروض�و�تنوع�السلع�و�الخدمات�ا�عروضة�ع�ى�هذه�الشبكة�،�و�تطبيقا

�التجـار�و�ا��UلكIJونية �و�تعسف �غش �ضحية �ا�سwxلك �يقع �Uلقد �يكون �كونه، كIJون}نوردين �قد

لذلك�وجب�إقرار�قواعد�و�ضمانات�لحماية�،�شخص�ليس�لديه�الخINة�?ي�مجال�التجارة�UلكIJونية�

��ن� ،QقليمUو�� �الدو�ي �ا�ستوى �و�ع�ى �الداخلية �تشريعا�wا �?ي �للدول Qالوط�� �ا�ستوى �ع�ى ا�سwxلك

   .ة�و�غ}�Iكافيةالقواعد�الخاصة�بحماية�ا�سwxلك�?ي�إطار�هذه�العقود�قليل

�ضمانات:  كلمات�مفتاحية ،��التشريع�الجزائري التجارة�1لك/.ونية�ا�س%:لك،�عقودحماية،       

  .الدوCي�القانون 
Abstract:  Online E-Commerce Contracts Are A Modern Contract In Countries And Communities That Are 

Global In Nature. Anyone Can Enter Into E-Contracts, Even A Consumer Who Wants To Acquire A Good Or 

Service To Meet Their Personal Or Family Needs. However, Due To The Large Number Of Offers And The 

Variety Of Goods And Services Offered On This Network, And In Accordance With The Principle Of Free E-

Commerce, The Consumer May Fall Victim To The Fraud And Arbitrariness Of Electronic Traders And 

Suppliers, As He May Be A Person. She Does Not Have Therefore, Consumer protection rules and safeguards 

must be adopted at the national level of States in their domestic legislation and at the international and 

regional levels.  
Keywords : Guarantees, Consumer Protection, Contracts, E-Commerce ,Law. 
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__________________________________________ 
��معهد�الحقوق�و�العلوم�) أ(أستاذة�محاضرة�قسم�: بوحية�وسيلة، 1�،��ا�ركز�الجامcي�مرسbي�عبد�الله،�تيبازة،� enour44@yahoo.fr: يميلالسياسية

  :  ةــمقدم .1

�/تصا¶ت������ �تكنولوجيا �مجال �?ي �كب}Iة �تطورات �و�العشرين �الواحد �القرن �بداية �?ي �العالم عرف

�الدول�و  �?ي �Uنسانية �الحيـاة �منا¹ي �جميع �اجتاحت QRو�ال� ،� �KنIJنت �تس}�Iع�INشبكة QRال� ا�علومات

ا�جتمعات�¶�سيما�م«wا�/جتماعية،�و�/قتصادية،�و�التجارية�،�حيث�أصبح�العالم�بذلك�يبدو�و�كأنه�و 

دولة�يوجد�ف½wا�مع�إمكانية��قرية�صغ}Iة�يسهل�ف½wا�/تصال�بالغ}�Iو�التعامل�معه�?ي�أي�وقت،�و�?ي�أي

�،� �الحديثة �UلكIJونية �الدفع �وسائل �محلها �حلت QRال� �التقليدية �النقود �استخدام �عن /ستغناء

  .كالنقود�/ئتمانية�UلكIJونية�،�البطاقات�/ئتمانية�وغ}Iها

����� �العنكبوتية �للشبكة �الحديثة �/ستخدامات �أبرز �" و�من �" K InternetنIJنت �العقود�عمليات إبرام

التجارية�ب}ن�Kشخاص�العادي}ن�و�الشركات�،�وح�yRمن�قبل�الدول�و�الحكومات�،�وتعت�INعقود�التجارة�

UلكIJونية�أحدث�صور�التعاقد�ع�ى�Uط.ق��،�و�ال�QRانتشرت�بشكل�كب}�I?ي�ا�جتمعات�وذلك�لسهولة�

قتناء�سلعة�أو�خدمة�الدخول�ع�ى�و�سرعة�إبرامها�و�تنفيذها��و�أصبح�بإمكان�الشخص�الذي�يريد�ا

�دون�أن�يتحرك�من�مكانه�الذي� �يناسبه�من�العروض�الكث}Iة�ا�توفرة�ف½wا موقع�الشبكة�و�اختيار�ما

كما�فتحت�آفاقا�جديدة�ب}ن�التجار�وا�سwxلك}ن�باستخدام�التقنيات�الحديثة�للمعلوماتية� يوجد�فيه�،

�و  �UلكIJوني �كالINيد �التجارية �العقود �بموجwÊا��Éبرام �وتم ،� �UلكIJونية �و�Kسواق ا�تاجر�/فIJاضية

  . عو�ة�اقتصاد�السوق�،و�ال�QRتعت�INالتجارة�UلكIJونية�من�أهم�مظاهرها�

ممارسة�كل�ا�عام.ت�التجارية�من�شراء�و�بيع�و�تبادل�للمنتجات�" و�يقصد�بالتجارة�UلكIJونية������

�ا��الخدماتو  �التسوية �و �ا�صرفية الية،وا�علومات، �التعام.ت �والتسلو �الوسائط�، �باستخدام يم

  ). 38ص��2009،��إسماعيل�أحمد( " ،�و�الشبكات�التجارية�UلكIJونية

�من�      �بنوع �و�تتسم ،� �KنIJنت �طريق �عن �تتم �أwÏا �كون �التقليدية �التجارة �عن �تختلف �بذلك وÐي

  . السهولة�و�السرعة�?ي�عقودها�خاصة�إذا�تمت�ب}ن�طرف}ن�¶�يوجدان�?ي�نفس�الدولة�مث.�

للذان�و�تؤدي�التجارة�UلكIJونية�إ�ى�زيادة�التنوع�?ي�السوق�العا�ية�بما�توفره�من�عرض�و�طلب�ا�����

يعتINان�من�أساسيات�السوق�?ي�علم�/قتصاد�،�لذلك�وجب�إحاطwxا�بضمانات�قانونية�تكفل�الثقة�

  . Kمن�ب}ن�ا�تعامل}ن�?ي�إطار�عقود�التجارة�UلكIJونية�عK�INنIJنتو
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�نظرا�������� �جدا �مهم �هو�موضوع �UلكIJونية �التجارة �عقود �?ي �ا�سwxلك �حماية �موضوع �فإن لذلك

ه�لذلك�ينبÔي�علينا�التطرق�إليه�ومعالجته�للوقوف�ع�ى�أهم�ا�خاطر�ال�QRيعIJض�إل½wا�ا�سwxلك�لحداثت

?ي�هذه�العقود�،�و�البحث�عن�الوسائل�الكفيلة�لحماية�ا�سwxلك�من�أي�غش،�أو�تعسف،�أو�ت.عب�

  .قد�يتعرض�له�جراء�دخوله�?ي�ع.قة�تعاقدية�إلكIJونية�ع�INشبكة�KنIJنت

اد�أهمية�هذا�ا�وضوع�?ي�ظل�بعض�ا�شاكل�الناجمة�عن�هذه�العقود،�حيث�أنه�قد�يعIJض�و�تزد������

�يسمون� �ما �طريق �عن �UلكIJونية �KنIJنت �ع�INشبكة �أموالهم �ع�ى �Uستي.ء �عملية �ع�ى ا�سwxلك}ن

  ".بقراصنة�KنIJنت�"

�القانونية���� �و�الحماية �الضمانات �عن �هو�البحث �البحث �من �الهدف �عقود��و�يكمن �?ي للمسwxلك

التجارة�UلكIJونية��بحيث�أنه�يقت��Qالسلعة�أو�الخدمة�من�أجل�/ستعمال�ال«wائي�،�و�ليس�بغرض�

إعادة�البيع�،�و�الذي�قد�يكون�شخصا�طبيعيا�أو�معنويا�،�?ي�ظل�تزايد�الضغوط�ع�ى�ا�سwxلك��حاولة�

قناعه�بالتعاقد�ع�INشبكة�KنIJنت،�خاصة�و�إغراءه�و�جذبه�للدخول�ع�ى�عالم�التجارة�UلكIJونية،�و�إ

�من� �تمكنه �بما ،� �ا�جـال �هذا �?ي �كافية �أو�معرفة �ثقافة �للمسwxلك �¶�يكون �Kحيان �الكث}�Iمن �?ي أنه

�ا�هني}ن� �من �و�غ}Iهم �UلكIJوني}ن، �البائع}ن �و�تعسف �و�غش �ت.عبات �?ي �الوقـوع �من �نفسه تحص}ن

�النام �الدول �?ي �خاصة �معه �حديث�ا�تعامل}ن �وقت �?ي �إ�ى �التجارة �من �النوع �هذا �تعرف �لم QRو�ال،� ية

نسبيا�،�و�?ي�ظل�غياب�القوان}ن�و�Kنظمة�ال�QRتحكم�هذا�النوع�من�العقود�،�وم«wا�الجزائر�بالرغم�من�

  .2009فINاير��25ا�ؤرخ�?ي��09/03أwÏا�أصدرت�آخر�تعديل�لقانون�/سwx.ك�الجزائري�رقم

ضوع�يطرح�عدة�إشكاليات�يجب�البحث�ف½wا�و�Uجابة�ع«wا،�وتكمن�?ي�البحث�لذلك�فإن�هذا�ا�و �����

عن�ا�فهوم�القانوني�للعقد�التجاري�UلكIJوني�و�من�هم�أطرافه�؟�،�و�ماÐي�مINرات��و�وسائل�حماية�

�ع�ى� �الحماية �هذه �لتكريس �ا�بذولة �الجهود �تكمن �و�فيما ،� �UلكIJونية؟ �التجارة �عقود �?ي ا�سwxلك

  توين�الوط��Qو�الدو�ي؟�ا�س

نتناول�فيه�مفهوم�عقود�: ا�بحث�Kول  : مبحث}نو��عالجة�هذه�Uشكاليات�ارتأينا�تقسيم�ا�وضوع��     

نتناول�فيه�قواعد�و�ضمانات�حماية�ا�سwxلك�?ي�عقود�التجارة�ف�ا�بحث�الثانيأما�،�التجارة�UلكIJونية

� �الجمع �ع�ى �باعتماد �و�ذلك �بصدد�UلكIJونية، �كنا �حيث ،� �التحلي�ي �و�ا�نهج �/ستقرائي �ا�نهج ب}ن

�التجارة� �عقود �?ي �ا�سwxلك �حماية �مجال �?ي �الجزائري �ا�شرع �أقرها QRال� �القانونية �النصوص استقراء
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UلكIJونية��و�تحليلها�للوصول�إ�ى�أهم�الضمانات�القانونية�ا�قررة�?ي�هذا�الشأن�و�النقائص�ا�وجودة�

  .فيه�

  

 

2  .�  لتجارة�1لك/.ونية�ل1طار�العام

�Kخ}���� �السنوات �?ي �تداول �مصطلح �UلكIJونية"Iة �القطاعات� ،"التجارة �مختلف �لدى �انتشر و

/قتصادية�لدى�أغلب�دول�العالم�،�بل�و�أصبحت�التجارة�UلكIJونية�تعت�INمن�إحدى�أهم�أساليب�

التقليدية�من�حيث�كيفية�و�طرق�Uع.ن،�وعرض��التجارة�الدولية�الحديثة�،�وال�QRتختلف�عن�التجارة

السلع�و�الخدمات�و�تسويقها�،�و�من�حيث�طرق�التعاقد�ب}ن�ا�سwxلك}ن�و�ا�هني}ن�ال�QRتتم�ع�INقنوات�

مفهوم�التجارة�UلكIJونية� و�سنقوم�ببيان��،/تصال�UلكIJونية�ال�QRتع�INشبكة�KنIJنت�من�أشهرها�

تعريفها�و��و�بيان��مفهوم�عقود�التجارة�UلكIJونية��بوجه�خاص�بالتطرق�إ�ىبوجه�عام�و�خصائصها�،�

  :ما�ي�ي�أطرافها�و�أركاwÏا�في

1.2  .��  التجارة�1لك/.ونية�مفهوم

قبل�التطرق�إ�ى�تعريف�عقود�التجارة�UلكIJونية�و�أركاwÏا�يستوجب�علينا�إعطاء�تعريف�للتجارة�����

�QRونية�بوجه�عام،�و�الIJلكUجتمعات�نظرا�لتطور�تكنولوجيا��انتشرت�بشكل�?ي�الوقت�الحا�ي�?ي�كل�ا

  . و�م«wا�/قتصادية�،�ا�علومات�و�/تصا¶ت�ال�QRأثرت�ع�ى�جميع�منا¹ي�الحياة�

1.1.2  .�  تحديد�ا�قصود�بالتجارة�1لك/.ونية

�Uقتص���� �علم �?ي �الحديثة �ا�صطلحات �من �UلكIJونية �التجارة �لذلك�يعت�INمصطلح ،� �و�القانون اد

  )34،35أحمد�إسماعيل�،�ص�( :أعطيت�لها�عدة�تعريفـات�،�و�يمكن�جمعها�?ي�ث.ثة�اتجاهات��

-� �ا�ضيق ��:/تجاه �تشمل�قام �بحيث ،� �UلكIJونية �للتجارة �ضيق �تعريف �بإعطاء �/تجاه أنصار�هذا

أنشطة�البيع�و�الشراء�و�تقديم�الخدمات�ع�INوسيط�إلكIJوني�هو�?ي�الغالب�شبكة�KنIJنت�،�و�من�ب}ن�

لع�عمليات�بيع�و�شراء�وتسليم�الس" ذلك�التعريف�الذي�أوردته�ا�جلة�العا�ية�للتجارة�UلكIJونية�بأwÏا�

و�طلwÊا�من�منتجها�أو�بائعها�ليس�بالطريقة�العادية�،�و�إنما�إلكIJونيا�،�و�عادة�ما�تتم�هذه�العمليات�
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ا�جلة�العا�ية�ا�تخصصة�?ي�التجارة�UلكIJونية�و�التسوق�عK�INنIJنت�،� ("عن�طريق�شبكة�KنIJنت�

  ) 22،ص�1999

UلكIJونية�ع�ى�عمليات�البيع�و�الشراء�ال�QRتتم�ع��INو�ما�ي.حظ�ع�ى�هذا�/تجاه�أنه�قصر�التجارة     

شبكة�KنIJنت�،�و�أغفل�باåي�Kعمال�التجارية�Kخرى�كاÉنتاج�و�التوزيع�،�وغ}Iها�ال�QRتتم�ع�INالوسائل�

  .UلكIJونية�Kخرى 

ميع�Kعمال�أعطى�أنصار�هذا�/تجاه�تعريفات�للتجارة�UلكIJونية�اتسعت�لتشمل�ج: /تجاه�ا�وسع��-

التجارية�UلكIJونية�ال�QRتتم�بواسطة�جميع�الوسائط�UلكIJونية�بما�ف½wا�شبكة�KنIJنت�،�ومن�بي«wا�

�بالوسائل� �تتم QRال� �Kعمال �نشاطات �أو �التجارية �الصفقات �?ي �تتمثل �بأwÏا Qçèيق� �الذي التعريف

  .UلكIJونية

،�جامع�و�مانع�يشمل�جميع�Kعمال�و�موحد�نه�يصعب�إيجاد�تعريف�شاملو�ما�ي.حظ�ع�ى�ذلك�أ����

التجارية�UلكIJونية�ال�QRيختلف�تعريفها�باخت.ف�نوع�العمل�التجاري�?ي�حد�ذاته�،�لذا�فإننا�سنورد�

  :بعض�التعريفات�العامة�للتجارة�UلكIJونية�

وسـائط��نشاط�اقتصادي�يتم�من�خ.له�تداول�السلع�و�الخدمات�عن�طريق�استخدام" Ðي�عبارة�عن��-

  . )08ص��2009يوسف�،�( "و�أساليب�إلكIJونية�م«wا�KنIJنت�

-�� �بأwÏا �للتجارة �العا�ية �ا�نظمة �أوردته �الذي �الروابط�"التعريف �و�تأسيس �الصفقات �عقد عمليات

�ا�نتجات�ع�INشبكات�/تصال� موقع�KنIJنت��نظمة�(" التجارية�،�وإنتاج�و�توزيع�،�وتسويق�،�وبيع�

  )      www.wto.org العا�يةالتجارة�
  

� ةتعلق�بالتجارة�UلكIJونيا��2018جوان��10ا�ؤرخ�?ي���05/ 18القانون�الجزائري�رقم��هاو�قد�عرف�       

� �بعد�"بأwÏا �عن �و�خدمات �توف}�Iسلع �أو�ضمان �باقIJاح �إلكIJوني �مورد �بموجبه �يقوم �الذي النشاط

،�2018قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�(  . "�سwxلك�إلكIJوني�،�عن�طريق�/تصا¶ت�UلكIJونية

  )6ا�ادة�

و�تجدر�Uشارة�إ�ى�أن�التجارة�UلكIJونية�تمثل�أحد�موضوعات�/قتصاد�الرقم�Qالذي�يقوم�ع�ى�����

ا�علومات�،�كما�أن�التجارة�UلكIJونية�عنصرين�مرتبط}ن�ببعض½wما�هما�التجارة�UلكIJونية�و�تقنية�

و�إجراء�عقود�البيع�بشأwÏا�ع�INوسائل�/تصال�،تتخذ�أنماطا�عديدة�م«wا�عرض�البضائع�و�الخدمات�

  .م«wا�شبكة�KنIJنت�،الحديثة
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  خصـائص�التجارة�1لك/.ونية. :  2.1.2

  :قليدية�نذكر�م«wا�تتم}�êالتجارة�UلكIJونية�بعدة�خصائص�تم}êها�عن�التجارة�الت���

الطابع�الدو�ي�لها�،�حيث�تشهد�أغلب�دول�العالم�هذا�النوع�الحديث�من�التجارة�بالنظر�إ�ى�تطور��-1

  .تكنولوجيا�/تصا¶ت�الحديثة

�و�-2 �Uقتصاد �عو�ة �تمت �حيث ،� �عا�ية �تجارة Qëف� ،� �و�الجغرافية �الزمانية �بالحدود �تقيدها عدم

� �كقرية �العالم �و�أصبح �شخص�التجارة �أي �مع �التجارة �وممارسة �/تصال �للشخص �يسهل صغ}Iها

  .موجود�?ي�العالم

�مجال-3 �،�اتساع �UلكIJونية �التجارية �و�التعام.ت�Kعمال �و�ا�تاجر�/فIJاضية، �Kسواق و�اتساع

  .ا�صرفية�UلكIJونية��

�وجود-4 �عقودها�عدم �طر?ي �مباشر�ب}ن �الطرف}ن، التقاء �ب}ن �/لتقاء � �يتم �أwÏما��حيث �من �بالرغم ،

  .موجودين�?ي�مكان}ن�مختلف}ن�با¶عتماد�ع�ى�تقنية�اتصال�حديثة�و�متطورة�أهمها�شبكة�KنIJنت

�وسائل� عدم�-5 �طريق �عن �عقودها �تتم �حيث �التجارية، �التعام.ت �?ي �الكتابية �الوثائق �ع�ى /عتماد

Uونية�،�وسائل�الدفع�IJلكUونية�وليست�ورقية�كالرسائل�IJهاإلكI{ونية�و�غIJلك.  

  .اعتمادها�ع�ى�وسائل�/تصال�UلكIJونية�الحديثة�و�أشهرها�و�أهمها�شبكة�KنIJنت�-6

2.2   .��  عقود�التجارة�1لك/.ونية�ل1طار�القانوني

إن�عمليات�التجارة�UلكIJونية�تتم�?ي�إطار�عقود�تINم�ب}ن�طرف½wا،�هذه�العقود�تستلزم�توافر�أركان�����

�ìخر� و�لقيامها �ا�تعاقد �الطرف �أمام �/حتجاج �أطرافها ��حد �يحق �بموجwÊا QRو�ال� ،� �آثارها �تنتج لكي

  :بتنفيذ�إلزام�ما�تعهد�به�،�و�سنقوم�بيان�تعريف�عقود�التجارة�UلكIJونية�و�أركاwÏا�فيما�ي�ي�

1.2.2  .�  تعريف�عقود�التجارة�1لك/.ونية�و�أطرافها

إحدى�الوسائل�الحديثة�للتعاقد�التجاري�?ي�عالم�اليوم،�حيث�أدت�إ�ى�ازدياد�و�تعت�INشبكة�KنIJنت�     

كل�عقد�يتعلق�بمنتجات�أو�خدمات�" هو�ةد�UلكIJونيو تنوع�عقود�التجارة�UلكIJونية�،�ويقصد�بالعق

ب}ن�بائع�ومسwxلك�?ي�إطار�نظام�بيع،�أو�تقديم�خدمات�عن�بعد�منظم�بواسطة�البائع�الذي�من�أجل�

  ) 39ص�، 2004الزيدي�،(  "العقد�يستعمل�حصرا�وسائل�/تصال�عن�بعد�Éبرام�العقد��هذا
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للعقد�التجاري�UلكIJوني�ا�تعلق�بالتجارة�UلكIJونية�تعريفا��05-18و�قد�أورد�القانون�الجزائري���     

� �القانون �إ�ى ��02-04استنادا �?ي ��23ا�ؤرخ �ع��2004جوان �ا�طبقة �القواعد �يحدد �ا�مارسات�الذي ى

هو�العقد�الذي�يتم�إبرامه�عن�بعد�دون�الحضور�الفع�ي�و�ا�êJامن��طرافه�باللجوء�":كاîتيالتجارية�

  ).6،�ا�ادة�2018قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�(  "UلكIJوني��/تصالحصريا�لتقنية�

و�بذلك�فإن�هذا�النوع�من�العقود�يختلف�عن�مفهوم�العقود�العادية�كوwÏا�تتم�ب}ن�أطرافها�عن�������

�QRهذه�العقود�بسمة�التفاعلية�ال�ê{ونية�بداية�من�إبرامها�إ�ى�غاية�تنفيذها�،�و�تتمIJبعد�بوسائل�إلك

� �حول �بي«wما �و�شامل �حوار�مفتوح �و�إجراء �للمتعاقدين، QçïاIJاف� �بوجود �و�كيفية�تسمح �العقد بنود

  .تنفيذه�

و�إن�كانت�عقود�التجارة�UلكIJونية�عبارة�عن�عقود�إذعان،�كون�أن�ا��Qðيم�ي�شروط�ا�تعلقة�������

بعرض�منتوجه�من�سلع�و�خدمات�،�و�ما�ع�ى�ا�شIJي�سوى�القبول�بشروط�ا�وضوعة�من�قبله�،�إ¶�

�Qð�  .أwÏا�تج}�êللمشIJي�مراجعة�بنود�العقد�و�تعديله�بعد�التفاوض�مع�ا

�Ðيو����� �أشكا¶�مختلفة �UلكIJونية �التجارة �تتعلق�: تتخذ �عقودا �تINم �تجاريت}ن �مؤسست}ن �ب}ن تجارة

�،�و�هذه� �تاجر�فرد�و�مسwxلك �ب}ن �تجارة �تجارية�و�مسwxلك، �مؤسسة �ب}ن �تجارة ،� �التجارية بنشاطا�wا

�أو�التاجر�الف �التجارية �ؤسسة� �بالنسبة �تجارية �مختلطة �طبيعة �ذات �Ðي �Kخ}Iة �جهة�العقود �من رد

،وعقود�ذات�طبيعة�مدنية�بالنسبة�للمسwxلك،��ن�الغرض�من�ذلك�هو�/ستعمال�ال«wائي�بغرض�تلبية�

كما�أن�ا�سwxلك�الذي�يقت��Qالسلعة�أو��،�حاجاته�الشخصية�أو�العائلية�،و�ليس�بغرض�إعادة�بيعها

جال�التجارة�و�البيع�مقارنة�الخدمة�يكون�?ي�مركز�ضعف�أمام�ا�Qð،�كونه�ليست�له�دراية�وخINة�?ي�م

  .با��Qðالذي�يتعاقد�معه

�������و�ا�سwxلكورد�UلكIJوني�أما�بالنسبة��طراف�عقود�التجارة�UلكIJونية�موضوع�بحثنا�هذا�هما�ا

UونيلIJك :  

1-��هو�كل�شخص�طبي�ي�أو�معنوي�،�عام�أو�خاص�الذي�wñدف�من�وراء�إبرام�عقده�: ورد�UلكIJوني�ا

تختلف�الدول�  و  ،ية�حاجاته�ا�هنيـة�و�تحقيق�الربح�،�و�هو�الذي�يشIJي�السلع�بغرض�إعادة�بيعها�تلب

الذي�يقصد�به�أيضا�كل�شخص�طبي�ي�أو�معنوي�" ا�حIJف�"أو�" ا�ورد" أو"ا��Qð "ب}ن تسميةال�هذه�?ي

� ،� �أو�تداول �،أو�عرض، �أو�توزيع �أو�است}Iاد، �أو�بإنتاج، �خدمة، �بتقديم �إحدى�يقوم أو�Uتجار�?ي

  .ا�نتجات�أو�الخدمات�wòدف�تقديمها�إ�ى�ا�سwxلك�أو�إ�ى�الشخص�ا�تعاقد�معه�
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      � �بتسمية �أخذ �فقد �الجزائري �للمشرع �بالنسبة �UلكIJونية" ا�ورد"أما �بالتجارة �ا�تعلق �القانون  ?ي

كل�شخص�طبي�ي�أو�معنوي�يقوم�بتسويق�أو�اقIJاح�توف}�Iالسلع�أو�الخدمات�عن�طريق�"عرفه�بأنه�و 

  ) .06،�ا�ادة�2018قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�(  "UلكIJونية��/تصا¶ت

    ���Kول��يتمثل: يشIJط�فيه�توافر�عنصران��ورد�UلكIJونيومن�خ.ل�هذه�التعريفات�نستنتج�بأن�ا

?ي�القيام�بعرض�السلع�و�الخدمات،�و�يتمثل�الثـاني�?ي�ممارسة�نشاطه�هذا�ع�ى�وجه�/حIJاف�و�بصفة�

  .اعتيادية��مارسة�نشاطا�تجاريا�بقصد�تحقيق�الربح�من�وراء�ذلك�

كل�فرد�يشIJي�سلعا�" بأنه��ا�سwxلك�بوجه�عام�يعرف�بعض�علماء�Uقتصاد: UلكIJوني��ا�سwxلك��-2

�ملكية�السلعةأو� �يحوز �أو�هو�الشخص�الذي ،Qçóخر�"خدمات�¶ستعماله�الشخì� �البعض �ويعرفه ،

� �بأنه �الشخصية�:" م«wم �حاجاته �يشبع �لكي �اسwx.كي �طابع �ذات �سلع �ع�ى �دخله �من �يحصل �من كل

  . ) 20ص�، 2008، خلف( " إشباعا�حا¶�و�مباشرا�

و�م«wم�من��،أما�فقهاء�القانون،�فقد�اختلفوا�?ي�تعريف�ا�سwxلك�،�فم«wم�من�أخذ�بالتعريف�الضيق���

  : أخذ�بالتعريف�ا�وسع�

��-أ�� �الضيق �بمعناه �ا�سwxلك �أو�: تعريف �الشخصية �حاجاته �إشباع �wòدف �يتعاقد �شخص هو�كل

إبراهيم� ( "ة�¶سwx.كه�الشخQçóهو�من�يتملك�بشكل�غ}�Iم�Qðسلعا�اسwx.كية�مخصص"العائلية��أو�

  ) 31-27،�ص�2008،

������I{خK� �التعريف �هذا �ع�ى �ي.حظ �دون�� وما �فقط �السلع �ع�ى �للمسwxلك �تعريفه �اقتصر�?ي أنه

  .الخدمات��كما�اقتصر�ع�ى�/سwx.ك�الشخ�Qçóدون�العائ�ي�

ك�إ�ى�توسيع�مفهوم�ا�سwxلذهب�البعض�ìخر�من�فقهاء�القانون�: تعريف�ا�سwxلك�بمعناه�الواسع��-ب

  : ،�بحيث�يعتINون�مسwxلك}ن�وهم�كي�يتسع�،�و�يشمل�بعض�Kشخاص

�محله��- �?ي �لوضعه �السرقة �ضد �منبه �يشIJي �كالتاجر�الذي �إطار�تخصصهم، �عن �الخارج}ن ا�هني}ن

  .التجاري�مث.

-�� �يمكن � �بحيث �مث.�، �و�ا�صارف �البنـوك �?ي �أموالهم �يوفـرون �الذين �مسwxلكيـن�ا�دخرون اعتبارهم

كوwÏم�غ}�Iمهني}ن�و�يتعاقدون�مع�هؤ¶ء�،�و�بذلك�يمكن�لهم�/ستفادة�من�القواعد�ا�قررة�الحماية�

  .ا�سwxلك�
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أعت�INا�ستفيدين�من�ا�رافق�العامة�ال�QRتقدم�خدمات�بمبالغ�مالية�: ا�ستفيدين�من�ا�رافق�العامة�-

لك�كوwÏم�?ي�وضعية�ون�للقواعد�ا�قررة�الحماية�ا�سwxكا�ستشفيات�مث.،�أيضا�مسwxلك}ن�و�يخضع

ا�رافق�العامة�،�أما�ا�ستفيدين�من�ا�رافق�العامة�كمرفق�الشرطة�و�القضاء�ال�QRضعف�أمام�هذه�

  .تقدم�خدمات�جماعية�و�مجانية�،�فإن�ا�ستفيدين�م«wا�¶�يعتINون�مسwxلك}ن�

ا�تعلق��2009فيفري��25ا�ؤرخ�?ي��09/03القانون�رقم�أما�فيما�يخص�التشريع�الجزائري�نجد�����������

كل�شخص�" منه�بأنه��03?ي�ا�ادة��بوجه�عام�بحماية�ا�سwxلك�و�قمع�الغش�نجده�قد�عرف�ا�سwxلك

�،�سلعة�أو�خدمة�موجهة�ل.ستعمال�ال«wائي�من�أجل�تلبية� طبي�ي�أو�معنوي�يقت��Qبا�قابل�أو�مجانا

   ". اجة�شخص�آخر�أو�حيوان�متكفل�به�حاجاته�الشخصية�،�أو�تلبية�ح

    � �رقم �القانون �لهذا �ا�عدل �ا�سwxلك �حماية �قانون �بأن ��09 -18و�تجدر�Uشارة �?ي جوان��10ا�ؤرخ

  . تب��yنفس�التعريف�الوارد�?ي�القانون�ا�عدل��2018

جزائري�أنه�تعريف�الحماية�ا�سwxلك�و�قمع�الغش�و�ما�ي.حظ�ع�ى�هذا�التعريف�الذي�أورده�قانون�      

wxس��للمسwxلك�UلكIJوني، لكدقيق�و�شمل��فهوم�ا ،�و�بذلك�يتحلل�تعريف�غ}�Iأنه�لم�يعط�تعريفا

  :إ�ى�العناصر�التالية� بوجه�عام�ا�سwxلك

  .هو�كل�شخص�طبي�ي�و�معنوي،�كشركة�أو�مؤسسة�مث.�-

يحصل�با�قابل�أو�مجانا�ع�ى�سلعة�ال�QRيقصد�م«wا�كل�Qçöء�مادي�قابل�للتنازل�عنه،�أو�يحصل�ع�ى��-

�للخدمة� ،خدمة� �أو�مدعما �التسليم�تابعا و�Ðي�كل�عمل�مقدم�غ}�Iتسليم�السلعة�ح�yRولو�كان�هذا

  .ا�قدمة

ض�إنتاجية�أو�مهنية�أخرى�موجهة�ل.ستعمال�ال«wائي�و�ليس�بغرض�إعادة�تصنيعها�أو�استعمالها��غرا�-

  .وذلك�لتلبية�حاجاته�الشخصية�أو�العائلية��أو�ح�QRحيوان�متكفل�به

�إطار�هذه�������� �?ي yو�يسم� �تتغ}�Iتسميته �ا�سwxلك �فإن ،� �إلكIJونية �عقود �بصدد �أننا �و�بما غ}�Iأنه،

� خاصة�عن�،نية�كونه�يحصل�ع�ى�السلع�و�الخدمات�بوسائل�إلكIJو" با�سwxلك�UلكIJوني�"العقود�

طريق�شبكة�KنIJنت،�و�ا�سwxلك�UلكIJوني�هو�نفسه�ا�سwxلك�?ي�العقود�التقليدية،�و�يتمتع�بنفس�

�التجارة� �بعقود �الخاصة �القواعد �/عتبار �?ي �Kخذ �مع �العادي �ا�سwxلك �wòا �يتمتع QRال� الحقوق

  . UلكIJونية�كوwÏا�عقود�تINم�عن�بعد�ب}ن�ا�تعاقدين
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لسنة� 09-18رقم� ا�تعلق�بحماية�ا�سwxلك�و�قمع�الغش.حظ�بأن�ا�شرع�الجزائري�?ي�قانون�كما�ي     

و�¶�إ�ى�قواعد�حمايته�?ي�إطار�عقود�التجارة�UلكIJونية�بالرغم��،لم�يشر�إ�ى�ا�سwxلك�UلكIJوني 2018

� �انتشارها �القانون من �هذا �صدور �الجزائر�عند �ع�?ي �كان �أو�فراغ �نقص �وهذا ،� �الى انون�قواض�ي

�تداركه �الجزائري �قواعد �و�وضع �و�الدول�و ، ،� �العربية �الدول �قوان}ن �غرار�بعض �ع�ى �لحمايته أحكام

  .Kخرى�Kوروبية�و�Kمريكية�

كل�شخص�": فقد�عرف�ا�سwxلك�UلكIJوني�بأنه ،أما�القانون�ا�تعلق�بالتجارة�UلكIJونية�الجزائري      

من��،�سلعة�أو�خدمة�عن�طريق�/تصا¶ت�UلكIJونيةأو�بصفة�مجانية�طبي�ي�أو�معنوي�يقت��Qبعوض

  ) .06،�ا�ادة�2018قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�( " ا�ورد�UلكIJوني�بغرض�/ستعمال�ال«wائي�

  أركان�عقود�التجارة�1لك/.ونية. 2.2.2

�تكون ������ �صحيحة�لكي �UلكIJونية �التجارة �عقود �و�ترتب �حقوق�، �من �تفرضه �بما �القانونية � آثارها

  :وواجبات�اتجاه�الطرف}ن�ا�تعاقدين،�¶�بد�من�توافرها�ع�ى�Kركان�التالية�

1-�� �UلكIJونيةركن �التجارة �عقود �طر?ي �ب}ن QçïاIJالتجـارة�:   ال� �عقود �طر?ي �ب}ن QçïاIJال� يتم

��ا التعب}�Iعن�Uرادة�بوسائل�إلكIJونية�عن�ب UلكIJوني�و�ا�سwxلك�ورد�UلكIJونيUلكIJونية،�وهمـا

�yا�" برسائل�البيانات"طريق�ما�يسمw»تحمل�معلومات�يتم�إنشاؤها،�أو�إرسالها،�أو�إس.مها�،أو�تخزي�QRال

  :¶بد�أن�يتوفر�?ي�ركن�الIJا�Qçïعنصران�هماو  ،wòذه�الوسائل

نيته�و�إرادته�?ي�إبرام�الذي�يصدر�عن�شخص�يسم�yا�وجب�الذي�يفصح�عن�: Uيجاب�UلكIJوني�-

  .عقد�عن�بعد�بوسائل�إلكIJونية�عن�طريق�KنIJنت�مث.،�و�بشروط�أساسية�يحددها�هذا�الشخص

�للتعاقد�يتضمن�كل�تعاب}�Iالعقد�الضرورية�،�و�يجب�أن�يكون�مقصودا������� و�يعتU�INيجاب�مقIJحا

من�قبل�ا�وجب�ح�QRيستطيع�الطرف�الثاني�ا�وجه�إليه�Uيجاب�/ط.ع�ع�ى�كل�ما�يتعلق�wòذا�العقد��

  .ومن�ثم�يقرر�و�يع�INعن�إرادته�إما�بالقبول�أو�بالرفض�،�

�ق�      �أوجب �موقد �?ي �التعاقدية �الشروط �وضع �UلكIJوني �ا�ورد �ع�ى �UلكIJونية �التجارة تناول�انون

و�عل�هذا�Kخ}�Iالتحقق�من�يتم�تمكينه�من�التعاقد�بعلم�و�دراية�تامة�ا�سwxلك�UلكIJوني،�بحيث�

�يخص�ا�نتوجات�أو�الخدمات�ا�طلوبة،�و�السعر�Uجما�ي�و�الوح �فيما دوي�تفاصيل�الطلبية�¶�سيما
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كما�يجب��.و�إلغاءها�أو�تصحيح�Kخطاء�ا�حتملة�الكميات�ا�طلوبة�بغرض�تمكينه�من�تعديل�الطلبيةو 

  ).12،�ا�ادة�2018قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�(  أن�يكون�اختيار��ا�سwxلك�مع�INعنه�صراحة�

حيث�الوسيلة�?ي�التعب}�Iعن�Uرادة�،�و�¶�يختلف�Uيجاب�UلكIJوني�عن�Uيجاب�التقليدي�إ¶�من������

و�ال�QR¶�تكون�إلكIJونية�?ي�هذا�Kخ}I،�كما�أن�Uيجاب�UلكIJوني�ع�INشبكة�KنIJنت�قد�يكون�شفهيا��

�الرسـائل� �ع�ى �أو�بالرد �بعمل �للقيام �UلكIJوني �بالوكيـل �يستع}ن�ا�وجب �و�قد ،� �كتابيا �يكون �قد كما

فيـذ�UلكIJوني��صلحة�و�لفائدة�هذا�ا�وجب�أي�باسمه�و�لحسابه،�و�لكي�UلكIJونية�أو�القيام�بالتن

  :يكون�Uيجاب�صحيحا�¶�بد�من�أن�يتوافر�ع�ى�العناصر�التالية�

�كل��- �?ي �ع}�Iمحددة �مجموعة �أو�إ�ى �Kشخاص �من �محددة �أو�مجموعة �شخص �إ�ى �موجه �يكون أن

  . تأنحاء�العالم�خاصة�إذا�ما�تم�عن�طريق�شبكة�KنIJن

�ليس�فيه�أي�لبس�أو�غموض،�و�قابل��ن�يتحول�إ�ى�عقد��- يجب�أن�يكون�Uيجاب�واضحا�ومحددا

بمجرد�وصوله�إ�ى�الطرف�الثاني�ا�وجه�إليه�و�قبوله�به،�بحيث�يجب�أن�يتضمن�العناصر�الجوهرية�

  .للعقد�ا�راد�إبرامه

�قب�- �حالة �?ي �به �،و�يلêJم �ا�قدم �عرضه �?ي �جادا �ا�وجب �يكون �إليه�أن �ا�وجه �الثاني �الطرف �من وله

  .العرض

�بمرور����� �Uيجاب Qçèو�ينق،� �ا�وجب �يحددها �زمنية�معينة �بمرور�هذه�مدة �عرضه �يسقط �أنه حيث

ا�دة�و�لم�يتلقى�أي�رد�من�قبل�من�وجه�إليه�العرض�،�كما�ينقU�Qçèيجاب�بطريق�العدول�عنه�من�

��ا �الطرف �قبل �من �قبوله �يتم �لم �إذا �ا�وجب �أو�قبل �العرض �Kخ}�Iهذا �هذا �،أو�برفض �إليه وجه

Uيجاب�إما�بإهماله�،أو�بالرد�عليه�عن�طريق�الرسالة�UلكIJونية�،�أو�بموت�أحد�الطرف}ن�ا�وجب�و�

  .من�وجه�إليه�العرض�،�أو�بتلف�ا�حل�العقد�كتلف�السلع�مث.�

و�يقصد�به�التعب}�Iعن�إرادة�القابل�با�وافقة�ع�ى�Uيجاب�بذات�الشروط�الواردة�� :القبول�UلكIJوني�-

  ).198سماعيل�،�ص�ا(فيه�ع�INوسيط�إلكIJوني�

يقوم�ا�سwxلك�بالتجول�?ي�ا�واقع�UلكIJونية�ليختار�ما�يشاء�من�السلع�و�الخدمات�ال�QRتلزمه��و       

�أو�العائ�ي Qçóستعماله�الشخ¶،�� �وصف�ا�شIJي �يكتسب �حيثو�الذي �و��، �عرض�ا�وجب �ع�ى يطلع

�تضم«wا� QRال� �بالشروط �ا�عروضة �أو�الخدمة �السلعة �اقتناء �?ي �الصريحة �و�إرادته �رغبته �عن يعلن

�الرسـالة�UلكIJونية�عK�INنIJنت�،��قد�يتم�قبول�التعاقد�ع�INشبكة� Uيجاب�بوسـائل�إلكIJونية�م«wا
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�ا�ش �بضغط �KنIJنت �ا�ناسبة �بالكلمات �مرتبطة �تكون QRال� �أو�Kيقونة �الزر �ع�ى �ا�سwxلك مثل�( IJي

  ).شراء�،�أوافق�،�أقبل�

و�أغلب�العقود�UلكIJونية�يجرى�العمل�ف½wا�ع�ى�وجود�عقود�نموذجية�معدة�سلفا�يقتصر�القبول������

تقبل�ا�ناقشة�ف½wا،�بحيث��ف½wا�ع�ى�مجرد�التسليم�بالشروط�ا�وضوعة�من�قبل�ا�وجب،�و�غالبا�ما¶ 

  .يقتصر�القبول�ف½wا�ع�ى�هذه�الشروط

و�لكي�يتم�تتطابق�Uرادت}ن�و�يكون�الرضا�صحيحا�و�ينتج�آثاره�اتجاه�الطرف}ن�و�ينعقد�العقد���������

صحيحا�¶�بد�من�توافر�Kهلية�القانونية�للتعاقد�?ي�ك.�الطرف}ن،�و�ال�QRيقصد�wòا�بلوغ�الشخص�الذي�

�ا �من�يريد �و�خالية �سليمة �تكون�Uرادة �و�أن ،� �تحديدها �?ي �قوان}ن�الدول �تختلف �معينة لتعاقد�سن

�هذه� �من �عيب �أي �الطرف}ن �أحد �إرادة �شابت �ما �إذا ��wÏا �،و�Uكراه �و�التدليس �كالغلط، العيوب،

  ) . 79-72،�ص�2008وهدان�،�،� (العيوب،�فإن�هذه�العقود�تكون�قابلة�لûبطال�

،�ا�Qيتم�التعاقد�من�أجلهRال�خدمةأو�ال�نتوجو�يقصد�به�ا�: ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�ركن�ا�حل�?�-2

وعادة�ما�يتعاقد�ا�سwxلك�UلكIJوني�¶قتناء�السلعة�أو�الخدمة�Éشباع�حاجاته�الشخصية�أو�العائلية�

بكة�KنIJنت�،�و�¶�و�ال�QRيتم�عرضها�و�تقديم�مواصفا�wا�و�صورها،�و�كل�ا�علومات�ا�تعلقة�wòا�ع�INش

  .يختلف�ا�جل�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�عن�ا�حل�?ي�العقود�التقليدية�

و�يقصد�به�الباعث�أو�الدافع�إ�ى�التعاقد�،�و�السب�هو�: ركن�السبب�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية��-3

ا�سwxلك�أمر�شخ�Qçóيختلف�من�شخص�îخر،�و�يختلف�من�عقد�îخر،�فمث.�السبب�الذي�يدفع�

ص�وهدان�،��(لشراء�جهاز�كمبيوتر�يختلف�السبب�الذي�يدفعه�إ�ى�طلب�خدمة�توصيل�شبكة�الهاتف�

38 -39( . 

4-�� �العقود �بعض �?ي �الشكلية �ركن �إ�ى �¶�يكفي�: باÉضافة �UلكIJونية �التجارة �عقود �بعض �أن حيث

�بل�يجب � �الطرف}ن�و�تبادل�Uيجاب�و�القبول�بي«wما �رصا أن�تحرر�?ي�عقد�عر?ي�أو��لصحة�انعقادها

�/تحاد� �?ي �الدول �أزم �و�الذي �UلكIJونية �بالتجارة �الخاص �Kوروبي �التوجيه �أورده �وهو�ما ،� Qرسم

Kوروبي�بتعديل�قواني«wا�بحيث�تسمح�بإبرام�العقود�الشكلية�بطريقة�إلكIJونية�،�و�?ي�هذا�الصدد�نجد�

�خ.له �من �يكن �تعدي.ت �تضمن Qçýالفرن� �القانون �إلكIJونية�بأن �بطريقة �ال.زمة �الشكليات �استيفاء ا

  ) . 227-222،ص� 2008الwxامي�،(  مما�يسمح�بإبرام�العقود�الشكلية�عK�INنIJنت�
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فإن�هذه��"KنIJنت"هو�خاصة�كوwÏا�تتم�بوسيط�الكIJوني��و�بما�أن�هذه�العقود�Ðي�ذات�طبيعة�����

��ا �الطرف}ن �اتجاه �الحجية �لدwñا �تكون yRح� �التوقيع�العقود �وهذا ،� �عل½wا �التوقيع �يجب ��نه تعاقدين

يسم�yبالتوقيع�UلكIJوني��وهو�عبارة�عن�وسيلة�موثوق�wòا�لتحديد�هوية�ا�وقع�و�ضمان�صلة�التوقيع�

�عليه �ضع �و �الذي �العقد �أو �عرفه ،بالوثيقة �التوقيعات� وقد �بشأن �النموذ�ي �KونسيIJال قانون

��UلكIJونية�الصادر�عن�لجنة�Kمم �2001جويلية��05ا�تحدة�للقانون�التجاري�الدو�ي�?ي هو�" بأنه��

�منطقيا� �wòا �أو�مرتبطة �إل½wا �أو�مضافة �بيانات �رسالة �?ي �مدرجة �إلكIJوني �شكل �?ي �بيانات �عن عبارة

تستخدم�لتعي}ن�هوية�ا�وقع�بالنسبة�إ�ى�رسالة�البيانات�،�و�بيان�هوية�ا�وقع�ع�ى�ا�علومات�الواردة�?ي�

  ) . www.uncitral.org ،موقع�لجنة�Kمم�ا�تحدة�للقانون�التجاري�الدو�ي( البياناترسالة�

�التوقيع���� ،� �البيومIJي �التوقيع �UلكIJوني، �بالقلم �التوقيع �م«wا �صور �عدة �UلكIJوني �للتوقيع ولهذا

�أن� �كما ،� �اليد �بخط �يتم �الذي �أو�التقليدي �العادي �التوقيع �مع �الحجية �نفس �لدwñا QRو�ال� ،� Qالرقم

لكIJونيا�إ�ى�حساب�البائع�،�الدفع�?ي�هذه�العقود�يتم�أيضا�بوسائل�إلكIJونية�كتحويل�ا�بالغ�ا�الية�إ

الشيك�UلكIJوني�،�الدفع�بالكارت�الذي�يتضمن�أمر�بالدفع�ا�باشر�لصالح�البائع�،�الدفع�بالبطاقات�

  ) . 106-97يوسف�،�ص�(/ئتمانية�ا�صرفية،�الدفع�بالنقود�/ئتمانية�UلكIJونية�و�غ}Iها�

عن��أو�عند�تسليم�ا�نتوج،يتم�الدفع��إما�إلكIJونيا�و�الجدير�بالذكر�أنه�?ي�هذا�النوع�من�العقود�     

  .من�قانون�التجارة�UلكIJونية��27طريق�وسائل�الدفع�ا�رخص�wòا�?ي�التشريع�ا�عمول�به�وفقا�للمادة�

  

   حماية�ا�س%:لك�8ي�عقود�التجارة�1لك/.ونيةالقانونية�لضمانات�ال قواعد�و�ال.  3

إن�ا�سwxلك�يحتاج�إ�ى�الحماية�أيا�كان�النظام�/قتصادي�الذي�تطبقه�الدولة�سواء�كان�اقتصادا����

موجها�قائما�ع�ى�تدخل�الدولة�?ي�الشؤون�/قتصادية�بقصد�توج½wها�نحو�تحقيق�مصلحة�ا�جتمع�،�

��ا �السوق �اقتصاد �ع�ى �مرتكزا �كان �أم �العالمعتمد �دول �أغلب �قبل ��،من �يقوم �الحرية�و�الذي ع�ى

  ./قتصادية�ويخضع�لنظام�العرض�والطلب�،�والذي�تزداد�فيه�الحاجة�إ�ى�هذه�الحماية

������� �تزداد�أيضا أهمية�هذه�الحماية�بظهور�عقود�التجارة�UلكIJونية�ال�QRتتم�عن�بعد�خاصة�كما�

�ا�هن �و�خداع �و�تعسف �غش �عن �Kضرار�الناجمة �ا�سwxلك}ن �لتجنيب �KنIJنت �الذين�بواسطة ي}ن

يتعاقدون�معهم�،�لذلك�سنتناول�بيان�ضمانات�و�قواعد�حماية�ا�سwxلك�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�

.  
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1.3 .��8ي�عقود�التجارة�1لك/.ونية�عbى�ا�ستويwن�  م}.رات�حماية�ا�س%:لك�و�"هتمام�به

  و�الدوCي الوط{|                                           

?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�يجب�أن�يحظى�ا�سwxلكون�الذين�يقتنون�السلع�و�الخدمات�بغرض�������

�و�التدليس� �كل�أشكال�الغش �من �و�الفعالة �بالحماية�الدائمة �الشخ�Qçóأو�العائ�ي /ستعمال�ال«wائي

�شبكةو  �بظهور �و�ا�جتمعات �الدول �جميع �تنتشر�?ي �بدأت �العقود �هذه �أن �خاصة KنIJنت��التعسف،

  :العا�ية،�لذلك�فإننا�سنتناول�بيان�مINرات�و�وسائل�و�أساليب�حماية�ا�سwxلك�فيما�ي�ي�

  م}.رات�حماية�ا�س%:لك�8ي�عقود�التجارة�1لك/.ونية�عbى�ا�ستوى�الوط{|.  1.1.3

يقصد�بحماية�ا�سwxلك�بوجه�عام�حفظ�حقوقه�وضمان�حصوله�ع�ى�تلك�الحقوق�من�ا�هني}ن�������

و�يمكن�،�?ي�كافة�ا�جا¶ت�سواء�كانوا�بائع}ن،�أو�منتج}ن،�أو�موزع}ن،�أو�موردين،�أو�مقدمي�خدمات�

� �Ðي �مجا¶ت �ث.ثة �?ي �ا�سwxلك �مصالحه�: حصر�حماية �حماية ،� �الجسدية �و�س.مته �صحته حماية

  ./قتصادية��و�حماية�إرادته�التعاقدية�

ورة�إيجاد�قواعد�و�ضمانات�لحماية�ا�سwxلك�?ي�عقود�و�هناك�عدة�مINرات�أو�أسباب�أدت�إ�ى�ضر ����

  :   و�يمكن�إجمالها�فيما�ي�ي� التجارة�UلكIJونية�ع�ى�ا�ستوى�الوط��Qو�الدو�ي�،

إن�حماية�ا�سwxلك�?ي�إطار�عقود�التجارة�UلكIJونية�تشكل�ضرورة�ملحة�¶�يمكن�بأي�حال�من�-1

العقود�الجديدة�ال�QRظهرت�حديثا�بظهور�و�تطور�وسائل�Kحوال�أن��wمل�من�قبل�الدول�،�كوwÏا�من�

�الذين� �ا�سwxلك}ن �و�عدد �حجم �اتساع �إ�ى �باÉضافة ،� �KنIJنت �شبكة �خاصة �UلكIJونية /تصال

�،� �مراحلها �جميع �?ي �/سwx.كية �العملية �عل½wا �تنطوي QRخاطر�ال��ا �Uطار�و�لتعدد �هذا �?ي يتعاقدون

� �من �مجموعة �اتخاذ �وجب �أو�لذلك �الغش �إ�ى �ا�سwxلك �تعرض �نع� �و�التداب}�Iالوقائية Uجراءات

  .أو�التعسف�من�قبل�ا�هني}ن�،الخداع

إن�ا�سwxلك}ن�هم�?ي�مرتبة�ضعف�أمام�ا�هني}ن�أو�ا�حIJف}ن�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�كون�أن�-2

�Iلك}ن�هذه�العقود�تتم�عن�بعد�ب}ن�الطرف}ن،�لذلك�¶�بد�من�إقامة�ع.قة�أك�wxس�توازنا�ب}ن�التجار�و�ا

�و� �أنه �كما �التقليدية، �التجارة �عقود �?ي �ا�سwxلك}ن �لحماية �ا�قررة �و�الضمانات �غرار�القواعد ع�ى

لتشجيع�Uقبال�ع�ى�عقود�التجارة�UلكIJونية�من�قبل�ا�سwxلك}ن�¶�بد�من�وجود�قواعد�و�ضمانات�
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 Kم�wÊهؤ¶ء�من�غش�و�تعسف�للتجار�و�تجني�Qم�جراء�إبرامهم�لهذه�تحمwòتلحق��QRخاطر�ال�ضرار�و�ا

  . العقود�

�?ي�-3 �شبكة�KنIJنت �بواسطة �،�¶�سيما �ع�INوسيط�إلكIJوني �يتعاقد تحقيق�مصلحة�ا�سwxلك�الذي

توف}�Iوحصوله�ع�ى�سلع�و�خدمات�خالية�من�العيوب�و�بسعرها�الحقيقي�و�ا�عتاد،�?ي�إطار�حظر�الغش�

  .با�سعار�و�حماية�ا�نافسة،�و�عدم�Uخ.ل�بنظام�السوق�و�الخداع�،�و�الت.عب�

إن�ا�سwxلك�?ي�إطار�هذه�العقود�غالبا�م.�تتوافر�لديه�الخINة�الفنية�ال�QRتؤهله�للتعرف�و�فحص��-4

�عليه� �يصعب �خفية �عيوب �من �تحتويه �أن �يمكن �ومـا ،� �اقتناءها �يريد QRال� �أو�الخدمة �السلعة ع�ى

� �قبله �من �أنه�اكتشافها �كما �ل.سwx.ك، �ا�عروض �و�ا�نتوج Qð��ا �و�ب}ن �بينه �ا�بـاشرة �الصلة ¶نعدام

يقدم�ع�ى�شراء�السلعة�أو�الخدمة�بناء�ع�ى�ا�علومات�ال�QRيحصل�عل½wا�من�البائع�،�أو�من�البيانات�

ها�يقدم�ع�ى�الخاطئة�و�ا�ضللة�ا�تعلقة�با�نتوج�أو�الخدمة�و�ا�قدمة�إ�ى�ا�سwxلك�و�ال�QRع�ى�أساس

�ا�سwxلك� �أن �فض.�عن �للخطر�، �ا�سwxلك �و�حياة �و�س.مة �صحة �يعرض �بما ،� � �و�/سwx.ك الشراء

�و�هو�Kمر�الذي� �بتعمق �العقد �شروط �استيعاب �من �تمكنه QRال� �القانونية �الخINة �يفتقر�إ�ى �ما غالبا

xس�  .wلكيسمح�للمتعاقد�ìخر�بفرض�شروط�تحقق�له�مصالح�و�مزايا�ع�ى�حساب�ا

و�من�ا�INرات�ال�QRتستد�ي�الحاجة�إ�ى�حماية�ا�سwxلك�ظهور�السلع�و�ا�نتجات�ال�QRتتم}�êبتعقيدها��-5

�تطور� �إ�ى �باÉضافة ،� �ا�سwxلك �و�س.مة �و�أمن �صحة �ع�ى �خطرا �تمثل �أو�لكوwÏا Qالف�� أو�بطابعها

إ�ى�Uقدام�ع�ى�شراء�السلعة��الوسائل�الدعائية�ال�QRيكون�لدwñا�تأث}Iا�ع�ى�نفسية�ا�سwxلك�و�تدفعه

�ا�عروض� �ا�نتوج �?ي �و�الخداع �الغش �و�أساليب �وسائل �و�تطور ،� �لهـا �فعلية �حاجة �?ي �يكون �أن دون

�?ي� �ا�سwxلك �يوقع �قد �،مما �الحديثة �التكنولوجيا �استخدام �تطور �بعد �خاصة �أو�الخدمة ل.سwx.ك

أو�مواصفات�غ}�Iا�واصفات�ال�QRتعاقد��غلط�و�يقدم�ع�ى�اقتناء�منتوج�أو�خدمة�بناء�ع�ى�معلومات

يوسف�،��(من�أجلها��نظرا�لعدم�معاينته�ا�باشرة�لها�لعدم�وجوده�الفع�ي�أمام�ا�سwxلك�أثناء�التعاقد�

  . ) 140ص�

2.1.3  .�  "هتمام�بحماية�ا�س%:لك�عbى�ا�ستوى�الدوCي

      � �دو�ي �باهتمام �UلكIJونية �التجارة �عقود �?ي �ا�سwxلك �الضعيف�حظي �الشخص �باعتباره Qو�إقليم

اقتصاديا�و�قانونيا�،�حيث�تم�إقرار�مبادئ�و�قواعد�لكفالة�الحماية�له�?ي��ا�واثيق�و�/تفاقيات�الدولية�

  : و�من�قبل�ا�نظمات�الدولية��،�و�ح�yRع�ى�ا�ستوى�Uقليم�Qللدول�
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م�إنشـاءها�?ي�الث.ثينات�من�هذا�القرن�و�ال�QRت: حماية�ا�سwxلك�?ي�إطار�ا�نظمة�الدولية�للمسwxلك�-1

مقرها�بلندن��،�و�لها�مقرات�فرعية�?ي�إفريقيا،�و��1993غ}�IأwÏـا�تطورت�و�اتخذت�لها�هذا�/سم�عام�

آسيا�،�و�أوروبا�و�أمريكا�مهمwxا�العمل�ع�ى�حماية�ا�سwxلك�ع�ى�ا�ستوى�الدو�ي�،و�دعم�إنشاء�جمعيات�

  .ول�العالم�الدفاع�عن�ا�سwxلك}ن�?ي�كل�د

أقرت�الجمعية�العامة�ل�مم�ا�تحدة�بموجب�قرارها�: حماية�ا�سwxلك�?ي�إطار�منظمة�Kمم�ا�تحدة��-2

مجموعة�من�ا�بادئ�لحمـاية�ا�سwxلك�و�أوصت�الدول�با�خذ��1985أفريل���9الصادر�?ي��248/39رقم�

الحق�?ي�الصحة�و�الس.مة�،�الحق�: ادئ�wòا�?ي�تشريعا�wا�الخاصة�بحماية�ا�سwxلك�،�و�من�ب}ن�هذه�ا�ب

�/ختيار�الحر��نتجات� �?ي �الحق ،� �ا�نتجات �عن �و�الكافية �الصحيحة �و�البيانات �توف}�Iا�علومات ?ي

  .سليمة�،�الحق�وغ}Iها�

و��wدف�هذه�ا�بادئ�إ�ى�مراعاة�الظروف�/جتماعية�و�/قتصادية��سwxلك}ن�،�و�مراعاة�مصالحهم�������

wم�?ي�كل�دول�العالم�،�وما�تجدر�Uشارة�إليه�أنه�و�إن�كانت�هذه�ا�بادئ�لم�تتطرق�إ�ى�عقود�واحتياجا�

التجارة�UلكIJونية�،إ¶�أwÏا�تطبق�ف½wا�هذه�ا�بادئ�كوwÏا�¶�تختلف�عن�عقود�التجارة�التقليدية�إ¶�من�

ظهور�و�تطور�عقود�التجارة�حيث�الوسيلة�ا�ستخدمة�?ي�إبرام�العقد�،و�Ðي�شبكة�KنIJنت�،�غ}�Iأنه�ب

�العقود� �إطار�هذه �?ي �ا�سwxلك �لحماية �إقرار�قواعد �إ�ى �الحاجة �بدت �الدول �مختلف �?ي UلكIJونية

  ) .182،183يوسف�،�ص�(: بنصوص�و�قواعد�صريحة�م«wا�

3-�� �/قتصادية �و�التنمية �التعاون �إطار�منظمة �?ي �ا�سwxلك �بحماية�: حماية �ا�نظمة �هذه اهتمت

wxس�عالم�¶�" تحت�اسم���1998لك�،و�يظهر�ذلك�من�خ.ل�مؤتمرها�الثاني�ا�نعقد�بأتاوا�?ي�أكتوبر�ا

  .فقد�أعد�ا�ؤتمر�تقريرا�باسم�حماية�ا�سwxلك�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�" حدود�

4-�� �Kوربي �إطار�/تحاد �?ي �ا�سwxلك �حماية: حماية �ع�ى �إطار�/تحاد �?ي �Kوربية �الدول �حرصت

ا�سwxلك�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�،�ومن�ب}ن�التوصيات�ال�QRأصدرها��?ي�هذا�الشأن�التوصية�رقم�

7/97� �� �?ي ��20الصادرة ��1997ماي �رقم �و�التوجيه ،6/98�� �بحماية��16/02/1998الصادر�?ي ا�تعلق

بشأن�بعض��25/05/1999الصادر�?ي��44/99ا�سwxلك�?ي�مجال�عرض�سعر�ا�نتجات،�و�التوجيه�رقم�

الخاص�بعض�ا�ظاهر�القانونية��31/2000مظاهر�البيع�و�ضمان�Kسعار�للمسwxلك}ن،�و�التوجيه�رقم�

�أعده� �مشروع�التوجيه�الذي �باÉضافة�إ�ى ،� �UلكIJونية �التجارة �وخصوصا �مجتمع�ا�علومات لخدمة

  .يتعلق�بعقود�الخدمات�ا�الية�للمسwxلك}ن�عن�بعد�
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2.3  .�  حماية�ا�س%:لك�8ي�عقود�التجارة�1لك/.ونيةوسائل�و�أساليب

من�ا�شك.ت�ال�QRتواجه�عقود�التجارة�UلكIJونية�كيفية�حماية�ا�سwxلك�ا�تعاقد�?ي�إطار�هذه������

العقود�الجديدة�بالرغم�من�أن�ذلك�¶�يث}�Iأية�صعوبة�?ي�عقود�التجارة�التقليدية�،�بوصفه�الطرف�

�تجار� �يقيمها �ع.قة �?ي �مجال�الضعيف �?ي �خINة �ذات �/قتصادية �الناحية �من �قوية �تجارية و�شركات

�Iك�K� �UلكIJوني �ع�INالوسيط �التسويق �و �Uع.ن �ع�ى �كب}Iة �قدرة �لدwñا �و ،� �UلكIJونية التجارة

،�لذلك�وجب�البحث�عن�/لêJامات�ال�QRيجب�ا��Qðالتقيد�wòا�،�وعن�حقوق�"KنIJنت"استعما¶،�و�هو�

�QRتسمح�بحمايته�من�ا�خاطر�و�Kضرار�ال�QRيمكن�أن�تصيبه�جراء�استخدامه�السلعة�أو�ا�سwxلك�ال

الخدمة�ال�QRحصل�عل½wا�عن�طريق�تعاقده�ع�INشبكة�KنIJنت�،�وسنتناول�بيان�الوسائل�وKساليب�

  : ال�QRتكفل�الحماية�للمسwxلك�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�?ي�ìتي�

  %:لك�8ي�مرحلة�إبرام�العقد�حمـاية�ا�س.  1.2.3 

�عقود����� �?ي �ا�سwxلك �لحماية �wòا �التقيد Qð��ا �عاتق �ع�ى �مفروضة �و�ضمانات �الêJامات �عده هناك

  :التجارة�UلكIJونية،�و�تتمثل�فيما�ي�ي�

بحيث�يجب�ع�ى�: ?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية��UلكIJوني�بتبص}�Iا�سwxلك�ورد�UلكIJونيالêJام�ا���-أ�

�و�كيفية� �إبرام�العقد �بشروط �ا�تعلقة �كل�ا�علومات �ع�ى �و�اط.عه �ا�سwxلك�، �تبص}�Iأو�إع.م Qð�ا

�ورد�تنفيذه،�و�با�نتوج�أو�الخدمة�ا�عروضة�ل.سwx.ك�،�و�أيضا�بكل�ا�علومات�ال�QRتحد�هوية�هذا�ا

 .wلك�ذلك�لحماية�رضاء�ا�سxو 

   ��ا �و�من��ورد�UلكIJونيو�الêJام ،� Qمداه�الزم�� �حيث �من �واسع �هو�الêJام �ا�سwxلك بتبص}�Iأو�إع.م

�التجارة� �عقود �?ي �ا�سwxلك �بحماية �الخاص �Kوروبي �التوجيه �قانون �أقره �و�هو�ما �موضوعه حيث

  .UلكIJونية�

ب�يقع�ع�ى�عاتق�ا�Qð،�إ¶�أنه�?ي�نفس�الوقت�وما�تجدر�Uشارة�إلية�أن�هذا�/لêJام�و�إن�كان�واج�    

�و� ،� �معه �فرص�التعاقد �و�زيادة Qð��ا �?ي�هذا �ا�سwxلك �ثقة �زيادة �إ�ى �يؤدي �بحيث �له، يحقق�مصلحة

يكون�الêJام�ا��Qðبتبص}�Iأو�إع.م�ا�سwxلك�فبل�إبرام�العقد��عن�طرق�تزويد�بكل�ا�علومات�و�البيانات�

�بالخصا �ا�تعلقة �،�الصحيحة �الحقيقي �و�ثم«wا �ا�سwxلك �و�تمك}ن �أو�الخدمة �للسلعة �Kساسية ئص

�التسليم� �مصاريف ،� Qð��ا �هوية �تحديد � �العقدية �ا�سؤولية �و�بتحديد �البيع �بعقد �الخاصة الشروط
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،طريقة�الدفع�،�طريقة�التسليم�و�تنفيذ�العقد�،�إع.م�ا�سwxلك�بحقه�?ي�العدول�عن�العقد�خ.ل�

  ) 282-271الwxامي�،�(ص.حية�Uيجاب�،�مدة�العقد��مدة�معينة�،�مدة

الهدف�من�هذا�/لêJام�ا�فروض�ع�ى�ا��Qðهو�يتمكن�ا�سwxلك�من�تكوين�فكرة�حول�هذا�العقد� و���   

دون�الوقوع�?ي�غلط�،�و�يكون�ع�ى�بينة�من�أمره�،�و�يستطيع�اتخاذ�قراره�إما�بالدخول�?ي�هذه�الع.قة�

  . التعاقدية�أو�¶�

إن�عقود�التجارة�UلكIJونية�تكون�بصفة�عامة�: حماية�ا�سwxلك�?ي�مواجهة�Uع.نات�UلكIJونية��-ب

مسبوقة�بشكل�من�إشكال�الدعاية�Uع.ن�ع�INشبكة�KنIJنت�بطريق�Uلحاح�و�التكرار�لجلب�لطلب�

التعاقدية�،�و�قد�يلجأ��ع�ى�ا�نتجات�والخدمات�،و�للتأث}�Iع�ى�ا�سwxلك�وإقناعه�للدخول�?ي�الع.قة

ا��Qðأحيانا�إ�ى�استخدام�أساليب�دعائية�منطوية�ع�ى�غش�و�خداع�و�تضليل�،�بل�قد�يصل�Kمر�?ي�

بعض�Kحيان�إ�ى�إعطاء�مواصفات�ع}�Iصحيحة�عن�ا�نتوج�أو�الخدمة�ا�عروضة�ل.سwx.ك�،�لذلك�

الكاذبة�أو�ا�ضللة،�أو�غ}�Iالصحيحة�ال��QRيجب�ع�ى�ا��Qðمراعاة�قواعد�لحماية�ا�سwxلك�من�Uع.نات

  ) . 158-145 صإبراهيم�،:  (تؤثر�?ي�سلوك�ا�سwxلك�،�و�Ðي�

-� Uاط�وضوح�IJوني�شهار�اشIJلكU :حيث�يتضمن�البيانات�الصحيحة�و�الكافية�بصورة�واضحة�عن�

روضة�ل.سwx.ك�،�و�ال�QRمن�شأwÏا�خلق�تفك}�Iواع�متبصر�يعمل�ع�ى�لن�و�ا�عالسلعة�أو�الخدمة�ا�ع

،�و�أن�يسمح�بتحديد�الشخص�الذي�تم�تصميم�الرسالة�لحسابه�،�تكوين�إرادة�واعية�لدى�ا�سwxلك�

قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�(  كما�يجب�أ¶�يمس�هذا�Uشهار�النظام�العام�و�ìداب�العامة

  ).30ة�،�ا�اد2018

-� Uع.نحظر�Uخادع��شهار�أو��بحيث�ينعكس�ذلك�سلبا�ع�ى�ا�نافسة�الحرة�: UلكIJوني�ا�ضلل�أو�ا

�ع�INشبكة�و  �ع«wا �ا�علن �و�الخدمات �السلع �عن �الصحيحة �ا�علومات �الحصول �?ي �ا�سwxلك �حق ع�ى

� �ا�ادة �?ي �أوردته �وهو�ما �اللبناني،�K11نIJنت �ا�سwxلك �حماية �قانون ��من �قانون��02و�ا�ادة من

يمكن��إذ،��10/09/1984من�قانون�التوجيه�Kوروبي�الصادر�?ي��02/سwx.ك�الفرن��Qçýو�أكدته�ا�ادة�

�Uع.ن� �هذا �نتيجة �به �لحقت QRضرار�الK� �عن �التعويضات �للمطالبة �تدليس �دعوى �رفع للمسwxلك

  .الكاذب�أو�ا�ضلل
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و�ذلك�لكون�أن�Uع.ن�ا�قارن�أصبح�يلعب�دورا�كب}Iا�: ا�قارنة� او�Uشهارات�الرقابة�ع�ى�Uع.نات�-

?ي�تشويه�منتجات�ا�نافس}ن�،�بحيث�wñدف�إ�ى�التقليل�من�قيمة�منتجات�و�خدمات�هؤ¶ء�ا�نافس}ن�

سواء�كانوا�تجارا،�أو�شركات�تجارية�،و�يؤدي�إ�ى�وقوع�ا�سwxلك�?ي�لبس�،و�بالتا�ي�يصبح�أداة�للمنافسة�

  . روعة�غ}�Iا�ش

��- ج �UلكIJوني �العقد �إبرام �عند �ا�سwxلك �رضاء �ا�سwxلك�: حماية �إwñام �عدم Qð��ا �ع�ى �بجب بحيث

بمعلومات�غ}�Iصحيحة�عن�باستعمال�طرق�ووسائل�احتيالية�بغرض�دفعه�إ�ى�التعاقد�،�أو�سكوته�و�

بالتدليس�"عقد�و�هو�ما�يسم�yو�ال�QRإذا�علم�wòا�ا�سwxلك�¶�يقدم�ع�ى�إبرام�ال�،لم�يد�ي�ببيانات�معينة

 "�QRن،�أو�إكراه�سواء�كان�مادي�أو�معنوي،�والNلك�?ي�غلط�أو�?ي�غwxس�،�كما�يجب�عليه�عدم�إيقاع�ا

من�شأwÏا�أن�تفقد�ا�سwxلك�الحرية�و/ختيار��و�تجعل�إرادته�معيبة�،�بحيث�يمكن�له�إذا�ما�تب}ن�أن�

  .ع�دعوى�قضائية�يطلب�ف½wا�إبطال�العقد�إرادته�شاwòا�أحد�من�العيوب�السابقة��أن�يرف

ت�الواجب�توافرها�االبيان�2018من�قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�لعام��13و�قد�حددت�ا�ادة�     

من�بي«wا�مدة�العقد،�و�الجهة�القضائية�الفاصلة�?ي�ال�êاع�?ي�حالة�حدوثه��?ي�العقد�التجاري�UلكIJوني

.  

   8ي�مرحلة�تنفيذ�العقد�حمـاية�ا�س%:لك. 2.2.3

�?ي����� �التعاقدية �الع.قة �?ي �الضعيف �باعتباره�الطرف �صلحة�ا�سwxلك� �قررت �ضمانات�أيضا هناك

�و� �البائع، Qð��ا �عاتق �ع�ى �ب}ن�/لêJامات�الواقعة �من �أيضا �تعد QRو�ال،� �العقد �Éبرام �ال.حقة ا�رحلة

�ي�ي �فيما ��تتمثل �لعام �الجزائري �UلكIJونية �التجارة �قانون �من �الخامس �الفصل �حدد �2018و�قد

�ا�سwxلك� �لحماية �تعت�INضمانات QRو�ال،� �العقد �إبرام �بعد �و�مسؤولياته �UلكIJوني �ا�ورد واجبات

  : UلكIJوني

  .منه��19إرسال�نسخة�إلكIJونية�من�العقد�ع�ى�ا�سwxلك�UلكIJونية�وفقا�للمادة� -أ

ع�ى�غرار�العقود�التقليدية�: بنقل�ملكية�ا�بيع�إ�ى�ا�سwxلك�و�تسليمه�إياه�UلكIJوني�الêJام�البائع��- ب�

فإن�للمسwxلك�الحق�?ي�تسلم�السلعة�و�/ستفادة�من�الخدمة�ال�QRمن�أجلها�أقدم�ع�ى�إبرام�العقد��

،�أو�يقوم�بأي�عمل�من�شأنه�أن��التنصل�من�الêJامه�التعاقدي) البائع�( وردUلكIJوني�،�و�¶�يمكن�للم

� �نقل�ملكية�ا�بيع� �دون �(يحول �بحيث�) السلع ،� �ا�تعاقد �ا�سwxلك �تصرف �تحت �و�وضعه ،� وتسلمها
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�و�تلبية�حاجاته�الشخصية�والعائلية�ال«wائية�،�و�يتم�التسليم�بالكيفية�و�ا�كان�و� يتمكن�من�حياز�wا

،�و�يIJتب�ع�ى�عدم�"ا�سwxلك"و�" وردا�"Iوني،�و�هما�عقد�UلكJالزمان�ا�تفق�عليه�من�قبل�أطراف�ال

وفاء�ا��QðبالêJامه�هذا�مسؤوليته�،�بحيث�يحق�للمسwxلك�اللجوء�إ�ى�القضاء�و�مطالبته�بتنفيذ�الêJامه�

�بأن Qçèيق� �الذي �أو�ا�بدأ �للقاعدة �تطبيقا �العقدية �البائع �أساس�مسؤولية �ع�ى �عنه �و�التعويض ، "

�ا�تعاقد �شريعة �العقد �مستوى�"ين �ع�ى �به �العمل �و�تم �الدول �قوان}ن �مختلف �به �أخذت �و�الذي ،

  .العقود�الدولية�

بأنه�بعد�إبرام��2018لعام��من�قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري �18و�?ي�هذا�الصدد�تنص�ا�ادة��     

�UلكIJوني �ا�سwxلك �أمام �مسؤو¶ �UلكIJوني �ا�ورد �يصبح �UلكIJوني �تنفيذ��العقد �حسن عن

  .أو�من�مؤديي�خدمات�آخرين��،سواء�تم�تنفيذها�من�قبله�/لêJامات�ا�IJتبة�عن�هذا�العقد

و�يقصد�بذلك�ضمان�البائع�كل�فعل�صادر�عنه�: حماية�ا�سwxلك�من�التعرض�و�ضمان�/ستحقاق��- ج

�بم �التمتع �?ي �ا�شIJي �ا�سwxلك �بحق �ا�ساس �شأنه �من �يكون �و�الذي �غ}Iه �و�أو�من �السلعة لكية

�للمسwxلك� �Qçóبحيث�¶�يجوز�للبائع�القيام�بالتعرض�الشخ�،� �أو�بعضها /ستفادة�من�الخدمة�كلها

بأي�طريقة�كانت،�كأن�يد�ي�بأنه�لم�يبعه�سلعة�معينة�مث.�قام�ا�سwxلك�بشرا
wا�منه�،�كما�يضمن�

استحقاق�الغ}�Iللسلعة�أو�الخدمة��البائع�ا���Qðأيضا�عدم�تعرض�الغ}�Iللمسwxلك�ا�شIJي،�أما�إذا�ثبت

ال�QRاقتناها�ا�سwxلك،�كأن�يكون�قد�قام�ببيعها�إ�ى�مسwxلك�آخر�ثم�باعها�مرة�أخرى�إ�ى�هذا�ا�سwxلك�،�

- 145الwxامي�،�ص�(و�?ي�هذه�الحالة�يلêJم�البائع�?ي�العقد�UلكIJوني�بالضمان�عن�طريق�التعويض�

158(.  

     � حق�الرجوع�ضد��ون�التجارة�UلكIJونية�ا�ذكور�للمسwxلك�UلكIJونيمن�قان�18كما�أقرت�ا�ادة

  .IJوني�أو�مؤدي�الخدمات�?ي�حال�عدم�تسم�الخدمة�أو�ا�نتوجا�ورد�Uلك

يIJتب�ع�ى�عقد�البيع�سواء�كان�: حماية�ا�سwxلك�من�العيوب�الخفية�الخاصة�بالسلعة�أو�الخدمة��-د

� �أو�إلكIJونيا �تقليديا �تعاقدا �ا�تم �الêJام �KنIJنت �UلكIJونيع�INشبكة �( ورد �ا�سwxلك) البائع �اتجاه

بضمان�العيوب�الخفية�،�و�الهدف�من�ذلك�هو�حماية�ا�سwxلك�من�العيوب�) ا�شIJي�(UلكIJوني�

ال�QRقد�توجد�با�بيع�سواء�كان�سلعة�،�أو�خدمة�ولم�يستطع�ا�سwxلك�اكتشافها��قبل�أو�عند�التعاقد�

�و�يقصد ،���،I{إ¶�خب� �و¶�يكتشفه �تبينه �العادي �للشخص �¶�يكن �الذي �العيب �ذلك �الخفي بالعيب

�من� �/نتقاص �إ�ى �يؤدي �أن �يمكن �كما ،� �اله.ك �wòا �أو�يلحق �أو�الخدمة �السلعة �يتلف �العيب وهذا
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� �أو�التجربة �و¶�يظهر�إ¶�با¶ستعمال ،� �أو�منفعwxا �?قيمwxا �الحق �UلكIJوني �للمسwxلك �يعطي �مما ي�،

( إرجاع�طلبية�ا�نتوج�إ�ى�ا�ورد�UلكIJوني�و�استعادة�ثم«wا�مع�تحمل�هذا�Kخ}�Iنفقات�إعادة�Uرسال

        )23،�ا�ادة�2018قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�

و�قد�تم�تنظيم�أحكام�هذا�الضمان�?ي�العديد�من�تشريعات�الدول�?ي�إطار�العقود�التقليدية�و�?ي�������

ار�العقود�UلكIJونية�أيضا،�و�ح�yRيكون�العب�الخفي�موجبا�للضمان�يجب�توافر�فيه�مجموعة�من�إط

  ).210- 207الwxامي�،�ص��: (الشروط�Ðي�

أن�يكون�هذا�العيب�مؤثرا�أي�يكون�ع�ى�درجة�عالية�من�الجسامة�بحيث�يفقد�من�قيمة�ا�بيع�و�من��-

  .منفعته�

يصعب�ع�ى�ا�تعاقد�العادي�تينه�و�¶�يكون�ظاهرا�وقت�التعاقد�أن�يكون�هذا�العيب�خفيا�،�بحيث��-

،�خاصة�و�أن�ا�نتوج�أو�الخدمة�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�ال�QRتتم�ع�INشبكة�KنIJنت�¶�تكون�أمام�

�يتم� �و�إنما ،� �حسيا �معاينwxا �من �يتمكن �بحيث �فيه �يوجد �الذي �ا�كان �نفس �و�?ي �ا�تعاقد ا�سwxلك

أو�الخدمة�ع�INشاشات�الكمبيوتر�و�ال�QRيمكن�من�خ.لها�تضليل�هذا�ا�سwxلك�ا�تعاقد��عرض�السلعة�

.  

بحيث�يضمن�ا��Qðالبائع�العيب�ا�وجود�?ي�ا�نتوج�ا�بيع�وقت�التسليم�،�أما�: أن�يكون�العيب�قديما�-

  . العيب�الذي�يطرأ�عليه�بعد�التسليم�و�استعماله�من�قبل�ا�سwxلك�ف.�يضمنه�البائع

بحيث�إذا�علم�به�ا�سwxلك�عند�إبرام�العقد�و�: أ¶�يكون�العيب�معلوما�لدى�ا�سwxلك�وقت�التعاقد�-

  .قبل�شرائه،�فإنه�?ي�هذه�الحالة�يسقط�حقه�?ي�الضمان

يعت�INحق�ا�سwxلك�?ي�/نسحاب�أو�العدول�: تقرير�حق�ا�سwxلك�?ي�العدول�عن�العقد�UلكIJوني� -هـ�

كIJوني�من�أهم�مظاهر�الحماية�القانونية�للمسwxلك�UلكIJوني�،�و�هو�حق�كرسته�عن�التعاقد�Uل

أغلب�تشريعات�الدول��ي�العقود�التقليدية�،�و�يقصد�به�حق�النقض�أو�فسخ�العقد�باÉرادة�ا�نفردة�

جلها�للمسwxلك�إذا�تب}ن�له�أن�السلع�غ}�Iمطابقة��واصفات�ا�علن�ع«wا�ع�INشبكة�KنIJنت�و�ال�QRمن�أ

�كتذاكر�الط}Iان� � �ع«wا �العدول �للمسwxلك �أيضا �فيمكن �الخدمة �إ�ى �بالنسبة �أما ،� �بالتعاقد قام

  .و�خدمات�السياحة�و�الفنادق��،وخدمات�الرح.ت،

�� -ن �مخزونه �غ}�Iمتوفر�?ي �منتوج �طلبية �ع�ى �ا�وافقة �UلكIJوني �للمورد �التجارة�.( ¶�يجوز قانون

  )24،�ا�ادة�U2018لكIJونية�الجزائري�،�
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بعد�بيع�كل�منتوج�?ي�شكلها�الورåي�أو��UلكIJوني��إعداد�فاتورة�من�قبل�ا�ورد�تسلم�إ�ى�ا�سwxلك� -و

�بواسطة�أتصا¶  �خدمة �أية �أو�تأدية �،( �إلكIJونية �UلكIJونية�الجزائري �التجارة �ا�ادة�2018 قانون ،

20(  

�UلكIJون�- ك �ا�ورد �عدم�احIJام �حالة �إرسال��ي?ي �للمسwxلك�UلكIJوني�إعادة �يمكن �التسليم �جال

دون�ا�ساس�بحقه��أيام�عمل�من�تاريخ�التسليم�الفع�ي�للمنتوج�4ا�نتوج�ع�ى�حالته�?ي�أجل�أقصاه�

أو�?ي�حالة�التسليم�غ}�Iويض�عن�الضرر�الناجم�عن�عدم�التسليم�?ي�التاريخ�ا�حدد�?ي�العقد�?ي�التع

�UلكIJونيو�?ي�هات}ن�الحالت}ن�يجب�ع�ى�ا�ورد�UلكIJوني��أن�يرجع�إ�ى�ا�سwxلك��ا�طابق�للطلبية�

� �خ.ل �ا�نتوج �إرسال �بإعادة �ا�تعلقة �و�النفقات � �ا�دفوع ��15ا�بلغ �ا�نتوج �تسلمه �تاريخ �من ( يوما

  .)22�،23 ت}ن،�ا�اد2018التجارة�UلكIJونية�الجزائري�،�قانون�

لعدول�أو�احق�ا�سwxلك�?ي��1997ماي��20الصادر�?ي� EC/ 7/97كما�نظم�التوجيه�Kوروبي�رقم�������

?ي�العقود�UلكIJونية�?ي�ا�ادة�السادسة�منه�باستثناء�بعض�العقود�،�بالرغم�من�أن�هذا�/نسحاب�

�حماية� �?ي Qç�Kسا �مINره �يجد �الخروج �هذا �أن �كون ،� �للعقد �ا�لزمة �القوة �عن �يعت�INخروجا الحق

  ).400-393إسماعيل،�ص�(ا�سwxلك�UلكIJوني�الذي�يتعاقد�عن�بعد�

�ال��   �إقرار�قانون �مع �هذا �لعام �الجزائري �UلكIJونية �ا�ورد��2018تجارة �حق �?ي �جزائية لعقوبات

�ضمانات� �اعتبارها �ينمكن QRو�ال� �القانون �هذا �و�نصوص �أحكام �لبعض �مخالفته �حال �?ي UلكIJوني

قانونية�جزائية�قررت�لصالح�ا�سwxلك�UلكIJوني�?ي�هذه�العقود�نص�عل½wا�الفصل�الثاني�منه�الوارد�

  .منه�48إ�ى��37رائم�و�العقوبات�?ي�ا�واد�من�تحت�عنوان�الج

4 .�  :تحليل�النتائج

حماية�ا�سwxلك�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�توصلنا�إ�ى�النتائج�التالية�ضمانات�من�دراستنا��وضوع�   

:  

�التجارة�- �حرية �بدأ� �و�خصوصيا�wا�تطبيقا �ا�سwxلك�UلكIJونية �يقع �و��UلكIJوني�قد �غش ضحية

ليس�لديه�الخINة�?ي�مجال��اشخصإذا�كان�،�خاصة�أو�ا�وردين�UلكIJوني}نتعسف�التجـار�و�ا�هني}ن�

  .بوجه�عام�ةو�ا�عام.ت�UلكIJوني�التجارة�UلكIJونية
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-�� �موضوع �يحظى �لم �?ي �ا�سwxلك �ا�شرع�حماية �قبل �من �الكا?ي �با¶هتمام �UلكIJونية �التجارة عقود

�ب�الجزائري  �ا�تعلق �القانون �?ي �ا�سwxلك �الغشحماية � و�قمع ��09 -18رقم سنة��جوان10 الصادر�?ي

بما�يتما�yçöو�التطورات�الحاصلة�?ي�العقود��و�النص�عل½wا�الجزائري �قانون اللذلك�وجب�تعديل�،2018

  .عقود�التجارة�UلكIJونية�ع�ى�وجه�الخصوص�،بوجه�عام�و

- � �موضوع �يحظى �لم �?ي �ا�سwxلك �الكا?يحماية �با¶هتمام �UلكIJونية �التجارة �القانون��عقود �?ي أيضا

� �رقم �UلكIJونية �بالتجارة �ا�تعلق ��05- 18الجزائري �10الصادر�?ي �قواعد�2018جوان �توجد �و�¶ ،

  .تفصيلية�تقرر�ضمانات�حماية�هذا�Kخ}�I?ي�هذا�النوع�من�العقود�

�قانون�حماية��- �نصوص �موائمة �قانون�التجارة�UلكIJونية�الجزائري�عدم �و�قمع�الغش�مع ا�سwxلك

  .2018بالرغم�من�صدورهما�?ي�نفس�العام�و�هو�

و�¶�يمكن�بأي�حال�من�Kحوال�أن�تشIJك��التجارة�UلكIJونية،�ينبÔي�مراعاة�خصوصية�هذه�عقود-

  .لخاص�مع�العقود�التجارة�التقليدية�?ي�كل�القواعد�و�Kحكام،�نظرا�لطابعها�ا

5 .�    :خاتـمـــة

بالرغم�من�تطور�التجارة�UلكIJونية�و�إقبال�الكث}�Iمن�Kشخاص�ع�ى�اقتناء�السلع�و�الخدمات�������

أن�بعض�تشريعات�الدول�تجهل�هذا�النوع�من�القواعد�م«wا�قانون�/سwx.ك��إ¶ ،�بوسائط�إلكIJونية

� �لعام �العقود�2018الجزائري �هذه �انتشار�و�تطور �من �بالرغم �ذلك �أغفل �أيضا��،الذي �هناك �أن كما

�هذه�العقود �مثل �تتناول QRال� �الدولية �/تفاقيات �?ي �ع«wا نقض �ال�êاعات�الناجمة �حل � وطرق �لذلك،

 هذه�?ي�UلكIJوني}ن�و�ا�سwxلك}نأو�ا�وردين�UلكIJوني}ن�يجب�العمل�ع�ى�تحقيق�التوازن�ب}ن�ا�هني}ن�

ث�يجب�أن�تكون�هذه�الحماية�عامة�،�يبح،كفالة�حماية�ا�سwxلك}ن�?ي�كل�Kوقات�و�الظروف�و عقود�ال

  .و�دائمة�ع�ى�غرار�قواعد�الحماية�ا�كرسة�?ي�عقود�التجارة�التقليدية�،شاملة

  :ارتأينا�تقديم�ا�قIJحات�التالية��?ي�هذا�الصددو

تتناسب�اية�ا�سwxلك�?ي�عقود�التجارة�UلكIJونية�ضمانات�قانونية�تفصيلية�تخص�حم إدراجضرورة��-

� �خصوصية �العقودو �بحماية��،�هذه �ا�تعلق �و�القانون ،� �UلكIJونية �بالتجارة �ا�تعلق �القانون ?ي

بالرغم�من�حداثwxما�،��ن�نصوصهما�لم�تواكب�التطور��2018ا�سwxلك�و�قمع�الغش�الصادران�عام�

  .الحاصل�?ي�هذا�ا�جال�
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قرار�قواعد�وضمانات�لحماية�ا�سwxلك�ع�ى�ا�ستوى�الوط��Qللدول�?ي�تشريعا�wا�الداخلية�و�وجوب�إ�-  

،�و�إبرام�ع�ى�ا�ستوى�الدو�ي�و�UقليمQ،�خاصة�?ي�ظل�تزايد�انتشار�إبرام�عقود�التجارة�UلكIJونية

�حما �تعزيز�و�ترقية �أجل �من �ا�جال �هذا �?ي �Kطراف �و�متعددة �ثنائية �دولية �?ي�اتفاقيات �ا�سwxلك ية

  .عقود�التجارة�UلكIJونية�

�قبل��- �من �خاصة �الجزائري، �ا�جتمع �?ي �UلكIJونية �التجارة �عقود �إبرام �و�أحكام �بقواعد التوعية

  .منظمات�ا�جتمع�ا�دني�،و�?ي�Kوساط�/كاديمية�،و�ا�عاهد

�ا�جال�من�قبل�إنشاء�ìليات�الوطنية�و�الدولية�الكفيلة�بالرقابة�ع�ى�الخروقات��- الحاصلة�?ي�هذا

  .ا�هني}ن

  

  :قائمة�ا�راجع. 6

-�� �ممدوح،إبراهيم ��،)2008( ، خالد �UلكIJونيحماية �العقد �?ي �ا�سwxلك �Uسكندرية ،� دار�الفكر�،

 .الجام�ي�

،�أساليب�الحماية�القانونية��عام.ت�التجارة�UلكIJونية،) 2009( ،�محمد�سعيد�أحمد� ،إسماعيل -

  .منشورات�الحل��Qالحقوقية�،ب}Iوت�مقارنة�،�الطبعة�Kو�ى،�دراسة

�الwxامي�- ،� ،� �الواحد �عبد �،،)2008( سامح �مقارنة �،دراسة �عK�INنIJنت دار�الكتب�،مصر� التعاقد

  .القانونية

الحماية�الجنائية�للمسwxلك�?ي�مجال�عدم�Uخ.ل�با�سعار�و�) 2008( ،�أحمد�محمد�محمود، خلف -

  .دار�الجامعة�الجديدة��Uسكندرية�،�،�/حتكار حماية��ا�نافسة�و�منع�

دار�ا�ناهج�للنشر�Kردن�،�التجارة�UلكIJونية�عK�INنIJنت�،�الطبعة�Kو�ى�،�،�)2004( وليد�،��،الزيدي -

  .و�التوزيع�،�Kردن

ة�العا�ية�ا�تخصصة�?ي�التجارة�UلكIJونية�و�التسوق�عK�INنIJنت�،�طبعة�الشرق�Kوسط�،�ا�جل�-

  . 1999 ،نوفمIN -،أكتوبر�1،�العدد2السنة

�15،جريدة�رسمية�عدد�) 2009 ( حماية�ا�سwxلك�و�قمع�الغش�الجزائري ب�ا�تعلق 03- 09رقم��قانون �-

  . )2009 (مارس�08مؤرخة�?ي�

�35،جريدة�رسمية�عدد�) 2018(ماية�ا�سwxلك�و�قمع�الغش�الجزائري�حب ا�تعلق 09-18رقم� قانون �-

  .)2018( جوان�13مؤرخة�?ي�
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مؤرخة�?ي��28جريدة�رسمية�عدد�،�) 2018(التجارة�UلكIJونية�الجزائري�ا�تعلق�ب 05-18قانون�رقم��-

  .)2018(ماي� 16

  www.uncitral.org :ا�وقع�UلكIJوني�،�لجنة�Kمم�ا�تحدة�للقانون�التجاري�الدو�ي�-

  www.wto.org  :،�ا�وقع�UلكIJوني��نظمة�التجارة�العا�ية�ا-

�وهدان - �متو�ي، �رضا ،)2008 (،� �عن �ا�سؤولية �و �UلكIJوني �للعقد �القانوني �/عتداءاتالنظام

   .دار�الفكر�و�القانون�للنشر�و�التوزيع،ا�نصورة�الطبعة�Kو�ى�،� ÉلكIJونية

عا�ية�التجارة�UلكIJونية�و�عقودها�و�أساليب�مكافحة�الغش�التجاري�،�) 2009(أم}�Iفرج�،�،يوسف��-

  .الناشر�ا�كتب�الجام�ي�الحديث�،Uسكندرية UلكIJوني�،

  

  

  

 


