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  : ملخص

�تب[&� �%ي �اaؤثرة �للمؤسسة �الداخلية �البيئية �عوامل �أهم �التعرف�عkى �إ�ى �الدراسة opدف�هذه

  .نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن�عkى�مستوى�اaؤسسات�*قتصادية�العاملة�بوrية�اaسيلة

�أهمها �النتائج �من �مجموعة �إ�ى �خلصت�الدراسة �: وقد �البيئة�أنه �لعوامل �تأث�+�جوهري يوجد

aسيلة،�كما�جتمعة�%ي�تب[&�نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن�%ي�اaؤسسات�*قتصادية�بوrية�االداخلية�م

عkى�عدم�وجود�تأث�+�كل�عامل�عkى�حدى�من�عوامل�البيئة�الداخلية�واaتمثلة�%ي��أظهرت�نتائج�الدراسة

� �نموذج �تب[& �%ي �والحجم �اaؤسسة �اس�+اتيجية �اaعلومات، �تكنولوجيا �التنظيم&، �xداء�الهيكل بطاقة

  .مجتمعة اaتوازن�وذلك��همي�oا�البالغة

  .بطاقة�xداء�اaتوازن،�عوامل�البيئة�الداخلية،�اaؤسسة�*قتصادية: كلمات�مفتاحية

  JEL : .M10, M41تصنيف�
Abstract:  

This study aims to identify the most important environmental factors of the institution that influence 

the adoption of the balanced scorecard model At the level of economic institutions operating in the state of 

M’sila. 

The study finds: that there is a significant influence on the internal environment factors combined in 

adopting the balanced performance card model in the economic institutions in the state of M’sila. The 

results of the study also showed that there is no effect of each factor on one of the internal environment 
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factors represented in the organizational structure, Information technology, enterprise strategy and scale in 

adopting the balanced performance card model for its combined importance. 

Keywords: balanced scorecard, internal environment factors, Economic Corporation. 

Jel Classification Codes: M41, M10. 
_______________________________________ 

  dbkm.dz-wafa.djeblahi@univ: يميل، الإالاسم الكامل: المؤلف المرسل

  : مقدمة .1

�يواجه�العديد� �من�التغ�+ات�والتطورات�ال¢&�شكلت�تحديا شهدت�بيئة�xعمال�الحالية�عددا

�تمث �إذ �وأشكالها، �اخت�ف�أنواعها �اaؤسسات�عkى �والنمو�من �الشديدة، �باaنافسة �التغ�+ات لت�هذه

السريع�%ي�وسائل�§نتاج�والتكنولوجيا،�فض��عن�حاجة�الزبون�إ�ى�منتجات�جديدة�ذات�مستوى�عال�

�بمتطلبات� �تمثلت �كب�+ة �ضغوطا �اaؤسسات �فرض�عkى �xمر�الذي �وبأسعار�منخفضة، �الجودة من

�من� �وتحقيقها أجل�النجاح�%ي�ظل�هذه�البيئة،�والتوجه�إ�ى�تطوير�جديدة�يستلزم�م¬oا�*ستجابة�لها

�و�جل� �اaختلفة، �بأبعادها �البيئة �%ي �التغ�+ات �تلك �مواجهة �عkى �قادرة �لتكون �واس�+اتيجياopا تقنياopا

تحديد�كفاية�وفاعلية�تلك�اaؤسسات�كان�rبد�لها�من�تب[&�أساليب�وأدوات�حديثة�وفعالة�تمك¬oا�من�

ة�و*حتفاظ�oµا��طول�ف�+ة�ممكنة،�ومن�جانب�آخر�ينب³ي�ضرورة�العمل�عkى�اكتساب�اaزايا�التنافسي

صياغة�مجموعة�من�مؤشرات�xداء�الرئيسية�وال¢&�تع,+�عن�النتائج�واaتحص�ت�ال¢&�يجب�تحقيقها�%ي�

�اaتطلبات �لتلبية �وكيفية �كمية �صورة �والقص�+�%ي �الطويل �تحقيقها� xجل�ن �إ�ى �اaؤسسة �تسºى ال¢&

�اaطلوب�تحقيقه،ب�+جم �تع,+�عن�xداء �مجموعة�من�الجوانب�وال¢& �إ�ى من�خ�ل�قياس�متوازن� �oا

xداء�اaا�ي،�الع�قات�مع�العم�ء،�(مجموعة�متنوعة�من�اaقاييس�تتعلق�بأربع�مجاrت� ل¼داء�يتضمن

  .aتوازن وهذا�ما�يعرف�ببطاقة�xداء�ا) العمليات�التشغيلية�الداخلية،�أنشطة�التعلم�والنمو

عkى�ضوء�ما�تقدم،�يمكن�صياغة�إشكالية�الدراسة�%ي�السؤال�الرئيÁÂ&��:إشكالية�الدراسة .1.1

 :التا�ي

opتأث� �يوجد �مستوى  هل �عuى �الداخلية �البيئة �لعوامل ��داء��نموذج�استخدام جوهري بطاقة

  ا�توازن��ي�ا�ؤسسات�1قتصادية�بو/ية�ا�سيلة؟

 : محاولة�§جابة�عن�التساؤrت�الفرعية�التالية�ومن�هذا�اaنطلق�جاءت�هذه�الدراسة

�استخدا - �عkى �التنظيم& �للهيكل +��تأث �يوجد �هل � نموذجم �اaتوازن �xداء اaؤسسات�ببطاقة

  *قتصادية�بوrية�اaسيلة؟

�استخدام - �عkى �التكنولوجيا �لعامل +��تأث �يوجد ��نموذج هل �اaتوازن �xداء اaؤسسات�ببطاقة

aية�اrسيلة؟*قتصادية�بو 
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ؤسسات�بطاقة�xداء�اaتوازن�با�aنموذج عkى�استخدام�اaؤسسة اس�+اتيجيةهل�يوجد�تأث�+�لعامل� -

 ؟�*قتصادية�بوrية�اaسيلة

- � �استخدام �مستوى �%ي �فروقات �توجد �باaؤسسات�*قتصادية� نموذجهل �اaتوازن �xداء بطاقة

 بوrية�اaسيلة�تبعا�aتغ�+�حجم�اaؤسسة؟

 :سيتم�حصر�البحث�%ي�فرضية�رئيسية لÆجابة�عkى�§شكالية�اaطروحة، :ثفرضيات�البح .2.1

�ي� بطاقة��داء�ا�توازن �نموذج�يوجد�تأث�opجوهري�لعوامل�البيئة�الداخلية�عuى�مستوى�استخدام

  .ا�ؤسسات�1قتصادية�بو/ية�ا�سيلة

  :وتندرج�تحت�هذه�الفرضية�الفرضيات�الفرعية�التالية  

اaؤسسات�*قتصادية�ببطاقة�xداء�اaتوازن��نموذج�هيكل�التنظيم&�عkى�استخداميوجد�تأث�+�لل -

  .بوrية�اaسيلة

بطاقة�xداء�اaتوازن�باaؤسسات�*قتصادية�نموذج��يوجد�تأث�+�لعامل�التكنولوجيا�عkى�استخدام -

 .بوrية�اaسيلة

�تأث�+�لعامل� - �استخدام�اaؤسسة اس�+اتيجيةيوجد �اaتوازن�باaؤسسات��بطاقةنموذج��عkى xداء

 .*قتصادية�بوrية�اaسيلة

بطاقة�xداء�اaتوازن�باaؤسسات�بوrية�اaسيلة�نموذج�يوجد�توجد�فروقات�%ي�مستوى�استخدام� -

 .الجزائرية�تبعا�aتغ�+�حجم�اaؤسسة

 :opدف�هذه�الدراسة�إ�ى :أهداف�الدراسة .3.1

 اaتوازن؛�توصيف�xبعاد�xساسية�لبطاقة�بطاقة�xداء� -

�xداء� - �بطاقة �تطبيق �%ي �تحيط�باaؤسسات�*قتصادية �ال¢& �الداخلية �البيئة �أثر�عوامل دراسة

 .اaتوازن 

بيان�أي�من�عوامل�البيئة�الداخلية�يؤثر�بشكل�أك,+�%ي�تطبيق�بطاقة�xداء�اaتوازن�باaؤسسات� -

  .*قتصادية�بوrية�اaسيلة

ضوع�تم�اتباع�اaنهج�الوصفي�باستخدام�أداة�التحليل�تماشيا�مع�طبيعة�اaو  :منهج�الدراسة .4.1

اaفاهيم�واaعلومات�اaتعلقة�ببطاقة�xداء�اaتوازن�والعوامل�البيئية�اaؤثرة�%ي�oµدف�عرض�مختلف�

تطبيقها،�وذلك�استنادا�aختلف�اaصادر�اaكتبية،�من�كتب�ومقاrت�ومداخ�ت�علمية،�أما�%ي�الدراسة�

 .ميم�استبيان��جل�اختبار�فرضيات�الدراسةاaيدانية�فقد�تم�تص
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  بطاقة��داء�ا�توازن  .2

�ساهمت�%ي�ضبط� �الحديثة�ال¢& �اaتوازن�أحد�xساليب�والتقنيات�§دارية تعت,+�بطاقة�*داء

�ا �لتقييم�أنشطة�وأداء �وخطة�اس�+اتيجية �اداريا �تعد�نظاما �وÐي �اaؤسسات، aؤسسة�وفق�رؤي�oا�أداء

 )103،�صفحة�2014الحريري،�(. *س�+اتيجية

 :تعريف�بطاقة��داء�ا�توازن  .1.2

�كل�من� �به �الذي�قام �والذي� Kaplan & nortonمن�خ�ل�اaشروع �مع �سنة �12استمر�aدة

وال¢&�عرفاها�باoÔا�مجموعة�من�§جراءات�" بطاقة�أداء�متوازنة"شركة�%ي�حافة�مقاييس�xداء،�ابتكرا�

� �تمنح�كبار�اaديرين�رؤية �اaتوازن�إجراءات�ال¢& �xداء �تتضمن�بطاقة �ل¼عمال، �ولكن�شاملة سريعة

Ðي�تكمل�التداب�+�اaالية�بالتداب�+�التشغيلية�و  مالية�تخ,+�عن�نتائج�§جراءات�ال¢&�تم�اتخاذها�بالفعل،

&�اaتعلقة�برضا�العم�ء،�والعمليات�الداخلية،�وأنشطة�*بتكار�والتحس�ن�ال¢&�تقوم�oµا�اaؤسسة�وال¢

 Kaplan & David P, The Balanced Scorcard: Measures). تشكل�محركات�ل¼داء�اaا�ي�%ي�اaستقبل

That Drive Performance, 1992, p. 71) 

� �عرفت�أيضا �وقد �أoÔا �عkى �اaتوازنة �xداء �مجموعة�" بطاقة �توفر�لكبار�اaديرين �إدارية أداة

 .Smith, 2007, p)   ."*س�+اتيجية سسة�نحو�تحقيق�أهدافهاشاملة�من�التداب�+�لتقييم�كيفية�تقدم�اaؤ 

166)� ،� �اaتوازن�بأoÔا �أضاف�كل�من�كاب�ن�ونورتن�تعريف�لبطاقة�xداء �يقدم�مجموعة�"كما نظام

متماسكة�من�xفكار�واaبادئ�وخارطة�مسار�شمو�ي�للشركات�لتتبع�ترجمة�رؤي�oا�*س�+اتيجية�ضمن�

�aقاييس �م�+ابطة �ربط��مجموعة �وتسهيل �*س�+اتيجية، �رسم �اaقاييس�%ي �هذه �تساهم �حيث xداء،

*س�+اتيجية�با�عمال�عkى�شكل�مبادرات�عملية،�واaساعدة�%ي�التنسيق�ب�ن�xداء�الفردي�والتنظيم&�

 Kaplan & David P, The balanced scorecard- translating strategy) ".وصو�rإ�ى�أهداف�اaؤسسة

into action, 1996, p. 18)  

 أهمية�استخدام�بطاقة��داء�ا�توازن  .2.2

� �عkى �اجري �الذي �التطبيقي �اaسح �خ�ل ��1000من �أن �ك,+ى �أمريكية م¬oا��% 60شركة

استخدمت�بطاقة�xداء�اaتوازن�لقياس�وتقويم�أداoßا،�وأن�الشركات�ال¢&�طبق�oا�حققت�نتائج�ملموسة�

كات،�كما�ب�ن�اaسح�التطبيقي�aجموعة�مختارة�من�الشركات�وكب�+ة��هداف�تطوير�وتحس�ن�أداء�الشر 

�كاàتي �xربعة �للمنظورات �النسبية �: xهمية �اaا�ي �%55اaنظور �الزبون �ومنظور �ومنظور�19%، ،
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� �والنمو%12العمليات�الداخلية �التعلم �ومنظور ،14%. )� �2015محمد، �صفحة وتظهر�أهمية� )208،

 :بطاقة�xداء�اaتوازن�فيما�يkي

�وتوصيل�وفهم�أهداف�العمل�لكل�مستويات�اaؤسسة؛ -  تسهل�وتحسن�طريقة�تدفق�اaعلومات،

 )108،�صفحة�2014الحريري،�(

�ث�ث� - �من �بمعاي�+�تقيس�xداء �التقليدية �اaالية �*جراءات �اaتوازن �xداء �بطاقة استكملت

�وجهات�نظر� �*بتكار�والنمو(إضافية �العمليات�الداخلية، �ح)العم�ء، �سمحت�للمؤسسات�، يث�أoÔا

�ال¢&� �القدرات�وامت�ك�*صول�اaعنوية �بناء �%ي �التقدم �نفس�الوقت�مراقبة �النتائج�اaالية�و%ي بتتبع

 Kaplan & David P, using the Balanced Scorecard as a Strategic). ستحتاجها�للنمو�اaستقبkي

Management System, 2007, p. 02) 

رة�عkى�النظر�إ�ى�نشاط�منظم�oم�من�خ�ل�أربعة�محاور�مهمة،�فä&�تعكس�تمنح�اaديرين�القد -

�تحد�من�اaعلومات�ال¢&�تزيد� �أoÔا الصورة�الفعلية�ل¼داء�من�خ�ل�اaقاييس�اaالية�والتشغيلية،�كما

 Kaplan & David P, The). عن�الحاجة�عن�طريق�خفض�اaقاييس�غ�+�اaرتبطة�با�نشطة�الحرجة

Balanced Scorcard: Measures That Drive Performance, 1992, p. 72) 

 Kaplan) ؛تمكن�بطاقة�xداء�اaتوازن�اaؤسسات�من�ربط�م�çانياopا�اaالية�بأهدافها�*س�+اتيجية -

& David P, using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System, 2007, p. 10) 

ء�اaتوازن�عkى�التوازن�ب�ن�مؤشرات�النجاح�اaالية�وغ�+�اaالية،�التوازن�ينطوي�نموذج�بطاقة�xدا -

�والقائدة �التابعة �والتوازن�ب�ن�مؤشرات�xداء �( .ب�ن�xطراف�الداخلية�والخارجية ،�2016محاد،

 )151صفحة�

 محاور�بطاقة��داء�ا�توازن  .3.2

Ðؤسسات�وaتوازن�%ي�عديد�من�اaداء�اxصلية�تتكون�انتشر�استخدام�بطاقة�xا�opي�%ي�صور

من�أربع�بطاقات�منفصلة�كل�بطاقة�تحوي�أهدافا�aجال�واحد،�بحيث�تحقق�البطاقات�xربع�التوازن�

ب�ن�xهداف�القص�+ة�والطويلة�xجل�وكذلك�ب�ن�xهداف�اaادية�وxهداف�الخاصة�بتطوير�العمل،�

  :وهذه�البطاقات�xربع�تغطي�اaحاور�xتية

�ا � �اaنتجات،�: �ا�يا�حور �وتكلفة �*ستثمار، �عkى �العائد �مثل �بحتة �مالية �جوانب ويتضمن

والربحية،�والتدفق�النقدي،�ويستخدم�لقياس�ذلك�النسب�اaالية�وxرقام�اaالية�اaختلفة،�ومن�اaهم�

الربح�aا�كان�اختيار�xرقام�اaالية�اaهمة�واaع,+ة�عن�أداء�العمل،�فمث��لو�ركزنا�فقط�عkى�قيمة�صا%ي�

ذلك�كافيا��ن�صا%ي�الربح�قد�يكون�كب�+ا،�ولكن�العائد�عkى�*ستثمار�قليل،�كذلك�قد�تكون�بعض�

  )105،�صفحة�2014الحريري،�( .التدفق�النقدي�%ي�أوقات�xزمات�xرقام�اaالية�مهمة�%ي�وقت�ما�مثل
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�العم5ء � �نظهر�أمام: محور �أن �كيف�يجب �السؤال �عkى �*جابة �أجل �تسºى��من عم�ئنا؟

اaؤسسة�من�خ�ل�محور�العم�ء�%ي�بطاقة�xداء�اaتوازن�إ�ى�إيجاد�الطرق�ال¢&�سيتم�من�خ�لها�خلق�

قيمة�للعم�ء�ودفعهم�للبقاء�%ي�اaؤسسة،�ولكي�تºي�اaؤسسة�ما�يتوجب�علoêا�عمله�يجب�أن�تلم�إaاما�

لدoëا�صورة�دقيقة�aا�يعنيه�اaنتج�بالنسبة�وافيا�بكل�جانب�%ي�عملية�الشراء�عند�العم�ء�وأن�تتكون�

 )69،�صفحة�2016سعيدة،�( .لهم

�الداخلية � �العمليات �ال¢&��:محور �الحيوية �الداخلية �والفعاليات �xنشطة �جميع �به ويقصد

تتم�oµ�çا�اaنظمة�عن�غ�+ها�من�اaنظمات�ال¢&�من�خ�لها�يتم�مقابلة�حاجات�العم�ء�وغايات�وأهداف�

�اaق �أثر�اaالك�ن، اييس�الداخلية�لبطاقة�xداء�اaتوازن�يف�+ض�أن�تنبثق�من�أنشطة�xعمال�ال¢&�لها

�اaطلوبة�لضمان�اaواصلة� �وتقنياopا �ويجب�أن�تحاول�اaنظمات�تحديد�وقياس�كفاءopا �العم�ء، عkى

�أ �ينب³ي �العمليات�والكفاءات�ال¢& �Ðي �ما �تقرر �اaنظمات�أن �من �السوق�ويستلزم �خط�قيادة ن�عkى

 )224،�صفحة�2007إدريس�و�طاهر�محسن،�( .تتفوق�oµا�وتحديد�اaقاييس�لكل�م¬oا

�والنمو� � �التعلم �تطوير�منتجات��):�بداع( محور �عkى �اaؤسسة �بقدرة �اaحور �هذا ويتعلق

جديدة�وتعلم�أو�ابتكار�تقنية�متقدمة�وتطبيق�سياسات�إدارية�حديثة،�وقد�تشمل�هذه�اaهام�تطبيق�

ديد،�يقوم�عkى�تقدير�وتقديم�عدد�من�اaنتجات�الجديدة،�وعدد�*ق�+احات�اaقدمة�أسلوب�إداري�ج

�والحوافز  �والدوافع �من�العامل�ن، �(،لدى�العامل�ن�ل�بتكار�والتطوير�واaنفذة �صفحة�2014الحريري، ،

�اaحور�عkى�الثقافة�اaؤسسية�للوحدة�*قتصادية،�فعالية)106 ما��وتركز�اaؤشرات�الرئيسية�%ي�هذا

�نسبة� �العامل�ن، �ب�ن �§بداع �تشجيع �منهجية �التدريب، �و*ستثمار�%ي �والتطوير، �البحث �عkى ينفق

اaنتجات،�ووقت�تقديم�اaنتج�الجديد�مقارنة�باaنافس�ن،�ومدى�امكانية�تطوير�اaنتجات�والخدمات،�

�وغ�+ها �التعلم  Kaplan & David P, The Balanced Scorcard: Measures That Drive) .ووقت

Performance, 1992, p. 75) 

 عوامل�البيئة�الداخلية�للمؤسسة�وأثرها��ي�تطبيق�نموذج�بطاقة��داء�ا�توازن  .3

عرفت�البيئة�الداخلية�بأoÔا�مجموعة�العوامل�واaكونات�واaتغ�+ات�اaادية�واaعرفية�والتنظيمية�

�اaستو  �وتمثل �الداخلية، �اaؤسسة �بحدود �الوثيقة �الصلة �اaرتبط�ذات �الداخkي �التنظيم& &íالبي� ى

�xعمال �aنظمات �والتنظيمية �§دارية �بالتطبيقات �ودقيق �محدود �و�طاهر�محسن،�( .بشكل إدريس

2007� �صفحة �البيئة��)74، �متغ�+ات îتسم� �ال¢& �اaتغ�+ات �تلك �اaحور �هذا �%ي �تناول �سيتم لذلك

 .وازن الداخلية�وال¢&�تؤثر�عkى�تطبيق�أسلوب�بطاقة�xداء�اaت

�التنظيمي .1.3 �فالهيكل�اaركزي�: الهيكل �أو�ال�مركزية، �اaركزية �درجة يقصد�بالهيكل�التنظيم&

�حيث�تكون� �العليا �لدى�§دارة �القرار�أي�تكون�السلطة�واaسؤولية�مركزة �مركزية�سلطة�اتخاذ يع[&



 

 أثر عوامل البيئة الداخلية للمؤسسة في تبني نموذج بطاقة الأداء المتوازن    فواد سعيد منصور.د وفاء جبلاحي، د/ط

342 

 

�rمركز  �الهيكل�ال�مركزي�يع[& �أما �القرارات، �واتخاذ �عن�التخطيط�والرقابة �اتخاذ�مسؤولة ية�سلطة

بمع[�îأن�اaؤسسة�تملك�بيئة�عمل�تشاركية�تزيد�من�ال�çام�اaوظف�ن�ومشارك�oم�وهذا�يحسن�،�القرار�

وتتوقف�درجة�ال�مركزية�عkى�عوامل�تختلف�من�مؤسسة��خرى�. مرونة�اaؤسسة�وروح�*بتكار�فoêا

�ن�درجة�ال�مركزية�واستخدام�م¬oا�حجم�اaؤسسة،�وقد�أثبتت�عدة�دراسات�عkى�وجود�ع�قة�طردية�ب

�يع[&� اسلوب�بطاقة�xداء�اaتوازن�أي�كلما�زادت�درجة�ال�مركزية�زاد�استخدامه�بصفة�عامة،�وهذا

 )62،�صفحة�2014أبوهداف،�( .ارتباط�نمط�الهيكل�التنظيم&�بتطبيق�أسلوب�بطاقة�xداء�اaتوازن 

�ا�علومات .2.3 � :تكنولوجيا �إ�ى �اaعلومات �اaؤ تش�+�تكنولوجيا �oµا �تعمل �ال¢& سسة�الطريقة

�مخرجات، �إ�ى �اaدخ�ت �وال,+امج� لتحويل �xشخاص �ومهام �وxدوات �وrñت �اaواد �تشمل وال¢&

�و  �تكنولوجيا�واaعرفة، �تطبيقات �ومستوى �يñ� �التشغيل �مستوى �اaعلومات �تكنولوجيا تتضمن

�اaتخصص �ال,+امج �واستخدام �الحديثة �*تصال �وتقنيات �إيجابي�اaعلومات �بشكل �ترتبط �وال¢& ة،

و%ي�ظل�هذا�التقدم�التق[&�(Abdel-Kader & Wadongo, 2014, p. 687) بالتخطيط�وقياس�النتائج،

�معظم� �توجه �نجد �التكلفة �تخفيض �و%ي �§نتاج �وجودة �نوعية �%ي �وأثره �§نتاج �وسائل �%ي اç�aايد

�للم �نظرا �اaتقدمة �اaعلومات �تكنولوجيا �نحو�تطبيق �ال¢&�اaؤسسات �اaتوقعة �واaنافع �العديدة زايا

+�وقد�أكدت�العديد�من�. تحققها�هذه�التكنولوجيا�rسيما�%ي�ظل�العمل�%ي�بيئة�مفتوحة�دائمة�التغي

الدراسات�أن�عامل�تكنولوجيا�التصنيع�يعد�من�أحد�العوامل�اaهمة�ال¢&�تؤثر�%ي�تطبيق�أسلوب�بطاقة�

�تستخد �فاaؤسسات�ال¢& �اaتوازن، م�تقنيات�نظم�اaعلومات�اaتقدمة�تميل�أكó+�نحو�استخدام�xداء

  )221، صفحة 2015عبد الجبار، (. بطاقة�xداء�اaتوازن 

يقصد�باس�+اتيجية�اaؤسسة�توجه�اaؤسسة�طويل�xمد�نحو�تحقيق�: اس�oاتيجية�ا�ؤسسة .3.3

عات�وأصحاب�اaؤسسة،�اaنافع�لها�من�خ�ل�ترتيب�وتشكيل�اaوارد�%ي�ظل�بيئة�متغ�+ة،�وتحقيق�توق

�ووسائل� �اaدى، �البعيدة �xهداف �بتحديد �تتعلق �ال¢& �القرارات �من �مجموعة �جوهرها �%ي �أoÔا أي

نوعان�من� Porterوقد�قدم��)42،�صفحة�2016فرج�الله،�( .لذلك تحقيقها،�وتخصيص�اaوارد�ال�زمة

تكلفة�ممكنة�أما�النوع�الثاني�تمثل�%ي�تمثل�النوع�xول�%ي�تقديم�اaنتج�أو�الخدمة�بأقل�: *س�+اتيجيات

تقديم�اaنتج�أو�الخدمة�بمواصفات�مم�çة�تختلف�عن�اaنتجات�أو�الخدمات�ال¢&�يقدمها�اaنافسون�%ي�

�القطاع، �( نفس �2014أبوهداف، �صفحة �ع�قة� )59، �السابقة �الدراسات �من �العديد �تناولت وقد

�وأوضحت �بأساليب�اaحاسبة�*دارية، نتائج�الدراسات�أن�تحول�اaؤسسة�rس�+اتيجية��*س�+اتيجية

�اaتوازن� �xداء �بطاقة �تب[& �من�ضم¬oا �اaتقدمة �*دارية �ممارسات�اaحاسبة التم��çيرتبط�باستخدام

�يركزوا� �أن �العمال �تساعد �تلك�اaمارسات�اaتقدمة ��ن �نظرا �اaمارسات�التقليدية، �أك,+�من بصورة

�أولويات� �تحقيق �أك,+�عkى �الوقت�اaناسب،�بصورة �%ي �والتسليم �العم�ء �وخدمة �الجودة التم��çمثل
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وبالتا�ي�هذا�يحسن�من�مقدرة�اaؤسسة�عkى�كل�من�تم��çمنتجاopا�ورضا�العم�ء،�واaؤسسات�ال¢&�تتبع�

اس�+اتيجية�تم��çاaنتجات�تركز�عkى�ممارسات�اaحاسبة�*دارية�بصورة�أك,+�من�اaؤسسات�ال¢&�تتبع�

 )61- 60،�الصفحات�2014أبوهداف،�( .خفض�التكلفةاس�+اتيجية�

�ا�ؤسسة .4.3 �أو� :حجم �مؤسسة �%ي �العامل�ن �اaوظف�ن �بعدد �عادة �اaؤسسة �قياس�حجم يتم

ظمة�إجما�ي�xصول�أو�إجما�ي�مبيعاopا،�وهو�متغ�+�مهم�للمؤسسة�ويمكن�أن�يؤثر�عkى�طريقة�تصميم�أن

�اaؤسسة، �لع� إدارة �السابقة �الدراسات �تطرقت �اaحاسبة�وقد �أساليب �بتطبيق �الشركة �حجم قة

�أسلوب� �بي¬oا �من �§دارية �ممارسات�اaحاسبة �اعتمدت�عkى �اaؤسسات�الكب�+ة �ووجدت�أن *دارية،

وأن�زيادة�الحجم�له�ع�قة�إيجابية�مع�تغي�+ات�،�بطاقة�xداء�اaتوازن�أكó+�مقارنة�بالشركات�الصغ�+ة

وباaثل�هناك�من�توصل�%ي�دراسته�إ�ى�أن��(james & Hoque, 2000, p. 03) .نظام�اaحاسبة�§دارية

  (Doan, 2012, pp. 23-24)م�اaؤسسة��rيرتبط�بصورة�جوهرية�بتطبيق�بطاقة�xداء�اaتوازن،�جح

  عرض�وتحليل�النتائج .4

�بتحليل �الشطر�سنقوم �هذا �الدراسة�%ي �لعينة �الشخصية �اخالبيانات �وكذا �فرضيات�، تبار�صحة

 .ئية�والرئيسية�وتفس�+هاالدراسة�الجز 

  : منهجية،�مجتمع�وعينة�الدراسة  .1.4

�الدراسة - �أداة�: منهج �باستخدام �الوصفي �هو�اaنهج �الدراسة �هذ �%ي �اaعتمد �العلم& اaنهج

ضافة�úجراءات�تحلي�ت�الظاهرة�كما�توجد�%ي�الواقع،�باú التحليل�والذي�يعتمد�عkى�دراسة�الواقع�أو�

 .الناتجة�عن�الظاهرة�موضوع�البحث�عkى�مخرجات�البيانات�الكمية

تم�تحديد�أفراد�عينة�الدراسة�بشكل�مس�oدف�إذ�يمثلون�فقط�xفراد�الذين�: عينة�الدراسة -

�مكلف� �مدير�قسم، �مدير�اaصلحة، �اaدير، �وهم �للدراسة �توف�+�اaعلومات�اaفيدة �عkى �القدرة لدoëم

استبيانا�عkى�العينة��32وقد�تم�توزيع�. ةبالدراسات،�محاسب،�باستخدام�ما�يعرف�بالعينة�اaس�oدف

  .اaس�oدفة�oµدف�الوصول�إ�ى�اختبار�فرضيات�الدراسة

opدف�هذه�*ختبارات�إ�ى�التأكد�من�أن�xداة�ال¢&�تم�استخدامها�: أداة�الدراسة�واجراءا��ا �

 .صداقيةاaفع��ما�ينب³ي�قياسه،�كما�opدف�إ�ى�التعرف�عkى�درجة� %ي�هذه�الدراسة�تقيس

بعد�*ن�oاء�من�تصميم�*ستمارة�%ي�صورopا�xولية�بما�يتناسب�وأهداف��:الصدق�الظاهري  �

�وعلوم� �والتجارية �*قتصادية �العلوم �كلية �اaحكم�ن�من �من �مجموعة �آراء �باستط�ع �قمنا الدراسة،

�ي�بونعامة�بخميس�مليانة،�oµدف�التأكد�من�وضوح�صيا�غة�كل�التسي�+�بجامعة�اaسيلة�وجامعة�الجي
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�آراء� �عkى �بناء �xداة �هذه �طورت �وقد �ئمة،aا�+��غ �الفقرات �وتصحيح �*ستمارة �فقرات �من فقرة

 .اaحكم�ن�حيث�عدلت�الصياغة�ووضعت�%ي�صورopا�ال¬oائية

 حور�نموذج�بطاقة��داء�ا�توازن الصدق�والثبات�بالنسبة��� -

ن�طريق�حساب�ارتباط�تم�حساب�صدق�اaقياس�عن�حساب�*تساق�الداخkي�ع: الصدق �

�الذي� �للبعد �الكلية �بالدرجة �عبارة �للمقياس�وعن�طريق�حساب�ارتباط�كل �الكلية �بالدرجة �بعد كل

 : تنتم&�إليه،�كما�هو�موضح�%ي�الجدول�التا�ي

 .الع5قة�1رتباطية�بpن�الدرجة�الكلية��ستبيان�نموذج�بطاقة��داء�ا�توازن�وأبعاده�الفرعية: 1 الجدول 

 مستوى�الد/لة معامل�1رتباط موذج�بطاقة��داء�ا�توازن أبعاد�ن

 0,01 **679,  �داء�ا�ا�ي

 0,01 **850, العم5ء�

 0,01 **731, العمليات�التشغيلية

 0,01 **897, النمو�والتعلم

  SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر

� �قيم�معام�ت�*رتباط��بعاد �أن�جميع �إ�ى �الجدول�أع�ه �%ي نموذج�تش�+�البيانات�اaوضحة

�اaتوازن  �xداء ��بطاقة �مستوى�الدrلة �عند �إحصائيا �دالة �التوا�ي�)α= 0,01(كلها �حيث�بلغت�عkى ،

�يؤكد�مدى�التجانس�وقوة�*تساق�الدا) 0,89(و�) 0,73(و�) 0,85(و�) 0,67( �ما خkي�ل�ستبيان�وهذا

 .نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن  كمؤشر�لصدق�التكوين�%ي�قياس

  .الع5قة�1رتباطية�لكل�عبارة�من�عبارات�كل�بعد�بمجموع�درجات�البعد�الذي�تنتمي�إليه: 2الجدول�رقم�

 العمليات�التشغيلية� �داء�ا�ا�ي�

 مستوى�الد/لة عامل�1رتباطم رقم�العبارة مستوى�الد/لة معامل�1رتباط رقم�العبارة

1 ,517** 0,01 12 ,560** 0,01 

2 ,653** 0,01 13 ,664** 0,01 

3 ,813** 0,01 14 ,615** 0,01 

4 ,857** 0,01 15 ,509** 0,01 

5 ,530** 0,01 16 ,740** 0,01 

 العم5ء
17 ,673** 0,01 

18 ,680** 0,01 

 النمو�والتعلم 0,01 **714, 6

 مستوى�الد/لة معامل�1رتباط العبارةرقم�

7 ,692** 0,01 19 ,675** 0,01 
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8 ,706** 0,01 20 ,798** 0,01 

9 ,891** 0,01 21 ,831** 0,01 

10 ,741** 0,01 22 ,908** 0,01 

11 ,749** 0,01  23 ,817** 0,01 

 .0,05دال�عند�مستوى�الد/لة�.    * 0,01دال�عند�مستوى�الد/لة�** 

  SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر

�الكلية� �الدرجة �مع �محور �كل �لفقرات �*رتباط �معام�ت �أن �أع�ه �الجدول �خ�ل �من يتضح

�opا�ب�ن�حيث�تراوحت�معام) 0,01(للمحور�الذي�تنتم&�إليه�جاءت�دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدrلة�

،�وهذا�ما�يؤكد�مدى�التجانس�و*تساق�الداخkي�ل�ستبيان�كمؤشر�لصدق�التكوين�%ي�)0,90(و�) 0.28(

  .نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن قياس�

  ثبات�1ستبيان �

�الداخuي - �للتناسق �نباخ �كرو �ألفا �: معامل �استبيان �ثبات �من �التأكد �xداء�تم �بطاقة نموذج

 :امل�الثبات�ألفا�كرو�نباخ�فتحصلنا�عkى�النتيجة�التاليةعن�طريق�حساب�مع�اaتوازن 

معامل�ألفا�كرونباخ�/ستبيان�نموذج�بطاقة��داء�ا�توازن :  3الجدول�رقم�  

 أبعاد�استبيان
معامل�ألفا�

 كرونباخ
 عدد�العبارات

 05 0,677 �داء�ا�ال

 06 0,837 العم�ء�

 07 0,687 العمليات�التشغيلية

 05 0,868 النمو�والتعلم

 23 0,906 لتطبيق�نموذج�بطاقة��داء�ا�توازن  1ستبيان�ككل

  SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر

�بطاقة�xداءنموذج� تطبيقيتضح�من�الجدول�أع�ه�أن�جميع�معام�ت�ألفا�كرونباخ��بعاد�استبيان�

�بمثابة�مؤشر�) 0,90(ول�ستبيان�ككل�) 0,67و�0,86(جاءت�مرتفعة�حيث�تراوحت�ب�ن��اaتوازن  وهذا

�صالحا� �يجعله �مما �قوي �ثبات �بمعامل �يتمتع �*ستبيان �أن �يع[& �وهذا �*ستبيان، �ثبات �عkى دال

 .للتطبيق�%ي�الدراسة�xساسية

   الصدق�والثبات�لعوامل�البيئة�الداخلية -
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صدق�اaقياس�عن�حساب�*تساق�الداخkي�عن�طريق�حساب�ارتباط�تم�حساب�: الصدق �

�الذي� �للبعد �الكلية �بالدرجة �عبارة �للمقياس�وعن�طريق�حساب�ارتباط�كل �الكلية �بالدرجة �بعد كل

  :تنتم&�إليه،�كما�هو�موضح�%ي�الجدول�التا�ي

  .رعيةالع5قة�1رتباطية�بpن�الدرجة�الكلية�ل5ستبيان�وأبعاده�الف�:4الجدول�رقم�

  SPSS د�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــمن�إعدا :ا�صدر���      

 تش�+�البيانات�اaوضحة�%ي�الجدول�أع�ه�إ�ى�أن�جميع�قيم�معام�ت�*رتباط��بعاد�استبيان�

�ي�،�حيث�بلغت�عkى�التوا)α= 0,01(كلها�دالة�إحصائيا�عند�مستوى�الدrلة�عوامل�البيئة�الداخلية�

�كمؤشر�لصدق�) 0,51/0,75/0,78( �ل�ستبيان �الداخkي �*تساق �التجانس�وقوة �مدى �يؤكد �ما وهذا

  .عوامل�البيئة�الداخليةالتكوين�%ي�قياس�

بمجموع�عوامل�البيئة�الداخلية�من�عبارات�محاور�استبيان��الع5قة�1رتباطية�لكل�عبارة: 5الجدول�رقم�

  درجات�البعد�الذي�تنتمي�إليه

 اس�oاتيجية�ا�ؤسسة� تكنولوجيا�ا�علومات� التنظيمي��الهيكل

رقم�

 العبارة

مستوى� معامل�1رتباط

 الد/لة

رقم�

 العبارة

معامل�

 1رتباط

مستوى�

 الد/لة

رقم�

 العبارة

معامل�

 1رتباط

مستوى�

 الد/لة

1 ,577** 0,01 7 ,470** 0,01 12 ,749** 0,01 

2 ,516** 0,01 8 ,428* 0,01 13 ,826** 0,01 

3 ,421* 0,05 9 ,816** 0,01 14 ,661** 0,01 

4 ,647** 0,01 10 ,770** 0,01 15 ,645** 0,01 

5 ,397* 0,05 11 ,847** 0,01 16 ,796** 0,01 

 . 0,05دال�عند�مستوى�الدrلة�.    * 0,01دال�عند�مستوى�الدrلة�**  0,01 **725, 6

  SPSS ا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــمن�إعداد�الباحث�ن�بناء :ا�صدر������

�الكلية� �الدرجة �مع �محور �كل �لفقرات �معام�ت�*رتباط �أن �أع�ه �الجدول �خ�ل �من يتضح

� �دrلة �مستوى �عند �دالة �جاءت �اليه �تنتم& �الذي �ب�ن�) 0,01(للمحور �معام�opا �تراوحت حيث

�العبارات�ر )0.28/0,81( �عدا �ما ،� �) 3/5(قم �رقم �والعبارة �التنظيم& �الهيكل من�محور�) 8(من�محور

�اaعلومات�حيث�جاءت�دالة�عند� �مع�الدرجة�الكلية�) 0,05(تكنولوجيا وبلغت�قيم�معام�ت�ارتباطها

 مستوى�الد/لة معامل�1رتباط والدرجة�الكليةعوامل�البيئة�الداخلية�أبعاد�

 0,01 **516, الهيكل�التنظيم&

 0,01 **753, تكنولوجيا�اaعلومات

 0,01 **788, اس�+اتيجية�اaؤسسة
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� �التوا�ي �عkى �اليه �تنتم& �الذي �و*تساق�) 0,42/0,39/0,42(للمحور �التجانس �مدى �يؤكد �ما وهذا

  .عوامل�البيئة�الداخلية�للمؤسسةلصدق�التكوين�%ي�قياس��كمؤشر �ل5ستبيانالداخkي�

  : ثبات�1ستبيان �

تم�حساب�معامل�الثبات�ألفا�كرونباخ�rستبيان�عوامل�: معامل�ألفا�كرونباخ�للتناسق�الداخuي -

 :البيئة�الداخلية�فتحصلنا�عkى�النتيجة�التالية

 لداخليةمعامل�ألفا�كرونباخ�/ستبيان�عوامل�البيئة�ا: 6الجدول�رقم�

 عدد�العبارات معامل�ألفا�كرونباخ أبعاد�1ستبيان�والدرجة�الكلية

 06 0,718 الهيكل�التنظيمي

 05 0,772 تكنولوجيا�ا�علومات

 05 0,789 اس�oاتيجية�ا�ؤسسة

 16 0,768 1ستبيان�ككل�

  SPSS تخدام�برنامج�الـــمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باس :ا�صدر�

�كرون� �معام�ت�ألفا �أن�جميع �من�الجدول�أع�ه �الداخلية�يتضح �rستبيان�عوامل�البيئة باخ��بعاد

بينما�بلغ�معامل�ألفا�كرونباخ�rستبيان�عوامل�) 0,78و��0,77و��0,71(مرتفعة�حيث�تراوحت�ب�ن��كانت

ثبات�اaقياس،�وهذا�يع[&�أن�rستبيان�عوامل��وهذا�بمثابة�مؤشر�دال�عkى) 0,75(البيئة�الداخلية�ككل�

   .يتمتع�بمعامل�ثبات�قوي�مما�يجعله�صالحا�للتطبيق�%ي�الدراسة�xساسيةالبيئة�الداخلية�

��حصائية  - �للعلوم�: �ساليب �§حصائية �الحزمة �برنامج �استخدام �تم �البيانات لتحليل

� � �xسSPSS25 *جتماعية �عkى �تم�*عتماد �التاليةلومن�خ�له التكرارات�والنسب�: اليب�§حصائية

�البيانية �والتمثي�ت �اaئوية �ب�+سون ، �*رتباط �اختبار�: معامل �و%ي �الصدق �حساب �%ي �استخدامه تم

لحساب�الثبات،�اختبار�كوaوغروف�سيم�+نوف�واختبار�شاب�+و�وتلك��ألفا�كرونباخمعادلة� ،الفرضيات

 . نحدار�البسيطaعرفة�طبيعة�توزع�البيانات،�معادلة�§ 

 التحليل�1حصائي��تغopات�الدراسة� .2.4

  خصائص�العينة: 7الجدول�رقم�

opالنسبة التكرار الفئة ا�تغ opالنسبة التكرار الفئة ا�تغ 

 %25 8 عامل�50أقل�من�  %71,9 23 صنا�ي 

نوع�

 النشاط

  حجم�ا�ؤسسة %15,6 5 تجاري 

 )بالنسبة�للعمال(

 %15,6  5 عامل�250إ�ى��50من�

 %59,4 19 عامل�50أكó+�من�  %12,5 4 خدمي 

 %25 8 مليون �100مليون�إ�ى��10من�  %15,6 5 مدير 

 %15,6 500�5مليون�إ�ى��100من�  حجم�ا�ؤسسة� %25 8 مدير�مصبحة 
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 مليون  )بالنسبة�للمªpانية(

 %59,4 19  مليون �500أكó+�من�  %15,6 5 مدير�قسم  الوظيفة

مكلف�  

 بالدراسات

  حجم�اaؤسسة� 9,4% 3

بالنسبة�لرقم�(

 )xعمال

  مليون �200مليون�إ�ى�10من�

  

7 21,6% 

 %21,6 7  مليار2مليون�إ�ى��200من�  %  34,4 11 محاسب  

 %56,25 18  مليار2أكó+�من�        

   SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر

) 32(خ�ل�الجدول�أع�ه�وبالنظر�إ�ى�تكرارات�أفراد�عينة�الدراسة�والبالغ�حجمهم�إجما�rمن�

� � ،�عدد�اaؤسسات�%71,9بنسبة�) 23(فردا،�ن�حظ�أن�عدد�اaؤسسات�ذات�الطابع�الصنا�ي�قدر�بـ

� � �التجاري�قدر�بـ �) 5(ذات�الطابع �%15,6بنسبة � �بـ �الخدمي �اaؤسسات�ذات�الطابع �وقدر�عدد ،)4(�

� �%12,5بنسبة �بمتغ�+�الوظيفة .%، �يتعلق ��ن�حظ�أن�وفيما �بعدد �محاسب�ن �11أغلب�اaستجوب�ن

للوظيفت�ن�اaدراء��%15,6،�ثم�نسبة�مدراء�اaصالحمن�اaستجوب�ن��% 25تلoêا�نسبة��% 34,4وبنسبة�

؛�وفيما�يخص�% 9,4بنسبة��كلفون�بالدراساتاaأما�البقية�فتمثلوا�%ي�ومدراء�xقسام�بنسب�متساوية،�

�50ن�حظ�أن�عدد�اaؤسسات�ال¢&�لدoëا�عدد�عمال�أقل�من�ف) من�حيث�عدد�العمال(متغ�+�الحجم�

� بـ��عامل�250عامل�ا�ى��50من�عدد�اaؤسسات�ال¢&�لدoëا�عدد�عمال�و ،�%25بنسبة�) 8(عامل�قدر�بـ

بنسبة�) 19(عمال�بلغ�عدد�اaؤسسات�ال¢&�لدoëا�عدد��%ي�ح�ن�بلغ،�%15,6بنسبة�قدرت�بـ�) مؤسسات5(

�بالنسبة�للم�çانية( .59,4% مليون�إ�ى��10من�(ن�حظ�أن�عدد�اaؤسسات�ال¢&�تقدر�م�çاني�oا�من��)أما

�أي�) 8( عددها�بلغقد�) مليون 100 �%25بنسبة ،� �من�بينما �تقدر�م�çاني�oا من�(حجم�اaؤسسات�ال¢&

�%ي�ح�ن�قدر�ع%15,6بنسبة�) 5(بلغ�) مليون 500مليون�إ�ى�100 �بـ�، �تقدر�م�çاني�oا دد�اaؤسسات�ال¢&

ن�حظ�أن�) بالنسبة�لرقم�xعمال(متغ�+�الحجم�إ�ى��وبالنظر . %59,4بنسبة�) 19(بـ�) مليون 500أكó+�من�(

،�أما�%21,6بنسبة�) 7(بلغ�) مليون 200مليون�إ�ى��10من�(عدد�اaؤسسات�ال¢&�يقدر�رقم�أعمالها�من�

،�%ي�ح�ن�%21,6بنسبة�) 7(بلغ�) مليار2مليون�إ�ى�200من�(ن�حجم�اaؤسسات�ال¢&�قدر�رقم�أعمالها�م

  .%56,25بنسبة�) 18(بـ�) مليار2أكó+�من�(قدر�عدد�اaؤسسات�ال¢&�قدر�رقم�أعمالها�بـ�

  :اختبار�الفرضيات .3.4

�ئمة�وجب��ءقبل�البدaختلفة�واaساليب�*حصائية�اxي�مرحلة�معالجة�الفرضيات�باستخدام�%

�rات��التحقق�من�شرطأو+�التوزيع�الطبيºي�بالنسبة�للمتغ�+ات�محل�الدراسة�الحالية�واaتمثلة�%ي�اaتغ

  .عوامل�البيئة�الداخليةومتغ�+��بطاقة�xداء�اaتوازن �نموذج تطبيق�متغ�+ (التالية�

  التحقق�من�شرط�التوزيع�الطبي¬ي�بالنسبة�للمتغopات�محل�الدراسة: 8جدول�رقم�

 القرار Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk ا�تغopات
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 1حصاءات
درجة�

 الحرية

مستوى�

 الد/لة
 �حصاءات

درجة�

 الحرية

مستوى�

 الد/لة

تطبيق�نموذج�بطاقة��داء�

 ا�توازن 
 غ�+�دال 0,340 32 0,963 0,095 32 0,143

 غ�+�دال 0,477 32 0,969 *200, 32 0,122 عوامل�البيئة�الداخلية

�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــمن�إعداد�الباحث :ا�صدر SPSS  

كو�وغروف�سمopنوف،�من�خ�ل�اaعطيات�اaبينة�بالجدول�أع�ه�ن�حظ�وبناء�عkى�قيم�إختبار�

بطاقة��داء��نموذجتطبيق� أن�كل�القيم�بالنسبة�للمتغ�+�محل�الدراسة�وهو�متغ�+�واختبار�شابopوا

��عوامل�البيئة�الداخليةومتغ��opزن ا�توا مما�) 0.05(حيث�جاءت�غ�+�دالة�عند�مستوى�الدrلة�ألفا

يجرنا�إ�ى�القول�بأن�بيانات�اaتغ�+�تتوزع�توزيعا�غ�+�طبيºي�وبالتا�ي�فإن�كل�*ساليب�*حصائية�ال¢&�

� �Ðي �الحالية �مختلف�فرضيات�الدراسة �معالجة �%ي �هو . أساليب�بارام�oيةستستخدم �%ي��كما موضح

 :*شكال�التالية

  عوامل�البيئة�الداخليةغ�opبطاقة��داء�ا�توازن�ومتالتوزيع�الطبي¬ي��تغ�opتطبيق�نموذج�: (1)الشكل�رقم

 

  SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر���

�الرئيسة � �البحث �ت: فرضية �مستوى�يوجد �عuى �الداخلية �البيئة �لعوامل �جوهري opأث

�ا�توازن �استخدام ��داء �بطاقة �ا�سيلة نموذج �بو/ية �1قتصادية �ا�ؤسسات �كانت��.�ي وحيث

�*نحدار� �استخدم �فقد �خطية �اaتوازن �xداء �بطاقة �ونموذج �الداخلية �البيئة �عوامل �ب�ن الع�قة

 :  ض�من�خ�ل�الجدول�التا�يالبسيط�للتنبؤ،�ويمكن�استعراض�نتائج�الفر 

1نحدار�البسيط�¸ثر�عوامل�البيئة�الداخلية�عuى�مستوى�استخدام�نموذج�بطاقة��داء�: 9جدول�رقم

  �ي�ا�ؤسسات�بو/ية�ا�سيلة� ا�توازن 

أثر عوامل البيئة 
الداخلية على 
مستوى استخدام 

بطاقة نموذج 
 ا%داء المتوازن

في المؤسسات 
 بو,يةا,قتصادية 

 المسيلة

 �ي�ا�ؤسسات�1قتصادية�بو/ية�ا�سيلة تطبيق�نموذج�بطاقة��داء�ا�توازن 

 *بعاد�والدرجة�الكلية
R 

مستوى�

 الدrلة
 الدrلة حجم�xثر

 غ�opدال� ///// 0,202 0,232 الهيكل�التنظيمي

 غ�opدال //////// 0,059 0,338 تكنولوجيا�ا�علومات
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 غ�opدال //////// 0,082 0,312 إس�oاتيجية�ا�ؤسسة

الدرجة�الكلية�/ستبيان�عوامل�البيئة�

 الداخلية
 0,05دال�عند� 0,190 0,013 0*436,

  SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر��

عوامل�البيئة�الداخلية�ب�ن�رتباط�ب�+سون�من�خ�ل�الجدول�أع�ه�وبالنظر�إ�ى�قيمة�معامل�* 

،�0*436,وال¢&�بلغت�بوrية�اaسيلة%ي�اaؤسسات�*قتصادية� نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن  استخدامو 

Ðي�قيمة�متوسطة�وموجبة،�أي�أن�الع�قة�طردية،�بمع[�îأن�كلما�زاد�مستوى�عوامل�البيئة�الداخلية�

عوامل�البيئة�(اaتوازن�،�حجم�التأث�+�بالنسبة�للمتغ�+�اaستقل��زاد�معه�مستوى�استخدام�بطاقة�xداء

هذا�% 19أي��0,190ن�حظ�أنه�بلغ�) بطاقة�xداء�اaتوازن �تطبيق�نموذج(عkى�اaتغ�+�التابع�) الداخلية

بطاقة�xداء�نموذج�يع[&�أن�كل�زيادة�%ي�نسبة�عوامل�البيئة�الداخلية�ي�زمها�زيادة�%ي�نسبة�استخدام�

aي�فإن�عوامل�البيئة�الداخلية�تؤثر�بنسبة�% 19توازن�بـ�ا� %ي�استخدام�بطاقة�xداء�اaتوازن % 19وبالتا

� �ألفا �الدrلة �مستوى �عند �دالة �جاءت �النتيجة �أن �كما ،)0.05=α(الفرضية�� �رفض �تم �أنه �أي ،

�إ �نتوصل �وبالتا�ي �بـالصفرية، �القائلة �البحث �فرضية �قبول �لع" :�ى �تأث�+�جوهري �البيئة�يوجد وامل

�اaتوازن  �xداء �بطاقة �استخدام �مستوى �عkى �مجتمعة �بوrية� الداخلية �*قتصادية �اaؤسسات %ي

  %. 5مع�احتمال�الوقوع�%ي�الخطأ�بنسبة�% 95ونسبة�التأكد�من�هذه�النتيجة�هو��،"اaسيلة�

� � ��و�ى � "نص�الفرضية �استخدام �عuى �التنظيمي �تأث�opللهيكل ��دنموذج�يوجد اء�بطاقة

� �ا�سيلة �بو/ية �ا�ؤسسات�1قتصادية وبالنظر�إ�ى�قيمة��)12(من�خ�ل�الجدول�رقم�" ا�توازن��ي

،�وÐي�قيمة�متدنية�نجد�أنه�ليس�هناك�ع�قة��ب�ن�الهيكل�التنظيم&�0,232معامل�*رتباط�وال¢&�بلغت

�أن�الن �كما �اaتوازن�%ي�اaؤسسات�*قتصادية، تيجة�جاءت�غ�+�دالة�واستخدام�نموذج�بطاقة�xداء

� �ألفا �الدrلة �مستوى �)α=0.05(عند �البحث�القائلة �رفض�فرضية �إ�ى �نتوصل �وبالتا�ي ،"�+��تأث يوجد

  "بطاقة�xداء�اaتوازن�%ي�اaؤسسات�*قتصادية�بوrية�اaسيلة��نموذج�للهيكل�التنظيم&�عkى�استخدام

نموذج�ا�ا�علومات�عuى�استخدام�يوجد�تأث�opلعامل�تكنولوجي"نص�الفرضية�الثانية�عuى�أنه� �

 "بطاقة��داء�ا�توازن�با�ؤسسات�1قتصادية�بو/ية�ا�سيلة

�بلغت�)12(من�خ�ل�الجدول�رقم� �وÐي�قيمة�متدنية�0,338وبالنظر�إ�ى�قيمة�معامل�*رتباط�وال¢& ،

�و  �ليس�هناك�ع�قة �أنه �نجد �نموذج�بطبالتا�ي �اaعلومات�واستخدام �تكنولوجيا �xداء�ب�ن�عامل اقة

�ألفا� �الدrلة �مستوى �عند �دالة +��غ �جاءت �النتيجة �أن �كما �*قتصادية، �اaؤسسات �%ي اaتوازن

)0.05=α(ى�رفض�فرضية�البحث�القائلة�يوجد�تأث�+�لعامل�تكنولوجيا�اaعلومات�" ،�وبالتا�ي�نتوصل�إ

 " aسيلةادية�بوrية�اصاaتوازن�باaؤسسات�*قتبطاقة�xداء��نموذج�عkى�استخدام
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���� � �أنه �عuى �الثالثة �الفرضية �استخدام"نص �عuى �ا�ؤسسة �اس�oاتيجية �تأث�opلعامل �يوجد

  "بطاقة��داء�ا�توازن�با�ؤسسات�1قتصادية�بو/ية�ا�سيلة�نموذج

�بلغت�)12(من�خ�ل�الجدول�رقم� �وÐي�قيمة�متدنية�0,312وبالنظر�إ�ى�قيمة�معامل�*رتباط�وال¢& ،

ب�ن�عامل�*س�+اتيجية�التنافسية�واستخدام�نموذج�بطاقة�xداء�ليس�هناك�ع�قة�بالتا�ي�نجد�أنه�و 

�ألفا� �الدrلة �مستوى �عند �دالة +��غ �جاءت �النتيجة �أن �كما �*قتصادية، �اaؤسسات �%ي اaتوازن

)0.05=α(ى�رفض�فرضية�البحث�القائلة��يوجد�تأث�+�لعامل�ل�س�+اتيجية�التنافسية�"،�وبالتا�ي�نتوصل�إ

kسيلة�نموذج�ى�استخدام�عaية�اrؤسسات�*قتصادية�بوaتوازن�باaداء�اxبطاقة�" 

بطاقة��داء�نموذج�توجد�فروقات��ي�مستوى�استخدام�'' : نص�الفرضية�الرابعة�عuى�أنه ����

��تغ�opحجم�ا�ؤسسة�بو/ية�ا�سيلةا�توازن�با�ؤسسات�1قتصادية� وaعالجة�هذه�الفرضية��.تبعا

  :اختبار�التباين�xحادي�كما�هو�مب�ن�%ي�الجدول�التا�ي�تم�استخدام

�عرفة�د/لة�الفروق�بpن�متوسطات�) One-Way ANOVA(نتائج�تحليل�التباين��حادي�:  10جدول�رقم�

أقل�من�(تبعا��تغ�opحجم�ا�ؤسسة��بو/ية�ا�سيلةدرجات�عوامل�البيئة�الداخلية�با�ؤسسات�1قتصادية�

  .)عامل�250أك¿�oمن� /عامل�250مل��ا�ى�عا�50من�/عامل�50

 مصادر�التباين
مجموع�

 ا�ربعات

الد/لة� )f(قيمة� متوسط�ا�ربعات درجات�الحرية

 1حصائية

 القرار

الهيكل�

 التنظيمي

 7,499 2 14,998 بpن�ا�جموعات

1,187  

 

0,320  

 

 غ�opدال

داخل�

 ا�جموعات
183,221 29 6,318 

 ///////////////// 31 198,219 الكuي

تكنولوجيا�

 ا�علومات

 6,709 2 13,417 بpن�ا�جموعات

0,441  

 

0,648  

 

 غ�opدال

داخل�

 ا�جموعات
441,458 29 

15,223 

 ///////////////// 31 454,875 الكuي

اس�oاتيجي

 ة�ا�ؤسسة

 2,141 2 4,282 بpن�ا�جموعات

0,296  

 

0,746  

 

 غ�opدال

داخل�

 ا�جموعات
209,437 29 7,222 

 ///////////////// 31 213,719 الكuي

عوامل�

البيئة�

 الداخلية

 35,864 2 71,728 بpن�ا�جموعات

0,933 0,405 

 غ�opدال

داخل�

 ا�جموعات
1114,147 29 38,419 

 ///////////////// 31 1185,875 الكuي



 

 أثر عوامل البيئة الداخلية للمؤسسة في تبني نموذج بطاقة الأداء المتوازن    فواد سعيد منصور.د وفاء جبلاحي، د/ط

352 

 

 SPSS §حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــمن�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل� :ا�صدر

 One-Way"(تحليل�التباين�xحادي) "F(من�خ�ل�الجدول�أع�ه�ن�حظ�أن�قيمة�إختبار�الفرق�

ANOVA (� �الث�ثة �ل¼بعاد �بالنسبة �التوا�ي �عkى �التنظيمي(بلغت �ا�علومات/الهيكل  /تكنولوجيا

وهذه�) 0,296/0,933/ 0,441/ 1,187(ة�لعوامل�البيئة�الداخلية�والدرجة�الكلي) اس�oاتيجية�ا�ؤسسة

توجد�فروقات�%ي�مستوى�استخدام���rأي). α=0,05(عند�مستوى�الدrلة�ألفا�القيم�غ�+�دالة�احصائيا�

�50أقل�من�. (تبعا�aتغ�+�حجم�اaؤسسة�بوrية�اaسيلةبطاقة�xداء�اaتوازن�باaؤسسات�*قتصادية�

 .)عامل�250أكó+�من�/عامل�250مل�ا�ى�عا�50من�/عامل

�عرفة�د/لة�الفروق�بpن�متوسطات�درجات�) One-Way ANOVA(تحليل�التباين��حادي�: 11جدول�رقم

مستوى�استخدام�بطاقة��داء�ا�توازن�با�ؤسسات�1قتصادية�بو/ية�ا�سيلة�تبعا��تغ�opحجم�ا�ؤسسة�

 .)عامل�250أك¿�oمن�/)ملعا�250ا�ى��عامل�50من�/عامل�50أقل�من�(

 القرار الد/لة�1حصائية )f(قيمة� متوسط�ا�ربعات درجات�الحرية مجموع�ا�ربعات مصادر�التباين

  xداء�اaا�ي

 

 17,769 2 35,537 بpن�ا�جموعات

 7,411 29 214,932 داخل�ا�جموعات غ�opدال 0,109 2,397

 ///////////////// 31 250,469 الكuي

  العم�ء

 

 8,674 2 17,348 بpن�ا�جموعات

 19,090 29 553,621 داخل�ا�جموعات غ�opدال 0,639 0,454

 ///////////////// 31 570,969 الكuي

العمليات�

  التشغيلية

 

 17,093 2 34,187 بpن�ا�جموعات

 15,703 28 439,684 داخل�ا�جموعات غ�opدال 0,351 1,089

 ///////////////// 30 473,871 الكuي

النمو�

 والتعلم

 27,131 2 54,262 بpن�ا�جموعات

 17,438 29 505,707 داخل�ا�جموعات غ�opدال 0,228 1,556

 ///////////////// 31 559,969 الكuي

تطبيق�

نموذج�
 بpن�ا�جموعات

440,157 2 220,078 
1,481 0,244 pدالغ�o 
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بطاقة�

�داء�

  ا�توازن 

 

 148,614 29 4309,812 داخل�ا�جموعات

 الكuي
4749,969 31 

///////////////// 

  SPSS من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�عkى�التحليل�§حصائي�لنتائج�*ستبيان�باستخدام�برنامج�الـــ :ا�صدر���

 One-Way"(حاديتحليل�التباين�x ) "F(من�خ�ل�الجدول�أع�ه�ن�حظ�أن�قيمة�إختبار�الفرق�

ANOVA (� �الث�ثة �ل¼بعاد �بالنسبة �التوا�ي �ا�ا�(بلغت�عkى �التشغيلية /العم5ء /ي�داء  /العمليات

�) النمو�والتعلم �الكلية �نموذجوالدرجة ��استخدام �ا�توازن ��داء �بطاقة 1قتصادية�ا�ؤسسات��ي

� �ا�سيلة �القيم) 1,556/1,481/ 2,397/0,454/1,089(بو/ية ��وهذه �احصائيا �مستوى�غ�+�دالة عند

� اaؤسسات�ب�ى�استخدام�بطاقة�xداء�اaتوازن توجد�فروقات�%ي�مستو �rأي� ).α=0,05(الدrلة�ألفا

� �اaسيلة*قتصادية �اaؤسسة�لوrية �aتغ�+�حجم �. (تبعا �من �/عامل�50أقل ��50من �ا�ى �250عامل

  ).عامل�250أكó+�من�/عامل

 الخاتمة .5

aا� �xداء �بطاقة �التمثل �%ي �حدثت �ال¢& �للتغ�+ات �متكاملة �استجابة �الداخلية�توازن ظروف

�aتابعة�مدى�نجاح�اaؤسسة�%ي�تنفيذ�اس�+اتيجياopا��فä&�تعت,+  والخارجية�للمؤسسة، عنصرا�أساسيا

من�خ�ل�ما�سبق�عرضه�قد�تم�التوصل�ف،�وهذا�عكس�ما�تقوم�به�نظم�قياس�xداء�اaتعارف�علoêا

  :ئج�وال¢&�يمكن�حصرها�%ي�ñتيإ�ى�مجموعة�من�النتا

�أداة� � �كوoÔا �إ�ى �باúضافة �*س�+اتيجية �§دارة �بيد �رقابية �وسيلة �اaتوازن �xداء �بطاقة تعد

�çة�تخلو�م¬oا�مقاييس�xداء�اaالية�التقليدية؛aللرقابة�التشغيلية،�وهذه�ا 

اس�+اتيجية�اaؤسسة�إ�ى�توفر�بطاقة�xداء�اaتوازن�للمس�+ين�إطارا�كام��للعمل�عkى�ترجمة� �

  خطط�عملية�وإ�ى�مجموعة�متكاملة�من�مؤشرات�قياس�xداء؛

التنظيم&،�تكنولوجيا�اaعلومات،��الهيكل(هناك�تأث�+�جوهري�لعوامل�البيئة�الداخلية�مجتمعة� �

�حجم�اaؤسسة �مستوى�اaؤسسات�) اس�+اتيجية�اaؤسسة، �اaتوازن�عkى �نموذج�بطاقة�xداء �تب[& %ي

ادية�بوrية�اaسيلة،�ومن�هنا�نستنتج�أن�لهذه�العوامل�مجتمعة�لها�أهمية�بالغة�%ي�اaؤسسات�*قتص

  لتطبيق�هذا�النموذج؛

�ب�ن�الهيكل�التنظيم&� � �ارتباطية �عدم�وجود�ع�قة تبينت�من�خ�ل�اaعالجة�§حصائية�عkى

aؤسسات�محل�الدراسة�تعت,+�وتب[&�نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن،�ويمكن�ارجاع�السبب�%ي�ذلك�إ�ى�أن�ا

أقل�تطورا�%ي�الهياكل�التنظيمية�والوظائف�*دارية�اaختلفة،�فإذا�كان�العمل�روتينيا�ونمطيا�وظروف�
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�والتنسيق� �التعاون �تشجيع �وعدم �آ�ي، �ب�+وقراطي �هيكل �بناء �عkى �ذلك�يشجع �فإن �مستقرة السوق

 اعد�%ي�تب[&�نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن؛الفعال�ب�ن�الوحدات�الوظيفية�الفرعية�وهذا�بدوره��rيس

� �+��rيوجد�تأث�+�لعامل�تكنولوجيا�اaعلومات�%ي�تب[&�نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن�ويمكن�تفس

ذلك�عkى�أن�معظم�اaؤسسات�محل�الدراسة��rتواكب�التطور�التكنولو�ي�إضافة�إ�ى�أoÔا��rتحرص�

�اaعلومات،�كما�أن�السبب�قد�عkى�وجود�مهارات�إدارية�وفنية�مؤهلة�للتعا مل�مع�تقنيات�تكنولوجيا

� �هذا �اهمال�بعض�اaؤسسات�للتكاليف�غ�+�اaباشرة، �إ�ى �يعود �نموذج�بطاقة�ما �تب[& �عدم يؤدي�إ�ى

 xداء�اaتوازن؛

تب�ن�أن�عامل�اس�+اتيجية�اaؤسسة��rيؤثر�%ي�تب[&�نموذج�بطاقة�xداء�اaتوازن�وهذا�يعود�إ�ى� �

� �اهتمام �كون�أغلب�اaؤسسات�عدم �إ�ى �إضافة ،ç��متم &ÁÂمركز�تناف� �ببناء اaؤسسات�محل�الدراسة

  opتم�بتعظيم�الربح�بالدرجة�xو�ى�دون�اهتمامها�بتخفيض�التكاليف؛

من�خ�ل�النتائج�السابقة�تب�ن�أن�aتغ�+�الحجم�ليس�له�تأث�+�%ي�تب[&�بطاقة�xداء�اaتوازن� �

aادية�وقد�يكون�ذلك�ناتج�عن�افتقار�اaى�§مكانات�ا�  .والبشريةؤسسات�إ

  :عuى�ضوء�النتائج�ا�توصل�إل�Âا�يتم�عرض�بعض�ا�ق�oحات�التالية

�xداء� � �متضمنة �وغ�+�اaالية، �اaالية �اaقاييس �من �متكاملة �مجموعة �استخدام �عkى العمل

 للمؤسسات؛�التشغيkي�و*س�+اتي�ي،�وبالشكل�الذي�يقدم�صورة�واضحة�وموضوعية�عن�نتائج�xداء

�فبطاقة�xداء� � �مناسب، �مدى�زم[& *هتمام�بصياغة�اس�+اتيجية�واضحة�اaعالم�للمؤسسة�عkى

 اaتوازن�دون�اس�+اتيجية�تعد�مضيعة�للوقت؛

ضرورة�اهتمام�إدارة�اaؤسسات�بالدراسات�البيئية�خصوصا�اaتعلقة�ببيئة�اaؤسسة،�وتحديد� �

مما�يساعد�§دارة�%ي�دقة�تصميم�الهيكل��،هاديد�اتجاه�سلوكأهم�اaتغ�+ات�اaؤثرة�%ي�اaؤسسة�مع�تح

 التنظيم&�أو�تطويره�بما�يحقق�التكيف�اaناسب�ب�ن�البيئة�والتنظيم؛

ضرورة�تشجيع�اaحاسب�ن�عkى�اكتساب�مهارات�ومعارف�حديثة�تمك¬oم�من�أداء�أدوار�جديدة،� �

�çة�التنافسية�لهم�داخل�فريق�الaى�اkل�إلزام�تساعدهم�%ي�الحفاظ�ع�عمل،�وقد�يتحقق�ذلك�من�خ

&�اaستمرaن�ب,+امج�التعليم�ا� .اaحاسب
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