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  : ملخص

توسع�فكرة�توليد�اQزايا�التنافسية�تجد��و  Nي�ظل�التنافس�الشديد�الذي�يشهده�عالم�Aعمال،

الشركات�نفسها�أمام�تحدي�مواجهة�كافة�اQتغ`_ات�البيئية�من�جهة�،و�ممارسة�أنشطXYا�تحت�مظلة�

�hبراز�اQنهج� �البحث �هذا �جاء �فقد �وعليه �أخرى، �جهة �من �اQصلحة �أصحاب �لجميع �الرضا تحقيق

اQصلحة�و�حملة�Aسهم�،من�خ/ل�التوجه�نحو��Aنسب�Nي�خلق�القيمة�و�إحداث�التوازن�ب`ن�أصحاب

   .تب{|�إس}_اتيجية�للمسؤولية�0جتماعية�لتوليد�مزايا�تنافسية�مستدامة

  .،�اQ`~ة�التنافسيةةاQسؤولية�0جتماعية،سلسلة�القيم :يةكلمات�مفتاح

  .JEL : XN2�،XN1تصنيف�

Abstract:  

      In light of the fierce competition in the business world and the expansion of 
the idea of generating competitive advantages, the companies face the challenge 
of facing all environmental variables on the one hand and carrying out their 
activities under the umbrella of the satisfaction of all stakeholders. 
      This research is aimed at highlighting the most appropriate approach to value 
creation and balance between stakeholders and shareholders through a strategy of 
social responsibility to generate sustainable competitive advantages. 
 Keywords: Social Responsibility; Value chain; Competitive Adventage 
Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
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  :مقدمة

إن�الـدور�0جتمـا�ي�الـذي�يمكـن�أن�تمارسـه�منظمـات�Aعمال�،هو�محـط�جـدال�واهتمـام�الكثيــر�مــن��     

�|�البــاحث`ن�واQهنيــ`ن�،�وبعــد�إن�كــان�هــذا�0هتمــام�ي}_كــز�فــي�مراحلــه�Aولــى�حــول�طبيعــة�Aهداف�ال

ادية�بحتـة�أم�يجـب�مراعـاة�أهداف�أخرى��أو�متطلبات�أخرى�تس�ى�إل�Xا�هـذه�اQنظمـات�،�هـل�هـي�اقتـص

�طراف�اQجتمع�Aخرى�،�أو�ما�اصطلح�ع�ى�تسميته��حقـا�بأصـحاب�اQـصالح�،�وتطــور�هــذا�0هتمــام�

اتجــاه�إ�ى�مراحــل�أك�_�أهمية�،�مــن�خــ/ل�بحــث�مــدى�إمكانيــة�رســم�م/مــح�محــددة��للــدور�0جتمــا�ي�ب

صــياغة�أداء�اجتما�ي�موازي�ومــساند�ل�داء�0قتــصادي�ويــدفع�باتجــاه�تحقيق�Aهداف�ال�|�تس�ى�إل�Xا�

   . منظمة�Aعمال

�ا �لتحديـد ،� �الحقـائق �هـذه �مـن �انط/قا �البحث �هذا �جاء �صـياغةلقد �خ/له �من �يـتم �الذي  Qنهج

النـشاطات�واQمارســـات�0جتماعيـــة�التـــي�تقـــوم��Xـــا�اQنظمـــة�ضـــمن�إطار�إس}_اتيجية�اجتماعيـــة�مـــساندة�

hس}_اتيجية�Aعمال�توجه�وتنسق�نحو�استدامة�Aهداف�ال�|�تس�ى�إ�ى�تحقيقها�اQنظمـة�،�و�جـل�ذلك�

ل�|�لها�آثار�اجتماعية�من�جهة،�و�تساهم�Nي�خلق�وجب�البحث�عن�تلك�Aنشطة�الخاصة�باQنظمة�و�ا

القيمة�من�جهة�أجرى�ح�¥���تتعارض�تلك�Aنشطة�مع�Aهداف�0قتصادية�للمنظمة،�و�هو�ما�يتيحه�

ه�تحليل�اQاسة�للقوى�التنافسية�من�أجل�إيجاد�مصادر�Porter .Mل تحليل�سلسلة�القيمة�
ّ
،�و�يكمل

�خ/ل �من �التنافسية �اQزايا �فالتحدي��لتوليد �للمنظمة، �0جتماعية �و�اQبادرات �اQمارسات مختلف

�|©ªالتناف� �السياق �ضمن �و�وضعها ��نشطXYا �0جتماعية �Aبعاد �عن �هو�البحث �Aخ`_ة �لهذه بالنسبة

  .للمنظمة�و�الحفاظ�ع�ى�اQ`~ات�التنافسية�اQتولدة�و�استدامXYا

ش̄كالية�التالية  :و�بناءا�ع�ى�ما�سبق�نطرح�

ع̂مال؟كيف� -   يمكن�دمج�قضايا�ا�سؤولية��جتماعية�ضمن�السياق�التناف$#"��نظمات�

ش̄كالية�ارتأينا�تقسيم�البحث�إ�ى�أربعة�محاور    :ول²جابة�عن�هذه�

  .د̄ارة�0جتماعية�و�Aثر�اQا�ي مقاربة�معرفية��بعاد�:ا�حور�^ول        

  .Aبعاد�0جتماعية�ضمن�سلسلة�القيمة�و�تحليل�اQاسة��:الثاني�ا�حور        

  .تطوير�إس}_اتيجية�ومبادرات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات :ا�حور�الثالث       

  .بناء�اQ`~ة�التنافسية�اQستدامة :ا�حور�الرابع        
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  pدارة��جتماعية�و�^ثر�ا�اmي مقاربة�معرفية�jبعاد� -1

��XYصلحة�وأهميQيتتوقف�حدة�مطالب�أصحاب�اNقدمة�أساسا�ع�ى�كيفية�إدراك�مديري��ا�Qج̄ابات�ا

�اQصلحة، �أصحاب �لخصائص �وتوصيف�(Mitchell & al 1997)  الشركة �لتحديد �نموذجا يق}_حون

�و�تعتمد�رؤية�أصحاب�اQصلحة�ع�ى�الجمع�ب`ن الع/قات�ب`ن�اQنظمة�ومختلف�أصحاب�اQصلحة�ف�Xا،

السلطة�والشرعية�و�0ستعجال،�فوجود�واحد�فقط�من�هذه�السمات�يع{|�أن�الطلب�: ث/ث�سمات

 سوف�ينظر�إليه�ع�ى�أنه�غ`_�ذو�صلة�من�قبل�اQدير،�وNي�اQقابل�فإن�الجمع�ب`ن�السمات�الث/ث

د�يعتم يساعد�ع�ى�إعطاء�Aولوية�Qطالب�أصحاب�اQصلحة،�لذلك�فتلبية�توقعات�أصحاب�اQصلحة

،� �القادة �تصور �ع�ى �º©|ء �كل �أخرى،� أو��وقبل �إ�ى �شركة �من �0جتماعية �اQسؤولية �رؤية وتختلف

�وقاصر�من�قبل�شركة�أخرى  مو«©¥�و�(فيمكن�اعتبار�أحد�أصحاب�اQصلحة�أساسيا�من�قبل�شركة�

  ).41،ص�2014رياض،

� �سيشكل �معرNي �نهج �خ/ل �من �اQصلحة �أصحاب �لخصائص �تصورهم �تحليل �فإن �ثم، عنصرا�ومن

�مطابقة�أفضل� �النهج�إ�ى �هذا �سيؤدي �ذلك، �عن �وبعيدا �0جتماعية، �اQسؤولية �بناء �فهم �Nي أساسيا

ل/ستجابات�للبيئة�التنظيمية،�مما�يسهل�تنسيق�ممارسات�مختلف�الجهات�الفاعلة،�Nي�ح`ن�يتضح�

�وا �Aعمال، �لرجال �اQعرفية �Aنماط �ع�ى �تعتمد �للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �هذا�أن �أن لحقيقة

البناء�هو�نتيجة�للتفاعل�ب`ن�جميع�أصحاب�اQصلحة،�ولكل�مXÃا�رؤيXYا�الخاصة�للمسؤولية�0جتماعية�

  .للشركات

إذا�كان�التحكم�Nي�منطق�البناء�0جتما�ي�من�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�اQنصوص�عل�Xا�أع/ه،� 

مدراء�الشركات�لكل�من�أصحاب�اQصلحة�اQعني`ن،�يمكن�تصور�نهج�مماثل�لتلك�اQتوخاة�ع�ى�مستوى�

وNي�مجال�سري،�تم�توجيه�بعض�Aعمال�بالفعل�نحو�هذا�اQسار،�ع�ى�سبيل�اQثال،�تحليل�اQعتقدات�

�تم� �وقد �أخ/قية، �استثمارية �نظرية �أي �Nي �أساسية �هو�خطوة �دوافعهم �وفهم �للمستثمرين Aخ/قية

 Lewis et Mackenzie )ذا�0تجاه،�ويمكننا�أن�نذكر�دراساتالقيام�بعدد�قليل�من�الدراسات�Nي�ه

�اQستثمرين� ،(Webley et al 2001)و�) 2000 �خصائص �عن �أك�_�اكتما� �صورة �العمل ويوفر�هذا

�البحث�التجريÆ|�تقدم�تكملة���يمكن�إنكاره�للعمل� Aخ/قي`ن�وتوقعاXÈم�تجاه�الشركات�و�نتائج�هذا

  .( Dejean& Gond,2004,p26-27 )ؤولية�0جتماعية�للشركاتالنظري�والتجريÆ|�ع�ى�اQس

تفتح�الطريق�أمام�آفاق�أوسع�ل�بحاث�حول�معتقدات�مديري�الصناديق�Aخ/قية،�وهذه�Aخ`_ة��إXÉا  

فN�|Ëي�موقع�رئيª©|�بالنسبة�للشركات،� Êي�الوسيط�ب`ن�الشركة�واQستثمرين�Aفراد�Nي�ع/قة�الوكالة،�

  .Aفراد ولكن�أيضا�بالنسبة�للوك/ء�تجاه�اQستثمرين
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ة�قصوى�Nي�تفس`_�ونشر�اQعلومات�اQجتمعية،�ومن�شأن�تحليل�تصورهم�ولذلك�فإن�دورها�له�أهمي

للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�من�خ/ل�النهج�اQعرNي�سيكون�عنصرا�أساسيا�Nي�فهم�بناء�اQسؤولية�

  .0جتماعية�للشركات،�وخاصة�من�حيث�الفاعل`ن�واQنطق�الرمزي 

�للش -1- 1 ��جتماعية �للمسؤولية �^ثر�ا�اmي �والشكوك�: ركاتتقييم �pدارية ا�عتقدات

 التجريبية

د̄اري� من�خ/ل�(ويمكن�أيضا�حل�مسألة�Aثر�اQا�ي�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�ع�ى�اQستوى�

�التأث`_ �هذا �حول �اQديرين �معتقدات �) دراسة �إ�ى�(والنظرية �XÈدف |��ال �التجريبية �البحوث �خ/ل من

 ). تقييم�اQستوى�و�طبيعة�هذا�التأث`_

 التأثp�vwيجابي�للمسؤولية��جتماعية�للشركات�كمعتقد�إداري  -1-1-1

ويبدو�أن�وجود�ع/قة�إيجابية�ب`ن�Aداء�0جتما�ي�وAداء�اQا�ي���يشكك�فيه�اQمارسون،�ولذلك�فإن�

�النوع�من�0ستثمار�من�خ/ل�شرح�أن� دعاة�تطوير�0ستثمار�اQسؤول�اجتماعيا�تدعو�إ�ى�تطوير�هذا

  (Dejean& Gond, 2004, p18) .الشركة�اQسؤولة�اجتماعيا�Êي�شركة�أك�_�ربحية

 � �عام �بداية �Nي �Aخ/قية �الصناديق �مديري �مع �اQقاب/ت �بعض �تؤكد��2002وأتاحت �معلومات جمع

�0جتما�ي� 0عتقاد �التصنيف �وكا�ت �تقيمها |��ال �الشركات �Nي �ل/ستثمارات �أفضل �ربحية �تحقيق Nي

  ).1من�الجدول �3إ�ى��1ت�من�اQستخلصا(

و�يدعم�0عتقاد�Nي�وجود�ع/قة�إيجابية�ب`ن�Aداء�اQا�ي�وAداء�0جتما�ي�أيضا�مقا�ت�Nي�الصحف�

�|�وهو�أحد�أسباب�زيادة�عدد�الصناديق�Aخ/قية�Nي�السوق�اQا�ي�،�وباQثل�فإن�معظم�اQنظمات�ال

� �Nي�مجال�تشجع�أو�تدعو�إ�ى�تطوير�سلوك�مسؤول�اجتماعيا من�جانب�الشركات�تركز�كث`_ا�جهودها

" إيجابية"0تصا�ت�ع�ى�الفوائد�اQالية�اQرتبطة��Xذه�السلوكيات،�وÊي�تÏ_ر�مظاهرها�باستخدام�نتائج�

،غ`_�أن�التقييم��1من�الجدول��5و��4اQقتطفان�(للدراسات�التجريبية�والعلمية�اQكرسة�لهذا�اQوضوع�

   .بشأن�تأث`_�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�يبدو�أك�_�اخت/طاالعام�للبحوث�التجريبية�
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 ^ثر�pيجابي�للمسؤولية��جتماعية�للشركات�كمعتقد� :1جدول�            

  النصوص  ا�نظمات

�الصندوق�. 1 مدير

  Aخyẑي

    

وموردXÓا�ومن� الشركة�ال�|�Êي�ع�ى�ما�يرام�مع�موظف�Xا،�مع�مساهم�Xا،�مع�عم/XÒا،

توفر�أساسا�صلبا�للنمو�اQستدام�وAداء� ثم�مع�جميع�الناس�الذين�يعملون�معها،

  "اQا�ي�اQرتفع�

�الصندوق�.2 مدير

 Bخyẑي

  

�الشركة" �أن �Ê أعتقد �والبيئية، �0جتماعية �اQشاكل �تدير�بذكاء |���Xا�ال �شركة ي

�وهذا �أك�_�إنتاجية، �الناس �حيث �بكث`_، �أقوى �ربحية��ديناميكية �تأث`_�كب`_�ع�ى له

فمن�الواضح�أن�الشركة�ال�|�تدار�بشكل�جيد�اجتماعيا���يمكن�أن�تفعل�.الشركات

وأخ`_ا�سوف�نقول�أداءها�0قتصادي�ع�ى�Aقل�متفوق� خ/ف�ذلك�Aداء�الجيد،

�ستكون� �لكXÃا �غ`_�عادي �سيكون �أنه �يع{| �� �وهذا �سيئة، �إدارXÈم �منافس`ن ع�ى

  . "ح�تمامامتفوقة،�وهذا�واض

�الصندوق�.3 مدير

  Cخyẑي

  

يع{|�أن�هذه�الشركات���تتوقع�النتائج� إنه�حكم�ع�ى�الشركات�ال�|�توسع�رؤيXYا،"

�مستثمرين� �و�ننا �الطويل، �اQدى �ع�ى �اQشروع �بل �اQقبلة، �ل�شهر�الستة اQالية

� �قوية �سياسات �لها |��ال �الشركات �با�ستثمار�Nي �مهتمون �فنحن جدا،�أساسي`ن،

  "ونحن�نعتقد�أنه�يعطينا�صورة�أك�_�اكتما��للشركة�

ا�سؤولية�. 4

�للشركات� �جتماعية

 أوروبا

  

�هائلة �اQكافآت �للشركات؟ �0جتماعية �اQسؤولية �اQسؤولية��،Qاذا �أن �تب`ن وقد

 "0جتماعية�للشركات�Êي�إس}_اتيجية�عملية�

� �أن �اQرجح �من |��ال �الفوائد �كل �الصندوق �يسرد �0جتماعية�ثم �اQسؤولية توفرها

�الشركة�: للشركات �قيمة �وتعزيز �¯دارة، �تكاليف �وتخفيض �اQا�ي، �Aداء زيادة

  .وسمعXYا،�وما�إ�ى�ذلك

�التجارية�. 5 ع̂مال

للمسؤولية�

 �جتماعية

  

� �اQعنون �للمنظمة �الشبكي �اQوقع �ع�ى �متاحة �الوثيقة �إ�ى"وهذه اQسؤولية� مقدمة

ي̄جابية�اQحتمل�أن�تكون "للشركات�0جتماعية� �بتفصيل�جميع�Ùثار� ولدت� تبدأ

 من�قبل�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات،

�الدراسات� �كب`_�من �ذكر�عدد �تأث`_، �لكل �ودعما �اQا�ي، �تعزيز�Aداء �فكرة وأولها

  .التجريبية�ال�|�تب`ن�وجود�تأث`_�إيجابي�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات

  

Source : Dejean& Gond, 2004, p19 
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                                                    :^بعاد��جتماعية�ضمن�سلسلة�القيمة�و�تحليل�ا�اسة - 2

� �اQسؤولية�) (Porter &Kramer,2006,P11-13حسب �تقييم �يتيحان �تكميليان �منهجان هناك

�التنظيمية، س̄}_اتيجية � �ضمن �للشركات �قيمة� 0جتماعية �سلسلة �تحليل �Nي �Aو�ى �الخطوة وتتمثل

�اQسؤولية� �إمكانات �تشخيص �إ�ى �الثاني �ويستند �والبيئية �0جتماعية �آثارها �جميع �وتقييم اQنظمة

|©ªي�السياق�التنافN0جتماعية�للشركات�.  

  :التشخيص�الداخ�ي -1- 2

0جتماعية�للشركات�من�وينطوي�هذا�النهج�ع�ى�تحليل�سلسلة�القيمة�للشركة�من�منظور�اQسؤولية�

أجل�تحديد�جميع�آثار�اQنظمة�ع�ى�اQجتمع،�وتعرف�سلسلة�القيمة�بأXÉا�جميع�Aنشطة�ال�|�تضطلع�

�تسي`_�أعمالها، �Nي �الشركة �القيمة �Xا �سلسلة �ضمن �Aنشطة �من �نوعان �هناك �يكون �ما : و�عادة

 .^نشطة�^ولية�و�أنشطة�الدعم

ه،�فإن�هذه�Aنشطة�كلها�من�اQحتمل�أن�تولد�آثارا�مجتمعية�بطريقة�أو�وكما�يب`ن�الرسم�البياني�أدنا�

بأخرى،�وبالتا�ي�يمكن�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�أن�تؤثر�ع�ى�ممارسات�إدارة�اQوارد�البشرية�Nي�

�وجميع� �Ùثار�اQجتمعية �كل �تحديد �اQمكن �من �يجعل �اÛXÃQي �التشخيص �،هذا �العمليات التأث`_�ع�ى

 .كل�ال�|�قد�تواجهها�الشركة�نتيجة�لنشاطهااQشا

�يمكن�تصنيف�إجراءات� ،� �وطبيعة�Ùثار�جميعها �تم�تحديدها |��ع�ى�مستويات�التأث`_ات�ال واعتمادا

ج̄راءات� اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�اQمكنة�،�ومع�ذلك�من�الضروري�أيضا�تقييم�مدى�مساهمة�

ت�Nي�التأث`_�ع�ى�البيئة�التنافسية،�فهو�اQكان�الذي�يلعب�فيه�اQختلفة�للمسؤولية�0جتماعية�للشركا

 .التحليل�الداخ�ي�دورا�حاسما
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 مخطط�سلسلة�القيمة�و�ا�سؤولية��جتماعية:  01شكل�                    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 
      
 
 
 

 
Source : Porter et Kramer ,2006, p8 

  هياكل�ا�ؤسسة������������������������������������������������

  )الخ...الع/قة�مع�اQستثمرين،�التخطيط،�اQالية(                                  

 

  ^نشطة�

  الداعمة

 

  

  إدارة�ا�وارد�البشرية����������������������������������������������

 )التوظيف،�التكوين،�ال}_قية(                                                         

  التطوير�التكنولو�ي�����������������������������������������������

 )البحث�و�التطوير،بحوث�التسويق تصميم�اQنتجات،(                            

  التخزين�                                                                    

ع̄/ن،�استخدام�Ùلة(                                                   )اQواد ،نفقات�

  خدمات�ما�بعد�البيع

  دعم(

اQسXYلك`ن،خدمات�

 )الصيانة

  التسويق�و�البيع

اQبيعات،العروض�(

ع̄/ن  )ال}_ويجية،

  pمداد��الداخ�ي

�اQنتجات�( تخزين

 )نصف�اQصنعة

  العمليات

التجميع،�(

التصنيع،عمليات�

 )الفروع

  الخار�ي�pمداد

�إ�ى( �العتاد  وصول

 )اQصنع

  ^نشطة�   

                     

 س̂اسية

  ا�نتجات تقادم-

�إعادة�- أنظمة

  لموادلالتدوير�

�و�- ��جتماعية القضايا

  خẑقية�ا�رتبطة�بالتسويق

��س�vاتيجيات�- ^ثر��جتما�ي

�vwالتسع  

�الدول�( �الفقراء، السكان

  )النامية

  التغليف-

�عمليات�- أثر

 النقل

  

  �نبعاثات�والنفايات-

�و�- �البيولو�ي التنوع

الطاقة�( البيئية�ثار 

  )و�ا�ياه�ا�س��لكة

�الحماية�- �و م̂ن

  الصحية�للعاملwن

  

  أثر�عمليات�النقل-

  )�نبعاثات،�زدحام(

ممارسات�الشراء� -

 والتوريد�الجيدة

ط̂فال(  )مثل�عمل�

استخدام�ا�نتجات�من� -

 مصادر�إشكالية

 )مثل�فراء�الحيوانات(

استخدام�ا�وارد� -

  الطبيعية

 

 التدريب�والتطوير -

السzمة�والصحة� -

  ا�هنيتwن

تشجيع�التنوع�ومكافحة� -

�£wالتمي  

العدالة�وpنصاف�¤ي� -

ممارسات�ا�وارد�

 البشرية

 سياسة�الفصل -

 

ممارسات�التقارير� -

 ا�الية

 الشفافية -

 ممارسات�الضغط -

العzقات�مع� -

 الحكومات

 

العzقات�مع�الجامعات� -

 ومراكز�البحوث

خẑقية�الجوانب� -

jنشطة�البحث�

اختبار�(والتطوير�

 )الحيوانات

 سzمة�ا�نتج -

حفظ�ا�واد�الخام� -

 وأصلها

 إعادة�التدوير -
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 :الخار�ي التشخيص -2- 2

�ومختلف��و�XÓدف �اQجتم�ي �السياق ��Xا �يسهم �أن �يمكن |��ال �الكيفية �تقييم �إ�ى �الثاني �النهج هذا

 .القضايا�اQطروحة�Nي�التأث`_�ع�ى�الديناميكيات�التنافسية�Nي�Aسواق

سابقا�hجراء�هذا��Porterاستخدام�إطار�تحليل�اQاسة�الذي�وضعه��Kramer & Porter و�يق}_ح�� 

�الثاني � التشخيص ��Xا�،وهذا �تسهم |��ال �الكيفية �تقييم �إ�ى �وXÓدف �أدناه، �البياني �الرسم �Nي موضح

  .السياقات�اQؤسسية�والتقنية�اQحلية�ال�|�تعمل�ف�Xا�اQنظمة�Nي�بناء�م`~ة�تنافسية
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  التنافسيةخريطة�تأث�vwالعوامل�ا�جتمعية�ع�ى�البيئة�: 02شكل�                              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  
                            
Source : Porter et Kramer ,2006, p6 

 شروط�ا�دخzت

وجود�اQوردين�: أمثلة
 اQتخصص`ن�للغاية،�واQواد�الخام

 السياق�التناف$#"

وافز�ال�|�القواعد�والح
 اQنافسة تحكم

 الظروف�ا�حلية�للطلب
 تفضي/ت�اQسXYلك`ن :مثال

الدعم�والصناعات�ذات�

 الصلة

الوصول�اQح�ي�إ�ى�صناعات�
 الدعم

الطبيعة�ا�فتوحة�والعادلة�للقواعد� •

 ا�حلية�للمنافسة

�–و�جتما�ي�السياق�القانوني� •

 نسان،اح�vام�حقوق�p(السيا®#"�

vwحرية�التعب( 

 شروط�حماية�حقوق�ا�لكية�الفكرية •

مثل�الفساد�¤ي�الصناعات�(الشفافية�� •

 )�ستخراجية

  نظم�الحوافز�العادلة� •

  توافر�ا�وارد�البشرية

الوصول�إmى�ا�ؤسسات�البحثية� •

      والجامعات

 فعالية�البنية�التحتية�ا�ادية�ا�حلية •

 الفعالية�ا�حلية�ل¯دارة •

توافر�البنية�التحتية�العلمية� •

 والتكنولوجية

 استدامة�ا�وارد�الطبيعية�ا�تاحة�محليا •

 الوصول�إmى�رأس�ا�ال •

درجة�تطور�ومzءمة�طلب�تقديم� •

للسلع�" اجتما�ي�وبي²""مق�vح�

 والخدمات

•  vwالتنظيم�ا�حلية�معاي 

وجود�طلب�مح�ي�محدد�يمكن� •

 تقديمه�محليا�وعا�يا

الجزء�السف�ي�من�إس�vاتيجية� •

الهرم�أو�تطوير�نهج�جديدة�

 ية�جتماعل¶عمال�التجارية�

توافر�ا�وردين�ا�حليwن�ا�حتمل� •

�v·أن�ينتجوا�¤ي�ظل�ظروف�تعت

التجارة�(مسؤولة�اجتماعيا�

 )العادلة،�وما�إmى�ذلك

الوصول�إmى�ا�شاريع�¤ي�ا�جا�ت� •

 ذات�الصلة�با¼نتاج
وجود�مجموعة�أو�شبكة�محلية� •

 كثيفة�من�الصناعات�
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� �التشخيص`ن �لهذين �اQش}_ك �(التحقيق �ب`ن�) الخارßي�_الداخ�ي �الرئيسية �الع/قات �بتحديد يسمح

إس}_اتيجية�اQؤسسة�واQسؤولية�0جتماعية�للشركات،�وبالتا�ي�تصميم�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�

�تعزي �Nي �تسهم |��ال �للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �أنشطة �جميع �أي �القيمة�س̄}_اتيجية، ز�سلسلة

 .والوضعية�تنافسية

�نهج �خ/ل �من �جيد �بشكل �0س}_اتيÛي �النهج �هذا �م`~XÈا�� Danoneويتضح �ع�ى �للحفاظ س̄تباàي

 Martinet & Reynaud,2001,p)التنافسية�Nي�مجال�اQياه�اQعبأة�Nي�زجاجات�مع�الع/مة�التجارية�

12-25)Evian.  

ي̄كولوجية�Nي�منبع�إيفيان،�وقد�فقد�أدركت�الشركة�Nي�وقت�مبكر�جدا� س̄}_اتيجية�للبيئة� الطبيعة�

ج̄راءات�ال�|�XÈدف�إ�ى�طريقة�بحيث���يمكن�أن�تتأثر�صفات�اQنبع�بأي� وضعت�سلسلة�كاملة�من�

 .نوع�من�أنواع�التلوث

ج̄راءات�ع �ى�و�نتيجة�لذلك،�تم�شراء�الكث`_�من�Aراá©|�فوق�اQنبع�بشكل�استباàي،�وتساعد�هذه�

�) مصدر�مياه�غ`_�ملوث(حماية�البيئة�والصالح�العام� �تنافسية�مفهومة�جيدا صورة�(مع�حماية�م`~ة

  ).الع/مة�التجارية�ونقاء�منبع�إيفيان

أداة�مفيدة�hنشاء�التشخيص�0س}_اتيÛي�للمسؤولية�0جتماعية��Porter  &  Kramerمنهجإذا�كان��

Qا� �ب`ن �التكامل �أساليب �واستنتاج ���للشركات �فإنه س̄}_اتيجية، �و �للشركات �0جتماعية سؤولية

يستنفد�كل�Ùليات�ال�|�يمكن�أن�تفسر�Qاذا�وكيف�يمكن�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�أن�تساعد�

  .Nي�بناء�م`~ة�تنافسية

  نموذج�ل¶عمال�و�pس�vاتيجية��جتماعية: 03شكل�                                  

  

  

 

   

 

  

 

                            Source : Husted & David ,2001,p35 

  

 ^داء�ا�اmي

 هيكل�الصناعة

 ا�وارد

القيم�و�

 �يديولوجيا

 أصحاب�ا�صلحة

إس�vاتيجية�

ع̂مال  

ا�سؤولية�
 �جتماعية

 ^داء��جتما�ي

 ا�w£ة�التنافسية
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 مw£ة�تنافسية�من�خzل�ا�سؤولية��جتماعية�للشركات�ناءب�-2-3

إن�طرق�بناء�م`~ة�تنافسية�من�خ/ل�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات���تؤدي�فقط�إ�ى�اللعب�بأبعاد�

الوضعية�تنافسية�Nي�سياق�مع`ن،فمن�ناحية��يمكن�0عتماد�ع�ى�شبكات�التحلي/ت�البديلة�للمنهج�

س̄ �اQسؤولية�0جتماعية�من�حيث�تحديد�الوضعية� �تعزز�من�خ/لها |�}_اتيجية�لتحديد�Ùليات�ال

  .(Burke & Logsdon ,1996,p496)للشركات�اQ`~ة�التنافسية

 � �للشركات�:مث/ �0جتماعية �اعتبار�اQسؤولية �يمكن �للتحليل، �أك�_�مؤسسية �منطق �إتباع �خ/ل من

  .اQؤسª©|�الذي�تعمل�فيه�الشركةوسيلة�للتأث`_�ع�ى�شرعية�اQنظمة�أو�تغي`_�السياق�

�ع�ى� �الحفاظ �Nي �للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �دور �ع�ى �اQوارد �يركز�ع�ى �الذي �يركز�النهج وسوف

�التحليل� �XÓمله �وهو�عامل �اQنافسة، �خ/ل �من �تقليدها �يصعب |��ال س̄}_اتيجية � �الداخلية اQوارد

   .الصوري

�فإن�الكث`_�من�Aعمال�ال الذي�يعكس�(ذي�كرست�للع/قات�ب`ن�Aداء�0جتما�ي�من�ناحية�أخرى،

وAداء�اQا�ي�قد�أرست�بعض�العوامل�اQستقرة�ال�|�) القدرة�ع�ى�إدارة�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات

  .يبدو�أXÉا�تفسر�Aسباب�ال�|�تجعل�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�تتحول�إ�ى�م`~ة�تنافسية

�ع� �الضوء �يسلط �ما �بيXÃا �اQسؤولية�من �تجاه �اQصلحة �أصحاب �مختلف �وردود �السلوكيات ى

 .0جتماعية�للشركات

�للشركات،يمكن� �0جتماعية �اQسؤولية _Ïع� �التنافسية �اQ`~ة �مصادر �من �العديد �ب`ن �من وهكذا

 (Gond& Igalens,2010,p88):ذكر

،�وذلك�بفضل�لحصول�ع�ى�رخصة�أو�0حتفاظ��Xا�للعمل�Nي�منطقة�من��العالم�تعطى�لشركةا --

� �0جتماعية �باQسؤولية �اQرتبطة �الجيدة �أمر (السمعة �البعد �الصناعات�وهذا �Nي �Aهمية  بالغ

 ؛)0ستخراجية،وÙثار�البيئية�و0جتماعية�عموما�مهمة�جدا

 تعزيز�جاذبية�الشركة�للموظف`ن�اQحتمل`ن�وتطوير�و�ء�اQوظف`ن؛ --

ن̄تاج؛�تحس`ن�السيطرة�ع�ى�اQخاطر�0جتماعية --  والسياسية�الكامنة�Nي�

 وفرات�Nي�التكاليف�اQرتبطة�باعتماد�ممارسات��قتصاد�الطاقة؛ --

�إجراءات� �خ/لها �من �تتحول �أن �يمكن |��ال �Ùليات �من �أك�_�اكتما� �قائمة �اQوا�ي �الجدول ويقدم

�وتوفر �تنافسية �م`~ة �إ�ى �للشركات �0جتماعية � اQسؤولية �لهذه �التوضيحية �Nي�الرسوم اQمارسات

 .سياقات�مختلفة
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 توليد�مصادر�ا�زايا�التنافسية�من�خzل�ا�سؤولية��جتماعية�للشركات: 02رقمجدول�                     

  

�ا�سؤولية��� تفعيل

  �جتماعية

�ا�w£ة�� للشركات�لبناء

  التنافسية

   

أشكال�من�ا�مارسات�����������������������                                                                                     وصف��لية����

  

  

�وال�vخيص� الشرعية

  للعمل

�0جتماعية� اQسؤولية

  للشركات

�للسمعة� كضامن

  وأداة�للتسويق

  غالبا�ما�يعتمد�الحصول�ع�ى�ترخيص

  تشغيل�من�السلطات�العامة�ع�ى�

�الشركة �للمسؤولية� سمعة ويمكن

  0جتماعية

  م`~ة�للشركات�اQساهمة�بالتا�ي�Nي�بناء

  .سمعة�تجاه�اQنافس`ن

  

� �استفادت �من��Lafargeوقد �Aحيان �بعض Nي

�تصاريح� �ع�ى �للحصول �اجتماعيا �اQسؤولة صورXÈا

�ستغ/ل�اQوارد�الطبيعية�Nي�اQناطق�الحساسة،�Nي�

  ح`ن�حرمت�الشركات�اQتنافسة�من�هذه�ال}_اخيص

�تكاليف� زيادة

  منافسيه

�0جتماعية� اQسؤولية

  للشركات�كوسيلة�

�القوى� لتغي`_

  التنافسية

  

�مستوى� �ع�ى �الصارمة �اللوائح تعزيز

 القطاع

 من�قبل�الشركات�مع�ارتفاع�اQسؤولية�

�رفع� �يمكن �للشركات 0جتماعية

 تكاليف

  امتثال�اQنافس`ن�وتكاليف�دخول 

  .السوق�للداخل`ن�اQحتمل`ن

� �أسهمت �معاي`_��فيDow Chemicalوقد تنفيذ

أع�ى�للوقاية�من�التلوث�البيN�|åي�قطاع�الكيماويات�

  .Nي�الو�يات�اQتحدة

  

  

�الجاذبية� زيادة

�العاملة� للقوى

  ^ك�vÀإنتاجية

�0جتماعية� اQسؤولية

 للشركات�كع/مة

�سوق� �Nي للجودة

  العمل

اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�يحسن�

  جاذبية�

الشركة�للموظف`ن�اQحتمل`ن،�وخاصة�

  تلك�

  ال�|�لدXÓا�إمكانات�عالية

�0جتماعية� �اQسؤولية �برامج �ع�ى �الضوء � وتسلط

  للشركات�Nي�اتصا�XÈا�للط/ب�والخريج`ن�الشباب
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Source : Gond& Igalens,2010,p90 

 

  :تطوير�إس�vاتيجية�ومبادرات�ا�سؤولية��جتماعية�للشركات - 3

 ما�Êي�إس}_اتيجية�ومبادرة�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات،�وكيف�أXÉا�مهمة؟• 

 إس}_اتيجية�ومبادرات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�كيفية�وضع• 

 كيف�ستنظم�إس}_اتيجية�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات؟�ما�Êي�اQجا�ت�الرئيسية�للتدخل؟

  

  

�ا�بيعات،  زيادة

ا�سؤولية�

�للشركات� �جتماعية

 كأداة�تسويقية

�سلوك� �ع�ى التأث`_

  اQسXYلك

� 0جتماعية�للشركات�تجعل�اQسؤولية

من�اQمكن�بناء�الوضعيات�التسويقية�

�من� �سمة �اعتبارها �ويمكن اQم`~ة،

اQنتجات�ذات�القيمة�العالية�من�قبل�

  .بعض�اQسXYلك`ن

  

� �مثل �شركات �بنت  Body أو Patagonia وقد

Shop 0جتماعية�� �اQسؤولية �بشأن إس}_اتيجية

�الصلة للشركات �ذات �التسويق سبب�ال-ممارسات

  حيث�يولد�شراء�منتج�هدية�لقضية�إنسانية

�ا�خاطر� �من الحد

 ومراقبة�التكاليف،

�0جتماعية� اQسؤولية

�من� �كشكل للشركات

�الكفاءة� أشكال

  التنظيمية

يمكن�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�

توف`_�وفرات�الطاقة�والبيئة�عن�طريق�

�تقليل� �وكذلك �اQوارد �هدر �من الحد

  0جتماعية�والبيئيةاQخاطر�

  

  

� �بنك �من� HSBCحقق �م/ي`ن �عدة وفرات

�مضيئة� �ع/مات �إزالة �طريق �عن �ببساطة الدو�رات

  .مساء�10من�فروعها�بعد�

  

  

 

�السلوك� �ع�ى vwالتأث

 ،التنظيمي

�0جتماعية� اQسؤولية

�كأداة� للشركات

�hدارة� إس}_اتيجية

  اQوارد�البشرية

 

� �للشركات �0جتماعية يمكن�اQسؤولية

أن�تؤثر�ع�ى�مواقف�مكان�العمل�مثل�

 اQشاركة�و

� �" و"الرضا ض̄اNي � �يتعلق�"الدور فيما

  .بأداء�اQوارد�البشرية

   

� �عام �0ستشارات��2005دراسة �شركة �قبل من

يظهر�أن��  Corporate Citizenshipن̄جل`~ية

�من �يقلل �للشركات �0جتماعية معدل�� اQسؤولية

  دوران�العمل��ويقوي�و�ء�اQوظف`ن�QنظمXYم

 التعلم،�ا�هارات،

�0جتماعية� اQسؤولية

�كمورد� للشركات

 داخ�ي�اس}_اتيÛي

�للشركات� �0جتماعية تحفز�اQسؤولية

�والبيئية� �0جتماعية د̄ارة � تعلم

  .وتسهم�Nي�بناء�اQعرفة�الجديدة

�أنشأه� �الذي �اQصلحة �أصحاب �إدارة نظام

Danoneمع��Danone Wayالكث`_�من��� ولدت

  اQعرفة�ال�|�يمكن�نشرها�Nي�وقت��حق�Nي�الشركة
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� �متعددة �مجا�ت �اختيار�ال}_ك`~�ع�ى �للشركة �الحكومة��-و�يمكن �ودعم |åثر�البيAو� �اQوظف`ن، صحة

،�Nي�ح`ن�يمكن�çخر�أن�يكرس�نفسه�تماما�Qبادرات�بيئية�محددة،�الشراء ممارساتاQحلية�من�خ/ل�

 . )www.bitc.org.uk(مثل�استخدام�اQياه

�للشركة�العمل����� إن�إس}_اتيجية�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�Êي�خارطة�طريق�يمكن�من�خ/لها

�للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �الشركة� ع�ى �ستعطيه �Aمد�الذي �والنطاق�طويل وهو�يحدد�0تجاه

�0جتماعية� �اQسؤولية �إس}_اتيجية �هو�دمج �الXÃائي �والهدف �للشركات، �0جتماعية �اQسؤولية Qبادرات

س̄}_اتيجية�للشركة�والعمليات�والكفاءات   .للشركات�مع�Aهداف�

 :ما�ي�يوتحدد�إس}_اتيجية�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات��

�و�•  �الشركة �تسXYدفها |��ال �وAهداف �0جتماعية�/ التوجهات �اQسؤولية �عمل �زيادة �Nي أو�ترغب

 للشركات؛

 نهج�أسا«©|�لتحقيق�ذلك؛• 

 مجا�ت�محددة�للتدخل�واQبادرات�ومؤشرات�قياس�Aداء؛• 

  التحديد�الفوري�للخطوات�التالية؛• 

 جتماعية�للشركاتكيفية�تطوير�إس�vاتيجية�ا�سؤولية��  -3-1
 )P30,www.ic.gc.ca ,rie canada(indust  

�فيما� �للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �إس}_اتيجية �لوضع �النموذßي �النهج �Nي �الست �الخطوات وتتمثل

 :ي�ي

 .إجراء�البحوث�حول�أنشطة�اQنافس`ن •

 .تطوير�مبادرات�اQسؤولية�0جتماعية •

د̄ارة�العليا�واQوظف`ن •  .الحصول�ع�ى�دعم�

 .وضع�تداب`_�Aداء •

 .اQناقشة�مع�أصحاب�اQصلحة�الرئيسي`ن •

س̄}_اتيجية�واQبادرات •   .مراجعة�ونشر�

  تنفيذ�إس�vاتيجية�ومبادرات�ا�سؤولية��جتماعية�للشركات -3-2

 ما�هو�تنفيذ�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�وأهميته؟•     

 :كيفية�تنفيذ�إس}_اتيجية�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات•     

ويش`_�التنفيذ�إ�ى�القرارات�اليومية�والعمليات�واQمارسات�وAنشطة�ال�|�تجعل�الشركة�تنفذ�مبادرات�

 .اQسؤولية�0جتماعية�للشركات،�وبالتا�ي�إس}_اتيجيXYا�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات
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� �عملية �خ/ل �مجال�ومن �Nي �ومبادراXÈا �إس}_اتيجيXYا �قيمة �تدرك �أن �الشركة �ع�ى �يجب التنفيذ،

 .توف`_�اQدخرات�وتوليد�القيمة�واغتنام�الفرص�الجديدة�والتقليل�من�اQخاطر�-اQسؤولية�0جتماعية�

  عملية�إدارة�التغي�vwضخمة�حقا�-ا�سؤولية��جتماعية�للشركات� - 2-1- 3

 .رات�0ستدامة�من�شركة�إ�ى�أخرى وتختلف�السرعة�ال�|�تنفذ��Xا�مباد

�Nي�كيفية� �تغي`_�أسا«©| بيد�أن�اتخاذ�تداب`_�استدامة�حقيقية�بالنسبة�لجميع�اQنظمات�ينطوي�ع�ى

  (Tim Mohin ,2012):القيام�بما�ي�ي

 ينعكس�تصور�القادة�ع�ى�أهدافهم�التشغيلية؛ -

 به؛ یرى�اQوظفون�العمل�الذي�یقومون�به�و�کیف�یقومون  -

ج̄راءات�Aداء�نحو�تحقيق�Aهدافتوجه� -   0قتصادية�والبيئية�و0جتماعية؛ العمليات�و

و��يحدث�تغي`_�معمق�بسرعة�أو�بسهولة،�ولكن�اتخاذ�خطوات�لزيادة�0ستدامة�سيساعد�اQنظمة��

�التكاليف� �من �للحد �اQوهوب`ن، �باQوظف`ن �و0حتفاظ �التوظيف �مسؤول؛ �كمواطن �تعزيز�سمعXYا ع�ى

  .غيلية،�لفهم�أفضل�كيف�تتعلم�اQنظمة�وتنمو�وتتكيف�مع�ظروف�السوق�اQتغ`_ة�والتوقعاتالتش

 كيفية�تنفيذ�إس�vاتيجية�ا�سؤولية��جتماعية�للشركات  - 2-2- 3

 و�ن�كل�شركة�مختلفة،�فإن�نهجها�Nي�تنفيذ�مبادرات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�سوف�يختلف،�

 .حدى�الطرق�للمì©|�قدماو�0عتبارات�اQق}_حة�أدناه�Êي�إ

 تطوير�هيكلية�متكاملة�لصنع�القرار�للمسؤولية��جتماعية�للشركات - 2-3- 3

ونظرا�لرسالة�الشركة�و�حجمها�وقطاعها�وثقافXYا�وتنظيمها�وأنشطXYا�ومجا�ت�اQخاطر�ف�Xا،�فض/�عن�

_�فعالية�وكفاءة�إس}_اتيجية�ومبادرات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات،�ما�هو�هيكل�اتخاذ�القرار�Aك�

 لتطبيق�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات؟

�ع�ى� �تطبيقه �القرار�الواجب �صنع �هيكل �تصميم �عند �مراعاXÈا �يجب |��العناصر�ال �ذلك ويتضمن

 . للشركات اQسؤولية�0جتماعية

 اعتبارات�لتبÃ"�إس�vاتيجية�الشركة�للمسؤولية��جتماعية�للشركات -3- 3

 (Industrie canada, P37 ):0جتماعية��بد�من�مراعاة�ما�ي�يلتنفيذ�إس}_اتيجية�اQسؤولية�

د̄ارة�العليا�باQسؤوليات�الرئيسية�عن�اتخاذ�القرارات�واQسؤولية�0جتماعية� )1 تكليف�لجان�

�يتم� للشركات �العليا، �ل²دارة �للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �مسؤوليات �تعي`ن �خ/ل من

عية�للشركات�سوف�تلقى�0هتمام�الذي�تستحقه،�وهذا�ضمان�أن�قضايا�اQسؤولية�0جتما

�داخل� �للشركات �0جتماعية �للمسؤولية �اQساءلة �من �فعالة �لسلسلة �متينا �أساسا يوفر
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�عدة� د̄ارة � �مجلس �مشاركة �وتتخذ �للمجلس، �الحوكمة �وظيفة �يدعم �هذا �كل اQنظمة،

 :أشكال

   .ؤولية�0جتماعية�للشركاتإعطاء�العضو�الحا�ي�اQسؤولية�الشاملة�عن�أنشطة�اQس• 

 .تعي`ن�عضو�جديد�من�ذوي�الخÏ_ة�Nي�مجال�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات• 

 .إضافة�مسؤوليات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�إ�ى�اللجان�القائمة• 

د̄ارة•   .إنشاء�لجنة�جديدة�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�تقدم�تقاريرها�إ�ى�مجلس�

  .بأكمله�Nي�اتخاذ�القرارات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�إشراك�اQجلس• 

س̄}_اتيجية�مرئية�لجميع�اQوظف`ن�)2  .التأكد�من�أن�

 .مبادرات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�تعزز�الشفافية�واQساءلة�وAداء•                  

�اQوظف`ن��  �لجميع �للشركات �0جتماعية �القرار�للمسؤولية �وأدوار�اتخاذ �هيكلية �تكون �أن �ضمان    إن

 .سوف�يسهم�Nي�تنفيذها

  .ينبîي�إدراج�مسؤوليات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�Nي�أوصاف�العمل�وتقييم�Aداء•                 

 .إنشاء�اQساءلة�Nي�جميع�مستويات�اQؤسسة) 3

د̄ارة،•  د̄ارة�العليا،�واQديرين�التنفيذي`ن،�وال}_ك`~�ع�ى� ينبîي�أن�تبدأ�اQساءلة�ع�ى�مستوى�مجلس� و

 .فض/�عن�خÏ_ة�اQوظف`ن�اQتخصص`ن اتخاذ�القرارات

ينبîي�تعي`ن�مسؤول�تنفيذي�أو�لجنة�مسؤولة�عن�التنفيذ�العام�للمسؤولية�0جتماعية�للشركات�• 

Qنجاز�العملداخل�الشركة�وتوف`_�اhوارد�ال/زمة�. 

� �للشركات �0جتماعية �اQسؤولية �مسؤوليات �تتحمل |��ال �والس/مة،�(فالخدمات �والصحة �البيئة مثل

يمكن�أن�تقع�ع�ى�عاتق� )والع/قات�مع�العمال،واQوردين،�واQجتمعات�اQحلية،�والعم/ء�واQستثمرين

  .د̄ارة�العليا�أو�اللجنة

يمكن�الحفاظ�ع�ى�دعم�اQوظف`ن�لتنفيذ�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�Nي�عدد�وباhضافة�إ�ى�ذلك،�

 :من�الطرق�بما�Nي�ذلك

 .تعي`ن�وتعبئة�أبطال�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات• 

 .دمج�مؤشرات�أداء�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات�Nي�خطط�Aعمال• 

خ̄بارية�للشركة�Nي�0جتماعات(دوريا�تقييم�حالة�التقدم�Nي�العمل�•   ).أو�Nي�النشرة�

 ؛)مثل�اQكافآت�للحصول�ع�ى�أفضل�0ق}_احات(خلق�حوافز�• 

اختيار�اQوردين�من�خ/ل�النظر�فقط�Nي� مثل�اQصالح�اQتباينة،�مثل(إزالة�أو�الحد�من�تداب`_�الكبح�• 

�غ`_�اQس �خيارات �اختيار �ع�ى �اQوظف`ن �تشجع |��ال �اQوارد �حدود �أو �0جتماعية�التكاليف، ؤولية

 ؛)للشركات
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  .تسليط�الضوء�ع�ى�نجاحات�اQسؤولية�0جتماعية�للشركات،�وتحف`~�الفرق�وغرس�الحماس�والفخر• 

�ا�ستدامة� -4 �التنافسية �ا�w£ة   : بناء

�منظمـة موقع�Aعمال�Nي� تعد�اQ`~ة�التنافـسية�اQـستدامة�Aنموذج�اQتطـور�للميـزة�التنافـسية�التـي�تـسXYدفها

�تحتوي�علـى�العناصـر�التـي�تـضمن�اسـتمرارية�0حتفـاظ��Xـذه�اQيـزة أطول�مدة�ممكنة�،وعليه� السوق�،��XÉا

 .سيتم�تناول�اQ`~ة�التنافسية�اQستدامة�من�ناحية�اQفهوم�ومتطلبات�بناXÒـا

�ا�ستدامة -4-1 �التنافسية �ا�w£ة   : مفهوم

هذا�اQفهوم�Êي� اQستدامة�معرفة�ث/ثة�مـصطلحات�ي}_كـز�عل�Xـا�يتطلب�بلورة�مفهوم�واضح�للم`~ة�التنافسية

تعاريف�لهذه�اQصطلحات�الث/ثة�،�إذ�عرف� (Webster) وقد�تضمن�قاموس ) اQ`~ة�،�التنافسية�،�اQستدامة( 

�بأXÉا � اQ`~ة �مــسار�عمــل�اQنظمــة �عــن �الناتجــة �اQميــزة �أو�اQنفعــة �بأXÉا�)اQركــز�أو�الحالــة �وعــرف�التنافــسية ، 

� �،�وعـرف�اQـستدامة�بأXÉـا � �اQنظمـة�مقارنـة�بمنافـس�Xا 0حتفاظ��Xا� التـي�يمكـن( الخصائص�التـي�تتـصف��Xـا

 ) (Nicole & Hoffman,2000,p07).أطول�مدة�ممكنة

ش̄ارة�إ�ى�اQيـزة�التنافـسية�اQـستدامة�بأXÉا� منظمــة�Aعمال�عــن� دة�التـي�تميـزالخـصائص�الفريـ( وعليه�يمكن�

ع̄مال�بما�يجعلها�Nي� ،�وتعنــي�أيضا 1)منافــس�Xا�الحــالي`ن�واQحتملــ`ن اQ`~ات�الجديدة�ال�|�تحصل�عل�Xا�منظمة�

 .(Dickson,1992,p65)  منافس�Xا مركز�متقدم�باستمرار�بالع/قة�مـع

� �بأXÉا �اQـستدامة �التنافـسية �اQيـزة �وصـف �تـم �أو�"كمـا �مـدى�ااQنـافع ��بعـد �اQنظمـة �عل�Xـا �تحـصل �التـي لفوائد

،�بـــل�إن�بعـــض�البـــاحث`ن�ربـــط�بـــ`ن�"Aخرى  اQنظمـــات ممكـن�والتـي���يمكـن�تقليـدها�أو�استنـساخها�مـن�قبـل

قـدرة�اQنظمـة�علـى�تحقيـق�أع�ى�العوائـد�فـي�0سـتثمار�( دامة�وب`ن�تحقيـق�أع�ى�العوائـد�اQست اQيـــزة�التنافـــسية

  .)(Adams &Garry,2003,p149 ) الصناعة�و0ستمرار�Nي�اQحافظة�ع�ى�هذا�التقدم وفـي

  : متطلبات�بناء�ا�w£ة�التنافسية�ا�ستدامة -4-2

س̄}_اتيجية�ال�|� ،�وهــي�نــاتج) خصائــصها�واســ}_اتيجياXÈا�( اQــستدامة�مــن�خــ/ل�ينظــر�للميــزة�التنافــسية�       

تم�وصف�اQوارد�ال�|�تسهم� اQوارد�والنشاطات�ال�|�تـسهم�فـي�تكـوين�هـذه�اQيـزة�،لـذا) وتوجه� تؤطر�وتفاعل( 

،�والقيمة�،�وصعوبة�التقليد�،�وصعوبة� بالنـدرة(Nي�تكوين�اQ`~ة�التنافسية�اQستدامة�بأXÉا�اQوارد�ال�|�تتصف�

�أساس� (Barney,1991,p112) ) ح̄/ل �علـــى �اQـــستدامة �التنافـــسية �للميـــزة �اQحتملـــة �اQـــوارد �وصـــنفت ،

ثــ/ث� ذه�اQيـزة،�واتخـذت�هـ ) واQالية�،�والقانونية�،�والبشرية�،�والتنظيمية�،�و0تصالية اQـــوارد�اQاديـــة�،( 

كثيــرا�) اQاديــة� غيــر(وتــسهم�اQــوارد�غيــر�اQلموســة�) التكنولوجيــة�،�والجغرافيــة�،�والقانونيــة�(مجــا�ت�رئيــسة�

اQوجودات�اQعتمدة�ع�ى�السوق�  (Srivastava & Fahey) فــي�بنــاء�اQيــزة�التنافــسية�اQــستدامة�،�إذ�وصــف�

الطبيعة�0تـصالية�بأXÉا�تعكـس�مـستوى� ،�إذ�عـد�اQوجـودات�ذات) 0تصالية�،�و0ستخبارية�( `ن�هما�بنوع
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الخـــارجي`ن�،�فـــي�حـــ`ن�إن�اQوجـــودات�0ســـتخبارية� 0لتـزام�بـ`ن�منظمـة�Aعمال�والزبـائن�أو�أصحاب�اQـصالح

�يـــساعد�علـــى�تق تستجيب�بدرجة�عالية�إ�ى�حاجات�الزبون�وتوقعاته�،�وهذا� ـــديم�منتجـــاتتـــصف�العمـــل�بمـــا

�تقدم� يسهم�Nي�بناء�وتعزيز�اQ`~ة�التنافسية�اQستدامة�،�فـض/ يعنـي�إن�0هتمـام�بـاQوارد�غيـر�اQلموسـة عما

الدراسة�هو�اكتساب� �Xـذه�فانه�من�الخيارات�Aخرى�اQهمة�Nي�إدامة�اQ`~ة�التنافسية�اQـستدامة�وذات�الـصلة

�0جتما�ي� �0ل}~ام �توسع �كلمـا �وبالتأكيد ،� �و0جتمـا�ي �0قتـصادي �Aداءين �عن �الناتجة ،� �الجيدة السمعة

� �ويجـب ،� �0جتماعيـة �باQـسؤولية �اQتمثل �بــل�للمنظمة �صــدفة �أو�مجــرد �طارئــا �0لتـزام�أمرا �هـذا ���يكـون أن

�حتــى�يــصبحيجــب�أن�يـدخل�فــي� ،� د̄ارة�العليــا اكتساب�السمعة�الجيدة�هو�جز�من�هوية��فلــسفة�وتوجــه�

  (Srivastava & Fahey, 1998, p99) .اQنظمة�لتكون�عنصر�0رتكاز�فـي�إدامة�اQيـزة�التنافـسية�اQستدامة

4 -3-�� �ا�يـــزة �تحقيـــق �فـــي ��جتماعيـــة �ا�ـــسؤولية �إس�vاتيجية �ا�ستدامةدور   التنافـــسية

س̄ـ}_اتيÛينع باتجاه�بناء� د�البعض�تمثل�إس}_اتيجية�اQسؤولية�0جتماعيـة�شـك/�مـن�أشـكال�0سـتثمار�

� �من �0نتقـال �متطلبـات �اقتـضت �إذ ،� �الـشركة �سمعة �( وصيانة �) التنافس �ضرورة�) التسابق(إ�ى ،

ى�م/حظـة�اثـر�الخــصائص�اQميــزة�لبنــاء�اQيــزة�التنافــسية�0ستجابة�للضغوط�0جتماعية�والبيئية�،�والـ

�اقتصادية �غ`_ �أخرى �بعوامل �للمنظمــة �0قتــصادية �العوامــل �مــساندة �ضــرورة   . اQــستدامة

  .ـستدامةوأخــذت�العوامــل�0جتماعيــة�الحيــز�Aكبــر�فــي�مجــال�بنــاء�ومــساندة�اQيــزة�التنافــسية�اQـ

س̄ــ}_اتيجية�يــضم�كــل�مــوارد�اQنظمــة�� ،�وأصــبح�رضا�)اQاديــة�وغيــر�اQاديــة( وأصــبح�مفهــوم�اQوجــودات�

� Porterأصحاب�اQصالح�هو�0ستجابة�الحقيقية�Qتطلبات�بناء�اQيـزة�التنافـسية�اQـستدامة�،�إذ�يـرى�

�الحالية� �اQنافسة �وان ،� �تختلــف �أن �أك�_�مــن �متفقــة �كانــت �قــد �و0جتماعيــة �0قتــصادية �العوامــل أن

ن̄تاجية�الناتجة�عن�استعمال�العمل�،�رأس�اQال�،�واQـوارد�الطبيعيـة�،�مـن�اجل�إنتاج�السلع� تعتمد�

�عالية �بجودة   (Porter & Kramer,2002, p08) .والخدمات

�فــض/�عــن�انعكاســات�التحــس`ن�فــي�الظروف� �لتــوفر�الظــروف�البيئيــة�اQ/ئمــة�، ن̄تاجية�أيضا � وتعــزز

�،�وهــذا� 0جتماعية�و0قتصادية�ع�ى�توف`_�مواقع�إنتاجية�أفضل�لعمليات�منظمـات�Aعمال�وأسـواقها

ــصادية�و0جتماعيــة�وانعكاســاXÈا�0يجابيــة�علــى�طريق�بناء�يــؤدي�بالنتيجــة�إ�ى�التــرابط�بــ`ن�اQنــافع�0قت

�اQستدامة �التنافسية   (Porter & Kramer, 2002,p07).اQ`~ات

�أصحاب��كما �وتوقعات �لحاجات �0ســـتجابة �باتجـــاه � �0جتماعيـــة �اQـــسؤولية �أنشطة �علـــى ن̄فاق � أن

تـزام�أصحاب�اQـصالح�الـداخلي`ن�مـن�جهة�وا�ى�كسب�رضا�أصحاب�اQصالح�،�يؤدي�إلـى�تحقيـق�و�ء�وال

تحــس`ن�( اQصالح�الخارجي`ن�من�جهة�أخرى�،�وهـذا�يـنعكس�إيجابا�علـى�ركنـي�اQيــزة�التنافــسية�Aساســ`ن�

� �اQبيعــات �،وزيــادة �والربحية) ن̄تاجية �0جتماعية �اQــسؤولية �بــ`ن �الــربط �محققــا �عبد�سن( ، �و اء

 . )217،ص�2010الرضا،
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�نوعية��  �تحس`ن �Nي �الشركات �استثمارات �ع�ى �العائد �تعظيم �Nي �اQساعدة �إ�ى �الXÃاية �Nي �XÈدف وÊي

  .الحياة،�ع�ى�أمل�أن�تكون�اQشاركة�Nي�هذه�الجهود�Nي�اQستقبل�مرضية�ع�ى�نحو�م}~ايد

 :بعض�مبادرات�ا�سؤولية��جتماعية�لتعزيز�التنافسية� -4- 4

�فعل�الخ`_،من�خ/ل��ن�تكون�اQؤسسة�فقط�جيدةألم�يعد�مقبو��أنه��ناقشنا�ذلك�Nي�وقت�مبكر و��

� �إدراك� متوقعفذلك �هو�زيادة �والجيّد �للشركات، �0جتماعية �اQبادرات �تدعمها |��ال �للقضية بالنسبة

 .العديد�من�الفوائد�اQحتملة

� �متعددة �لتوف`_�فوائد �الشركات �لبعض �مبادرات �ي�ي �تدعم�و�فيما |��ال �الخ`_ية �وللمؤسسات للقضية

  :هذه�القضايا،�و�يمكن�لهذه�اQبادرات

 Ben مثل( من�جهود�0تصا�ت�ال}_ويجية تعزيز�الو�ي�العام�و0هتمام�بالقضية�من�خ/ل�الدعم -

& Jerry’s�|ح̄}_ار�العالم  ).لزيادة�القلق�بشأن�

- Qا� �Nي �وغ`_هم �العم/ء �تشجيع �خ/ل �من �التÏ_عات �جمع �دعم �القضايا �Nي �للمساهمة ع�ى�(جتمع

من�الركاب�للجمعيات� سبيل�اQثال،�حملة�الخطوط�الجوية�الÏ_يطانية�ال�|�تجمع�مصاريف�الجيب

  )الخ`_ية�ل�طفال

زیادة�مشارکة�اQجتمع�اQح�ي�Nي�Aنشطة�اQتعلقة�بالقضایا�من�خ/ل�تقدیم�الدعم�التشجی�ي��  -

 واستخدام�قنوات�التوزیع

  ).وتوف`_�مساحة�دوريا�Nي�متاجرهم�لتب{|�الحيوانات PETSMARTاQثال،ع�ى�سبيل�(  

واQمارسات�التجارية�ال�|�تحسن�الصحة� دعم�الجهود�للتأث`_�ع�ى�تغي`_�السلوك�الفردي�والصناعة -

 العامة

 )ي̄دز/ ع�ى�سبيل�اQثال�مبادرة�مؤسسة�كوكاكو��Aفريقية�Qبادرة�ف`_وس�نقص�اQناعة�البشرية�(  

ع�ى�سبيل�اQثال،�(وحماية�البيئة�)  أطفال�آمنة�تمX��|©òذا�الطريق برنامج�FedEx’s مثل(والس/مة� 

  ).لدعم�إعادة�تدوير�الحواسيب�اQستخدمة�Best Buy’s جهود�شركة�

أو�/ و� توف`_�اQزيد�من�Aموال�وغ`_ها�من�اQوارد�ال�|�تساعد�الجمعيات�الخ`_ية�Nي�تلبية�احتياجاXÈا� -

ال�|�تقدم�منحا�للمشاريع�ال�|�تحسن�مستويات�تغذية� General Mills مث/��(الجهود��توسيع�

 ).الشباب�والنشاط�البدني

من�خ/ل�تعزيز��قضية�مازيادة�عدد�اQتطوع`ن�الذين�يتÏ_عون�بخÏ_اXÈم�وأفكارهم�وعملهم�البدني�ل -

�Shell اQثال،�موظفيع�ى�سبيل�(العمل�التطو�ي�Nي�اQجتمع�ودعم�الجهود�التطوعية�للموظف`ن�

  )الذين�يساعدون�Nي�تنظيف�اQناطق�الساحلية
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�للشركات �التنفيذي`ن �اQديرين �قدمها |��النظر�ال �ووجهات �Aمثلة �خ/ل �من �شهدنا �نفسه �الوقت  وNي

�الشركة، �أيضا �تفيد �كما �اQجتمع �تفيد �الجهود �هذه �أن �تساعد  كيف �أن �يمكن  & Kotler) :و

Nancy,2004,p237-239)   

ج̄راءات�ال�|�تدعم�وعود�اQواطنة� للهيئات�اQحلية�Nي�رصد كمفتاحبناء�سمعة�قوية�للشركات،� -

 الجيدة�واQسؤولية

  )للمساعدة�Nي�معالجة�السمنةKraft   ع�ى�سبيل�اQثال،�مبادرة(  

ع̂مال�الشاملة - عن�طريق�فتح�أسواق�جديدة،�ع�ى�سبيل�اQثال،�أو�توف`_��ا�ساهمة�¤ي�أهداف�

�’Starbucks ع�ى�سبيل�اQثال،�مبادرة(فرص�لبناء�ع/قات�طويلة�Aجل�مع�اQوزع`ن�واQوردين�

  )لدعم�اQزارع`ن�الذين�يقدمون�القهوة�اQزروعة�بالظل

ة�Nي�اQجتمع،�وتوفر�من�خ/ل�كوXÉا�معروفة�باQشارك�القوى�العاملة�ا�حفزةبجذب�و�حتفاظ� -

�للقيام� �و0ع}_اف �الشركات �دعم �ع�ى �والحصول �به �XÓتمون �º©|ء �Nي �للمشاركة �فرصة للموظف`ن

�موظفي�(  بذلك �قبل �من �التطو�ي �العمل �حول �اQش}_كة �الشخصية �القصص �اQثال، �سبيل ع�ى

 ").غ`_ت�حياXÈم"ال�|��FedEx شركة�

�التشغيل - �تكاليف �تجار �خفض �ممارسات �تب{| �خ/ل �مثل�من �اجتماعيا، �مسؤولة �جديدة ية

�Ciscoع�ى�سبيل�اQثال،�توفر�شركة��(ج̄راءات�ال�|�تزيد�من�الكفاءة�وتخفيض�تكاليف�اQواد�

�لتوف`_� �التوج�Xية �اQبادئ �وتنفيذ �توف`_�الطاقة �خ/ل �من �عام �كل �الدو�رات �من �م/ي`ن عدة

  ).الطاقة

ثيق�مع�الهيئات�التنظيمية�لتلبية�أو�تجاوز�من�خ/ل�العمل�بشكل�و الحد�من�الرقابة�التنظيمية� -

 ع�ى�سبيل�اQثال،�تعهد��( اQبادئ�التوج�Xية،�وبالتا�ي�زيادة�الثقة�وبناء�ع/قات�قوية�للمستقبل

Motorola ي�برنامج�الحد�من�النفايات�التابع�لوكالة�حماية�البيئةNشاركة�Qبا.(  

� دعم�أهداف�التسويق - وتعزيز�وضع�الع/مة�التجارية،�وخلق�تمايز�من�خ/ل�بناء�قنوات�توزيع،

�وخاصة� �اQبيعات، �وزيادة �جدد، �عم/ء �وجذب �اQتخصصة، �Aسواق �إ�ى �والوصول اQنتجات،

 عندما�تكون�اQنتجات�والخدمات�جزءا���يتجزأ�من�جهود�الÏ_نامج

  )� �مبادرة �ح�Home Deportمثل �بممارسات �اQنتجات �ربط �ذلك �Nي �بما �اQياه، �حفظ فظ�لدعم

 )محددة

مع�اQنظمات�والوكا�ت�ال�|�يمكن�أن�توفر�الخÏ_ة�التقنية،�وتوسيع��بناء�عzقات�مجتمعية�قوية -

�تدعم�القضية؛� نطاق�الحملة�من�خ/ل�توف`_�الوصول�إ�ى�Aعضاء�والجهات�اQانحة�وال�|�أيضا

مع�مؤسسة��Aleve ع�ى�سبيل�اQثال،�شراكة�(  وتقديم�تأييد�موثوق�به�لجهود�الشركة�وال}~امها

  ). الXYاب�اQفاصل،�بما�Nي�ذلك�رعاية�Qرض�الXYاب�اQفاصل�ع�ى�الصعيد�الوط{|
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�للشركة - �الحالية ��جتماعية �ا�بادرة �من �و�ستثمارات�،�ستفادة �إدراج�� والجهود �خ/ل من

اQشكلة�اQزيد�من�تلك�ال�|�تزيد�من�ربط�الشركة�بالقضية،�وبالتا�ي�زيادة�فرص�كل�من�التأث`_�ع�ى�

�الحالية �0ستثمارات �ع�ى _Ïأك� �وعائد �(  0جتماعية �إضافة �اQثال، �سبيل عنصر� Dell ع�ى

�إعادة� �أحداث �Nي �اQتطوع`ن �اQوظف`ن �إشراك �خ/ل �التدوير�من �إعادة �مبادرة �إ�ى اQتطوع`ن

 ).التدوير

 

   :الخاتمة    

صحيح�أن�Aهداف�0قتصادية�و0جتماعية�كانت�تعتÏ_�منذ�ف}_ة�طويلة�متعارضة�ومتناقضة�Nي������

�يتسم� �عالم �Nي �نحو�م}~ايد �ع�ى �متقادما �منظورا �و�يمثل �خاطئ، �انقسام �هذا �Aحيان،ولكن كث`_�من

لها،�Nي�الواقع،�باQنافسة�اQفتوحة�القائمة�ع�ى�اQعرفة،�فالشركة���تعمل�بمعزل�عن�اQجتمع�من�حو 

   .اQواقع�ال�|�تعمل�ف�Xا� قدرXÈا�ع�ى�اQنافسة�تعتمد�بشكل�كب`_�ع�ى�ظروف

  :النتائج

وع�ى�ذلك�فقد�جاء�هذا�البحث�لدراسة�التفاعل�الذي�يحدث�ب`ن�اQنظمة�و�اQجتمع�Nي�إطار�ممارسXYا�

  : �عمالها�و�أنشطXYا�و�قد�اتضحت�النتائج�التالية

ال}~ام�اQنظمات�بمسؤوليXYا�0جتماعية�له�تأث`_�ايجابي�ع�ى�أداXÒا�اQا�ي،�و�Êي�هناك�إجماع�ع�ى�أن� -

  اQقاربة�اQعتمدة�حاليا�Nي�كÏ_ى�الشركات�بما�يتوافق�مع�مفهوم�0ستدامة

�Nي� - �القيمة �لخلق �التقليدي �اQفهوم �ع�ى �يعتمد �يعد �لم �التنافسية �اQ`~ة �لبناء �الحا�ي �التصور إن

 .لبحث�Nي�Ùثار�0جتماعية�Qختلف�أنشطة�الشركة�رئيسية�كانت�أو�ثانويةاQنظمة،�بل�تعداه�ل

�اجتماعيا�� - �سياسيا �أك�_ �صحية �لبيئة �حاجة �Nي �أصبح �للشركات |©ªالتناف� �السياق �أن كما

اقتصاديا،�وعليه�فالفكرة�Êي�Nي�التأث`_�ع�ى�Aعمال�من�خ/ل�اQبادرات�و�اQمارسات�ال�|�من�شأXÉا�

 .تحس`ن�نوعية�الحياة�داخل�اQنظمة�و�خارجها

�0جت - �القضايا �Nي �للمنظمة �الفع�ي �0نخراط �اQدى�إن �هو�إ��استثمار�طويل �ما �و�البيئية ماعية

،� �اQنظمة �صورة �تحس`ن �Nي �0سـتجابةيساهم �تحقـق �التـي �تـوف`_�الظـروف �خـ/ل الفاعلة� مـن

�وتف �ورغبات �ضلحاجات �ومXÃا �اQصالح �أصحاب �والرضـا(ي/ت �والو�ء، �الركائز�)السمعة، �و�Êي ،

 .ةAساسية�Nي�بناء�اQ`~ة�التنافسية�اQستدام

 :التوصيات

 :و�بناءا�ع�ى�ما�تقدم�نو÷©|�بما�ي�ي
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ع�ى�القادة�Nي�منظمات�Aعمال�أن�يجعلوا�قضايا�اQسؤولية�0جتماعية�ضمن�أولوياXÈم�و�العمل� -

�Nي�ثقافة�اQنظمة،�باعتبارهم�اQنطلق�و�الباعث�الحقيقي�للتغي`_�و�اQحدد�Aسا«©|� ع�ى�ترسيخها

س̄}_اتيجية  .لنجاح�أو�فشل�

�Ùثار�0جتماعية� - �مختلف �ع�ى �التعرف �أجل �من �للمنظمة �القيمة �سلسلة �تحليل �ع�ى العمل

 .و�تعزيز�اQمارسات�ال�|�من�شأXÉا�زيادة�القيمة�للمنظمة�نشطXYا،�و�العمل�ع�ى�بعث�

وضع�إس}_اتيجية�للمسؤولية�0جتماعية�متكاملة�مع�إس}_اتجية�Aعمال�و��يتم�ذلك�إ��بصياغة� -

 .ة�من�طرف�القادة�Nي�اQنظمة،�بما�يرá©|�كافة�أصحاب�اQصالحرؤية�شامل

�التنافسية�فحسب،�بل� - ليس�الغرض�من�تب{|�إس}_اتيجية�للمسؤولية�0جتماعية�هو�خلق�اQزايا

�أصحاب� �Qختلف �القيمة �توليد �تعمل �أن �اQنظمة �ع�ى �يجب �لذا �اQ`~ة، �استدامة �عن البحث

  ،�)ربح�-ربح( اQصالح�أي�

�التنافسية�من�خ/ل�اQسؤولية�0جتماعية�يتم�من�خ/ل�تحديد�مختلف�و�عليه�فالب حث�عن�اQ`~ة

  Ùثار�0جتماعية��نشطة�اQنظمة�ضمن�سلسلة�القيمة،�و�صياغة�إس}_اتجية�شاملة�تضم�Aعمال

وال�|�و�اQسؤولية�0جتماعية،�و�0ل}~ام�بتنفيذها�من�خ/ل�اQبادرات�و�اQمارسات�اQسؤولة�اجتماعيا��

 . سوف�ينجم�عXÃا�مصادر�لتوليد�مزايا�تنافسية
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