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  : ملخص

	و�جتما+ي	 (ىع التعرف إ%ى الدراسة "!دف 	�ستقرار	�قتصادي 	تحقيق 	6ي 	ا7ا%ي 	الشمول دور

وأهدافه	واليات	 وأهميته ا7ا%ي الشمول  مفهوم استعراض خ�ل من ،ومتطلبات	تحقيقه	6ي	الدول	العربية

 6ي التطرق	لسبل	تعزيز	مفهومه	والدور	ا7صر6ي ثم ومن ا7ا%ي، الشمول  معايGH والتعرف	ع(ى تحقيقه،

	الدول	العربية، ا7ا%ي ول الشم تحقيق  والتعرف	ع(ى وع�قته	با7تغGHات	�قتصادية	و�جتماعية، 6ي

 وا7صرفية ا7الية الخدمات نفاذ تحسHن وسبل تواجه	تحقيقه	6ي	الدول	العربية، الTU والفرص التحديات

  .�قتصادي	و�جتما+ي النشاط ع(ى الشمول	ا7ا%ي أثر وبيان ا7جتمع، فئات لكافة

�ا,فتاحيةال 	: كلمات 	ا7ا%ي؛ 	�ستقرار	�قتصاديالشمول 	�جتما+ي �ستقرار؛ تعزيز	الشمول	؛

  .ا7ا%ي

  .JEL :G2,G38, H41,H3تصنيف�

Abstract:  

The study aims to identify the role of financial inclusion in achieving economic and social 

stability and its requirements in Arab countries by examining the concept of financial 

coverage, its importance, its objectives and the mechanisms to achieve it, in identifying 

financial inclusion criteria, then looking for ways to improve it and the role of the banking 

sector in achieving financial inclusion in countries. Economic and social variables, identifying 

the challenges and opportunities of Arab countries, ways to improve access to financial and 
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banking services for all sectors of society and the impact of financial coverage on economic 

activity and social. 

Key words: Financial inclusion, economic stability, social stability, strengthening financial 

inclusion.  

Jel Classification Codes : JEL: G2, G38, H41, H3. 

 t�،:  nabilbahouri@hotmail.frيميل نبيل���وري�,ؤلف�ا,رسلا

  :ا,قدمة

 التنمية تحقيق 6ي وتساهم و�قتصاد �سواق أداء 6ي محوري بدور  ا7الية الخدمات تضطلع		

 فالخدمات متعددة جوانب 6ي ل�قتصاد بالنسبة ا7الية الخدمات أهمية وتكمن و�جتماعية �قتصادية

 والقطاع �و%ي القطاع 6ي ل�نشطة قيّمة إسهامات تقدم إذ عمومًا، با�قتصاد حقيقي ارتباط لها ا7الية،

 وتتيح والدولية ا7حلية ا7عام�ت ا7الية الخدمات وتسهل كذلك، ول�فراد الثالث، والقطاع الصنا+ي

 ول�سر، وا7توسطة الصغGHة للمؤسسات �ئتمان وتوفر نطاقه وتوسيع وتوج�!ه ا7ح(ي �دخار تعبئة

الدول	 ،	وشهدت... ا7الية �وراق تداول  اتوخدم ا7صرفية الخدمات من متنوعة مجموعة بفضل وذلك

	التسعينات	من	القرن	ا7ا£¢T وبداية الثمانينات  !اية مند اقتصادية	مالية	عديدة إص�حات العربية

ا7حلية	وتحديات	العو7ة	 النمو متطلبات تزايد مع العا7ية البيئة 6ي السريعة للتغGHات استجابة ذلكو 

 6ي مكان¨!ا السوق  لقوى  تعطي تحررية أك¦G اقتصادية سياسات تطبيق ونح توجها ذلك ويعكس ا7الية،

GHكما ا7ستدامة، التنمية ومتطلبات لينسجم الخاص القطاع تنمية من وتمكن �قتصاد دواليب تسي 

 .العالمT �قتصاد 6ي �ندماج شروط توفGH من تمكن

  :ومن	خ�ل	ما	سبق	يمكن	طرح	®شكالية	­تية

وما�xي��؟شمول�ا,ا+ي�vي�تحقيق�"ستقرار�"قتصادي�و"جتما يما�هو�دور�ال �

 ؟متطلبات�تحقيقه�vي�الدول�العربية

   :أهمية�البحث

	حيث 	العربية 	الدول 	6ي 	وواقعه 	ا7ا%ي 	الشمول 	البحث	إبراز	أهمية 	هذا 	خ�ل 	من  يلعب	نحاول

 فئات كافة إدماج خ�ل من للدول  �قتصادي والنمو ا7ا%ي �ستقرار تحقيق 6ي هاما دورا ا7ا%ي الشمول 

  حقوقهم وحماية الرسمT وإتاحة	النظام	ا7ا%ي وشرائحه ا7جتمع
ً
 متناهية وا7نشآت للشركات لتمويل ماليا

  .وا7توسطة والصغGHة الصغر

  :أهداف�البحث
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الشمول	ا7ا%ي	وتحديد	مفهوم	الشمول	ا7ا%ي	أهمية			 !دف	من	خ�ل	هذا	البحث	إ%ى	تحليل	ظاهرة	-

  .ووضع	إس·Gاتجية	للشمول	ا7ا%ي

	ا7حاور 	- 	وإبراز	أهم 	العربية 	الدول 	6ي 	ا7ا%ي 	الشمول 	واقع 	إ%ى  لتعزيز	مفهوم �ساسية التطرق

  .ا7ا%ي	6ي	الدول	العربية الشمول 

  :ا,نهج�ا,ستخدم

	الوصفي 	ا7نهج 	اعتمدنا 	ا7طروحة، 	®شكالية 	ع(ى 	لتحديدالتحلي(ي	ل«جابة 	دراسة 	بصدد 	¼ننا ،	

	 	بHن 	و�جتما+يالع�قة 	�ستقرار	�قتصادي 	تحقيق 	6ي 	ا7ا%ي 	الشمول 		دور متطلبات	ومتطلبات

  .وذلك	با�عتماد	ع(ى	مصادر	عديدة	و6ي	حدود	ا7علومات	ا7تاحة	تحقيقه	6ي	الدول	العربية

  :ويمكن	تقسيم	دراستنا	إ%ى	ا7حاور	­تية

  :ا,حاور 

  تنفيذه واليات ,ا+يا للشمول tطار�النظري��:ا,حور��ول  �

�الثاني � �با,تغ��ات�: ا,حور �وع�قته �العربية �الدول �vي �ا,ا+ي �الشمول واقع

  "قتصادية�و"جتماعية

  ا,ا+ي�vي�الدول�العربية الشمول  لتعزيز�مفهوم �ساسية ا,حاور : ا,حور�الثالث �

 

 تنفيذه واليات ا,ا+ي للشمول tطار�النظري�: أو�

  ا+يمفهوم�الشمول�ا,.1

 والشبكة)OECD(منظمTU وقد	عرفته	كل	من	 ا7ا%ي الشمول  موضوع تناولت الTU التعريفات تعددت

 من واسعة مجموعه إ%ي الوصول  تعزيز خ�لها من يتم الTU العملية :بأ !ا)INFE(ا7ا%ي للتثقيف الدولية

 نطاق وتوسيع الكا6ي والشكل ا7عقول  بالسعر للرقابة والخاضعة الرسمية ا7الية وا7نتجات الخدمات

 التوعية تضم مبتكرة مناهج تطبيق خ�ل من ا7ختلفة ا7جتمع شرائح قبل من ا7نتجات هذه استخدام

 .و�قتصادي �جتما+ي و�ندماج ا7الية الرفاهية تعزيز Ê!دف وذلك ا7ا%ي والتثقيف

 الدخل، 7همشة،	وقليلةوا ا7حدودة الفئات إ%ى ا7صرفية الخدمات إيصال كيفية عن "عبارة فهو

  ".معقولة بتكلفة

 ا7صر6ي النظام إ%ى إدخالها يجب الTU بالفئات يتعلق ا7ا%ي الشمول  فإن ومن	جهة	نظر	البنوك	

�رباح 6ي ويسهمون  و®يداعات التسليفات 6ي ينخرطون  عم�ء إ%ى وتحويلهم
1.  

 ت�Ðي ا7جتمع 6ي مؤسسة أو ردف كل يعTÎ	أن ا7ا%ي	فهو ومن	خ�ل	التعريف	السابق	للشمول 				

 :2مث� مÑ!ا مناسبة	�حتياجا"!ا، مالية منتجات

 توفGH حسابات-
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 جارية حسابات-

 والتحويل الدفع خدمات-

 التأمHن-

 و�ئتمان التمويل-

  ا7ختلفة	ا7الية والخدمات ا7نتجات من وغGHها-

 ،....والجمعيات الGÓيد و بنوكال مثل الشرعية، القنوات خ�ل من يجب	أن	تقدم وهذه	ا7نتجات	

وكل	هذا	من	 ا7س¨!لك، حقوق  حماية وترا+ي وسهولة	الحصول	عل�!ا للجميع بأسعار	مناسبة وضما !ا

 عدم لضمان وآمن سليم ومدخرا"!م	بشكل أموالهم Öدارة مناسبة فرص ا7جتمع فئات اجل	ضمان	لكل

 لحا�ت تعرضهم يمكن	أن وإشراف،	والTU رقابة ¼ية تخضع � الTU الرسمية غGH للوسائل �غلبية لجوء

  .ف�!ا مُبالغ عل�!م	رسوم تفرض أو غش	أو	تحايل

 :ا,ا+ي الشمول  أهداف.2

			GHع(ى يحصلون  � نسمة مليار 2.5 نحو أن 2016 عام الدو%ي البنك عن الصادرة التقارير تش 

 ا7سافات وبعد التكاليف ارتفاع ببسب البنوك مع يتعاملون  � الفقراء من % 75 و رسمية مالية خدمات

 العالم 6ي البالغHن من % 25 نحو سوى  يدخر و� ما%ي، حساب لفتح �حيان غالب 6ي ا7رهقة وا7تطلبات

 منذ ا7تحدة �مم وجهت وقد رسمية مالية مؤسسات 6ي أموالهم اليوم 6ي دو�رين من أقل يكسبون  الذين

 القطاع 6ي الكاملة ا7شاركة من الفقراء وخاصة الناس تستبعد الTU للقيود بالتصدي العالم دول 	2003

	وقد حيا"!م تحسHن ع(ى الناس تساعد شاملة قطاعات	مالية وبناء ا7ا%ي  أهداف حددت ا7عيشية،

 :3ي(ي فيما ا7ا%ي الشمول 

 اع®يد أو �دخار خدمات ذلك 6ي بما معقولة، بتكلفة �سر لجميع ا7الية الخدمات كافة وصول -

 .والتأمHن و�ئتمان والتحويل الدفع وخدمات

 .واضحة أداء معايGH الخدمات هذه تقديم يحكم بحيث للمؤسسات والسليم ­من التنظيم-

 ا7نافسة �ستثمار مناخ وتحسHن الخدمات تقديم استمرارية وضمان للمؤسسات، ا7الية �ستدامة-

  .تكاليفلل العم�ء تحمل ع(ى والقدرة �ختيار لضمان

 ع(ى �	تحصل أو	الTU ا7همشة الشرائح وخصوصا ا7جتمع، 6ي كثGHة بشرائح å!تم ا7ا%ي فالشمول 

 الصغGHة ا7شروعات وأصحاب الدخل ومحدودي الفقراء مثل احتياجا"!ا، تناسب رسمية مالية منتجات

يمكن	أن	 الفئات كل نأ يضمن ا7ا%ي وغGHهم،	فالشمول  والشباب و�طفال الصغر، ومتناهية وا7توسطة

 ا7عيشة مستوي  �رتفاع يؤدى وهذا	بدوره وظروفهم �حتياجا"!م مناسبة مالية منتجات تحصل	ع(ى

   .�قتصادي النمو وتحقيق الفقر معد�ت خفض وبالتا%ي
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  :أهمية�ووضع�إس��اتجية�للشمول�ا,ا+ي.3

  :4أهمها ومحاور  نقاط عدة 6ي ا7ا%ي للشمول  وطنية إس·Gاتيجية وضع 6ي �همية تGÓز		

  ا7ا%ي الشمول  لتعزيز ا7ستقبلية �هداف تحديد	-

   .ا7ا%ي بالشمول  الع�قة ذات ا7واضيع 6ي والقوة الضعف نقاط تحديد-

 .التطبيق عملية تواجه الTU ا7عوقات تحديد -

 .والتحديات ا7عوقات تجاوز  وآليات سبل تحديد -

 .واحدة وقيادة مظلة تحت ا7ش·Gكة الجهود وتأطGH توحيد -

 بناء انجاز عملية يسهل بشكل ®س·Gاتيجية بناء 6ي ا7شاركة �طراف مع الع�قة وإدارة تنظيم-

  .®س·Gاتيجية

  .®س·Gاتيجية بناء لعملية و�نجاز �داء وقياس 7تابعة آليات تحديد -

  :مبادئ�تحقيق�الشمول�ا,ا+ي.4

  :20G 5ال مجموعة قبل من ا7عتمدة ا7ا%ي الشمول  قلتحقي الرئيسة ا7بادئ ي(ي فيما			

 لتحقيق ا7شاركة و�طراف ا7ختلفة الحكومية الجهات لدى واسع ال·éام إيجاد إ%ى و"!دف :القيادة-

 ا7ا%ي الشمول  قيادة بأن الدولية التجارب أثبتت حيث الفقر، حدة تخفيض 6ي للمساعدة الشمول	ا7ا%ي

  .ا7ا%ي �شتمال نسب وزيادة لتعزيز الحكومية العليا اتع(ى	ا7ستوي تكون  أن يجب

 ا7الية الخدمات إ%ى للوصول  تشجيعية محفزات وتقديم ا7نافسة تعزز  سياسات تنفيذ :التنوع�-

 التحويل، �ق·Gاض، التوفGH،(مثل متنوعة مالية خدمات توفGH وكذلك الصحيح، بالشكل واستخدامها

  .تقديمها وطرق  ا7الية الخدمات مزودي 6ي تنوع هناك يكون  بحيث ...)ةا7الي و�ستثمارات التأمHن

 وتسهيل لتوسيع وسيلة باعتبارها التكنولوجية �بتكارات تعزيز الضرورة من :التجديد/"بتكار-

 6ي الضعف نقاط لتحديد ضرورة ذلك يشمل وبما ا7ا%ي النظام واستخدام ا7الية الخدمات إ%ى الوصول 

 ا7همشة الفئات إ%ى ووصولها ا7الية للخدمات السريع �نتشار إ%ى يؤدي مما ا7ا%ي، للنظام اسية�س البنية

 7تطلبات ملبية تكون  وان وا7نتجات الخدمات تقديم تكلفة مراعاة	تقليل مع والقروية الريفية ا7ناطق 6ي

  .ا7س¨!دفة الفئات واحتياجات

 الحكومة من كل دور  يوضح والذي ا7الية الخدمات ¨!لكيمس لحماية شامل نهج إتباع يجب :الحماية-

 الخدمات 6ي و�بتكار التطور  يؤدي حيث.واضح بشكل والعم�ء ا7الية وا7نتجات الخدمات ومزودي

 أخطاء وجود أو ا7عاملة إساءة أو ل�حتيال العم�ء تعرض مخاطر زيادة إ%ى ا7الية الخدمات ومزودي

 أسس وضع الضرورة من فانه ا7شاكل هذه و7عالجة وا7نتجات، الخدمات ديمتق أثناء تقنية أو بشرية

  :خ�ل من وذلك ا7الية، الخدمات مس¨!لكي حقوق  لحماية وشفافة عادلة

 .ا7الية الخدمات تسعGH 6ي الشفافية تعزيز ع(ى تعمل تعليمات توفGH .ا
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 .ا7الية وا7نتجات لخدماتا بمس¨!لكي الخاصة والéíاعات الشكاوي  7عالجة آلية توفGH .ب

 .ا7الية الخدمات مس¨!لكي حقوق  حماية عن ا7سئولة ®شرافية الجهة تحديد .ت

 من بد � فإنه ا7الية الخدمات من ا7ث(ى �ستفادة تحقيق من العم�ء لتمكHن :العم�ء تمك�ن -

 :ي(ي ما خ�ل من قدرا"!م وتمكHن ا7الية وثقافا"!م قدرا"!م تطوير

 .ا7الية والخدمات ا7نتجات عن �ساسية ا7علومات فهم ع(ى القدرة وîي :ا7الية الثقافة .ا

 .احتياجا"!م مع يتناسب الذي ا7ا%ي القرار اتخاذ من العم�ء تمكHن وîي :ا7الية القدرات .ب

 .ةوآمن واضحة آلية خ�ل من العم�ء شكاوى  معالجة ع(ى القدرة وîي :الشكاوى  معالجة آلية .ت

 القطاع داخل الواضح التنسيق ع(ى تقوم وبمحددات واضحة عمل بيئة إيجاد ضرورة :التعاون  -

 القطاع، خارج ­خرين الشركاء ومع الحكومي القطاع داخل والشراكة ع(ى	�ستشارة وتشجع الحكومي

 ياتعمل وتتابع وتنظم �خرى  الحكومية الجهات مع وتنسق تقود الTU ا7ؤسسة تحديد يجب حيث

 .واضح بشكل با7جموعة طرف كل دور  لتحديد ­خرين الشركاء مع الشراكة

 لكل قياس وأدوات أدلة ع(ى تستند سياسة Öنشاء واستخدامها كافية بيانات توفGH يجب :ا,عرفة -

 يعتGÓ وا7وثوقة ا7ناسبة البيانات توفر أن حيث ا7الية، وا7نتجات الخدمات ومزودي الرقابية الجهة من

 .الشمول	ا7ا%ي سياسة وإعداد تصميم لعملية ضروريا أمرا

 وا7نتجات بالخدمات ا7تعلقة ا7خاطر مع تتناسب وتشريعات سياسة واعتماد وضع :التناسب -

 .الحالية التشريعات 6ي ا7عوقات وتذليل الفجوة سد أسس ع(ى مبنية تكون  بحيث ا7بتكرة، ا7الية

 حيث الفض(ى، الدولية وا7مارسات ا7عايGH ع(ى العام العم(ي ®طار ديستن أن يجب :العم�ي tطار -

  .ا7ختلفة الدول  ظروف مع تتناسب مرنة بطريقة ا7عايGH تلك تصميم تم

  واقع�الشمول�ا,ا+ي�vي�الدول�العربية�وع�قته�با,تغ��ات�"قتصادية�و"جتماعية: ثانيا

  ,ا+يا و"ستقرار ا,ا+ي الشمول  ب�ن الع�قة.1

 تصور  الصعب من أنه كما ا7ا%ي، النظام 6ي استقرار وجود دون  ا7ا%ي الشمول  تحقيق الصعب من			

 مستبعدة تزال � الTU �قتصادي والقطاع ا7جتمع من م·éايدة نسبة وجود مع ا7ا%ي �ستقرار استمرار

 الفقGHة، الحضرية ا7ناطق 6ي حظا �قل من مجموعة الريفية، ا7ناطق سكان مثل(ا7الية الناحية من

�تجاهHن	 ك� 6ي ا7ا%ي والشمول  ا7ا%ي �ستقرار بHن وثيق ارتباط وجود إ%ى ذلك ويوïي ،) والفقراء

  :6خ�ل	ما	ي(يسنتطرق	إل�!ا	من	

 معيشة مستوى  ورفع ا7الية الظروف تحسHن ع(ى يساعد ا7ا%ي الشمول  أن الدراسات بعض تؤكد-

 تدعم الTU ا7الية التنمية خ�ل من قوة أك¦G صغGHة أعمال وقطاع عائ(ي قطاع %ىإ يؤدي كما الفقراء

 ا7ا%ي للشمول  يمكن ا7ا%ي،	كما النظام استقرار زيادة إ%ى بدوره يؤدي مما والسياT¢ð، �جتما+ي �ستقرار
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 ا7ا%ي اعالقط نصيب زيادة عن فض� و�ستثمارات، الودائع بHن الوساطة عملية كفاءة من يحسن أن

Tالقطاع حساب ع(ى الرسم Tالرسم	GHمحافظ تنوع أن وي�حظ النقدية السياسة فاعلية يدعم بما غ 

  .تركزها وتفادي ا7خاطر توزيع من يعزز  و�ل·éامات �صول 

 ودائع بقاعدة عادة	ما	يتمéH الشامل ا7ا%ي القطاع أن الدراسات بعض تف·Gض �ل·éامات، جانب فع(ى

 الحصول  ع(ى القادرين �فراد نصيب من%  10 بنسبة الزيادة أن ثبتُ  حيث تنوعا، أك¦G كانت إذا مستقرة

 إ%ى ث�ثة بنحو الودائع سحب معد�ت من الحد أو تخفيف إ%ى يؤدي قد ا7صرفية الودائع خدمة ع(ى

 خ�ل الودائع ع(ى الحفاظ إ%ى يتجهون  ا7نخفض الدخل ذوي  ا7دخرين أن تبHن ا7ئة،	كما 6ي نقاط ثمانية

 مستقر مصدر عادة تعتGÓ ا7نخفض الدخل ذوي  العم�ء ودائع فإن وبالتا%ي النظامية �زمات ف·Gات

  .عل�!ا الحصول  صعوبة أو �خرى  ا7صادر نفاذ حالة 6ي للتمويل

 بسحب  الكبار ا7دخرون خاصة  ا7دخرون يقوم قد ا7الية �زمات أو الشدة أوقات 6ي أنه إ�				

 من الحد ويمكن عامة، بصفة ا7صر6ي القطاع 6ي السيولة أوضاع ع(ى سلبا يؤثر بما البنوك، من ئعهمودا

 عدد من ا7صرفية الودائع ع(ى الحصول  طريق عن التنوع هذا ويتحقق تنوعا، أك¦G الودائع كانت إذا ذلك

GÓوب الشمول  تحقيق زيادة إ%ى بدوره يؤدي الذي �مر �فراد من أك	نطاق تحقيق فإن عليه، ناءً ا7ا%ي، 

 مرونة تحسHن وبالتا%ي الودائع قاعدة استقرار إ%ى يؤدي ا7صرفية الودائع 6ي ا7ا%ي الشمول  من أوسع

 �ستقرار يدعم وبالتا%ي السيولة أوضاع ع(ى إيجابي بشكل يؤثر بما ا7صر6ي بالقطاع و�ستثمار التمويل

 إنتاجية أك¦G استخدامات إ%ى الخامدة �رصدة توجيه إ%ى يؤدي ا7ا%ي الشمول  أن كما عام، بشكل ا7ا%ي

  .عائد تدر ودائع إ%ى وتحويلها

 مخاطر تشكل الصغGHة القروض خسائر أن إ%ى الدراسات بعض نتائج تشGH �صول، جانب وع(ى			

 تيسGH حيث من الشمول	ا7ا%ي زيادة فإن وبالتا%ي الكبGHة، القروض من ا7حققة الخسائر من أقل نظامية

  . ا7الية الخدمات مقدمي مستوى  ع(ى �ستقرار من أكGÓ قدر إ%ى يؤدي الصغGHة القروض ائتمان منح

 با7نتجات يتعلق فيما كفاءته ودعم ا7ا%ي النظام بنية تغيGH إ%ى يؤدي قد ا7ا%ي الشمول  أن ثبتُ  وقد				

 الجديدة وا7خاطر ا7ختلفة، الخدمات يستخدمون  الذين والعم�ء استحداö!ا، يتم الTU وا7عام�ت

 6ي أنه الدراسات بعض أكدت كما الجديدة، �سواق 6ي توسعت أو أنشئت الTU ا7ؤسسات وكذا الناشئة

 الرسمية غGH ا7الية الخدمات فإن	Financial Exclusionا7ا%ي �ستبعاد من العالية ا7ستويات ذات الدول 

TUبدائل تعُد والشركات ، العائ(ي القطاع عل�!ا يعتمد ال GHتكون  وقد الرسمية، الخدمات عن مجدية غ 

  .ا7ا%ي �ستقرار لعدم مصدر ذا"!ا حد 6ي الرسمية غGH ا7الية الخدمات

 أهم يعتGÓ	من	Financial Exclusionا7ا%ي	 �ستبعاد أن) FATF(ا7ا%ي العمل مجموعة أدركت وقد

 أهمية فهم يتعHن لذا ®رهاب، وتمويل �موال غسل مكافحة 6ي ا7بذولة الجهود تواجه الTU ا7خاطر

  .ل�ستقرار ا7ؤيد ا7ا%ي والشمول  ا7الية الéíاهة بHن الع�قة
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 ا,ستدامة التنمية وتحقيق ا,ا+ي الشمول  ب�ن الع�قة.2

 و�جتماعية �قتصادية التنمية ومكافحته	وتحقيق الفقر من الحد 6ي ا7ا%ي يساهم	الشمول 			

 كفاءة وتؤدي	دورا	محوريا	6ي �قتصاد بأداء وثيقا ارتباطا ترتبط ا7الية فالخدمات  ا7ا%ي و�ستقرار

 القومي الناتج	 6ي	تحسHن �فراد	كم	تساهم	الخدمات	ا7الية بما	6ي	ذلك القطاعات ولكافة �سواق

 إل�!ا الوصول  ستفادة	مÑ!ا	أوحجما	وأهمية	يصبح	تعذر	�  ا7الية الخدمات تنامي	 ظل و6ي الفرص وخلق

	الدخل فرص تحقيق أمان حقيقية عقبة 	مÑ!م		 توليد 	الفقراء 	و�سيما 	�قتصادي 	الرفاه وتحقيق

  .7والنساء	والشباب	وا7هاجرين

 ا,الية وال¡ اهة ا,ا+ي الشمول  ب�ن الع�قة.3

جع		
ُ
 وتساند ®رهاب وتمويل �موال غسل مكافحة خ�ل من ا7الية الéíاهة الدولية ا7عايGH تش

 استبعاد 6ي أساT¢ð عامل الناشئة �سواق 6ي ا7عايGH لهذه الصحيح غGH التنفيذ ويعتGÓ الجريمة، مكافحة

 التعامل عن البنوك امتناع نتيجة الرسمية ا7الية الخدمات من ا7نخفضة الدخول  أصحاب من م�يHن

 ع(ى يؤثر مما الرسمية، غGH ا7الية الخدمات إ%ى وءاللج وبالتا%ي بيانا"!م، اكتمال عدم حالة 6ي معهم

 الéíاهة تعزيز من القوانHن هذه تنفيذ ع(ى القائمة الرقابية الجهات ويعوق  و�قتصادي �جتما+ي التقدم

 غسل 7كافحة الدولية ا7عايGH تتسم أن ينبúي كما �موال، تتبع	حركة ع(ى القدرة لتعذر نظرا ا7الية

 و"!يئة �موال غسل مكافحة قوانHن تنفيذ من الدول  يمكن مما ا7رونة، ببعض ®رهاب لوتموي �موال

 ا7الية الخدمات إ%ى الوصول  ع(ى سلبية بصورة تؤثر أن دون  وا7ناسبة الفعالة الرقابة أدوات

  . 8ا7نخفضة الدخول  ¼صحاب واستخدامها

  لكللمس¢� ا,الية والحماية ا,ا+ي الشمول  ب�ن الع�قة.4

ا7الية	 الخدمات مقدمي بHن الع�قة 6ي التوازن  خلق إ%ى للمس¨!لك ا7الية الحماية تسûى			

 عدم إ%ى مما	يؤدي قليلة ا7الية معام�"!م عن التجزئة عم�ء لدى ا7توفرة ا7علومات وتعتGÓ وا7س¨!لكHن،

 بشكل ا7دفوعة العائد د�ت	أسعارمع ارتفاع إ%ى باÖضافة ذلك ا7تاحة، ا7الية للخيارات العم�ء إدراك

 6ي التباين أثر ويزداد الفعلية، السنوية العائد أسعار معد�ت 7فهوم العم�ء إدراك وعدم فيه، مبالغ

 من العديد أن من الرغم تعقيدا،	وع(ى أك¦G منتجات وجود مع خGÓة أقل العم�ء يكون  عندما ا7علومات

 "!تم ا7ؤسسات بعض أن إ� الجودة، عالية خدمات تقديم من كدللتأ ممارسات تتبüÎ ا7الية ا7ؤسسات

 يوجد أو� الزائدة، بالديون  مثقلون  أنفسهم يجدون  قد الذين ا7س¨!لكHن حساب ع(ى �رباح بزيادة فقط

 لدى السوق  قوى  6ي للتحكم سياسات توافر عدم أن إ%ى استثمارا"!م،	باÖضافة ع(ى كا6ي عائد لدå!م

 تضر سلبية نتائج إ%ى يؤدي قد للمس¨!لك مناسبة مالية حماية غياب مع ا7ا%ي شمول ال مبادئ تطبيق

 أسعار وارتفاع العم�ء ع(ى ا7ديونيات زيادة بHن ما مالية خدمات ع(ى حصولهم نتيجة ا7س¨!لكHن بمصالح
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 إ%ى "!دف مؤسسات وجود لدى خاصة ا7رهونة �صول  أو ا7دخرات فقدان وبالتا%ي فيه، ا7بالغ العائد

 الخدمات تقديم لدى للمس¨!لك الكافية ا7الية الحماية توفGH ويتضمن.القصGH �جل 6ي أرباح تحقيق

 :9ي(ي ما ا7الية

 والوسطاء ا7الية الخدمات مقدمي ع(ى يجب :ا,عاملة vي وا,ساواة العادلة السوقية ا,مارسات -

 مقدمي ع(ى يجب عل�!م،	كما للتأثGH ضغوط أي ةممارس دون  للمس¨!لكHن عادلة معام�ت تقديم مراعاة

 العقد وشروط الفهم، صعبة أو مضللة ليست ا7نتجات ترويج طرق  أن من التأكد ا7الية الخدمات

 ا7الية، الخدمات ع(ى العم�ء حصول  تيسGH ا7الية الخدمات مقدمي ع(ى يجب كما للمس¨!لكHن، واضحة

 مدرة عم�ء" أ !م ع(ى إل�!م ينظر � قد الذين الفقراء ف�!م بما العم�ء جميع بمعاملة يقوموا أن ع(ى

 .ومساواة باح·Gام "للدخل

 الفهم، سهلة لغة باستخدام للمس¨!لكHن الصلة ذات ا7علومات بجميع الكامل ®فصاح :tفصاح -

 أو بيةالرقا الجهة تقوم قد الشفافية، ولتحسHن القروض، وشروط الفعلية العائد أسعار ذلك 6ي بما

 .النشر وسائل من غGHها أو الصحف 6ي ا7الية الخدمات بأسعار قائمة بنشر ا7الية ا7ؤسسة

 ا7الية الخدمة مقدمي إ%ى وصولها وضمان ا7س¨!لكHن شكاوى  7تابعة آليات وضع يتعHن :tنصاف -

 مقدمي عاتق ع(ى اعالéí  �ولية	لحل ا7سئولية يضع نظام إنشاء يتم أن يجب لذلك الرقابية، والجهات

  .القائم النظام 6ي الثقة يعزز  بما مستقل ثالث طرف قبل من الرقابة ويل�!ا ا7الية، الخدمة

 ا7علومات بHن التوازن  لتحقيق وتوعي¨!م ماليا ا7س¨!لكHن تثقيف يتعHن :للمس¢�لك ا,ا+ي التثقيف-

 خGÓ"!م قلة مراعاة يتعHن حيث الجدد �ءللعم وبا¼خص ا7الية، الخدمات ومقدمي ا7س¨!لكHن لدى ا7تاحة

 ا7س¨!لك تثقيف يتم وقد ومسؤوليا"!م، حقوقهم إدراك ع(ى 7ساعد"!م ا7الية، الخدمات استخدام 6ي

 توعية برامج توفGH يتم �حيان أغلب و6ي �س¨!�كية، الحكومية	والجمعيات الهيئات قبل من ماليا

 .مةالعا التوعية حم�ت خ�ل من للمس¨!لك

 6ي فعالة تكون  �ئتمانية ا7شورة خدمات فإن ا7ديونية، زيادة حالة 6ي :"ئتمانية ا,شورة تقديم -

 بمساعدة الهيئات تلك تقوم حيث ا7الية، بال·éاما"!م الوفاء ع(ى القادرين غGH للعم�ء ا7ساعدة تقديم

 الديون  Öدارة خطط وضع مع شورة،ا7 وتقديم ماليا،ً تثقيفهم خ�ل من مواردهم إدارة ع(ى العم�ء

 العائد أسعار تخفيض طريق عن عل�!م ا7ستحقة �قساط تخفيض 7حاولة الدائنHن مع والتفاوض

GHة ومدها السداد شروط وتيسG·أطول، لف üUح üÎاما"!م الوفاء للعم�ء يتسé·ا7الية بال.  

 :ا7ا%ي	ع(ى	العناصر	ا7والية الشمول  تعزيز 6ي للمس¨!لك ا7الية وتنطوي	عملية	الحماية		

 وسهولة يسر بكل ا7الية الخدمات ع(ى وحصوله عادلة معاملة ع(ى العميل حصول  ع(ى التأكيد -

 .مناسبة وجودة وبتكلفة
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- GHع(ى العم�ء واط�ع البنوك، مع العميل تعامل مراحل جميع 6ي والدقيقة ال�زمة ا7علومات توف 

 ع(ى تطرأ الTU والتغيGHات التحديثات بكافة علم ع(ى Öبقائه نظام ووضع 7نتجبا ا7تعلقة وا7خاطر ا7زايا

 .منتظمة بصورة والخدمات ا7نتجات

 والخدمات ا7نتجات تعقد ومدى العم�ء احتياجات ع(ى بناء �ستشارية الخدمات توفGH إمكانية -

قدمة
ُ
 .إل�!م ا7

 .حقوقهم ترا+ي مناسبة وحماية رقابة نظم ووضع ا7الية العم�ء بيانات حماية -

- GHة مستقلة تكون  أن ع(ى العم�ء، شكاوى  مع للتعامل طرق  توف!åوفعالة للمساءلة وخاضعة ونز 

 
ً
 .ا7ناسب التوقيت و6ي الدولية ا7مارسات ¼فضل وفقا

 الحماية مبادئ ومقدم�!ا	ع(ى ا7الية الخدمات من ا7ستفيدين غGH وبخاصة العم�ء وتثقيف توعية -

  .بال·éاما"!م والوفاء ومسؤوليا"!م حقوقهم لفهم للمس¨!لك ا7الية

  واقع�الشمول�ا,ا+ي�vي�الدول�العربية.5

  الدولية ا,عاي�� وفق ا,ا+ي مؤشرات�الشمول .5.1

 ا7ا%ي الشمول  أجل من ) ( GPFI العا7ية الشراكة توصية مع (G20) العشرين مجموعة قادة اتفق

 مجموعة ع(ى ، 2012 يونيو 6ي )كابوس لوس( قمة 6ي والوطTÎ، العالمT ا7ا%ي ل الشمو  بيانات جهود لدعم

 :îي  رئيسية أبعاد ث�ثة قياس تتناول  ا7ؤشرات وهذه ا7ا%ي، الشمول  قياس مؤشرات من أساسية

 .ا7الية الخدمات ع(ى الحصول -

 .ا7الية الخدمات استخدام-

  .ا7الية الخدمات جودة-

 دول  6ي ا7ا%ي الشمول  مستويات لقياس Ê!ا يستعان الTU ا7ؤشرات من ةمجموع الوثيقة وذكرت

 ا7الية الخدمات نفاذ 6ي بيÑ!ا التفاوت نسب وتحديد الدول، بHن للمقارنة بيانا"!ا واستخدام العالم،

  .ةالدولي ا7عايGH وفق ا7ا%ي مؤشرات	الشمول  أهم يوضح البالغHن،	والجدول	ا7وا%ي السكان بHن وانتشارها

  الدولية ا,عاي�� وفق ا,ا+ي مؤشرات�الشمول ):01(الجدول�رقم

  ا,قاسية �بعاد   ا,ؤشرات  الفئات  

 البنك عم�ء  1

 البالغHن

 حسابات )�فراد(

  ®يداع

 الذين البالغHن من %

 يحتفظون 

 مالية مؤسسة 6ي بحساب

  رسمية

 من 1000 لكل ا7ودعHن عدد

 أو البالغHن

 ألف كلل الودائع حسابات عدد

  الكبار من

 من ألف لكل ا7ق·GضHن عدد الحاصلHن البالغHن من % �ئتمان حسابات  2
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 غGH �قل ع(ى واحد قرض ع(ى  )�فراد( 

  رسمية مالية مؤسسة من مسدد

 أو البالغHن

 من ألف لكل القروض عدد

  البالغHن

 ®يداع حسابات  3

  للشركات

 الصغGHة الشركات من %

 بحساب تحتفظ الTU وا7توسطة

  رسمية مالية مؤسسة لدى

 للشركات ®يداع حسابات عدد

 الصغGHة

 عدد إجما%ي / وا7توسطة

  الشركات

 �ئتمان حسابات  4

  للشركات

 الصغGHة الشركات من %

 قرض ع(ى الحاصلHن وا7توسطة

 من مسدد غGH �قل ع(ى واحد

  رسمية مالية مؤسسة

 للشركات القروض عدد

 الصغGHة

 / ا7سددة غGH وا7توسطة

 عدد إجما%ي

  القائمة القروض

 6ي ا7نتشرة الفروع عدد  الفروع عدد  5

  ا7ناطق

 من ألف 100 لكل الفروع عدد

 السكان

  البالغHن

 أجهزة عدد  6

  ­%ي الصراف

 ا7نتشرة الصراف أجهزة عدد

 6ي

  ا7ناطق

 لكل ­%ي الصراف أجهزة عدد

 ألف 100

  البالغHن السكان من

 أو دمةالخ نقاط  7

  البيع

 6ي ا7نتشرة البيع نقاط عدد

  ا7ناطق

 لكل البيع نقاط أو الفروع عدد

 ألف مائة

  البالغHن السكان من

8  	GHغ	ا7عام�ت

  النقدية

 يستقبلون  الذين العم�ء نسبة  ا7الية التحوي�ت

 مالية حو�ت

  دولية أو محلية

 ألف مائة لكل الشيكات عدد  الشيكات

 السكان من

  Hنالبالغ

 �ئتمان بطاقات

Crédit Card  

 مائة لكل �ئتمان بطاقات عدد

 من ألف
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  البالغHن السكان

 الخصم بطاقات

Débet Card  

 مائة لكل الخصم بطاقات عدد

 من ألف

  البالغHن السكان

 ا7باشر الخصم بطاقات

ATM  

 من ألف مائة لكل ATM عدد

 السكان

  البالغHن

 عGÓ 7عام�ت  9

 الهاتف

  حمول ا7

 عGÓ الدفع خدمة انتشار

 الهاتف

   �فراد بHن ا7حمول 

 يستخدمون  الذين �فراد نسبة

 الهاتف

 إ%ى دفعا"!م لتسديد ا7حمول 

 السكان

  البالغHن

ماجد	محمود	محمد	أبودية،	دور	�نتشار	ا7صر6ي	و�شتمال	ا7ا%ي	6ي	النشاط	�قتصادي		:ا,صدر

لعلوم	�قتصادية	والعلوم	®دارية،	جامعة	�زهر،	غزة،	الفلسطيTÎ،	مذكرة	ماجستGH،	كلية	ا

  .34،	ص2016هجري،	1437

 وا7صرفية ا7الية ا7ؤسسات إ%ى �فراد وصول  تقيس )2-1( البنود

 وا7صرفية ا7الية ا7ؤسسات إ%ى وا7توسطة الصغGHة الشركات وصول  يقيس )4-3( البنود

  وا7صرفية ا7الية الخدمات إ%ى عا7جتم فئات كافة وصول  يقيس )9-5( البنود

 دون  البلوغ، سن 6ي ا7جتمع فئات كافة إ%ى وا7صرفية ا7الية الخدمات نفاذ يركز	ع(ى ا7ا%ي فالشمول 		

éHللطبقات مصلحة فيه 7ا منخفضة، وبتكاليف وشفاف، عادل بشكل العرق، أو الجنس أو اللون  6ي تمي 

	يضمن الرسمT، �قتصادي النشاط 6ي ندماجو�  أمكن ما ل�ستفادة وا7همشة الفقGHة  تحسHن بما

 لوضع ا7ا%ي، بالشمول  ع�قة ذات بقضايا ا7عنية العا7ية الهيئات وتسûى معيش¨!م، ومستوى  دخلهم

GHن توائم جديدة معايHبمتطلبات متطلبا"!ا ب	امé·رهاب، وتمويل �موال غسيل مكافحة �ل® TUوال 

 عادل، بشكل و�جتما+ي �قتصادي النمو تحقيق إ%ى å!دف الذي التوجه هذا تحديا	كبGHا	أمام خلقت

 تحدد أن حده ع(ى دولة كل وبإمكان منفردة، الدول  وتشريعات الدولية القوانHن مع يتعارض � بما

 عÑ!ا، ال�زمة البيانات وجمع الخدمات، هذه انتشار بتعزيز الكفيلة الGÓامج وتطبيق اختيار 6ي أولويا"!ا

 الTU التسعة ا7بادئ أن كما ف�!ا، ا7ا%ي الشمول  مستويات لتقييم الدو%ي ا7عيار وفق كمقياس واتخاذها
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 ا7الية للخدمات والسليم ­من �نتشار ع(ى تساعد سياسات تبTÎ 6ي تساهم العشرين مجموعة حدد"!ا

 .وا7س¨!لكHن ا7ا%ي �ستقرار حماية مع ا7بتكرة،

  ,ا+ي�vي�الدول�العربيةواقع�الشمول�ا.2.5

	مجتمعات	شابة			 	الدول	العربية 	6ي 	أن 	نجد 	عالية، 	الشباب	نسبة 	فئة 	ف�!ا 	حيث	تمثل وهذه	،

الفئة	تعد	عماد	ا7ستقبل	تعاني	بشكل	خاص	من	عوائق	رئيسية	تحول	دون	استفاد"!م	من	الخدمات	

ة	Ê!م	وإدار"!ا	بما	يمكÑ!م	سنة	�	يمكÑ!م	فتح	حسابات	خاص18فالشباب	دون	سنة	،	ا7الية	وا7صرفية

  .من	�دخار	للمستقبل	حüU	ولو	اضطروا	إ%ى	الخروج	لسوق	العمل	غGH	النظامي

  ا7ا%ي الشمول  فإ !ا	تتمéH	بضعف العربية الدول  صعيد فع(ى			
ً
 6ي السكان من فقط% 18 فنحو أيضا

 من يختلف فا¼مر يالخلي� التعاون  مجلس دول  أما مالية، مؤسسات مع حساب لدå!م العربية الب�د

 6ي % 82 مصرفية حسابات لدå!م الذين السكان نسبة تبلغ حيث ا7صرفية الخدمات انتشار حيث

®مارات 6ي % 84 و السعودية 6ي % 70 و الكويت 6ي% 73 و وقطر البحرين
أما	فئة	النساء	ف�T	تعاني	.10

	تتجاوز  	بنسبة 	الرجل 	نظGHها 	عن 	ا7ا%ي 	الوصول 	تفاوت 	%50من 	ال، 	�ماكن	أما 	6ي 	القاطنHن فقراء

فنجد	أن	التكاليف	الثابتة	ا7رتبطة	با7عام�ت	الرسمية	ترهق	،	البعيدة	ذات	الكثافة	السكانية	ا7تدنية

  .فتلجا	إ%ى	الوسائل	والقنوات	غGH	الرسمية	،وتثقل	كاهلها

استقبال		و6ي	ظل	�جواء	ا7ؤسفة	الTU	تعيشها	منطقتنا	العربية		اضطرت	بعض	الدول	العربية	إ%ى

وتعاني	هذه	الفئة	من	�ستبعاد	ا7ا%ي	القصري	نظرا	لعدم	توفر	الوثائق	الرسمية	ال�زمة	،	موجات	نزوح

	التقليدية 	ا7الية 	الخدمات 	ع(ى 	وا7توسطة	. للحصول 	الصغGHة 	والشركات 	العربية 	الدول وتعاني

	معق 	وبتكاليف 	ا7ناسب 	التمويل 	ع(ى 	الحصول 	مشكل 	من 	الكبGHة 	ولةوا7شروعات 	تماثل	، فغياب

	ع(ى	 	الحصول 	6ي 	الصغGHة 	والشركات 	السكان 	من 	مجموعة 	أمام 	كبGHا 	عائقا 	يشكل ا7علومات

 .�11ئتمان

 6ي تساهم فيما %10- 8 نحو يبلغ وا7توسطة الصغGHة للمشروعات ا7تاحالتمويل	 حيث	يمثل	إجما%ي

 ع(ى لم	يحصلوا الذين بالغHنال نسبة أنوالدول	 بعض 6ي% 50-40 بHن تراوح بنسب القومي الناتج

  شخص مليار	2.5 يبلغ العالم 6ي وا7صرفية ا7الية الخدمات
ً
   الخدمات ع(ى ا7رأة حصول  إ%ى	أن مشGHا

 هذا 6ي محدودة تكون  تكاد الTU ا7بادرات رغم العربية البلدان 6ي محدودة تزال � وا7الية ا7صرفية

 .12ا7جال

  ا,ا+ي�vي�الدول�العربية الشمول  مفهوم�لتعزيز  �ساسية ا,حاور �:ثالثا

 ا,ا+ي�vي�الدول�العربية الشمول  انتشار قاعدة توسيع معوقات.1

 من العديد 6ي ا7ا%ي الشمول  رقعة اتساع أو انتشار تعوق  الTU ا7ش·Gكة العوامل من  العديد توجد			

 :13ي(ي فيما يتمثل العوامل هذه وأهم العالم، دول 
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 أهم أحد هو مالية مصرفية مؤسسة أي أو البنك 6ي الحساب لفتح الكافية ل�موا امت�ك عدم -

 من بمجموعة يرتبط الحواجز من النوع هذا ع(ى التغلب إن ا7الية، الخدمات استخدام لعدم �سباب

 أيضا يرتبط أنه إ� الفقGHة، داخل	ا7جتمعات الفقر ومستويات الدخول  توزيع طبيعة مÑ!ا العوامل

 يملكون  فيمن توافرها الواجب الشروط تحديد عند ا7الية	وا7صرفية ا7ؤسسات تتبعها الTU بالسياسات

 .الحساب �مت�ك �دنى الحد أو ماليا حسابا

 .مالية مؤسسة أي 6ي مصر6ي حساب لوجود الحاجة عدم �فراد من العديد يرى  -

 أو	أن الحساب �مت�ك ا7طلوبة ئقالوثا امت�ك عدم حيث من و®جراءات، بالتكلفة تتعلق أسباب -

 الدورة طول  إ%ى باÖضافة عل�!ا، ا7فروضة الرسوم  بسبب للبعض مكلفة تعتGÓ ا7الية الحسابات

 .Ê!ا ا7رتبطة ا7ستندية

 6ي ثق¨!م عدم أو رسمية، مالية مؤسسة 6ي حساب  ع(ى البعض حصول  دون  حالت دينية اعتبارات -

  .ا7الية ا7ؤسسات

  ا,ا+ي�vي�الدول�العربية الشمول  لتعزيز�مفهوم �ساسية ر ا,حاو .2

وتوفGH	 ا7الية، التحتية البنية تطوير تشمل ا7ا%ي الشمول  لتعزيز أساسية محاور  أربعة هناك			

 التوعية تعزيز إضافة مناسبة، مالية ومنتجات خدمات وتطوير ا7الية، الخدمات 7س¨!لكي الحماية

  :14ا7ا%ي والتثقيف

 الركائز أهم إحدى وسليمة، كفؤة تحتية مالية بنية تطوير يمثل :ا,الية التحتية البنية مدع.ا

 التحتية، البنية تطوير أولويات الصدد	تحديد هذا 6ي ويتعHن ا7ا%ي، الشمول  متطلبات لخدمة �ساسية

TUن وصول  فرص تعزيز ع(ى تساعد الHا7الية، الخدمات إ%ى ا7واطن TUي(ي ما نتتضم أن يمكن ال:  

-GHنظمة وتعديل إصدار خ�ل من ا7ا%ي، الشمول  مبدأ يدعم بما م�ئمة تشريعية بيئة توف� 

  .واللوائح والتعليمات

 خ�ل من و�هتمام ا7الية الخدمات مقدمي فروع شبكة توسع خ�ل من الجغرا6ي �نتشار تعزيز-

 للخدمات وصول  نقاط إنشاء إ%ى لصغر،	إضافةا ا7تناهية ا7شاريع لخدمة صغGHة مكاتب أو فروع إنشاء

 دولة، كل لتشريعات ­%ي والصرافات البيع، ونقاط ا7صر6ي، الهاتف وخدمات البنوك، وك�ء مثل ا7الية

  .دولة كل وفقا	لتشريعات وغGHها، ا7الية و�وراق التأمHن وخدمات

 ا7الية العمليات تنفيذ يللتسه القيمة، صغGHة خاصة الوطنية والتسوية الدفع نظم تطوير-

 الدفع لعمليات ا7حتملة ا7خاطر من الحد مع ا7ناسبة، ا7واعيد 6ي ا7تعاملHن بHن وتسوي¨!ا وا7صرفية

  .ا7الية الخدمات تقديم استمرار يضمن بما والتسوية،
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 من تا7علوما وتبادل �تصال وتحسHن تطوير ع(ى بالعمل التكنولوجية التطورات من �ستفادة-

 الهاتف عGÓ والدفع ، (Digital Financial Services) الرقمية ا7الية الخدمات تقديم 6ي التوسع خ�ل

 فئات كافة من أع(ى وفاعلية أقل بتكلفة ا7الية الخدمات إ%ى الوصول  فرص تعزيز يخدم بما ا7حمول،

  .ا7جتمع

 سج�ت تتضمن شاملة بيانات واعدق وإنشاء �ئتماني، �ستع�م مكاتب دور  تفعيل ع(ى العمل-

 قاعدة إ%ى إضافة وا7توسطة، والصغGHة الصغر متناهية والشركات ل�فراد التاريخية �ئتمانية البيانات

 الخدمات مقدمي حصول  من للتأكد إجراءات من يلزم ما واتخاذ ا7نقولة، �صول  تسجيل بيانات

  .مÑ!م كل حقوق  وحماية الشفافية لضمان يحتاجو !ا الTU ا7علومات ع(ى والعم�ء

 6ي كبGH باهتمام ا7الية، الخدمات مس¨!لكي حماية مفهوم حظي :ا,الية الخدمات مس¢�لكي حماية.ب

	بالنظر ­ونة  ا7قدمة ا7الية والخدمات ا7نتجات وتعقيد وتطوّره ا7ا%ي القطاع وتطور  لنمو �خGHة

 .الخدمات تلك 6ي والتوسع ®لك·Gونية يةا7ال �دوات شهدته الذي والتطور  للعم�ء

 الخدمات مس¨!لكي بحماية ا7تعلقة السليمة الدولية وا7مارسات وا7باد القواعد تطبيق ويساهم		

 ا7ا%ي �ستقرار وبالتا%ي ا7ا%ي الشمول  مبدأ تعزيز Ê!دف وا7ا%ي ا7صر6ي القطاع 6ي الثقة زيادة إ%ى ا7الية،

  :­تي خ�ل من ذلك

 وا7نتجات الخدمات ع(ى حصوله إ%ى إضافة وشفافة عادلة معاملة ع(ى العميل حصول  ع(ى التأكيد-

  .عالية وجودة مناسبة وبتكلفة وسهولة يسر بكل ا7الية

-GHمن ا7الية، الخدمات مقدمي مع العميل تعامل مراحل جميع 6ي والدقيقة ال�زمة ا7علومات توف 

 با7نتج ا7تعلقة وا7خاطر ا7زايا ع(ى اط�عهم يكفل وبما بشفافية ناتالبيا عن للعم�ء ®فصاح خ�ل

 والخدمات ا7نتجات ع(ى تطرأ الTU والتغيGHات التحديثات بكافة علم ع(ى العم�ء Öبقاء آلية ووضع

  .منتظمة بصورة

لخدمات	وا ا7نتجات تعقيد ومدى العم�ء احتياجات ع(ى بناء �ستشارية الخدمات توفGH إمكانية-

  .ا7قدمة	لهم

 .حقوقهم ترا+ي مناسبة وحماية رقابة آليات ووضع ا7الية العم�ء بيانات حماية-

-GHة مستقلة تكون  أن ع(ى العم�ء، شكاوى  مع للتعامل آليات توف!åوفعالة للمساءلة وخاضعة ونز 

  .وفق	التوقيت	ا7ناسب

 ا7س¨!لك حماية ا7الية	بمباد لخدماتا ومقدمي ا7جتمع فئات مختلف من العم�ء وتثقيف توعية-

  .بال·éاما"!م والوفاء ومسؤوليا"!م حقوقهم لفهم ماليا

 ركائز أهم أحد ذلك يعتGÓ: ا,جتمع فئات كافة احتياجات تل¬» مالية ومنتجات خدمات تطوير.ت

 ل�فراد وتقديمها إل�!ا والوصول  ا7الية الخدمات ع(ى الحصول  تيسGH خ�ل من ا7ا%ي الشمول  تحقيق
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 مهمة الخدمات	ا7الية، مقدمي عاتق ع(ى تقع وا7توسطة،	وبالتا%ي والصغGHة الصغر ا7تناهية وا7نشآت

  :ي(ي بما �عتبار 6ي أخذا ا7الية، وا7نتجات الخدمات تطوير

 تس¨!دفهم الTU وا7نتجات الخدمات تصميم عند ا7س¨!دفHن العم�ء ومتطلبات احتياجات مراعاة-

 ووسائل والتأمHن �دخار ع(ى تعتمد جديدة مالية منتجات ابتكار إ%ى إضافة لها، والتسويق هاطرح قبل

 .والتمويل ®قراض ع(ى فقط وليس الدفع

 إ%ى الوصول  من العم�ء يمكن بما ا7الية، والخدمات ا7نتجات مقدمي بHن ا7نافسة ع(ى التشجيع-

  .وبشفافية معقولة وبتكاليف بسهولة الجودة، عالية متنوعة وخدمات منتجات

  .ا7الية الخدمات ع(ى ا7فروضة اGÓ7رة غGH والعمو�ت الرسوم تخفيض-

 ا7قرضHن أو الخدمات مقدمي يمكن بما معهم التعامل عند العم�ء ظروف	واحتياجات دراسة-

 .وقدرا"!م �حتياجا"!م ا7ناسبة الخدمات بتقديم

 لكافة مناسب¨!ا ومدى التمويل متطلبات 6ي للنظر القائمة ماتالتعلي بمراجعة الرقابية الجهات قيام-

  .ا7جتمع فئات

  .ا7جال هذا 6ي ا7تخصصHن ا7الية الخدمات مقدمي 7وظفي التدريب إتاحة-

 إعداد خ�ل من ا7الية والتوعية التثقيف بموضوع �هتمام دولة كل ع(ى يتعHن :ا,ا+ي التثقيف.ث

	حيث والتثقيف التعليم مستويات عزيزلت موجهة وطنية إس·Gاتيجية  ®س·Gاتيجية تطوير يتم ا7ا%ي،

 الو+ي لتعزيز ذلك الع�قة، ذات و�طراف الخاص القطاع جانب إ%ى حكومية جهات عدة بمشاركة

 متناهية ا7شروعات مثل ذلك إ%ى تحتاج الTU ا7س¨!دفة الفئات خاصة ا7واطنHن لدى ا7الية وا7عرفة

  .والشباب	والنساء وا7توسطة GةوالصغH الصغر

 مجتمع إ%ى الوصول  Ê!دف الصفر من يبدأ متكامل ما%ي تعليم نظام إيجاد إ%ى ا7ا%ي التثقيف å!دف-

 ا7ا%ي التثقيف يساعد .ا7جتمع شرائح كافة لدى مستويات	الو+ي وتطوير تعزيز ع(ى ماليا	ويعمل مثقف

 بأدنى ا7ختلفة ا7الية بتعام�"!م يتعلق فيما ومدروسة سليمة استثمارية قرارات اتخاذ ع(ى ا7واطنHن

 .ا7خاطر درجات

 با¼خص ا7الية، الخدمات ومقدمي ا7س¨!لكHن لدى ا7تاحة ا7علومات بHن التوازن  تحقيق ينبúي-

 إدراك ع(ى 7ساعد"!م ا7الية الخدمات استخدام 6ي خGÓ"!م قلة مراعاة يتعHن حيث الجدد ا7س¨!لكHن

 التوعية حم�ت خ�ل من للمس¨!لك توعية برامج توفGH يتم �حيان أغلب ومسؤوليا"!م،	ففي حقوقهم

  .احتياجا"!م ت�ءم مالية قرارات اتخاذ من ا7س¨!لكHن تمكHن تس¨!دف الTU العامة،

 ا,ا+ي�vي�الدول�العربية الشمول  انتشار قاعدة توسيع وسياسات آليات.3

   :15اثنHن	هما أساسيHن ع(ى ترتكز الدول  6ي ا7ا%ي الشمول  انتشار قاعدة توسيع إن
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  .ا7الية للخدمات �فراد وصول  توسيع.ا

 وقدمت Ê!ا، ا7رتبطة وا7نتجات والخدمات ا7الية لحسابا"!م �فراد استخدام وزيادة تعزيز .ب

 زيادة ي6 تساهم قد الTU وا7ق·Gحات ا7بادرات من عددا و®قليمية الدولية ا7ؤسسات من العديد

 :وأهمها ا7ا%ي الشمول  انتشارمستويات	

 .حساب خ�ل من مدفوعات إ%ى النقدية ا7دفوعات تحويل -

 .الرسمية الحسابات خ�ل من الحكومية وا7ساعدات التحوي�ت إجراء -

 .فقط الرسمية القنوات 6ي العاملHن تحوي�ت حصر -

  .الرسمT ا7ا%ي النظام إ%ى ا7دخرات نقل ع(ى القادرة والGÓامج السياسات وضع-

 .ا7بتكرة وا7الية ا7صرفية ا7نتجات تطوير استمرار-

 .للتمويل الصغر وا7تناهية الصغGHة ا7نشات تحسHن	وصول  -

 .الك·Gونيا ا7الية الخدمات استخدام وزيادة ا7الية الخدمات أتمتة -

 .®س�مي ا7صر6ي النظام دور  وإبراز ا7ا%ي، والتثقيف التوعية برامج زيادة -

- TÎالبيانات لجمع آليات ووضع ا7ا%ي الشمول  تعزيز سياسات والرقابية التنظيمية ا7ؤسسات تب 

 .موحدة منهجية بطريقة

 لتعميم وطنية إس·Gاتيجيات وضع ع(ى البلدان الدو%ي البنك مجموعة تساند السياق، هذا و6ي

  .ات®ص�ح لتطبيق إطارا لها وتتيح ا7الية الخدمات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الخاتمة
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 وا7ستدامة، الشاملة التنمية تحقيق و6ي الفقر، من الحد 6ي رئيسيا إسهاما ا7ا%ي الشمول  يساهم				

 الخدمات ع(ى الحصول  فرص نقص 6ي تساهم وثقافية وتنظيمية واقتصادية مادية وهناك	عدة	عوامل

 قطاع 6ي والعاملHن �رياف وسكان والشباب والنساء الفقراء ع(ى خاص بوجه تؤثر عوامل وîي ا7الية،

مجال	ا7ال	 6ي ا7بتكرة والنماذج الجديدة التكنولوجيات �ستخدام ويمكن الحكومي، غGH �قتصاد

 هذه وتخطي ا7الية الخدمات إ%ى الوصول  تمنع الTU الحواجز تفادي 6ي كبGHا دورا تؤدي أن و�عمال

 تتيح الTU الظروف وخلق السليمة، التنظيمية �طر وضع 6ي به تضطلع هام دور  وللحكومات الحواجز،

 ع(ى الطلب من مزيد وتوليد ميسورة، بتكلفة وتوفرها الخدمات عرض نطاق لتوسيع الحوافز تقديم

،	 ا7س¨!لكHن	من	الحصول	ع(ى	ا7نتجات	ا7الية وتمكHن ا7ا%ي التثقيف قبيل من بوسائل ا7الية الخدمات

 وîي النامية، البلدان إ%ى الخارج من الخاصة ا7الية للتدفقات الرئي	¢T ا7صدر ا7الية التحوي�ت وتشكل

 ا7عام�ت تكاليف تقليص فإن وبالتا%ي، ا7الية؛ الخدمات ع(ى الطلب مصادر من واعدا مصدرا تمثل

GHوجعلها ا7الية التحوي�ت إجراء وتيس G¦ا بوسائل وأمانا سرعة أك!Ñجديدة ليةما منتجات استحداث م 

  .�شتمال	ا7ا%ي	6ي	الدول	العربية تحقيق 6ي كبGHا إسهاما يسهم أن شأنه من

  :النتائج

 للنشاط ا�7ئمة البيئة توفGH مجال 6ي معتGÓة مجهودات بذلت الدول	العربية أن إ%ى سبق مما نخلص	

 توفGHها خ�ل من 7صرفيةا البيئة 6ي نوعية نقلة أحدثت قد تكون  وÊ!ذا السوق  آلية ع(ى ا7عتمد ا7صر6ي

 النقدية السياسة بأدوات وعملها السوق، اقتصاد ومتطلبات تنسجم الTU القانونية و ا7ؤسساتية ل�طر

GHاحتكامها ومحاولة ا7باشرة غ GHنجاح أن إ� نشاطها، مجال 6ي الدولية للمعاي 

 خ�ل من ا7مéH بالشكل الخدمات وعرض التسويق حسن ع(ى �و%ى بالدرجة يعتمد الشمول	ا7ا%ي

 بالعمل �كتفاء ا7صرفية،	وعدم الخدمات صناعة مجال 6ي التكنولوجيا و العلم منجزات استخدام

 و الحالية ا7نافسة وأن خاصة ®لك·Gوني الطابع عل�!ا يغلب مصرفية بيئة ظل 6ي ­%ي أو اليدوي 

  .مالعال 6ي ا7صارف كل مع îي ا7صر6ي، النشاط 6ي ا7ستقبلية

 الشمول  تحقيق 6ي �ساسية اللبنة يمثل الدول  مستوى  ع(ى ا7ا%ي للشمول  وطنية إس·Gاتيجية بناء إن-

 تطيل قد الTU والتحديات ا7عوقات من العديد يع·Gضها قد ل«س·Gاتيجية البناء عملية أن من بالرغم ا7ا%ي

 يجب الحا�ت لهذه التعرض ،	ولتفاديالتام الفشل أو الجزئي التع¦G إ%ى تقودها وقد البناء عملية ف·Gة

 6ي ا7ناسبة ®جراءات باتخاذ واضح بشكل البناء مراحل مستوى  ع(ى والخطوات ا7عطيات كافة تحديد

 تتم بحيث ا7ا%ي للشمول  وطنية إس·Gاتيجية بناء 6ي بالتدرج ا7ناسب القرار اتخاذ يتم ا7ناسب،	وأن الوقت

 ا7ا%ي للشمول  وطنية إس·Gاتيجية لبناء كتمهيد ا7ا%ي والتثقيف للتوعية يةوطن إس·Gاتيجية بناء 6ي ا7باشرة

 .ال�حقة السنوات خ�ل
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 بطبيعته ا7ا%ي الشمول  أن حيث ا7ا%ي، و�ستقرار ا7ا%ي الشمول  بHن �جل طويلة وثيقة ع�قة وجود-  

 الوساطة كفاءة وزيادة الصغGHة، توا7ؤسسا العائ(ي بالقطاع الÑ!وض خ�ل من ا7ا%ي �ستقرار يؤدي	إ%ى

  .النقدية السياسة تطبيق فاعلية وزيادة �موال، غسل ومكافحة ا7الية،

 ع(ى إيجابي تأثGH من لهما 7ا الرقابية الجهات أولويات أهم أحد ماليا وتثقيفه ا7س¨!لك حماية تعد-

 �ستقرار إ%ى بدوره يؤدي والذي ا7الية الخدمات إ%ى والوصول ة	التمويل فرص وتحسHن ا7ا%ي الشمول 

  .ا7ا%ي

 يجب والTU ا7ختلفة، السوق  شرائح ع(ى مختلفة تأثGHات ا7ا%ي الشمول  لسياسة يكون  أن يمكن	-

 الشمول  تحقيق إ%ى السûي يسهم أن وينبúي ®عداد، مرحلة خ�ل خاصة �عتبار 6ي وأخذها ف�!ا النظر

 الروابط جميع 6ي النظر خ�ل من �خرى  ل�هداف �فضل والفهم ®دراك زيادة 6ي مدروسة بطريقة ا7ا%ي

  .�عتبار 6ي وأخذها

  

  

  

  :التوصيات

 ا7ا%ي للشمول  وطنية إس·Gاتيجية وتطوير بناء وخطوات آليات من	خ�ل	ما	سبق	تم		التطرق	إ%ى	

 مصادر إ%ى يحتاج ذلك أن حيث التنفيذ، وسبل ا7سبقة والشروط ا7شاركة �طراف ادوار وتحديد

 أن إ� ا7ا%ي، بالشمول  ا7تعلقة التنفيذ 7رحلة وصو� البناء مرحلة معوقات تخطي ع(ى قادرة فنية وكوادر

 محددة،		ويمكن	تقديم	بعض ومعايGH أسس له أيضا ا7س¨!دفة ا7جتمع لفئات ا7ا%ي الشمول  تحقيق

  :ي(ي فيما نوردها البناء عملية نجاح تكفل الTU التوصيات

 لنجاح ا7شاركة �طراف جهود وتضافر أساسية	توحيد عناصر و�هداف الرؤيا رورة	توضيحض	-

 .البناء عملية

 بناء عملية انجاز لتحقيق وداعمة فاعلة قيادة و�دوات	الTU	توفر والبشرية ا7ادية ا7وارد وفرة -

 .البناء عملية ونجاح ريةاستمرا ضمان ع(ى القادرة و­ليات ا7ا%ي للشمول  الوطنية ®س·Gاتيجية

 نجحت الTU الدول  من الخGÓات مÑ!�ي	واكتساب كأساس الفض(ى الدولية وا7مارسات ا7عايGH اعتماد -

 .ا7ا%ي للشمول  وطنية اس·Gاتيجيات بناء وأنجزت

-GHاتيجية بناء خطة عن و�نحراف �نجاز لقياس آليات توفG·ع(ى وتصويب لتعديل ®س	نحراف� 

 .متعددة زمنية ف·Gات وخ�ل دةع مراحل

 ¼داء ال�زمة وا7وارد الص�حيات من الرقابية الهيئات وتمكHن ا7س¨!لك، لحماية رقابية ضوابط وضع	-

 يجب كما الع�قة، ذات الرقابية والهيئات الجهات ومختلف ا7ركزية البنوك بHن تعاونا يتطلب كما مهامها،
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 ووضع الضوابط تلك تنفيذ لتيسGH الرقابية الهيئات مع الخاص طاعوالق العام القطاع ممثلو يتكاتف أن

  .ماليا وتثقيفه وعيه وزيادة ا7س¨!لك حماية لضمان تدري�ي بشكل تطويرها يتم متكاملة منظومة

 6ي التكنولوجيا استخدام عن الناتج ا7حلية وا7صارف �جنبية ا7صارف بHن الفارق  إزالة ع(ى العمل-

GHا الذي ،�مر ا7صرفية الخدمات توف!Ñتقل منتجات تقديم من يمك	من ا7قدمة تلك عن جود"!ا 6ي � 

 .التكنولو
ي ا7ستوى  بنفس عملت ما إذا متطورة أجنبية مصارف قبل

 الثغرات كافة معالجة	ع(ى والعمل ا7صارف ومعلوماتية ®لك·Gوني بتطبيق	العمل فورا البدء ينبúي-  

TUوإن�  هذا عن تنجم قد ال	سبق كل نتقال	يتطلب ما GHستيعاب �تصا�ت لشبكة تحتية بنية تحض� 

 يفرض الذي �مر واسع بشكل استخدامها ع(ى البشرى  العنصر تدريب وكذا أعمالها ع(ى ا7توقع الضغط

  .ا7علومات تقنية موردي مع التعاون 

 إ%ى الوصول  من ا7الية دماتالخ مس¨!لكي قدرات وتمكHن تعزيز ¼همية ونظرا سبق، ما ع(ى وبناء		

 الظروف لتحسHن معقولة وبأسعار واحتياجا"!م يت�ءم بما ا7الية وا7نتجات الخدمات واستخدام

	ا7ا%ي ا7عيشية، 	تعزيز	الشمول 	اجل 	قيام الدول  6ي من 	ضرورة 	ا7ركزية ا7صارف العربية  البنوك

 ا7ادية الظروف كافة و"!يئة ا7ا%ي للشمول  ةوطني إس·Gاتيجية بناء فكرة بتبTÎ العربية النقد ومؤسسات

  .ا7وضوعة الخطط وفق ا7شروع نجاح لضمان و®دارية

  :قائمة�ا,راجع
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