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      The objective of this study is to try to identify the role of investment in intellectual capital in achieving 

organizational excellence. The focus of the antiputical branch in Medea is as an evaluation study of the 

subject, by measuring the dimensions of investment in intellectual capital, (Strategic building, human 

resources, operations, relationships, learning). This was done using a structured questionnaire, which 

included 40 statements for both dependent and independent variables, where E The study was conducted 

on a sample of administrative staff estimated at 35 administrative (the class of tires and the class of agents of 

control). The statistical analysis was carried out using the spss program. A number of statistical tools and 

methods were used, including regression equation, spurman correlation coefficient, alkronbach coefficient, 

etc. The study showed a number of important results. The Antiputical branch follows the dimensions of 

investing in intellectual capital in order to develop the knowledge and skills of working individuals. It also 

seeks to achieve excellence. We also concluded that there is a good influence of intellectual capital on 

organizational excellence in the branch.                                                                                                            

 Keywords: Knowledge, Intellectual Capital, Regulatory Excellence, Antibiotics of Palmydia.      

           Jel Classification Codes : P440 ; E520  
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تبن«/ا
كوسيلة
8ساعد0/ا
ع$



ع$ى
ا8عرفة
ومجتمع
ا8عرفة
ومتطلبا0/م
التنافسية
وiبداعية،RÛا8ب
مواجهة
تحديات
	قتصاد


من
ا8وارد
{ساسية
للمنظمات
الحديثة
4ي
ظل
اقتصاد
باÚضافة
إ*ى
رأس
ا8ال
الفكري
الذي
يعد

  .ا8عرفة

  :مفهوم�إدارة�ا�عرفة.1.1








4ي 
لتعاظم
دور
ا8عرفة
وأهمي�/ا 
نظرا

و4ي
تحسKن
هذه ممارسة
جميع
وظائف
وعمليات
iدارة،



بتطبيق
فكر
ومبادئ
إدارةLÑأك

4ي
هذا
الشأن،
بدأت
ا8نظمات
0/تم
بشكلJKالتم
ا8مارسة،
بل
وتحقيق



ي$ي
بعض 
وفيما ا8عرفة،
حيث
ترى
إدارة
ا8عرفة
أن
ا8عرفة
مورد
اسLMاتيhي
هام
لجميع
ا8نظمات،

 Ú
  :دارة
ا8عرفة
كما
ي$يالتعريفات
ا8ختارة


يشLMك
بصياغ�/ا
و
أداã/ا
:التعريف��ول R·ال

عن
العمليات
و{دوات
والسلوكياتLÑا8ع
¼ي
ا8صطلح



4ي
عمليات
{عمال
للوصول
إ*ى 
وعكسها 
وتوزيعها ا8ستفيدون
من
ا8نظمة
¹كتساب
ا8عرفة
وخز¾/ا

  1.أفضل
التطبيقات
بقصد
ا8نافسة
طويلة
{مد
والتكيف

¼ي
نظام
توليد
عمل
مزدهر،
وأ¾/ا
بيئة
تعلم
من
شأ¾/ا
تشجيع
توليد
كل
من
ا8عرفة
:التعريف�الثاني


الشخصية
وا8عرفة
التنظيمية،
وتجميعها
واستخدامها
وإعادة
استخدامها
سعيا
نحو
تحقيق
وإضافة

  2.قيمة
لæعمال
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�الثالث 
ل�ستخ
:التعريف 
منظم 
م�/hي 
عمل 
الحثيث
ضمن 
الس�ي 
عملية 
والفاعل
¼ي ق
ّ

الخ� دام

  3.للمعرفة



تساعد 
حديثة،LKتسي
 
فلسفة 
¼ي 
ا8عرفة 
إدارة 
بأن 
نقول 
أن 
يمكن 
السابقة 
التعاريف 
خ�ل من



تحقيق 
4ي 
تساهم 
ح·¶ 
أمثل 
استغ�ل 
واسشتغ�لها 
ا8عرفة، 
نشر
واستخدام 
توليد، ا8نظمات
ع$ى

  .أهداف
ا8نظمة
بكفاءة
إع$ى
من
ا8نظمات
ا8نافسة


نوجزها
فيما
ي$ي: تويات�إدارة�ا�عرفةمس.2.1.1R·وال
  4:توجد
ث�ثة
مستويات
Úدارة
ا8عرفة


عن
طريق
: ا�ستوى��س�Mاتي�ي � 
للمعرفة 
القيمة
iسLMاتيجية 
ا8ستوى
تحليل 
هذا 
4ي يتم



{هداف 
لتحقيق 
الوظيفية 
با8هام 
للقيام 
ال�زمة 
ا8عرفة 
ومشاركة 
وتثمKن 
{هداف تحديدي

 .يةiسLMاتيج


يقوم
بتحليل
: ا�ستوى�التكتيكي � 
ا8عرفة،LKلتسي
 
ا8ستوى
بنظام
مرج�ي حيث
يتطلب
هذا



ç/دف 
جماèي 
اتفاق 
ع$ى 
للحصول 
ا8عرفة 
عمال 
وجمع 
ا8نظمة، 
مستوى 
ع$ى 
ا8عارف مجموعة

LKالتغي
 .معالجة


ا8ستوى
إ*ى
الوصول
إ*ى
{هداف
iسLMاتيجية
للمؤس: ا�ستوى�التشغيrي � سة،
بحيث
é/دف
هذا



ا8علومات 
وضمان
التنسيق
بKن
تكنولوجيا 
ا8ستوى
التشغي$ي، 
ع$ى يتم
إتباع
خطوات
يتم
إعدادها


يجب
أن
تكون
ع$ى
مستوى
عا*يR·ال.  

  :رأس�ا�ال�الفكري . 2.1









بيئة 
4ي 
لها RÄÅتناف
 
أقوى
س�ح 
وأنه 
ا8نظمة، 
4ي 
أهميةLÁك}
 
ا8وجود 
الفكري 
رأس
ا8ال يعد


الت 
تحقيق
سريعة 
ع$ى 
وقدر0/ا 
ا8نظمات 
8كانة 
الوحيد 
هو
العامل 
الLÁوات 
امت�ك 
يعد 
فلم ،LKغ



بل
القدرات
العلمية
وامت�ك
وسائل
ا8عرفة،
وفيما
ي$ي
بعض
التعريفاتن
ا8ختارة
لرأس
ا8ال،JKالتم

  :الفكري 

  :مفهوم�رأس�ا�ال�الفكري . 1.2.1


يمكن: التعريف��ول R·ال

هو
ا8عرفة
ا8فيدة
توظيفها
واستثمارها
بشكل
صحيح
لصالح
ا8نظمة،
ويعد

¹
يمكن
8سه،
و¹
رؤيته
أو
قياسه
أو
تقديره
بثمن
  5.الفكر
الذي
يكمن
4ي
ذهن
{فراد،


من
مجرد
حاصل
الجمع
الجLÑي
8جموعة
حملة
الشهادات
العليا
4ي
ا8نظمات
: التعريف�الثانيLÁأك
هو

LMونية
أو
مجموعة
ا8باني
داخل
تلك
ا8نظمات،
إنه
مقدار
الLMاكم
أو
مجموعة
{جهزة
والحاسبات
iلك



ا8نظمة
عن
غLKها
منJKلتمي
ا8عر4ي
الناتج
عن
التفاع�ت
بKن
تلك
ا8وارد
مجتمعة
بحيث
يكون
وسيلة

  6.ا8نظمات
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ل
هو
نخبة
متمJKة
من
العاملKن
لهم
القدرة
ع$ى
تفكيك
هيكلة
الصندوق
{سود
للعم
:التعريف�الثالث

JKمتم
  i.7نتاìي
إ*ى
مكوناته
{ولية
وإعادة
تركيë/ا
بشكل


من
خ�ل
التعاريف
السابقة
يمكن
أن
نقول
بأن
رأس
ا8ال
الفكري
هو
مجموعة
من
ا8عارف
وا8هارات



يتمتع
ç/اR·ال
العاملون
داخل
ا8نظمة،
ويمJKهم
عن
غLKهم
4ي
ا8نظمات
ا8نافسة،
والخLÑات
والقدرات

  .أن
يزيد
من
كفاءة
وفعالية
ا8نظمة
وتحقيق
اJK8ة
التنافسية
وهذا
من
شأنه

  :خصائص�رأس�ا�ال�الفكري .2.2.1

  8:لرأس
ا8ال
الفكري
جملة
من
الخصائص
نذكرها
4ي
النقاط
التالية

 :وترتبط
بالبيئة
التنظيمية،
وتتضمن
ماي$ي
:الخصائص�التنظيمية �

-
  .اريةتواجد
رأس
ا8ال
الفكري
4ي
جميع
ا8ستويات
iد

-

تساعد
ع$ى
التجديد
ا8ستمر
من
خ�ل
{فرادR·ال
  .ا8رونة

-

الرسمية،
والبعد
عن
ا8ركزية
iداريةLKغ
  .احتواء
التنظيم
للع�قات

 :وترتبط
بممارسة
العناصر
البشرية
داخل
ا8نظمة،
وتتضمن
ماي$ي
:الخصائص�ا�هنية �

      -
  .ة
والخLÑات
اLM8اكمة
بحيث
يكون
من
الصعب
استبدالهمامت�ك
العديد
من
ا8هارات
ا8هنية
النادر 

      -

عاليةRتنظيم
  .التمتع
بدرجة
تعلم

      -
  .التدريب
iثرائي

 :وترتبط
بالعنصر
البشري
وبنائه
الذاتي،
وتتضمن
:الخصائص�الشخصية�والسلوكية �

      -
  .ا8يل
إ*ى
تحمل
ا8خاطرة

      -
  .	ستفادة
من
خLÑات
×خرين

     -
  .ا8بادرة
بتقديم
أفكار
ومقLMحات
إبداعية

  :مكونات�رأس�ا�ال�الفكري .3.2.1


هناك
اخت�ف
من
قبل
الباحثKن
4ي
تحديد
مكونات
رأس
ا8ال
الفكري،
ولذلك
تعددت
وجهات
النظر

  9:بشأن
تحديد
تصور
واضح
عن
مكونات
رأس
ا8ال
الفكري
4ي
العناصر
التالية

�البشرية • 
ا: �صول 
مرتبطة
و¼ي 
بل
¼ي 
ا8نظمة، 
تمتلكها R·وال
 
العامل 
ذهن 
4ي 
ا8حفوظة 8عرفة

 .بالفرد
شخصيا،
وتتمثل
4ي
ا8عارف،
ا8هارات،
iبداع
والخLÑات

�الفكرية • 
:�صول

من 
مجموعة 
أو
¼ي 
ا8نظمة، 
العامل
فتملكها 
عن
الفرد 
ا8ستقلة 
ا8عرفة و¼ي

òسهام
4ي
تقاسم
ا8علومات
وا8عارف
4ي
ا8نظمة،
ومن
{دوات
وتقنيات
العمل
ا8عروفة
وا8ستخدمة
ل


 ).الخطط
والتصميمات
الهندسية
وبرامج
الحاسب
×*ي({صول
الفكرية
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ويضم
القدرة
الهيكلية
ع$ى
تحريك
وتطوير
ا8بادرات
من
خ�ل
{خذ
با¹عتبار
: رأس�ا�ال�الهيكrي •


وا8فا 
تشمل
التوقعات
الجديدة
و	عLMاف
باÀفكار
الجديدةR·وال
 ،LKالتغي
هيم
و{دوات
ا8تكيفة
مع

 .الثقافة
والنماذج
التنظيمية
والعمليات


تسمح
للمنظمة
بالتجديد،
وكذا
ما
يمكن
حماي�/ا
قانونيا
مثل
: ا�لكية�الفكرية •R·ال
وتضم
العناصر

يد
من
ا8لكية
براءات
	خLMاع،
الع�مات
التجارية،
حقوق
	ستثمار،
وتعمل
ا8نظمات
ع$ى
امت�ك
ا8ز 

 .لتحقيق
مJKة
تنافسية. الفكرية


تربط
ا8نظمة
بعم�ã/ا،
وموردé/ا
ومنافس«/ا: رأس�مال�الع�قات •R·ال
 .ويعكس
طبيعة
الع�قات

  :أبعاد��ستثمار�9ي��رأس�ا�ال�الفكري .3.1


من
الباحثKن
ع$ى
أن
أبعاد
	ستثمار
4ي
رأس
ا8ال
الفكري
تتمثل
فيما
ي$يLKكث
  10:يتفق


: ستقطاب�رأس�ا�ال�الفكري ا •RÄôوالتق

تبذلها
ا8نظمة
4ي
البحثR·ال
ويعكس
هذا
البعد
الجهود



الخLÑات 
أصحاب 
لجذب 
ا�8ئم 
ا8ناخLKلتوف
 
باÚضافة 
العالية، 
وا8هارات 
القدرات 
ذوي 
{فراد عن


رغبا0/مRõيل

احتياجا0/م
	قتصادية
و	جتماعية
بماLKتوف
 .والكفاءات
من
خ�ل


تتخذها
ا8نظمة
4ي
تكوين
: عة�رأس�ا�ال�الفكري صنا •R·ال
ويمثل
هذا
البعد
السياسات
وا8مارسات


رأس
مال
فكري
خاص
ç/ا،
من
خ�ل
إتباع
عدد
من
iجراءات
ا8نهجية
مثل
الدورات
التدريبية،
وبرامج

ا8نظمة
يكون
تنمية
الع�قات
	جتماعية
بKن
أفراد
التنظيم
بما
يساعد
ع$ى
خلق
نسيج
معر4ي
خاص
ب

 .بمثابة
مJKة
تنافسية
للمنظمة
دون
غLKها


:تنشيط�رأس�ا�ال�الفكري  •

كاف
لتكوين
مJKة
تنافسية
ذاتLKغ

امت�ك
ا8عرفة
4ي
ا8نظمةLÑيعت


طابع
اسLMاتيhي
قادر
ع$ى
النمو
والتأقلم
مع
التغLKات
البيئية،
مالم
يتم
تفعيل
هذه
ا8عرفة
ووضعها

ن
قادر
ع$ى
الحفاظ
ع$ى
التدفق
السلس
للمعرفة
بKن
ا8ستويات
التنظيمية
موضع
تنفيذي
ذو
طابع
مر 


مع
ا8ستجدات
4ي
بيئة
العمل¶Äøيتما
 . ا8ختلفة
بما


: ا�حافظة�عrى�رأس�ا�ال�الفكري  •R·ال

هذا
البعد
إ*ى
مجمل
السياسات
وiجراءات
iداريةLKيش


ا8عر4ي
من
ا 
ا8نظمة
بغية
الحفاظ
ع$ى
مخزو¾/ا 
التدريب
تتخذها 8هارات
والخLÑات
و
ا8عارف
أبرزها

Rالتنظيم

ا8ادي
وا8عنوي
والتعلمJKوالتحف. 


تتبناها
ا8نظمة
لتنمية
: �هتمام�9ي�رأس�مال�الزبون  •R·ال
ويعكس
هذا
البعد
الوسائل
و{ساليب


الزبائن
وتطلعا0/م
وأخ 
بآراء 
من
رأس
مال
الع�قات
من
خ�ل
	هتمام 
تمتلكه 
بعKن
وتطوير
ما ذها

  .	عتبار
عند
تصميم
منتجات
وخدمات
جديدة
أو
تعديل
ا8نتجات
والخدمات
ا8وجودة

  :طبيعة�التم()�التنظيمي. 2
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من
ضمن
{هدافLÑيعت

عل«/ا
رسالة
ورؤية
ا8نظمات،
فهو¶Ûتب
R·ال

الفكرة
الرئيسيةJKالتم
أصبح



تس�ى
إل«/ا
ا8نظمة،
والوصول
إليه
ليسR·ال
باÀمر
السهل
خاصة
مع
تتعرض
له
ا8نظمة
من
الرئيسية

  .تحديات
البيئة،
ومع
ذلك
الوصول
إليه
ليس
باÀمر
ا8ستحيل
فبابه
مفتوح
وواسع
أمام
الجميع

  :مفهوم�التم()�التنظيمي.1.2









فغاية
أي 
الفكر
iداري
ا8عاصر، 
مفهوم
حديث
شامل
ومتكامل
ومتقدم
4يRالتنظيم
JKالتم
إن


مسبوقة
منظمة
¼ي
الLKغ

4ي
جميع
أعمالها
وأنشط�/ا،
وتحقيق
نتائجJKالتم
س�ي
Ú*ى
تحقيق
حالة
من



وعاملKن 
مالكKن 
من 
ا8نظمة 
4ي 
أصحاب
ا8صلحة 
وكافة 
العم�ء 
وإرضاء 
منافس«/ا، 
ع$ى 
ç/ا تتفوق

  .والزبائن
وا8جتمع

  :تعريف�التم()�التنظيمي. 1.1.2


الفعال
هو
استثمار
ا8نظمات
الفر 
:التعريف��ول  
التخطيط
	سLMاتيhي 
يسبقها R·ال
 ص
الحاسمة

  11.و	لJMام
بإدراك
رؤية
مشLMكة
يسودها
وضوح
الهدف
وكفاية
ا8صادر
والحرص
ع$ى
{داء

�الثاني 
ويتضمن
:التعريف 
ا8نظمة، 
iنجاز
داخل 
ويقوي 
شخص
يعزز 
لكل 
أو
نشاط 
فعل هو
كل


تشكل
هيكل
ا8نظمةR·ال
  12.العديد
من
قوى
العمل


:التعريف�الثالث

تؤدي
إ*ى
الرضا
ا8توازن
لكل
منR·ال
ا8تعاملKن
مع
( هو
الطريقة
iجمالية
للعمل


وبالتا*ي
زيادة
إمكانية
النجاح
طويل
{مد
4ي
العمل)ا8نظمة،
ا8وظفKن،
ا8جتمع،.13  


:التعريف�الرابع

ع$ى
ا8دى
البعيد،مع
تحقيقLKوالتغي
نتائج
مرضية
4ي
هو
قدرة
ا8نظمة
ع$ى
التجديد

  14.مجا¹ت
النمو
والربح



هو
قدرة
ا8نظمة
ع$ى
تحقيق
أفضلRالتنظيم
JKالتم
من
خ�ل
التعاريف
السابقة
يمكن
أن
نقول
بأن



تقديم 
إ*ى 
تس�ى 
منظمة 
أي 
وهو
مس�ى 
×خرون، 
إليه 
يصل 
لم 
الذي 
إ*ى 
والوصول iنجازات،


كافة
أصحاب
ا8صلحة
با8نظمة
مRÄúتر
 .ن
مالكKن
وعمال
وزبائن
ومجتمعمخرجات
متمJKة

  :مداخل�التم()�التنظيمي.2.2



4ي
تحقيق
ا8رتكزات
{ساسية
له،LKكب

4ي
مداخل
إدارية
متعددة
تساهم
بشكلRالتنظيم
JKالتم
يتجسد


وقد
عرفت
هذه
ا8داخل
تطورا
واهتماما
كبLKين
مع
مرور
السنوات،
و¹
تزال
ع$ى
ذلك
إ*ى
يومنا
هذا،

  15:داخل
فيما
ي$يوتتمثل
هذه
ا8

     Management Stratégique    :مدخل�pدارة�pس�Mاتيجية.1.2.2



الرؤى 
وتصور 
العام 
	تجاه 
رسم 
إ*ى 
تؤدي 
والتصرفLKالتفك
 
4ي 
طريقة 
¼ي 
iسLMاتيجية iدارة



الع�قات 
أبعاد 
وتحديد 
البعيد، 
ا8دى 
عل 
غاي�/ا 
وتحديد 
رسال�/ا 
وتصميم 
للمنظمة، ا8ستقبلية


ونقاط
القوة
والضعف
ا8 
بيان
الفرص
وال�/ديدات
ا8حيطة
ç/ا، 
يسهم
4ي 
بما 
وبKن
بيئ�/ا توقعة
بي�/ا
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وتقييمها، 
ومراجع�/ا 
البعيد 
ا8دى 
ع$ى 
ا8ؤثرة 
القرارات
iسLMاتيجية 
وذلك
ç/دف
اتخاذ 
لها، ا8مJKة

ية،
التنفيذ
iسLMاتيhي،
مرحلة
التحليل
iسLMاتيhي،
مرحلة
صياغة
iسLMاتيج: وتتضمن
أربعة
مراحل

  .التقييم
iسLMاتيhي

 "Management de la Qualité Total":مدخل�إدارة�الجودة�الشاملة.2.2.2



ابتداء 
مراحلها، 
جميع 
4ي 
ا8نظمة 
جودة 
لتأمKن 
فكري 
ومدخل 
إدارية 
فلسفة 
بأ¾/ا 
تعريفها ويمكن


تقابل
متطلبات
ا8س�/لك
مرورا
بالتصميم
والR·ال
تكنولوجيا
وعمليات
iنتاج،
معتمدا
4ي
با8واصفات


ذلك
ع$ى
منهج
تكامل
{نشطة
ومشاركة
الجميع
4ي
ذلك
لكي
يؤدي
إ*ى
التحسKن
والتطوير
ا8ستمر،


ع$ى
العميل،
ا8شاركة
الجماعية،
التحسKن
ا8ستمر: وتقوم
ع$ى
ث�ثة
أبعاد
رئيسية
تتمثل
4يJKكLMال.  

 "Reengineering":مدخل�إعادة�الهندسة.3.2.2



البدء
من
نقطةRÛتع
Rüف

جذري
ç/دف
التطوير،LKوتغي
LKللتفك

إعادة
الهندسة
طريقة
جديدةLÑتعت


الصفر،
وليس
إص�ح
وترميم
الوضع
القائم
أو
إجراء
تغيLKات
تجميلية،
بل
التخ$ي
التام
عن
إجراءات


بصورة
جديدة
مختلفة
4ي
كيفية
تصنيع
ا8نتجLKوالتفك
ات،
وتقديم
الخدمات
العمل
القديمة
الراسخة

  .لتحقيق
رغبات
الزبائن

 "Benchmarking:"مدخل�القياس�ا�قارن�با¬فضل.4.2.2


و¼ي
عملية
بحث
مستمرة
لقياس
ومقارنة
أداء
ا8نتجات
والخدمات
وا8مارسات
4ي
منظمة
معينة

رنة
بأفضل
الرواد
4ي
نفس
الصناعة
أو
الصناعات
{خرى،
فقد
يكون
القياس
داخليا
بأن
يتم
مقا


عمليات
إدارةمعينة
مع
عمليات
إدارة
أخرى
رائدة
4ي
ا8نظمة
نفسها،
وقد
يكون
خارجيا،
وهذا
بمقارنة

  .مخرجات
وعمليات
ا8نظمة
مع
منظمات
أخرى
متفوقة،
سواء
من
نفس
القطاع
أو
من
قطاعات
أخرى 


يمكن
إيجازهRالتنظيم
JKللتم
  16:ما
فيما
ي$يباÚضافة
إ*ى
ا8داخل
السابقة،
هناك
مدخلKن
آخرين


بمقدور
{فراد
إدراكها.5.2.2R·وال
JKالتم
 .مدخل
تعددي
للقيم،
وهذا
يس�ى
إ*ى
طلب
أنواع
عديدة
من

6.2.2.
R·ال
مدخل
فلسفة
iنجاز
الذاتي
للمنظمة
ليكون
موضع
التقدير
العام،
وهذا
يستمد
من
القيم

  .تؤمن
ç/ا
ا8نظمات

  :مرتكزات�التم()�التنظيمي3.2.


هناك
سبعة

وهذه،

إدارة
متمJKة
تمكن
من
بلوغ
نتائج
متفوقةLKلتوف
أسس
تمثل
ا8رتكزات
ال�زمة

  17:{سس
¼ي

��س�Mاتي�ي.1.3.2 
:البناء

من 
مجموعة 
ويتضمن 
ا8ستقبلية، 
ونظر0/ا 
ا8نظمة 
توجهات ويعكس


و¼ي 
اعتمادها 
والواجب 
الضرورية 
القيم،iسLMاتيجية،{هد: العناصر 
الرسالة، اف
الرؤية،

  .iسLMاتيجية،{هداف
قصLKة
{جل،
الخطط
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:التوجه�بالزبائن.2.3.2

Àنشطة
ا8نظمة،
واحتياجاته
¼ي
سبب
وجودRÄÅالرئي
فالزبون
هو
ا8حرك

  .ا8نظمات،
كما
أن
ردود
فعله
iيجابية
أو
السلبية
¼ي
ا8حدد
لبقاء
ا8نظمة
أو
زوالها


ه
:العمليات.3.3.2JKالتم
و
النظر
للمنظمة
ع$ى
أ¾/ا
مجموعة
من
العمليات
اLM8ابطة
إن
{ساس
Úدارة



يجب
أن
تكون
واضحةR·وال

تتم
ç/ا
أعمال
ا8نظمة،R·ال
وا8تداخلة
فيما
بي�/ا،
فالعملية
¼ي
الطريقة


لهم
فهمها
والتحكم
ف«/ا،
ويتحقق
ذلك
باستناد
العمليات
ع$ى
ا8رتكزات
التالية¶Ûيتس
: للعاملKن
لكي

  .ح،
القيمة،
الرقابة
والتحسKنالسلطة،
الوضو 


:ا�وارد�البشرية.4.3.2
ا8وارد
البشرية
هم
مصدر
الLÁوة
4ي
ا8نظمة
وأغ$ى
أصولها
ع$ى
iط�ق،
وا8وارد



وكأ¾/م 
الكفاءات
والخLÑات، 
ا8هارات، 
القدرات، 
4ي 
عن
تركيبه
من
الخصائص
ا8مثلة البشرية
عبارة


ذلك
	ستثماRÄفيقت�
ر
ف«/م
من
خ�ل
	ستغ�ل
الكفء
لتلك
الخصائص
ا8تمثلة
أهم
مورد
ا8نظمة


التالية 
ا8رتكزات 
ع$ى 
تقوم 
إدارة 
خ�ل 
من 
تنمي�/ا 
ع$ى 
والعمل 
التنمية
: é/ا، 
التمكKن، التقدير،

 .الخ... البشرية،
التوجيه،
	لJMام
وإدارة
{داء


يتم
تكوي�/ا
تتأثر
نتائج
ا8نظمة
وتحدد
من
خ�ل
: نسج�شبكة�من�الع�قات.5.3.2R·ال
جودة
الع�قات

  .الثقة
ا8تبادلة،
العمل
الجماèي،
	تصال
والتشابك: داخليا
وخارجيا،
وتركز
الع�قات
ع$ى
ما
ي$ي


: التعلم.6.3.2 
السلوك 
من 
جديدة 
أنواعا 
تكتسب Rüف
 
تتعلم، 
وأنشطة(ا8نظمة نتيجة
) ممارسات


أنماط 
عن 
التخ$ي 
تفرض
عل«/ا 
8واقف
معينة، 
تعرضها

تعد 
لم R·وال
 
أو
تعديلها، السلوك
القديمة

  .تساير
متطلبات
ا8واقف
الجديدة
وا8تغLKة


الربط
والتنظيم
بKن
{سس
الستة
لتعظيم
إمكانيات
ا8نظمة
والعمل
: ا�وائمة�و�نسجام.7.3.2RÛويع

 .نتائج
ا8رغوبة4ي
توافق
تجاه
رسال�/ا
وأهدافها
iسLMاتيجية،
وتثمKن
ا8وارد
وتعبئ�/ا
نحو
بلوغ
ال

  :أبعاد�التم()�التنظيمي. 4.2


4ي
كل
من
العناصر
التاليةRالتنظيم
JKالتم
  18:تتمثل
أبعاد


:تم()�القيادة �

الفرصLKوتوف
 
الفرص
التنظيمية، 
استغ�ل 
ع$ى 
ا8تمJKة 
القائد 
قدرة RÛويع


التطويرية،
وقبول
{عمال
ا8تحدية،
بصورة
تساعد
ا8نظمة
ع$ى
مواجهة
العمليات
ا8ضطربة
و{زمات

 .ا8تعددة


:تم()�ا�رؤوس(ن �

4ي
تأدية
مهام
ا8نظمة،JKا8تم

درجة
اتصاف
أعضاء
ا8نظمة
بالحماسRÛويع



تواجههم
دون R·ال

تخطي
العقبات 
تساعدهم
4ي بامت�كهم
قدرات
عقلية
وإمكانيات
إبداعية
متمJKة


تعزز
مR·ال
 .ن
تحقيق
{هداف
الكلية
للمنظمةتذمر،
وتشجيع
×خرين
ع$ى
ا8شاركة
الفعالة


:تم()�الهيكل�التنظيمي �

قدرة
iطار
الهيك$ي
الذي
يربط
أجزاء
التنظيم،
ويوضح
خطوطRÛويع

 .السلطة
وا8سؤولية
بشكل
يساعد
ع$ى
أداء
{نشطة
ا8ختلفة،
لتحقيق
{هداف
ا8طلوبة
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تتخذها
ا8ن
:تم()�pس�Mاتيجية �R·ال

الخطواتJKتم

درجةRÛويع
ظمة
لتحقيق
رؤي�/ا
ورسال�/ا،



مواجهة 
ع$ى 
iسLMاتيجية 
بقدر0/ا 
ا8نظمة 
مزايا 
تربط 
ومتكاملة، 
شاملة 
موحدة 
كخطة وتفاعلها

 .التحديات
البيئية

�التنظيمية � 
:تم()�الثقافة

قيم
ومعتقدات
{فرادJKتم

ويعكس 
توافق
السلوك، 
درجة RÛويع

	نفتاح،
التعاون،
الثقة،
{صالة،
النشاط
( لعناصرذوي
النفوذ
4ي
ا8نظمة،
وتشمل
ع$ى
جملة
من
ا


حيث
تسهم
هذه
العناصر
4ي
تعزيز
فعالية
{داء
البشري )القب$ي،
	ستق�لية
ومواجهة
ا8شك�ت،.  

�صيدال. 3 �مجمع �9ي �التنظيمي �التم() �تحقيق �9ي �الفكري �ا�ال �رأس �9ي ��ستثمار فرع��- أثر

  :با�دية�-أنتيبيوتيكال

  :با�دية" فرع�أنتيبيوتيكال"جمع�صيدال�تقديم��1.3.



مجمع
صيدال
شركة
ذات
أسهم،
يقع
مقره
	جتماèي
ع$ى
الطريق
الو¹ئي
رقمLÑب11يعت

ص،-141-
،

  .الدار
البيضاء،
الجزائر
العاصمة


بتأشLKة
خاصة
منحت
له
من
طرف
17/07/1999: تم
إدراج
مجمع
صيدال
4ي
بورصة
الجزائر
بتاريخ،


04/98: رقم) cosob(مليات
البورصة
ومراقب�/الجنة
تنظيم
ع

ويقدر
عدد
24/12/1998وا8ؤرخة
4ي،



19288ا8ساهمKن
4ي
البورصة
ب
والذي
" ا8ساهم
الرئيRÄÅ" مساهم،
ويعد
مجمع
الصيدلة
الكيماوية



عرضت
للبيع
%80قام
بشراءR·ال
  19.من
مجموع
{سهم



05/02/2005تحصل
ا8جمع
4ي

منحته
إياها
الجمعية
الفرنسية
ISO9001ع$ى
شهادة
الجودة،

  .للتدقيق
والجودة



41.8قام
ا8جمع
بإنتاج

بعد
أن
كان
يقوم
بإنتاج
2017مليون
وحدة
سنة،38.5


وهذا
42016ي
سنة،



إنتاج
من
وحدة
أخرى،
أي
زيادة
خطي
إنتاج
4ي
الث�ثي
الرابع
من
سنةR·سلس

4ي
2017بسبب
تحويل،



لم
يقم 
منذ
سنة
حKن
أن
ا8جمع 
جديدة 
iنتاج،
2008بجذب
تكنولوجيا 
20أي
تكنولوجيا
لكن
تم



2014جذب
تطبيقات
جديدة
4ي
سنة
خاصة
فيما
يخص
أجور
ا8وظفKن،
وتم
كذلك
تحسKن
جودة


ا8نتجات، 
ع$ى
هذه 
21ا8نتجات
من
خ�ل
إدخال
بعض
ا8زايا

2017وكذلك
تم
4ي
سنة

59توظيف


1: عام�
كالتا*ي i

6ع�م
×*ي،
مهندس
4ي

2مهندسKن
4ي
ا8خابر،

2مهندسKن
4ي
خلية
الجودة،
4ي


 
iنتاج، 
و
3ورشة 
التقنية، 
ا8ديرية 
4ي 
الدكتوراه 
شهادة 
45متحصلKن
ع$ى

الورشات
أي 
4ي عامل


 
وتم
ترقية 
11: عام�
كالتا*ي
25عمال
iنتاج،
 
ا8طبعة، 
وعامل
4ي 
iنتاج، 
2عامل
4ي
 
11إداريKن،

  22.صلحة
الصيانةعامل
4ي
م
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    :تفس(�Mنتائج�الدراسة.2.3


LKوتفس
سيتم
التطرق
4ي
هذا
ا8بحث
إ*ى
عرض
وتحليل
نتائج
الدراسة
ا8يدانية
محيطKن
بكل
جوانë/ا


Úعطاء
نتائج
دقيقة،
وهذا
spssكل
ما
مسته
هاته
الدراسة
حيث
تم
	عتماد
ع$ى
ا8قياس
iحصائي


إ*ى
اختبار
بدء
بتحليل
الخصائص
الشخصية
والوظيفLKخ}

مجا¹ت
الدراسة
لنصل
4يLKبتفس
ية
ثم

  .الفرضيات

  :تحليل�الخصائص�الشخصية�والوظيفية�¬فراد�الدراسة. 1.2.3


يتضمن
هذا
ا8طلب
عرض
لنتائج
الدراسة
حول
خصائص
أفراد
العينة
من
خ�ل
بعدين
أساسيKن

سب
الخصائص
الشخصية
والوظيفية،
وتمّ
	ستعانة
باÚحصاء
: هما
ّ
الوصفي
¹ستخراج
التّكرارات
والن

 .ا8ئوية

  

  )ا�تغ(Mات�الوصفية�¬فراد�عينة�الدراسة�:02الجدول�رقم�(

ا�ؤهل� %  التكرار  الفئات�العمرية

  العلمي

سنوات� %  التكرار

  الخ·Mة

 %  التكرار

�25أقل�أو�يساوي�

  سنة

  14.3  5  5-0  00  00  متوسط  2.9  1

� ��26من �35إ¹ى

  سنة

  37.1  13  10-6  42.9  15  ثانوي   37.1  13

� ��36من �45إ¹ى

  سنة

  22.9  8  15- 11  48.6  17  جامºي  34.3  12

دراسات�  25.7  9  سنة�فما�فوق �46

  عليا

3  8.6  16 -20  8  22.9  

  100  35 : ا�جموع  100  35  : ا�جموع  100  35  : ا�جموع

  .$ى
نتائج
	ستبيانمن
إعداد
الباحثKن
بناء
ع:ا�صدر����������������������������������������������


: :الصدق�البنائي. 2.2.3

إليه،
والجدول
رقمRتنتم
R·ال
يبKّن
مدى
ارتباط
مجا¹ت
الدّراسة
مع
ا8حور

)02(
  .يبKّن
مدى
ارتباط
كل
ا8جا¹ت
مع
ا8حور
بالدرجة
الكلية
لفقرات
	ستبانة

ت��ستبانة�مع�ا�حور�يب(ن�مدى�ارتباط�كل�مجا¼  Spearman معامل��رتباط: 03الجدول�رقم�(

  )ال¿��تنتمي�إليه�والدرجة�الكلية�لهذا�البعد
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  ا�حــــــــــــــــور�الثاني  ا�حـــــــــــــــور��ول��

معامل�  البعد

  �رتباط

مستوى�

  الد¼لة

معامل�  البعد

  �رتباط

مستوى�

  الد¼لة

استقطاب�رأس�

  ا�ال�الفكري 

البناء�  0.000  0.902

  pس�Mاتي�ي

0.682  0.000  

صناعة�رأس�ا�ال�

  الفكري 

  0.000  0.597  ا�وارد�البشرية  0.000  0.882

تنشيط�رأس�ا�ال�

  الفكري 

  0.000  0.702  العمليات  0.000  0.834

ا�حافظة�عrى�رأس�

  ا�ال�الفكري 

  0.000  0.848  الع�قات  0.000  0.866

�هتمام�9ي�رأس�

  ا�ال�الزبوني

  0.000  0.722  لتعلما  0.000  0.855


:ا�صدر
  .SPSSمن
إعداد
الباحثKن
با¹عتماد
ع$ى
مخرجات
برنامج


:ثبات��ستبيان. 3.2.3
من
أجل
الLÑهنة
ع$ى
أن
	ستبانة
تقيس
العوامل
ا8راد
قياسها
والتثبيت
من



صدقها
تم
إجراء
اختبار
مدى
	تساق
الداخ$ي
لفقرات
ا8قياس،
وتم
تقييم
تماسك
ا8قياس
بحساب

Alpha Cronbach

وع$ى
الرغم
من
عدم
وجود
قواعد
قياسية
بخصوص
القيم
ا8ناسبة،
لكن
من،


  .معقو¹
4ي
البحوث
ا8تعلقة
باÚدارة
والعلوم
iنسانية
)Alpha( 0.698الناحية
التطبيقية
يعد

يب(ن�درجة�ثبات�ا�حاور�و�ستبانة���Alpha Cronbachقيم�معامل�: 04الجدول�رقم(                    

  )كلك

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد�  ا�حور 

  العبارات

 Cronbachمعامــــــــــل�

Alpha  

 0.945 20  ا�حور��ول 

  0.958 20  ا�حور�الثاني

 p  40 0.971ستبانة


:ا�صدر                                  
 .SPSSمن
إعداد
الباحثKن
برنامج
با¹عتماد
ع$ى
مخرجات
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رقم 
الجدول 
من 
)3(يتضح 

 
معامل 
قيمة 
فرع
) (Cronbach Alphaأنّ 
اعتماد 
مدى 8حور



أبعاد
	ستثمار
4ي
رأس
ا8ال
الفكري
¼ي 
يؤكد
) 0.945(أنتيبيوتيكال
ع$ى 
ما 
وهذا و¼ي
قيمة
عالية،


8حور
مدى
اعتماد
فرع
أنتيبيوتيكال
ع$ى
) (Cronbach Alphaثبات
عال
لهذا
ا8حور،
كما
تدّل
قيمة


 Rالتنظيم
JKالتم

قي
)0.958(مرتكزات 
كما
و¼ي 
ا8حور، 
ثبات
عال
لهذا 
يدل
ع$ى 
ما 
وهذا مة
عالية،



) 0.971(ل�ستبانة
ككل
¼ي
) (Cronbach Alphaيتضّح
من
قيمة
و¼ي
قيمة
عالية،
ما
يدل
ع$ى
أ¾/ا

  .مؤشر
هام
لص�حية
أداة
الدراسة
للتطبيق
بغرض
تحقيق
أهدافها

هات
أفراد
عينة
الدراسة
حول
عبارات
4ي
هذا
iطار
سيتمّ
دراسة
اتجا:تحليل�نتائج�الدراسة. 4.2.3



ودرجة
موافقة 
والتباين، 
و	نحراف
ا8عياري، 
وذلك
باستخدام
ا8توسط
الحسابي، 
الدراسة، وأبعاد



لفرع Rالتنظيم
 JKالتم
 
تحقيق 
4ي 
الفكري 
ا8ال 
رأس 
4ي 
أثر
	ستثمار 
حول 
الدراسة 
عينة أفراد


من
درجة
الحياد
و¼ي
الوزن
الLÑأك

ا8قدر
ب
أنتيبيوتيكالRõ60نس.%  

لكل�بعد�من�أبعاد��ستثمار�9ي�رأس�ا�ال�الفكري��sigا�توسط�الحسابي�وقيمة�: 05الجدول�رقم�(

  )9ي�فرع�أنتيبيوتيكال

قم
لر
ا

عد  
لب
ا

  

بي
سا
لح
ط�ا
س
تو
ا�

ي    ر
يا
�ع
ف�ا
را
ح
�ن

ي�  
ساب
لح
ط�ا
س
تو
ا�

�Ã
س
لن
ا

  

Si
g

ب  
Mتي
ال�

  

  استقطاب�رأس�ا�ال�الفكري   . أ


4ي
حالة
استقطاب  1
وتوظيف
العاملKن
يؤخـذ
4ـي
عـKن

  .	عتبار
مستوى
الذكاء
والثقافة
العامة

3.71  0.825  74.2  

0.
0.
00
0 1  

2  
تقــــــــــــــــوم
مؤسســــــــــــــــتك
باســــــــــــــــتقطاب
أحســــــــــــــــن
وأجــــــــــــــــدر

  .الكفاءات
البشرية

3.62  0.877  72.4  

0.
00
0 2  

3  
تطبـــــــــق
مؤسســـــــــتك
طـــــــــرق
علميـــــــــة
عنـــــــــد
اســـــــــتقطاç/ا

  .للموارد
البشرية

3.48  0.919  69.6  

0.
00
0 4  

تمــــد
مؤسســــتك
ع$ــــى
أســــاليب
حديثــــة
تمك�/ــــا
مــــن
تع  4

  .جذب
{فراد
ذوي
القدرات
وا8هارات
العالية

3.54  0.950  70.8  

0.
00
0 3  
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  71.85  2.941  3.59  : جميع�الفقرات�معا

0.
00
0 

  

  صناعة�رأس�ا�ال�الفكري   . ب

5  
تحفــز
iدارة
العليــا
ع$ــى
التفاعــل
والتعــاون
iيجــابي

  .داخل
ا8نظمة

3.82  0.785  76.4  
0.
00
0 2  

  74.2  0.750  3.71  .عملية
التدريب
4ي
مؤسستك
عملية
مستمرة  6

0.
00
0 3  

7  
تعمل
iدارة
العليا
ع$ـى
إشـراك
ا8رؤوسـKن
4ـي
اتخـاذ

  .القرارات

3.94  0.838  78.8  

0.
00
0 1  

8  
تعتمــــــد
ا8ؤسســــــة
ع$ــــــى
نمــــــط
قيــــــادي
ديمقراطــــــي
مــــــا



بحريــــةLــــKوالتعب
يفــــتح
ا8جــــال
للمرؤوســــKن
با8ناقشــــة

  .رهمعن
أفكا

3.68  0.866  73.6  

0.
00
0 

4  

  75.75  2.628  3.78  جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   

  تنشيط�رأس�ا�ال�الفكري .ج

9  

يشـــــجع
أفـــــراد
iدارة
العليـــــا
بشـــــكل
مباشـــــر
العـــــاملKن



بأفكارهم
وأراã/م
الشخصية
بحريـة
ح·ـ¶LKالتعب
ع$ى

  .ولو
تعارضت
مع
وجهات
نظرهم

4.00  0.766  80  

0.
00
0 

2  

تك
ع$ــــــــــــى
تشــــــــــــجيع
وتقويــــــــــــة
ثقافــــــــــــة
تعمــــــــــــل
مؤسســــــــــــ  10

  .التساؤل
و	تصا¹ت
ا8فتوحة

3.82  0.890  76.4  

0.
00
0 3  

  84.4  0.731  4.22  .تشجع
iدارة
العليا
ع$ى
تشكيل
حلقات
الجودة  11

0.
00
0 1  

12  
تعمــــــل
مؤسســــــتك
ع$ــــــى
اســــــتثمار
الطاقــــــات
الفكريــــــة

  .للعاملKن

3.77  0.689  75.4  

0.
00
0 4  

  79.05  2.406  3.95   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   

  ا�حافظة�عrى�رأس�ا�ال�الفكري .د

13  
.0  74.2  0.925  3.71تـــــوفر
iدارة
للعـــــاملKن
دعمـــــا
ماديـــــا
ومعنويـــــا
لتطـــــوير
002  
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  .قدرا0/م
ع$ى
تعلم
مهارات
جديدة

14  

مســــاعد
ومشــــجعRتنظيمــــ
يتــــوفر
4ــــي
ا8ؤسســــة
منــــاخ

  .ع$ى
العمل

3.62  0.910  72.4  

0.
00
0 3  

  76.4  0.706  3.82  .نشر
ثقافة
التعاون
والثقة
تعمل
ا8ؤسسة
ع$ى  15
0.
00
0 1  

16  
يجــد
العــاملKن
اهتمامــا
وحــوافز
ماديــة
عنــد
إســهامهم

  .التطوèي
4ي
اكتشاف
ا8شك�ت

3.48  0.853  69.6  

0.
00
0 4  

  73.15  2.817  3.65   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   

  �هتمام�9ي�رأس�ا�ال�الزبوني.ه

يـــل
و	ســـتجابة
لحاجاتـــه
تلبيا8ؤسســـةمتطلبات
العم  17

  .ورغباته
بشكل
يفوق
توقعاته

3.82  0.923  76.4  

0.
00
0 3  

18  
تأخـــــــــــذ
ا8ؤسســـــــــــة
بعـــــــــــKن
	عتبـــــــــــار
شـــــــــــكاوى
الزبـــــــــــائن

  .ومقLMحا0/م

4.08  0.742  81.6  

0.
00
0 1  

19  
تعمـــــــل
ا8ؤسســـــــة
ع$ـــــــى
إشـــــــراك
الزبـــــــائن
4ـــــــي
صـــــــناعة

  .القرارات
الحاسمة

3.48  0.853  69.6  

0.
00
0 4  

ة
ع$ـــــــــــــى
آليـــــــــــــات
مختلفـــــــــــــة
تجســـــــــــــد
تعتمـــــــــــــد
ا8ؤسســـــــــــــ  20

  .وتثمناهتمامها
بالزبون 

3.82  0.890  76.4  

0.
00
0 2  

  76    3.8   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   


:ا�صدر���������������������������������������������������

مخرجات
برنامج 
ع$ى 
الباحثKن
با¹عتماد من
إعداد

SPSS.  

ع�ه،
يتضح
لنا
أن
ا8توسط
الحسابي
لبعد
استقطاب
من
الجدول
أ
:استقطاب�رأس�ا�ال�الفكري .أ


 
يساوي 
الفكري 
)3.59(رأس
ا8ال 
يساوي Rõالنس
 
والوزن ، )71.85 (%
Rõالنس
 
الوزن 
منLÑأك
 و¼ي



ومستوى
الد¹لة
تساوي
%60ا8حايد،)0.000 (

مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�قة
بKن
)0.05( و¼ي
أقل
من،


عند
مستوى
الد¹لة
iحصائية
استقطاب
رأس
ا8ال
الفكري
و
تحقيق
ا Rالتنظيم
JKلتم)α=0.05(
،


ويعزى
ذلك
إ*ى
أنّ
عملية
	ستقطاب
بفرع
أنتيبيوتيكال
تتم
وفق
أسس
حديثة
وواضحة،
وهذا
وفقا
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0/دف
إ*ى
الحصول
ع$ى
كفاءات
بشرية
قادرة
ومؤهلة
ع$ى
القيام
بعملها
وهذاR·ال
8تطلبات
ا8نظمة

  .نظمةبدوره
ينعكس
ع$ى
أداء
ا8


:صناعة�رأس�ا�ال�الفكري .ب
من
الجدول
أع�ه،
يتضح
لنا
أن
ا8توسط
الحسابي
لبعد
صناعة
رأس



يساوي
)3.78(ا8ال
الفكري
يساوي Rõالنس

والوزن ، )75.75 (%

ا8حايد Rõالنس

من
الوزنLÑأك
 و¼ي

60%

ومستوى
الد¹لة
تساوي،)0.000 (

مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�)0.05( و¼ي
أقل
من،
قة
بKن
صناعة



عند
مستوى
الد¹لة
iحصائيةRالتنظيم
JKالتم

ويعزى
ذلك
)α=0.05(رأس
ا8ال
الفكري
و
تحقيق،



لرغبات إ*ى
أن
صناعة
رأس
ا8ال
الفكري
بفرع
أنتيبيوتيكال
تتم
بمنهجية
محكمة
ومتفق
عل«/ا،
نظرا


تحتاج
إ*ى
تفعيل
هذا
النوع
من
{ساليب
من
أجل
حصد
اR·ال
8زيد
من
الفهم
وا8عرفة
وتحقيق
{فراد

  .iبداع
و	بتكار


:تنشيط�رأس�ا�ال�الفكري .ج
من
الجدول
أع�ه،
يتضح
لنا
أن
ا8توسط
الحسابي
لبعد
صناعة
رأس



يساوي
)3.95(ا8ال
الفكري
يساوي Rõالنس

والوزن ، )79.05 (%

ا8حايد Rõالنس

من
الوزنLÑأك
 و¼ي

60%

ومستوى
الد¹لة
تساوي،)0.000 (

مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�قة
بKن
تنشيط
)0.05( و¼ي
أقل
من،



عند
مستوى
الد¹لة
iحصائيةRالتنظيم
JKالتم

ويعزى
ذلك
)α=0.05(رأس
ا8ال
الفكري
و
تحقيق،


إ*ى
أن
أسلوب
تنشيط
رأس
ا8ال
الفكري
بفرع
أنتيبيوتيكال
يتم
وفق
طريقة
منتظمة
ومستمرة،
وهذا


ا8ا 
الفرع 
لحاجة 
التعاون
وروح
طبقا 
يعزز Rتنظيم

{سلوب
الذي
يتطلب
مناخ 
هذا 
ممارسة 
إ*ى سة


تتعرض
لها
ا8نظمةR·ال
  .العمل
الجماèي
كونه
مصدر
حلول
للمشك�ت
والقضايا


:ا�حافظة�عrى�رأس�ا�ال�الفكري .د
من
الجدول
أع�ه،
يتضح
لنا
أن
ا8توسط
الحسابي
لبعد
صناعة


 
يساوي 
الفكري 
)3.65(رأس
ا8ال 
يساوي Rõالنس
 
والوزن ، )73.15 (%
Rõالنس
 
الوزن 
منLÑأك
 و¼ي



ومستوى
الد¹لة
تساوي
%60ا8حايد،)0.000 (

مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�قة
بKن
)0.05( و¼ي
أقل
من،



عند
مستوى
الد¹لة
iحصائيةRالتنظيم
JKالتم

)α=0.05(ا8حافظة
ع$ى
رأس
ا8ال
الفكري
و
تحقيق،

سلوب
ا8حافظة
ع$ى
رأس
ا8ال
الفكري
بفرع
أنتيبيوتيكال
يتم
بطريقة
جيدة
مبنية
ويعزى
ذلك
إ*ى
أن
أ



ع$ى
الكفاءات
البشرية
داخل
الفرع،
وهو
ما
بدوره
يعكسLKالتأث
ع$ى
أسس
علمية
حديثة،
وهذا
ç/دف

  .ا8حفظة
ع$ى
هذه
الكفاءات
وتحقيق
رضاهم

تضح
لنا
أن
ا8توسط
الحسابي
لبعد
صناعة
من
الجدول
أع�ه،
ي
:�هتمام�9ي�رأس�ا�ال�الزبوني�.ه



يساوي
)3.8(رأس
ا8ال
الفكري
يساويRõالنس

والوزن، )76 (%

ا8حايدRõالنس

من
الوزنLÑأك
و¼ي

60%

ومستوى
الد¹لة
تساوي،)0.000 (

مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�قة
بKن
صناعة
)0.05( و¼ي
أقل
من،


Rالتنظيم
JKالتم

ويعزى
ذلك
)α=0.05(عند
مستوى
الد¹لة
iحصائية
رأس
ا8ال
الفكري
و
تحقيق،



  قتصاد�الجديد�ة�مجلـ  127-99ص�،�)2019( 3: ددعـــال/   10 جلدا�

 

117 

 


إ*ى
أن
أسلوب
	هتمام
برأس
ا8ال
الزبوني
بفرع
أنتيبيوتيكال
يتم
وفق
ميكانJKمات
حديثة
ومتطورة،



تتطلب
ردت
فعل
سريعة
تعكس
سدR·وال
متناهية
ّ
تعزز
من
اهتمام
الفرع
بزبائنه
وفقا
¹حتياجا0/م
ال�

  .هاهاته
	حتياجات
وإشباع

لكل�بعد�من�أبعاد�التم()�التنظيمي�9ي�فرع��sigا�توسط�الحسابي�وقيمة�: 06الجدول�رقم�(

  )أنتيبيوتيكال

قم
لر
ا

عد  
لب
ا

  

بي
سا
لح
ط�ا
س
تو
ا�

ي    ر
يا
�ع
ف�ا
را
ح
�ن

ي�  
ساب
لح
ط�ا
س
تو
ا�

�Ã
س
لن
ا

  

Si
g

    

ب
Mتي
ال�

  

  البناء�pس�Mاتي�ي  . أ

21  
تقــــــــــــــوم
ا8ؤسســــــــــــــة
بوضــــــــــــــع
السياســــــــــــــات
الواضــــــــــــــحة


  .لتحقيق
{هدافا8سطرةوالدقيقة
سعيا

3.94  0.764  78.8  

0.
00
0 1  

22  
تعمل
ا8ؤسسة
ع$ى
رسم
خطة
واضحة
تساعد
ع$ى

  .تحقيق
{هداف
والطموحات

3.85  0.772  77  

0.
00
0 2  

23  

4ـــــــي
للمؤسســـــــة
توجهـــــــات
ومســـــــارات
واضـــــــحة
تعمـــــــل

  .اتجاهها

3.82  0.857  76.4  

0.
00
0 3  


{خ�قيـــة
ت  24LKا8عـــاي
عمـــل
4ـــي
للمؤسســـة
مجموعـــة
مـــن

  .إطارها

3.74  1.010  74.8  

0.
0 

4  

  76.85  3.03  3.84   جميع�الفقرات�معا

0.
0   

  ا�وارد�البشرية  . ب

  74.8  0.852  3.74  .تلJMم
ا8ؤسسة
باحLMام
{فراد
و	عLMاف
بجهودهم  25

0.
00
0 1  

26  
تقـــــوم
إدارة
ا8ـــــوارد
البشـــــرية
بـــــالتقييم
ا8ســـــتمر
Àداء

اســــــــتثمارها
العــــــــاملKن
للكشــــــــف
ع$ــــــــى
نقــــــــاط
القــــــــوة
و 

  .ونقاط
الضعف
ومعالج�/ا

3.51  1.010  70.2  

0.
00
0 

4  
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72  
تركــــــــز
iدارة
العليــــــــا
ع$ــــــــى
ديمومــــــــة
إقامــــــــة
الــــــــدورات

  .التدريبية
للعاملKن
لتطوير
قدرا0/م
ومهارا0/م

3.71  0.750  74.2  

0.
00
0 2  

82  
تقــــــــــوم
iدارة
العليــــــــــا
بإرشــــــــــاد
{فــــــــــراد
إ*ــــــــــى
الوجهــــــــــة


إيجابا
ع$ى
قراLKوالتأث
  .را0/مالصحيحة

3.57  0.608  71.4  

0.
00
0 

3  

  72.7  2.627  3.63   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   

  العمليات.ج

92  
تعمـــــــــــــل
ا8ؤسســـــــــــــة
ع$ـــــــــــــى
تحســـــــــــــKن
أنظمـــــــــــــة
iنتـــــــــــــاج

  .ا8سؤولة
عن
خلق
السلع
والخدمات

3.88  0.582  77.6  

0.
00
0 3  


ا8ؤسسة
تطبيق
نظم
حديثة
Úدارة
العمليات  30¶Û0  75.4  0.546  3.77  .تتب.
00

0 4  

.0  82.2  0.758  4.11  .تلJMم
iدارة
العليا
بالتقييم
ا8ستمر
للعمليات  31
00

0 1  

32  
تقـــــــــــــوم
ا8ؤسســـــــــــــة
بتقـــــــــــــديم
الخـــــــــــــدمات
بنـــــــــــــاءا
ع$ـــــــــــــى

  .احتياجات
جميع
{طراف
ذات
الع�قة
با8نظمة

3.97  0.706  79.4  

0.
00
0 2  

  78.7  2.077  3.93   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   

  الع�قات.د

ة
العليـــــــــا
العـــــــــاملKن
ع$ـــــــــى
طـــــــــرح
{فكـــــــــار
تـــــــــدعم
iدار   33

  .والنقاش
الحر

3.60  0.847  72  

0.
00
0 4  

34  
تـــوفر
ا8ؤسســـة
قنـــوات
اتصـــال
فعالـــة
تســـمح
بتبـــادل

  .ا8علومات
بKن
{فراد

3.77  0.770  75.4  

0.
00
0 2  

35  
تشــجع
iدارة
العليــا
التنــافس
بــKن
العــاملKن
لــدفعهم

  .نحو
التوصل
Àفكار
إبداعية

3.62  0.843  72.4  

0.
00
0 3  

36  
تمتلــــــــــــك
ا8ؤسســــــــــــة
ع�قــــــــــــات
وطيــــــــــــدة
مــــــــــــع
أطــــــــــــراف

  .خارجية

4.02  0.785  80.4  

0.
00
 1  

  75.1  2.802  3.75   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   

  التعلم.ه

37  
  76  0.964  3.80تعــــــزز
iدارة
العليــــــا
الثقافــــــة
ا8شــــــجعة
ع$ــــــى
الــــــتعلم

0.
00
0 3  
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  .ا8ستمر


تلMــJم
iدارة
بشــكل
دائــم
ع$ــى
وضــع
السي  38Rال·ــ
اســات

  .تساعد
{فراد
ع$ى
عملية
التعلم

3.94  0.802  78.8  

0.
00
0 1  

39  

بيئـــــــــة
عمــــــــــلLKتـــــــــوف
تســـــــــ�ى
ا8ؤسســـــــــة
جاهـــــــــدة
ع$ــــــــــى


التعلم
  .مساعدة
ومشجعة
ع$ى

3.82  0.857  76.4  
0.
00
0 2  

40  
تـــــوفر
iدارة
للعـــــاملKن
دعمـــــا
ماديـــــا
ومعنويـــــا
لتطـــــوير

  .قدرا0/م
ع$ى
تعلم
مهارات
جديدة

3.68  0.832  73.6  

0.
00
0 4  

  76.2    3.81   جميع�الفقرات�معا

0.
00
0   


:ا�صدر�������������������������������������������������

برنامج 
مخرجات 
ع$ى 
با¹عتماد 
الباحثKن 
إعداد من

SPSS.  

�pس�Mاتي�ي.أ 
:البناء

رأس
ا8ال 
صناعة 
لبعد 
الحسابي 
ا8توسط 
أن 
لنا 
يتضح 
أع�ه، 
الجدول من


يساوي
)3.84(ي
الفكري
يساو Rõالنس

والوزن، )76.85 (%

ا8حايدRõالنس

من
الوزنLÑأك

%60و¼ي،



مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�قة
بKن
صناعة
رأس
)0.05( و¼ي
أقل
من
) 0.000(ومستوى
الد¹لة
تساوي،



عند
مستوى
الد¹لة
iحصائيةRالتنظيم
JKالتم

ويعزى
ذلك
إ*ى
أنّ 
،)α=0.05(ا8ال
الفكري
و
تحقيق



لتوجهاته 
وفقا 
أهداف
الفرع 
عن 
ومعLÑة 
واضحة 
بصورةJKيتم
 
أنتيبيوتيكال 
بفرع 
	سLMاتيhي البناء



إيجابا
ع$ىLKوالتأث
RÄÅالتناف

تعكس
تصوره
	سLMاتيhي
من
أجل
تدعيم
مركزهR·ال
ونظرته
ا8ستقبلية


يحققهاR·ال
   .النتائج


:ا�ـــــوارد�البشـــــرية.ب
ا8توســـــط
الحســـــابي
لبعـــــد
صـــــناعة
رأس
ا8ـــــال
مـــــن
الجـــــدول
أعـــــ�ه،
يتضـــــح
لنـــــا
أن



يســــاوي
)3.63(الفكـــري
يســــاويRõالنســــ

والـــوزن، )72.7 (%

ا8حايــــدRõالنســــ

مــــن
الـــوزنLــــÑأك

%60و¼ـــي،



ممـــا
يـــدل
ع$ـــى
وجـــود
ع�قـــة
بـــKن
صـــناعة
رأس
)0.05( و¼ـــي
أقـــل
مـــن
) 0.000(ومســـتوى
الد¹لـــة
تســـاوي،


عنـد
مسـتو Rالتنظيمـ
JKالتم

،)α=0.05(ى
الد¹لـة
iحصـائية
ا8ال
الفكري
و
تحقيق
ويعـزى
ذلـك
إ*ـى
أنّ


ركKــJة
ا8ــوارد
البشــرية
بفــرع
أنتيبيوتيكــال
تمثــل
الركKــJة
{و*ــى
داخــل
الفــرع
باعتبارهــا
كمــورد
يبــدع
ويبتكــر



تحتــــاج
إ*ــــى
كــــوادر
بشــــرية
ذو
قــــدراتRال·ــــ
ويطــــرح
{فكــــار
ويصــــنع
iنجازات،وهــــذا
وفقــــا
8تطلبــــات
الفــــرع

 LÁأك
  .تأهي�
4ي
تأدية
وظائفها
ومهارات
عالية

مــــن
الجــــدول
أعــــ�ه،
يتضــــح
لنــــا
أن
ا8توســــط
الحســــابي
لبعــــد
صــــناعة
رأس
ا8ــــال
الفكــــري
: العمليــــات�.ج



يســـاوي
)3.93(يســاويRõالنســـ

والـــوزن، )78.7 (%

ا8حايـــدRõالنســـ

مـــن
الـــوزنLــÑأك

ومســـتوى
%60و¼ـــي،



مما
يدل
ع$ى
وج)0.05( و¼ي
أقل
من
) 0.000(الد¹لة
تساوي،
ود
ع�قة
بKن
صناعة
رأس
ا8ال
الفكري
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عنـــــد
مســـــتوى
الد¹لـــــة
iحصـــــائيةRالتنظيمـــــ
JـــــKالتم

،)α=0.05(و
تحقيـــــق
ويعـــــزى
ذلـــــك
إ*ـــــى
أنّ
أســـــلوب



تتطلـب
سـرعة
تلبي�/ـاRال·ـ
العملياتبفرع
أنتيبيوتيكال
يتم
بطريقة
سليمة
نظرا
لحاجات
ورغبات
العمـ�ء

  .ف
عل«/اوترجم�/ا
إ*ى
سلع
حقيقية
وبالجودة
ا8تعار 

مــــن
الجــــدول
أعــــ�ه،
يتضــــح
لنــــا
أن
ا8توســــط
الحســــابي
لبعــــد
صــــناعة
رأس
ا8ــــال
الفكــــري
: الع�قــــات. د



يســـاوي
)3.75(يســاويRõالنســـ

والـــوزن، )75.1 (%

ا8حايـــدRõالنســـ

مـــن
الـــوزنLــÑأك

ومســـتوى
%60و¼ـــي،



مما
يدل
ع$ى
وجود
ع�قة
بKن
صناع)0.05( و¼ي
أقل
من
) 0.000(الد¹لة
تساوي،
ة
رأس
ا8ال
الفكري



عنــــــــد
مســــــــتوى
الد¹لــــــــة
iحصــــــــائيةRالتنظيمــــــــ
JــــــــKالتم

،)α=0.05(و
تحقيــــــــق
ويعــــــــزى
ذلــــــــك
أنّ
مســــــــتوى



يـــتمRال·ـــ

واضـــحة
ومحـــددة،
وهـــذا
طبقـــا
لجـــودة
الع�قـــاتLKمعـــاي
الع�قـــات
بفـــرع
أنتيبيوتيكـــال
يـــتم
وفـــق


تحتاج
إ*ى
جملة
من
ا8مارسات
	زمة
لR·وال
  .تعزيزهاتكوي�/ا
داخليا
وخارجيا


:التعلم.ه
من
الجدول
أعـ�ه،
يتضـح
لنـا
أن
ا8توسـط
الحسـابي
لبعـد
صـناعة
رأس
ا8ـال
الفكـري
يسـاوي

)3.81(

يســاويRõالنســ

والــوزن، )76.2 (%

ا8حايــدRõالنســ

مــن
الــوزنLــÑأك

ومســتوى
الد¹لــة
%60و¼ــي،



ممــــا
يــــدل
ع$ــــى
وجــــود
ع�قــــة
بــــKن
صــــناعة
ر )0.05( و¼ــــي
أقــــل
مــــن
) 0.000(تســــاوي،
أس
ا8ــــال
الفكــــري
و



عنـــــد
مســـــتوى
الد¹لـــــة
iحصـــــائيةRالتنظيمـــــ
JـــــKالتم

)α=0.05(تحقيـــــق،
ويعـــــزى
ذلـــــك
إ*ـــــى
أنّ
سياســـــات


الــتعلم
ا8ســتمر
بفــرع
أنتيبيوتيكــال
تــتم
وفــق
أســس
متينــة
وواضــحة
تتــيح
فــرص
متكافئــة
للجميــع
ç/ــدف

  .ن
ا8مارساتiستفادة
من
عملية
التعلم
وتتم
وفقا
لحاجات
{فراد
إ*ى
هذا
النوع
م

  :سنحاول
4ي
هذا
ا8طلب
اختبار
الفرضيات
ا8وضوعة
حول
القسم
التطبيقي: اختبار�الفرضيات.5.2.3

¼�يوجد�أثر�ذو�د¼لة�معنوية�لـرأس�ا�ـال�الفكـري�عrـى�تحقيـق�التم(ـ)�: اختبار�الفرضية��و¹ى.1.5.2.3

   αααα<<<<====0.05أنتيبيوتيكال�عند�مستوى�الد¼لة� التنظيمي�لفرع

ر
هـــذه
الفرضـــية
تـــم
اســـتخدام
تحليـــل
	نحـــدار
البســـيط
للتحقـــق
مـــن
أثـــر
	ســـتثمار
4ـــي
رأس
ا8ـــال
¹ختبـــا


لفرع
أنتبيتيكال،
وكما
هو
موضح
4ي
الجدول
×تيRالتنظيم
JKالتم

4ي
تحقيق
  :الفكري

�نتــائج�إختبـار�تحليـل�pنحــدار�البسـيط�لتـأث(�Mأدوات�منظمــات�الـتعلم�9ـي�تحقيــق: 07جـدول�رقـم�(        

  )التم()�التنظيمي

�Mا�تغ(ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التابع

R  

  �رتباط

R2  

معامـــــــــــــــــــــل�

  �رتباط

F 

  ا�حسوبة

DF  

  درجات�الحرية

Sig B  

معامـــــــــــــــــــــل�

  �نحدار

T 

  ا�حسوبة

Sig 

  التم()

  التنظيمي

0.791  0.625  

  

	نحــــــــدا  12.511

  ر

4  

0.
00
0

  

0.754  6.592  

0.
00
0
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  30  البواي

  34  ا8جموع


:ا�صدر���������������������������                  
  .spssمن
إعداد
الباحثKن
با¹عتماد
ع$ى
مخرجات
برنامج

توجد�فروق�ذات�د¼لة�إحصائية�ب(ن�إجابات�ا�بحوث(ن�تعزى� :اختبار�الفرضية�الثانية. 2.5.2.3

عند�مستوى�ا�عنوية�) الجنس،�العمر،�ا�ستوى�التعليمي،�الخ·Mة(للمتغ(Mات�الشخصية�

  ):αααα<<<<==== 0.05صائية�pح


:لòجابة
ع$ى
هذه
الفرضية
تم
استخدام

Levene’s Testاختبار
التجانس
4ي
حالة
دراسة
	خت�ف
بKن



One Way ANOVAفئتKن،
وتحليل
التباين
{حادي

من
فئتKن،LÁأك
وهذا
4ي
حالة
دراسة
	خت�ف
بKن



Úثبات
أو
نفي
وج
TواختبارRينتم
  .ود
	خت�فلLMجيح
	خت�ف
Àي
فئة

  أثر�عامل�الجنس�عrى�آراء�عينة�الدراسة�تجاه�متغ(Mات�الدراسة-أ


باعتبــار 

الجــنس
يضــم
فئتــKنLــKمتغ
اســتخدمنا
اختبــار
التجــانس
لتحديــد
	خــت�ف
مــن
) ذكــور،
إنــاث(أن

  :عدمه،
وتحصلنا
ع$ى
النتائج
ا8وضحة
4ي
الجدول
×تي

س�للفروق�ب(ن�متوسطات�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�نتائج�اختبار�التجان�:08الجدول�رقم(         

�إ¹ى�متغ(�Mالجنس
ً
 )طبقا

  ا�توسط  العدد  الجنس  ا�جال
�نحـــــــــراف�

  ا�عياري 

اختبــــــــار�التجــــــــانس�

Levene’sTest  
  Tقيمة�

القيمــــــــــــــــــــــــة�

  �حتمالية

ا�حــــــــــور�

  �ول 

  10,641  58,920  25  ذكر
4.037 

-1.086  
0.53  

  1.392-  5,692  62,800  10  أن�¶

حــــــــــور�ا�

  الثاني

  9,984  59,880  25  ذكر
1.361  

-0.813 
0.25  

 0.945-  7,008  62,700  10  أن�¶


:ا�صدر����������������������������������������������
  spssمن
إعداد
الباحثKن
با¹عتماد
ع$ى
مخرجات
برنامج








ع$ىبنـاء

مـن
مســتوى
ا8عنويــة
ن�حــظ
أن
القيمـة
	حتما
)08(النتــائج
ا8وضــحة
4ـي
الجــدولLــÑأك
ليــة

)0.05 (

)رأس�ا�ـــال�الفكـــري (للمحــورين
{ول

،)التم(ـــ)�التنظيمـــي(والثـــاني
لـــذلك
نقبـــل
فرضـــية
العـــدم،


Rالتنظيم
JKالتم
¹
توجد
فروق
ذات
د¹لة
إحصائية
حول
أثر
أدوات
منظمات
التعلم
ع$ى
تحقيق
وعليه


الجنسLK8تغ
  .تعزى
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  ينة�الدراسة�تجاه�متغ(Mات�الدراسةأثر�متغ(�Mالعمر�عrى�آراء�ع-ب


للتعرف
ع$ى
ما
إذا
كانت
هنالك
فروق
ذات
د¹لة
إحصائية
4ي
متوسطات
إجابات
أفراد
عينة
الدراسة

  :كما
يوضحها
الجدول
×تيوالنتائج
وفقا
إ*ى
الفئة
العمرية
استخدمنا
تحليل
التباين
{حادي،

ي�للفروق�9ي�متوسطات�إجابات�أفراد�مجتمع�نتائج�تحليل�التباين��حاد: 09جدول�رقم�(      

�M)العمرالدراسة�طبقا�إ¹ى�متغ(   

  مصدر�التباين  ا�جال
مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع�

  ا�ربعات

درجـــــات�

  الحرية

متوســـــــــــــــــــــــط�

  ا�ربعات
  قيمة�ف

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــــة�

  �حتمالية

ا�حـــــــور�

  �ول 

  170,275  3  510,824  بKن
ا8جموعات

2.025  0.131  

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

  ا8جموعات
2606,147  31  84,069  

  254.344  34  3116,971  ا8جموع

ا�حـــــــور�

  الثاني

  97,338  3  292,013  بKن
ا8جموعات

1.116  0.340  

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

  ا8جموعات
2599,530  31  83,856  

  181.194  34  2891,543  ا8جموع

  spssمج
من
إعداد
الباحثKن
با¹عتماد
ع$ى
مخرجات
برنا
:ا�صدر���������������������������������������������








ع$ىبناءا

)09(النتائج
ا8وضحة
4ي
الجدول

مـن
مسـتوى
ا8عنويـةLـÑأك
ن�حـظ
أن
القيمـة
	حتماليـة

)0.05 (

)رأس�ا�ـــال�الفكـــري (للمحــورين
{ول

لـــذلك
نقبـــل
فرضـــية
العـــدم،
)التم(ـــ)�التنظيمـــي(والثـــاني،

¹
توجد
فروق
ذات
د¹لة
إحصائية
حول
أثر
أدوات
منظمات
الت

وعليهRالتنظيم
JKالتم
علم
ع$ى
تحقيق


العمرLK8تغ
  .تعزى

  أثر�متغ(�Mا�ستوى�التعليمي�عrى�آراء�عينة�الدراسة�تجاه�متغ(Mات�الدراسة-ج


للتعرف
ع$ى
ما
إذا
كانت
هنالك
فروق
ذات
د¹لـة
إحصـائية
4ـي
متوسـطات
إجابـات
أفـراد
عينـة
الدراسـة


استخدمنا
تحليل
الRالتعليم

ا8ستوىLK8تغ

تباين
{حادي،وفقا
  :كماي
وضحها
الجدول
×تيوالنتائج

نتائج�تحليل�التباين��حادي�للفروق�9ي�متوسطات�إجابات�أفراد�مجتمع��:10 جدول�رقم(

�
ً
  )ا�ستوى�التعليميتغ(��Mالدراسةطبقا

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــــة�  قيمة�فمتوســـــــــــــــــــــــط�درجـــــات�مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع�  مصدر�التباين  ا�جال
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  �حتمالية  ا�ربعات  الحرية  ا�ربعات

�حـــــــور�ا

  �ول 

  25,148  2  50,297  بKن
ا8جموعات

0.262  0.707  

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

  ا8جموعات
3066,675  32  95,834  

  120.982  34  3116,971  ا8جموع

ا�حـــــــور�

  الثاني

  60,571  2  121,143  بKن
ا8جموعات

0.700  0.504  

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

  ا8جموعات
2770,400  32  86,575  

  147.146  34  2891,543  ا8جموع


:ا�صدر�������������������������������������������   
  spssمن
إعداد
الباحثKن
با¹عتماد
ع$ى
مخرجات
برنامج








ع$ىبناءا

)10(النتائج
ا8وضحة
4ي
الجدول

من
مستوى
ا8عنويةLÑأك
ن�حظ
أن
القيمة
	حتمالية

)0.05 (

)رأس�ا�ال�الفكري (للمحورين
{ول

لذلك
نقبل
فرضية
العدم،
)لتنظيميالتم()�ا(والثاني،


Rالتنظيم
JKالتم
¹
توجد
فروق
ذات
د¹لة
إحصائية
حول
أثر
أدوات
منظمات
التعلم
ع$ى
تحقيق
وعليه

Rالتعليم

ا8ستوىLK8تغ
  .تعزى

  أثر�متغ(�Mالخ·Mة�عrى�آراء�عينة�الدراسة�تجاه�متغ(Mات�الدراسة-د

ين��حادي�للفروق�9ي�متوسطات�إجابات�أفراد�مجتمع�نتائج�تحليل�التبا�:11جدول�رقم�(         

�
ً
  )الخ·Mةتغ(��Mالدراسة�طبقا

  مصدر�التباين  ا�جال
مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع�

  ا�ربعات

درجـــــات�

  الحرية

متوســـــــــــــــــــــــط�

  ا�ربعات
  قيمة�ف

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــــة�

  �حتمالية

ا�حـــــــور�

  �ول 

  52,876  4  211,502  بKن
ا8جموعات

0.546  0.703  

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

  ا8جموعات
2905,469  30  96,849  

  149.725  34  3116,971  ا8جموع

ا�حـــــــور�

  الثاني

  22,023  4  88,091  بKن
ا8جموعات

0.236  0.916  
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

  ا8جموعات
2803,452  30  93,448  
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  115.471  34  2891,543  ا8جموع

  .spssمن
إعداد
الطالب
اعتمادا
ع$ى
برنامج: ا�صدر��                                         

 





ع$ىبناءا

)11(النتائج
ا8وضحة
4ي
الجدول

من
مستوى
ا8عنويةLÑأك
ن�حظ
أن
القيمة
	حتمالية

)0.05 (

)رأس�ا�ال�الفكري (للمحورين
{ول

لذلك
نقبل
فرضية
العدم،
)التم()�التنظيمي(والثاني،

¹
توجد
فروق
ذات
د¹لة
إحصائية
حول
أثر
أدوات
منظمات
التعلم
ع$ى
ت

وعليهRالتنظيم
JKالتم
حقيق

Rالتعليم

ا8ستوىLK8تغ
  .تعزى

:خاتمة  









برأس
ا8ال 
يتعلق 
فيما 
التنافسية 
قدر0/ا 
ع$ى 
يعتمدان 
ا8نظمات
ونجاحها أصبحت
استمرارية


الفكري
و{صول
ا8ستندة
إ*ى
ا8عرفة،
وكذلك
ع$ى
مدى
قدر0/ا
ع$ى
تطبيق
تلك
{صول
وiفادة
م�/ا

غيلية
و4ي
تطوير
عمليا0/ا
ومنتجا0/ا
و4ي
تحقيق
القيمة
ا8ضافة
لها،
إذ
يعد
رأس
ا8ال
4ي
أنشط�/ا
التش



و	ستثمار
4ي 
حد
سواء، 
غ$ى 
ا8نظمة
و{فراد 
ثروة 
لتوليد 
ومصدرا 
مهما 
اسLMاتيجيا الفكري
موردا

 	
¹
أحد
يجادل
4ي
أهمية
هذا
ستثمار
رأس
ا8ال
الفكري
هو
استثمار
ناجح
يحقق
عوائد
عالية،
حيث


JKالتم
 
وتحقيق 
	سLMاتيجية، 
0JK8/ا 
ومصدرا 
والخارجية 
الداخلية 
ا8نظمة 
لقيمة 
مصدرا باعتباره



ا8نظمات 
عناصر
بناء 
إداري
حديث
شامل
ومتكامل
يجمع 
الذي
يعد
كمفهومLKخ}
 
هذا ،Rالتنظيم

 LKالتغ
 
مواجهة 
4ي 
قدرات
فائقة 
لها 
تحقق 
أسس
متفوقة 
ع$ى 
ومقوما0/ا 
لها
الحديثة 
تكفل 
كما ات،


تحقيق
الLMابط
والتكامل
والتناسق
بKن
عناصرها
ومكونا0/ا
الذاتية،
واستثمار
قدرا0/ا
ا8حورية
وبالتا*ي



وتعظيم
الفوائد
وا8نافع
Àصحاب
ا8صلحة
من
مالكKن
للمنظمة،
وعاملKن،RÄÅالتناف
تحقيق
السبق

  .  ف«/اـ
والزبائن
وا8جتمع

 :�ل
هذه
الدراسة
إ*ى
جملة
من
النتائج
جاءت
كما
ي$يتوصلنا
من
خ
:نتائج�الدراسة �

� 
أن
هناك
مستوى
تطبيق
جيد
Àبعاد
	ستثمار
4ي
رأس
ا8ال
الفكري
بفرع
أنتيبيوتيكال،
وهذا

 .راجع
إ*ى
أهمية
هذه
{بعاد
ومدى
قدر0/ا
4ي
تطوير
معارف
ومهارات
{فراد

درات
وا8هارات
العالية
وهذا
ما
يؤكد
يعتمد
فرع
أنتيبيوتيكال
ع$ى
استقطاب
{فراد
ذوي
الق �

 .بأن
الفرع
يعتمد
ع$ى
أساليب
حديثة
4ي
التوظيف،
وأنه
يس�ى
¹ستقطاب
رأس
ا8ال
الفكري 

� 
يعمل
الفرع
بشكل
دائم
ع$ى
استثمار
معارف
ومهارات
{فراد،
من
خ�ل
إقامة
الحلقات

ديثة
أصبح
التعلم
سمة
أساسية
4ي
النقاشية
وتشجيع
الحوار
و	تصا¹ت
ا8فتوحة،
Àن
ا8نظمات
الح

 .كيا¾/ا
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� 
يقوم
فرع
أنتيبيوتيكال
با¹ستماع
ا8ستمر
إ*ى
حاجات
ورغبات
الزبون،
ثم
العمل
ع$ى
ترجم�/ا

 .إ*ى
سلع
وخدمات
حقيقية
تفي
باحتياجاته
أو
ما
يفوق
توقعاته

� 
iبداع
و	بتكار،
يو*ي
الفرع
اهتماما
كبLKا
بعملية
التعلم
لتطوير
مهارات
{فراد
وتعزيز
عملية



تعتمد
عل«/ا
ا8نظمة
ا8عاصرة
لتحقيقR·ال
هذا
ع$ى
اعتبار
أن
التعلم
أض�ى
يمثل
الركJKة
{ساسية

  .اJK8ة
التنافسية
وسحق
ا8نافسKن


نرى
بأ¾/ا
: �ق�Mاحات �R·ال
توصلنا
4ي
آخر
هذه
الدراسة
إ*ى
وضع
جملة
من
	قLMاحات

  :كفاءة
وفعالية
ا8ؤسسة،
حيث
جاءت
كما
ي$ي
مناسبة،
وأ¾/ا
إذا
طبقت
سJMيد
من

� 

ع$ى
أبعاد
	ستثمار
4ي
رأس
ا8ال
الفكريJKكLMال
	ستقطاب،
الصناعة،
التنشيط،
(ضرورة


بالزبائن 
	هتمام 
نحو
)ا8حافظة، 
والتطلع 
الجديدة 
{فكار
وا8عارف 
اكتساب 
إ*ى 
دوما 
والس�ي ،

 .ا8ستقبل

 .شكيل
فرق
العمل
داخل
ا8ؤسسةالعمل
ع$ى
نشر
ثقافة
التعاون
وت �

� 

يعجز 
الذي 
بالشكل 
متمJKة 
منتجات 
وتقديم 
ا8نافسة، 
جو 
إ*ى 
الدخول 
ا8نظمات ع$ى

 .ا8نافسKن
ع$ى
تقليدها

� 
LÑالع

تقلد
×خرين،
بل
تنظر
إ*ى
إنجازا0/م
لتأخذ
ّ

أ¹JKالتم

تس�ى
إ*ىR·ال
ينب�ي
ع$ى
ا8نظمات

 Àبا
 
iتيان 
إ*ى 
تقودها R·ال
 
هو
انفراد
والدروسJKالتم
 
Àن 
وحداثة، 
تطوراLÁو{ك
 
و{جود حدث

 .واستق�ل
كامل
عن
×خرين
وiتيان
بالجديد
الذي
لم
يفكر
به
×خرون

� 

لذا
ينب�ي
ع$ى
إدارة
ا8نظمة
أن
تمكن،

ا8نظمات
هو
رأس
ا8ال
البشريJKتم
من
أهم
مقومات


واحLMام
أفكارهم
وإبداعا0/م
ح·¶
ولولم
ترى
إ*ى
وتشارك
العاملKن
وتشجعهم
ع$ى
توليد
وطرح
{فكار،

  . ا8ستوى
ا8طلوب

  :الهوامش�وا�راجع
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