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  .ملخص

���� 
Mال� �التحديات �أهم �من �بالذات �الوقت �هذا ��ي �الجزائرية �الحكومة��يعت��Vتطوير�السياحة تواجهها

�الجزائرية�من�خ?ل� �للتنافسية�السياحية� �لغياب�ك\ي� �ل��اجع�إرادات�قطاع�ا�حروقات�،ونظرا نظرا

غياب�إس��اتيجية�تسويقية�سياحية،�باlضافة�إkى�غياب�إعطاء�hولوية�و�رؤية�و�قراءة�لصورة�الجزائر�


�أن�هذا��السياحية،�رغم�أن�ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية�يتحدثnع\ى�عكس�ما�قلناه�،�بمع

�يؤكد� �ما �لكن ،� �تسويقية �اس��اتيجيه �وضع �خ?ل �من �سياحية �تنافسية �إحداث �إkى �يسuى ا�خطط

ك?منا�هو�واقع�تسويق�الصورة�السياحية�للجزائر�،�الذي�يعرف�تأخرا�كب�wا�سواء�ع\ى�ا�ستوى�ا�ح\ي�

  .أو�الدوkي

  .،�التسويق�السيا|ي�@لك��وني،�ا�زيج�التسويقي�السيا|ييالسياحة،لتسويق�السيا|:  كلمات�مفتاحية

        JELJELJELJEL    ::::C43C43C43C43     ، ، ، ،E29E29E29E29تصنيف تصنيف تصنيف تصنيف 
Abstract. 
 The development of Algerian tourism at this particular time is one of the most 
important challenges faced by the government due to the decline of the 
hydrocarbon sector, In view of the total absence of Algerian tourism 
competitiveness through the absence of a tourist marketing strategy, in addition to 
the absence of priority and the vision and reading of the image of Algeria tourism, 
although the tourism orientation guideline speaks contrary to what we said, 
meaning that this scheme seeks to create tourism competitiveness through the 
Marketing strategy, but what confirms our words is the reality of marketing 
tourism image of Algeria, which knows a great delay, both locally and 
internationally. 
Keywords:tourism, tourism marketing, tourism marketing, tourism marketing mix 
Jel Classification:    C43C43C43C43      ، ، ، ، E29E29E29E29 
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  :مقدمة�.1

�من�بعض�الذهنيات����� �او�دوليا �سواء�محليا � �يتعلق�بصور�
ا �اليوم�فيما تعاني�السياحة�الجزائرية�

الفاعلwن��ي�قطاع�السياحة�،��@نغ?ق�و�غياب�الصورة�،�باlضافة�إkى��السلبية�كضعف�التنسيق�بwن

غياب�التعاون��بwن�كل�القطاعات�@جتماعية�و�ا�هنية�،�ما�اثر�سلبا�ع\ى���وضع��وجهة�سياحية�تكون�

منافسة�ع\ى�ا�ستوى�الدوkي�،�و�قادرة�ع\ى�تلبية�@حتياجات�الوطنية�،�و�منتجة�اقتصاديا�و�اجتماعيا�

و�ع\ى�غرار�الدول�السياحية�الكب�wة��ي�العالم�،ولتدارك�التأخر�الكب��wا�سجل��ي�الجانب�التسويقي��،

وضع�مخطط�لوجه�
ا�السياحية�،�من�خ?ل�توحيد�كل���إkىلصورة�الجزائر�السياحية��عمدت�الدولة�

�الحالية�و �مهنية �و�@ل��امات�بغية الطاقات�السوسيوا �لتأمwن��رادة تحديد�إس��اتيجية��ا�ستقبلية

التسويق�و�تنفيذها�بواسطة�خطة�عمل�،�تعمل�ع\ى�تحديد��hسواق�ا�س�
دفة��ي�السوق�الداخلية�،�

�،� �واعدة �و�أسواق �نحو�الجزائر�، �للسياح �مرسلة �تقليدية �أسواق �إkى �الخارجية �hسواق و�تقسيم

  .لسياحة�الجزائرية�باlضافة�إkى�hسواق�البعيدة�و�لك�
ا�أسواق�طموحة�و�ذات�مستقبل�ل

كيف�سيعمل�ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية�:" و�من�خ?ل�ما�سبق�يمكن�طرح�التساؤل�التاkي����

  ع\ى�تطوير�السياحة�الجزائرية�من�خ?ل�تسويق�صور�
ا؟

  :ومن�اجل�إثراء�هذه��شكالية�عملنا�ع\ى�تقسيم�ورقتنا�البحثية�وفقا�للخطة�التالية����

  مقدمة-1

  .ويق��الخدمات�السياحية�تس�-2 

  .تعريف�تسويق��الخدمات�السياحية�وأهدافه�- 1.2

  .أهمية�التسويق�السيا|ي�ووظائفه-2. 2

  .الخصائص�التسويقية�للسياحة��-3. 2

  .ا�زيج�والA@ويج�التسويقي�السياNي�-3

  .ا�زيج�التسويقي�السيا|ي-1. 3

  ال��ويج�السيا|ي�-2. 3

  .يالتسويق�السيا|ي�@لك��ون- 3.3

  SDATتسويق�الخدمات�السياحية�Gي�الجزائر�ضمن�ا�خطط�التوجي:�9لل78يئة�السياحية� -4

  تقديم��ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية���-1. 4

  .   .رهانات�ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية�-2. 4

  . تثمwن�الوجهة�السياحية�للجزائر�ضمن�ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية-3. 4

  خاتمة-5
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  قائمة�ا�راجع�-6

  .تسويق��الخدمات�السياحية�: ا�حور�Zول�.2

�أي������ 
تم�بعالم�©�ملموس�،ªلكونه�� �نظرا �أنواع�التسويق�hخرى� يتم��wالتسويق�السيا|ي�عن�با»ي

�كما� ،� �السياحة ��ي�صناعة �أهمية�كب�wة �للتسويق�السيا|ي � �يجعل� �ما 
تم�بتسويق�الخدمات�وهذاª

� �من � �وتطوير�يتشكل �خلق ��ي �تساهم 
Mال� �الرئيسية �تعتh��Vداة �الذي �التسويقي �عناصر�ا�زيج خ?ل

  .الطلب�ع\ى�ا�نتجات�السياحية�

  .تعريف�تسويق��الخدمات�السياحية�وأهدافها -1. 2

  :هناك�عدة�تعاريف�لتسويق��الخدمات�السياحية�سوف�نتطرق�إل­
ا�من�خ?ل�ما�ي\ي���

التنفيذ�العم\ي�ا�نسق�" حيث�عرف�التسويق�السيا|ي�ع\ى�أنه) Krid Pendrof(تعريف�كريد�باندروف -

لسياسة�hعمال�من�قبل�ا�شاريع�السياحية�،�سواء�كانت�خاصة�أم�عامة�،�ع\ى�ا�ستوى�ا�ح\ي�أو�

،�وبما�يحقق�عائدا�) السياح(�قليم
�أو�الدوkي�،�وهذا�بغرض�تحقيق��شباع��جموعة�من�ا�س�
لكwن

  ).07،ص�2012فراح�رشيد�،( " استمرارية�النشاط�م?ئما�يضمن

) coordinated(وا�نسق��systematicهو�التنفيذ�ا�نظم�" كما�تم�تعريف�التسويق�السيا|ي�ع\ى�أنه������

�،� �ا�ح\ي �ا�ستوى �ع\ى �والخاصة �الحكومية �السياحية �ا�ؤسسات �خ?ل �من �السياحية للسياسات


�،��قليم
�والدوkي�،�لتحقيق�nدفة�،�والحصول�ع\ى�عائد�الوط
�شباع�لدى�hسواق�السياحية�ا�س�

�أو�دخل�سيا|ي� �نمو�سيا|ي ،� �كان�تقديم�خدمة �السراني�. ( الخ...مناسب�سواء �وع?ء �مقابلة خالد

  ).12،ص�2000،

�به����� �تقوم �الذي �و�داري 
nالتق� �النشاط �ذلك �أنه �ع\ى �السيا|ي �اعتبار�التسويق �يمكن وبالتاkي


دف�زيادة�ا�ؤسسات�Âا�
السياحية�محليا�و�دوليا�لتحديد�hسواق�السياحية�والتعرف�عل­
ا�والتأث��wف­

�للقطاعات� �والرغبات �الدوافع �وبwن �السيا|ي �ا�نتج �بwن �التوافق �وتحقيق ،� �النمو�السياحية حركة

  .السوقية�ا�ختلفة�ا�س�
دفة�

����� �التالية �hهداف �تحقيق �إkى �السيا|ي �التسويق �،�( :يسuى �السراني �وع?ء �مقابلة �2000خالد

  ).13،ص


�من�التسويق�السيا|ي�هو�إرضاء�ا�س�
لك�؛: إرضاء�السائح -ÅÆساhالهدف�  

 جعل�@قتصاد�التشغي\ي�ممكنا�؛ -

صحراوي�بن�شيخة�و�( . احتكار�سوق�سيا|ي�معwن�و�تقديم�خدمات�سياحية�متم�wة�بأسعار�معقولة -

 ).05،ص�2012بن�حبيب�عبد�الرزاق�،

  .أهمية�التسويق�السياNي�ووظائفه�-2.2

  ).17،ص�2000خالد�مقابلة�وع?ء�السراني�،( : العناصر�التالية�ت�Vز�أهمية�التسويق�السيا|ي��
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�من�دراسة�سلوك�ا�س�
لك�يصبح�من� - �تمكنا �فإذا �دراسة�سلوك�ا�س�
لك�، التسويق�يساعد�ع\ى

  السهل�دراسة�درجة�أو�مستوى�توقعهم؛

 |ي�ع\ى�زيادة�حدة�ا�نافسة�بwن�ا�ؤسسات�السياحية�؛يساعد�التسويق�السيا� -

 يسهل�التسويق�السيا|ي�عملية�تخطيط�ا�نتج�السيا|ي�؛ -

 يساهم�التسويق�السيا|ي��ي�تسهيل�عملية�تحديد�hسعار�؛� -

 .يساهم��ي�تطوير�عمليات�ال��ويج� -

  ).74،ص�2006ادر�،هدير�عبد�الق(  :ويعمل�التسويق�السيا|ي�ع\ى�تحقيق�ث?ث�وظائف�Éي���������

  وÉي�عملية�إقناع�ا�س�
لكwن�بم?ئمة�الخدمات�السياحية�مع�توقعا�
م�ورغبا�
م؛: @تصال� -

 عن�طريق�تخطيط�وتنمية�ا�تاحات�الجديدة؛: التنمية -

 .وتعمل�ع\ى�@ستعمال�الفعال�لÊمكانيات�السياحية�ا�توفرة: ا�راقبة -

  .الخصائص�التسويقية�للسياحة��-3. 2

  ).72،ص�2008عبيدات�محمد�،(  :��wالسياحة�بمجموعة�من�الخصائص�التسويقية�م�
اتتم���

  تعدد�العناصر�وhجزاء�ا�كونة�للمنتج�السيا|ي؛ -

 العنصر�البشري�هو�العنصر�الهام��ي�إدارة�ا�كان�أو�ا�وقع�السيا|ي؛ -


ء�متجدد؛ -ÅÍص\ي�هو�hا�نتج�السيا|ي� 

 انة�وتقديم�ا�زيد�من�الخدمات�والتسهي?ت�السياحية؛أساس�ا�نتج�السيا|ي�هو�التطوير�والصي -

 .عدم�اكتمال�ا�نتج�السيا|ي�دون�اكتمال�وتوفر�كافة�الخدمات�والتسهي?ت� -

  ).10،ص�2012لحشم�قسيمة�و�فاطمة�قبة�،( : وتكمل�البيئة�العامة�للتسويق�السيا|ي�كما�ي\ي�������

  لعملية�التسويقية�؛يعت��Vالعميل�نقطة�البداية�وال�
اية��ي�ا: العميل -

 التحديد�الدقيق�للمزيج�التسويقي�؛ -

 الدراسة�والتحليل�والتخطيط�والتنفيذ�والرقابة�؛ -


�تضم�كل�من�ا�وردين�والوسطاء�وا�نافسwن�والجمهور�؛ -Mالبيئة�السياحية�وال 

 .البيئة�الكلية�وتضم�العوامل�@قتصادية�والسياسية�و@جتماعية�والثقافية -

3.�@Aي�ا�زيج�والNويج�التسويقي�السيا.  

  .ا�زيج�التسويقي�السياNي�- 1. 3    

�أنه������ �منتج�السلع�والخدمات�،�" يعرف�ا�زيج�التسويقي�السيا|ي�ع\ى 
اÎيراق� 
Mات�ال�wمجمل�التغ

�الوسائل� �مجمل �بذلك �ونقصد ،� �ا�س�
دفwن �الزبائن �ع\ى �منتجاته �تطوير�عرض �من �تمكن 
Mوال


�تطبق�ع\ىM137،ص�2008كاترين�قبو�،�(  "السوق �العملياتية�ال(.  
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�أنه� �ع\ى �السيا|ي �التسويقي �ا�زيج �يعرف �" كما �با�نتج �ا�تعلقة �القرارات �من �متكامل نوع�( برنامج

ماهر�عبد�(  ".وال��ويج�وع?قة�وتأث��wكل�م�
ما�ع\ى�hخر) ا�كان�السيا|ي( والسعر�و�ا�كان�) الخدمات

  )144،ص�2008العزيز،

  التسويقي�السيا|ي�يتكون�من�سبعة�عناصر�وÉي�موضحة��ي�الشكل�التاkي�ا�زيج�����

  .عناصر�ا�زيج�التسويقي�السيا|ي: 1الشكل�

  
  06،�ص2012بيب�عبد�الرزاق��،�صحراوي�بن�شيخة�وبن�ح: ا�صدر

  الدولة�؛وهو�عبارة�عن�مجموعة�من�العناصر�داخل�إقليم�): ا�نتج�السيا|ي(الخدمة� -

 وهو�يع��Vعن�كافة�مصاريف��نتاج�السيا|ي�؛: التسع��wالسيا|ي� -

ويعتمد�التوزيع�السيا|ي�ع\ى�قناتwن�هما�طريقة�التوزيع�ا�باشر�وطريقة�التوزيع�غ��w: التوزيع�السيا|ي -

 ا�باشرة�؛

يب�عبد�صحراوي�بن�شيخة�و�بن�حب(  .يمثل�مختلف�الجهود�ال��ويجية�ا�بذولة�: ال��ويج�السيا|ي -

 )11،�ص2012الرزاق�،�

 ويقصد�به�ذلك�العنصر�البشري�الذي�يقوم�بكافة�الخدمات�السياحية�و�يشارك��ي�تقديمها؛: hفراد -

 .التسهي?ت�ا�ادية -

- � ��دارة �ال�Vامج�: عمليات �وتنفيذ �وتخطيط �تحليل �خ?ل �من �التسويقية �الوظائف �بإدارة وترتبط

 .السياحية�ا�صممة

 التسهيلات المادية وعمليات الإدارة

 الأفراد

جالتروي  

 التوزيع

 العلاقات العامة

 السعر

 الخدمات

 المنتج
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  اNيالA@ويج�السي -2. 3


�كلمة�ال��ويج��ي�اللغة�العربية�nإذا�كلمة�" نفقته: وروجته�ترويجا" نفقة: رواجا�–روج�،�راج�" تع�،


ء�©بد�من�@تصال�باÑخرينÅÒينفذ�هذا�ال�ÓMء�،�و�ح
ÅÒتنفيذ�ال�
n2007صفاء�ابوغزالة�،� ( .ترويج�تع�

  )  12،�ص

لبائع��ي�إقامة�منافذ�ا�علومات�و�ي�تسهيل�التنسيق�بwن�جهود�ا" بأنه�) Promotion(ويعرف�ال��ويج���

  ".بwن�السلعة�أو�الخدمة�أو��ي�قبول�فكرة�معينة


دف�إkى�" أما�فيما�يخص�ال��ويج�السيا|ي�فيعرف�ع\ى�أنه������
Mا�باشرة�ال��wكافة�الجهود�ا�باشرة�وغ

البلد�،�أو��ي�هذا�ا�وقع�تحقيق�hهداف�ا�حددة�لها��ي��س��اتيجية�التسويقية�السياحية�العامة�لهذا�

�hك��Õم?ئمة �ال��ويÖي �ا�زيج �وباستخدام �أو�ذاك �الفندق �هذا ÓMأو�ح". )،� �محمد ،��2008عبيدات

  )    13ص

  :فيما�يخص�وسائل�ال��ويج�السيا|ي�فأهمها�ما�ي\ي��أما    

  يعت��Vالعنصر�الديناميكي�الفعال�من�عناصر�ا�زيج�ال��ويÖي؛: �ع?ن -

�2008عبيدات�محمد،(  ؛دورا�مهما��ي�دعم�التدفق�السيا|يتلعب�الع?قات�العامة�:مة�الع?قات�العا -

 ) 123،ص


�؛ -Å×البيع�الشخ 

 الدعاية�؛ -

ويراد�بذلك�النشاط�الذي�يستخدم�كحافز�مباشر�لشراء�أو�تجربة�سعلة�أو�خدمة�: تنشيط�ا�بيعات� -

wوالبائع� �كل�من�ا�س�
لكwن�و�الوسطاء �إkى �والذي�يمكن�توج­
ه �،(  .ن، �الدين�ابوعلقة �2002عصام

 )38،ص

  : يتطلب�م�wانية�ال��ويج�السيا|ي�م�wانية�خاصة�به�تتحد�من�خ?ل�عدة�طرق�اهمها�ماي\ي������

  طريقة�ما�يمكن�توف�wه�؛ -

- 
Ùن؛: طريقة�التكافؤ�النسwى�مصاريف�ا�نافسkتستمد�هذه�الطريقة�مصاريف�ال��ويج�إ 

 .ف�ال��ويجية�بصورة�محددة�وقالبة�للتشغيلأي�وضع�hهدا: طريق�الهدف�وا�همة -

  .التسويق�السياNي� لكA@وني -3. 3

�������� �بأنه �@لك��وني �التسويق �لتحقيق�"يعرف �الصلة �ذات �الرقمية �والتقنيات �@ن��نيت تطبيق

  ) 19،�ص�2002بش��wعباس�الع?ق�،(  ".hهداف�التسويقية

  )427،ص2006عبد�الس?م�أبو�قحف�وآخرون�،(  : وما�يم��wالتسويق�السيا|ي�@لك��وني�هو���


�يتم�تسويقها�ع��V@ن��نت�مقارنة�بالسلع�hخرى�؛ -Mانخفاض�أسعار�ا�نتجات�السياحية�ال  
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  ساعة�وتوف��wتشكيلة�واسعة�من�ا�نتجات�أو�الع?مات�التجارية؛�24التسوق�ع\ى�مدار� -


ا؛�إتاحة�الفرصة�lجراء�مقارنات�Ûسعار�الخدمات�السياحية -Üقبل�شرا  


م�الوقت�الكا�ي��ي�الوصول�إkى�ما� -ªن�الذين�©�يتوفر�لدwلك
يساعد�التسويق�السيا|ي�@لك��وني�ا�س�

 .يرغبونه�من�منتجات�بأسرع�وأسهل�وسيلة

مخلو�ي�عبد�الس?م�وبودي�عبد�( : يعمل�التسويق�السيا|ي�@لك��وني�ع\ى�تحقيق�hهداف�التالية

  )05،ص��2010الصمد،

- wن�مبيعات�الخدمات�الفندقية�والسياحية؛تحس  

  تقديم�عروض�خاصة�ل��ويج�ا�بيعات�إkى�السائح؛ -

تزويد�السائح�بالرسائل��خبارية�والنشرات�@لك��ونية�وتمكنه�من�الوصول�إkى�ما�يحتاج�من�بيانات� -

  ومعلومات�وخدمات؛

  النقل�@لك��وني�للبيانات�داخل�ا�ؤسسة�السياحية؛ -

�عناصر����� �حيث�تختلف �من �التقليدي �السيا|ي �عناصر�التسويق �مع �@لك��وني �السيا|ي التسويق

  )07،ص�2012تومي�ميلود�و�خريف�نادية�،( : مضمون�هذه�العناصر

- �wسعار�ا�نافسة�للخدمات�السياحية�حول�العالم�من�خ?ل�شبكة�: التسعhيستطيع�السائح�معرفة�

  @ن��نت؛

�البعض�،�وبالتاkي�التعريف�تعمل�شبكة�@ن��نت�ع\ى�ال: ال��ويج - تقاء�واحتكاك�الجماه��wمع�بعضها

  با�نتوج�السيا|ي�؛

 تتيح�التجارة�@لك��ونية�@تصال�ا�باشر�بwن�مقدم�الخدمة�السياحية�والسائح��ي�العالم�؛: التوزيع� -


م�،�وبالتاkي�أزا: ا�س�
لكwن -Üن�وإرضاwلك
لت�الحواجز�أتاحت�شبكة�@ن��نت�إمكانية�الوصول�إkى�ا�س�

 ا�ادية�بwن�ا�نتجwن�وا�س�
لكwن؛

- � �الخدمة �مقدم�: توصيل �إkى �الحاجة �دون �الخدمة �إيصال �ع\ى �وا�علومات �@تصال �تقنيات تعمل

�
Å×الخدمة�و�@تصال�الشخ.  

  SDATتسويق�الخدمات�السياحية�Gي�الجزائر�ضمن�ا�خطط�التوجي:�9لل78يئة�السياحية��.4

  وجي:�9لل78يئة�السياحية���تقديم��ا�خطط�الت�-1. 4

�لل�
يئة��قليمية�،�و�الذي�تقرر��  
nيئة�السياحية�هو�جزء�من�ا�خطط�الوط
�لل� 
ا�خطط�التوجي�

� �بالقانون �معا�ه �و�تحديد ��01/02إعداده ��ي �و��2001ديسم12���Vا�ؤرخ ��قليم 
يئةÂ� �و�ا�تعلق ،

عوينان�عبد�القادر�(  :?ل�هذا�ا�خطط�إkى�ما�ي\ي�و��بالتاkي�تصبوا�الدولة�من�خ،���التنمية�ا�ستدامة

  )06 ص،2012،
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�2009ا�دى�القص���wسنة�(تحديد�ا�حطات�الرئيسية�للتنمية�السياحية�الوطنية�ع\ى�ف��ات�مختلفة� -

 ).2030،�ا�دى�البعيد�آفاق�2015،�ا�دى�ا�توسط�

بريش�السعيد�و�شابي�حليمة�(  تحديد�وسائل�وضعه�ح��wالتنفيذ�و�تحديد�شروط�قابلية�تجسيده�؛ -

 )13،�دون�سنة�النشر�،ص

 ؛)التشغيل�،�ا��wان�التجاري�،�@ستثمار( تحسwن�التوازنات�@قتصادية�الكلية�  -

 تقويم�ال�Õوة�الطبيعية�و�الثقافية�و�التاريخية�للب?د�و�وضعها��ي�خدمة�السياحة�؛� -


�لل�
يئة���������nى�الدولة��من�خ?ل�ا�خطط�الوطuي�تس�Vى�تحقيق�تجسيد�ث?ث�محاور�كkقليمية�إ

  :لهذا�ا�خطط�وÉي�

  )03،ص�2012عوينان�عبد�القادر�،(  تحقيق�العدالة�@جتماعية�؛ -

 تحقيق�الفعالية�@قتصادية�؛� -

 .القيام�بعملية�الدعم�@يكولوàي�� -

  .لشكل�التاkي�يسuى���ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية�إkى�تحقيق�عدة�أبعاد�Éي�موضحة��ي�ا����

  .hSDAT 2025هداف�الخمسة�ل�: 2الشكل�

  

SDAT 2025 

ل محل المحروقاتترقية اقتصاد بدي     

  تنشـيط التواز,ت الكبرى  -

>نعكاسات على القطاعات  -
 الأخرى

 تثمين صورة الجزائر

تثمين التراث التاريخي 

 ،الثقافي والشعائري

 التوافق اUائم بين ترقية السـياحة والبيئة

01 
02 

03 
04 

05 
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  .24،�ص�2008وزارة��
يئة��قليم�البيئة�و�السياحة�،�: ا�صدر

  .   .رهانات�ا�خطط�التوجي:�9لل78يئة�السياحية��-2. 4  

  .والجدول�التاkي�يوضح�هذه�الرهانات�بأك��Õتفصيل����

  انات�الخمس�للسياحة�الجزائريةالره:1الجدول�

�الرهان� طبيعة

  السيا|ي�

  صور�الرهانات�السياحية�

الرهانات�

  @قتصادية�

  زيادة�ا�وارد�من�وسائل�الدفع�الخارàي� - 

 æثار�ا���تبة�ع\ى�م�wان�ا�دفوعات�� - 

الف?حة،�الصناعة�التقليدية،�( آثار�السياحة�ع\ى�القطاعات�ا�نتجة�hخرى�� - 

  ) غال�العمومية،�الخدمات�hخرى�ا�ختلفةالبناء�وhش

�حول� الرهانات

  التشغيل�

  .توف��wفرص�كب�wة�بطريقة�مباشرة�أو�غ��wمباشرة - 

�@جتماعية� -  �الحياة ��ي �الشباب �lدماج �فعالة �أداة �السياحة �Vتعت

 وا�هنية

�الهجرة�� -  �من �الحد �وبالتاkي ،� �السكان �تثبيت ��ي �السياحة مساهمة

  وال�èوح�الريفي�

�ال�
يئة�رهان ات

�والتنمية� الجهوية

  ا�حلية�

�والتنمية� -  �الجهوية �لل�
يئة �سياسة �Ûية 
ÅÆساhالعنصر�� �السياحة تعد

  .ا�حلية

تعمل�السياحة�ع\ى�تثمwن�ا�وارد�ا�ادية�وغ��wا�ادية�،�مع�تعارضها�مع�أي� - 

  .شكل�من�أشكال��
ديد�ا�وارد�البيئية

  وار�بwن�الثقافات�السياحة�عامل�س?م�وح -   الرهانات�الثقافية�


�ب?دنا�� - nي�الغ�ن�ال��اث�الثقاwتعمل�السياحة�ع\ى�تثم 

  .تعد�السياحة�وسيلة�©نفتاح�بwن�ثقافات�الشعوب�ا�ختلفة - 

�تحسwن� رهانات

�الجزائر� صور

  السياحية�

  .تحمل�السياحة�رهانا�هما�وا�تمثل��ي�تحسwن�صورة�الجزائر� - 

�خاصة -  �الجزائر �وجهة �جاذبية �تقوية ��ي �@ستثمار��تساهم �يتعلق فيما

  . السيا|ي�والتفد»ي�

  32ص،2008،من�إعداد�الباحث�با©عتماد�ع\ى�معطيات�من�ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحية: ا�صدر

  . تثمgن�الوجهة�السياحية�للجزائر�ضمن�ا�خطط�التوجي:�9لل78يئة�السياحية�-3. 4

مم�wا�
ا�الخاصة�من�مناخ�معتدل�و�متنوع�و��وجب�ع\ى�الجزائر�@عتماد�ع\ى: مخطط�وجهة�الجزائر-

مواقع�حضارية�و�ثقافية��،�Ûجل�تحسن�صور�
ا�و�جذب�@ستثمارات�بغية�تسويق�ا�نتج�السيا|ي��،�و�
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�جاء�Ûجله�مخطط�وجهة�الجزائر�الذي�تمحور�حول�ث?ثة�مكونات�Éي �ما وزارة��
يئة��قليم�( : هذا

  )2008�،24البيئة�والسياحة�،�

  :ز�إس��اتيجية�التسويق�ع\ىأن�ترتك -

  دراسة�سوق�العرض�و�الطلب؛ -

 التعرف�ع\ى�hسواق�ا�س�
دفة�ذات�hولوية؛ -

 توجهات�أهداف�التسويق�لكل�سوق؛ -

 التعرف�ع\ى�ثنائية�منتوج�hسواق؛� -

 .تحديد�@س��اتيجيات�التجارية� -

  :تنفيذ�مخطط�ميداني�لêعمال�يرتكز�ع\ى-

-  êي�لÖا�مخطط�@تصال�و�ال��قية؛التحديد�و�التدريب�التدري

�يرمي�إل­Mهداف�ال  

 إعداد�أدوات�@تصال�و�ال��قية�و�وسائل�التنفيذ؛ -

 .بناء�صورة�جديدة�و�توسيع�شهرة�وجهة�الجزائر -

  .وضع�جهاز�رصد�وحراسة�-

�و�بالتاkي�يمكن�القول�أنه�©�بد�من�إعادة�@عتبار�للتنافسية�السياحية��للجزائر�بفضل�إس��اتيجية�����

التسويق�السيا|ي،�و�هذا�من�أجل�إعطاء�hولوية�و�رؤية�و�قراءة�لختم�الجزائر،�و�من�أجل�ذلك�يجب�

  .ابتكار�ع?مة�منتوج�و�تسجيله�منتوج�سيا|ي�جزائري 


دف�مخطط�وجهة�الجزائر�إkى�تحقيق�مجموعة�من�hهداف�و�من�أبرزها�ما�ي\ي����ª :)Ministère de 

l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , 2008,P33)  

�ع\ى�أساس� -nي�@قتصاد�الوط�تنمية�القدرة�التساهمية�للسياحة�:  

  التنافسية�و�hداء؛ •

 العدالة�@جتماعية؛ •

 تثمwن�الهوية�و�ا�وروث؛ •

 .كاسب-شراكات�وطنية�و�دولية�بمنطق�كاسب •

�ا� - �و�ا�نطقة �ا�غرب ��ي �منارة �الجزائر�وجهة �الجزائر�وجهة�جعل �جعل �أجل �من �و�هذا ،� توسطية

  :متم�wة�و�فريدة�،�و�يتعلق�hمر�ب

  الصحراء�،�ا�وروث�،�ا�واقع�؛:الخاصيات�التنافسية) تثمwن(تقويم� •

 تنشيط�الجاذبية�العامة�للب?د؛ •

 استعادة�الثقة؛ •
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��ي�الفروع�و�hسواق�الهامة(التمركز� - ة��قليم�البيئة�و�وزارة��
يئ(  :،�و�ذلك�من�خ?ل) التموقع�

  )32،ص�2008السياحة�،

  العمل��ي�الفروع�الواعدة�و�التكييف�الدائم�للعرض�حسب�الطلب؛ •

تطور�دوافع�ا�س�
لكwن�،�) تشخيص( إجراء�تنظيم�Ûهداف�الزبائن��عرفة�أقسام�السوق�و�تحليل •

 وفقا�لتوقعا�
م�و�قدرا�
م؛

 تشجيع�بروز�hقطاب�السياحية�ل?متياز، •

 ).ا�حليwن�و�hجانب( ورة��يجابية�و�القيمة�عن�الجزائر�لكل�الزبائنتعزيز�الص •

يجب�أن�يركز�ا�سuى�الجديد��خطط�تسويق�وجهة�الجزائر�،�ع\ى�سبعة�قواعد�أساسية�ضرورية�و����

  :ا�وضحة��ي�الجدول�التاkي

  .الشروط�السبعة�lنجاح�مخطط�تسويق�و�جهة�الجزائر: 2الجدول�

ثقافة�

  وذهنية

ر�وضعية�هجومية�مستمرة�لغزو�hسواق�لعدة�سنوات�،�و�إعداد�الصورة�و�السوق�اختيا

  "@تصال�الواسع" من�أجل�

�@تصال�  @ل��ام �وسائل �تجنيد �مع ،� � �التسويق �مخطط �لكل �و�دائم �متناسب �و�تنسيق تنشيط

  .الحديثة�مالية�،�بشرية�و�تقنية�مطلب�ل?ح��افية�و�النوعية

تنشيط�باlع?م�ا�تعدد�،�أف?م�،�أقراص�،�صفقات�أن��نت�،�شاشات�فيديو�و�اللجوء�إkى�ال  hدوات

  .فضاءات�مرئية

فضاءات�

  @تصال


�،�جناح�بكل�قطب�إمتياز� - nوضعية�مراقبة�ورصد�إس��اتيجية�ع\ى�ا�ستوى�الوط�
nتب

  ).@ستقبال،�ع?م،�فضاء�ا�حا©ت،�ا�عارض،فضاءات�الصور ( يوفر�خمس�وظائف

  .كفضاء�لرصد�hسواق�الدولية" بيت�الجزائر" إستخدام: ع\ى�ا�ستوى�الدوkي - 

شراكة�فعالة�ع\ى�ا�ستوى�ا�ح\ي�و�الدوkي�،�إمت?ك�مرجع�مش��ك�للتجانس،�التنسيق��-  ا�سuى�

  والتعاون 

�الوكالة�الوطنية��- �الوكالة�الوطنية�الجزائرية�للسياحة�، توحيد�العمل��ي�كافة�الهيئات�،

�ع\ى�للسيا �وا�حافظة �هيكلة �القطاعية �السياسات �ربط �تشجيع �و �الجزائر، �ودار حة،

  الشركاء�

  للقياس�وا�قارنة،�@ستباق�والتفاعل: جعل�الرصد�أداة�إرشاد�وقياس�-  ا�سuى

  .25،�ص2008،�)  02(لكتاب�رقممن�إعداد�الباحث�با©عتماد�ع\ى�معلومات�ا:ا�صدر

سواق�ا�س�
دفة�و�الفروع�ا�ختارة�و�أهم�أهداف�مخطط�الوجهة�يمكن�تلخيص�h �:مخطط�الوجهة���-

 :من�خ?ل�الجدول�التاkي
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  .مخطط�الوجهة�حسب�hهداف�،�الفروع�و�hسواق:3الجدول�

�hسواق

  فةا�س

  أهداف�التسويق��ي�ا�خطط  الفروع�ا�ختارة

السوق�

  :الداخلية

الجزائريون�

  ا�قيمون 

الجزائريون��

  غ��wا�قيمwن

��ي�ا�وا �@س�
?ك �الواسعة د

�hسواق� ،� �البحرية الحمامات

�،التعبد،� �والصحة ،الع?ج

 التجوال�،�الرياضة�

�الفروع� • منتوج

�،�:(الجديدة �الصحية السياحة

�،اتجاهات� �ومؤتمرات أعمال

�الزراعية� �،السياحة الجنوب

  )،الصيد�البحري�،أنشطة�الثلج

 تحديد�التدفقات��التحريض�ع\ى�الذهاب�للعطل�-

�تشجي -  �اس�
?ك �و�"ع � �الع?جية � السياحة

� �والرفاهية � �الصحة�"الصحية �تحسwن بغية

 العمومية

�قيمة�� -  �ذو �منتوج �باق��اح �التدفقات تحديد

 إضافية�عالية�،�زيادة�النفقة�السياحية

��ي�- �ا�ؤثرة �الفروع �حول �ا�تمحور �ا�نتوج تنمية

  الصورة�@يجابية

�تسوق�( �البحري، @ستجمام

�التسلي ،� �ا�دن،�ا�تعة �حول ة

�اكتشاف� �الذاكرة، سياحة

الحرف�وا�هارة�،�ا�واقع�hثرية�

  )،�التعبدية

  الحفاظ�ع\ى�إقامة�الجزائريwن��غ���wا�قيمwن - 

 تطوير�ومضاعفة�@قامات - 

 �ي�كل�إقامة�) @س�
?ك(زيادة�القيمة�ا�ضافة� - 

  إغراء��قامة�بعرض�جذاب�و�متعدد�العناصر�� - 

Source : Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , 2008,p2 

من�خ?ل�الجدول��يتضح�أن�مخطط�وجهة�الجزائر�حدد�hسواق�ا�س�
دفة��ي�السوق�الداخلية�،�����

و�الذي�يتكون�من�الجزائريون�ا�قيمن�و�الجزائريون�غ��wا�قيمون�،�و�حدد�كذلك�هذا�ا�خطط�الفروع�

�هذا�الس �قبل �من �مسطرة �أهداف �عدة �إkى �الوصول �بغية ،� �السياح �من �الفئة �لهذه �ا�ختارة ياحية

�،� �و�زيادة�معدل�الطلب�عل­
ا � 
اÂوض�
�من�أجل�ترقية�بعض�أنواع�السياحة�و�ال� �و�هذا ا�خطط�،

  .�قيمwن�كالسياحة�الع?جية��و�الصحية�،�و�محاولة�تثبيت��إقامة�السكان�ا�حلليwن��و�الجزائريwن�غ��wا

و�يمكن�تنظيم�و�تقسيم�hسواق�الخارجية�إkى�أسواق�ذات�أولوية�للحفاظ�عل­
ا�و�أسواق�واعدة�و���

  .أسواق�بعيدة�لكن�ذات�مستقبل�،�كما�يوضحه�الجدول�التاkي

  .تنظيم�hسواق�الخارجية: 4الجدول�

hسواق�

ا�طلوب�

  أهداف�مخطط�التسويق�  الفروع�ا�ختارة
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  الحفاظ�عل­
ا

* hذات�� سواق

  hولوية�

  

�السياحة�- �ثقافة �الجنوب، اتجاهات

  الع?جية�والصحية�ذات�الطراز�الرفيع

  أعمال�و�مؤتمرات�-

  فروع�تكميلية�-

�ا�نتوج��- �و �تعبدية ثقافية

�فن�(النوñي ،� �الغطس الصيد،

  )استكشاف�ا�غاور 

�الجزائر�،��- �صورة �تجديد ،� �الثقة إعادة

الصحراء�،�سحر�: ال��ك��wع\ى�القيم�القوية

�سياحة� �اس�
?ك �طريقة �وتأمwن إظهار

  .مح��مة�ودائمة�

�و��- �التدفقات �ع\ى �ا�حافظة التطوير�و

  تشجيع�@س�
?ك��

hسواق�

  الواعدة

hسواق�

  البعيدة�

  اتجاهات�الجنوب-  دول�الخليج

  الحمامات�البحرية��-

  أعمال�ا�ؤتمرات�-

  صيد�بحري�،�ثقا�ي،�ع?àي�وصóي�-

 -  �wا��ال��ك
�زبائ� �لجعل �الشركات ع\ى

  يس�
لكون�ا�نتوج�السيا|ي�

  ال��ك��wع\ى�ا�واقع�وا�ناسبات�الدينية - 

Source : Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , 2008, 
p28 

�����،� �أصناف �عدة �ع\ى �أسواق �عدة �حدد �ا�خطط �هذا �أن �الجدول�يتضح �خ?ل �hول��من فالنوع


�Éي�أسواق�تقليدية�مرسلة�للسياح�نحو�الجزائر�،�و�Éي�أسواق�فرنسا�،�Mولوية�و�الhسواق�ذات�h

اسبانيا�،�ايطاليا�و�أ�انيا�،�و�حدد�ا�خطط�الفروع�السياحية�ا�ختارة��ثل�هذه�hسواق�،�أما�النوع�

�و�Éي�عبارة�عن�أسو  �و�الدول�الثاني�من�hسواق�Éي�hسواق�الواعدة �و�النمسا �و�هولندا اق�إفريقيا

@سكندينافية�،�و�النوع�الثالث�من�هذه�hسواق�Éي�hسواق�البعيدة�و�لك�
ا�أسواق�طموحة�و�ذات�

مستقبل�للسياحة�الجزائرية�،�و�تتمثل��ي�hسواق�hسيوية�كالصwن�و�اليابان�،�و�السوق�الروسية�و�

يات�ا�تحدة�hمريكية�،�أما�النوع�hخ��wمن�hسواق�Éي�أسواق�أسواق�أمريكا�ال?تينية�ككندا�و�الو© 


دف�ªسواق�،�و�hالنوع�من�� 
ذاÂا�خطط�فروع�سياحية�مختارة�خاصة�� �لها �و�الذي�حدد الخليج�،

ا�خطط�من�وراء�هذا�إkى�بعث�الثقة�من�جديد�وتحسwن�صورة�الجزائر�،�باlضافة�إkى�الرفع�من�معدل�

  . إذ�يعت��Vهذا�ا�خطط�طموح�،�إذا�تم�تنفيذه�وفقا�ما�هو�مسطر�له�@س�
?ك�السيا|ي�،

  .يمكن�توضيح�مخطط�تسويق�وجهة�الجزائر�من�خ?ل�الجدول�التاkي:مخطط�تسويق�وجهة�الجزائر�-

  .مخطط�تسويق�و�جهة�الجزائر: 5ِالجدول�

  أدوات�التسويق  hهداف  hسواق

كل�

  hسواق

�بث?ثة�جدي" توقيع"إبتكار�-  كل�hهداف �أن��نت �ومواقع �تخطيطي ،� �ميثاق د

  متعدد�اللغات) ترقية�،�صحافة�،�الجمهور�كب�w(فضاءات�
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�السياحة� دواوين

  وكا©ت�hسفار�

-��،� �السيا|ي �التدريب ،� �البيع �فرق �تكوين � ،� �التجاري البحث

�تسويق �شبكة ،� �ا�عارض ،� �إخبارية �ا�يل�: رسالة �يشجع فضاء

  ةو@يطاليةللسوق�الفرنسية�،�@سباني


�،�اسباني�و�ايطاkي:شبكة�تسويق�  الصحافةÅõفضاء�إع?مي�ميل�فرن(  

  ب?غات،�ملفات�صحفية،�رسائل�إخبارية،�رح?ت�إع?مية� - 

  )شخصيات�مهمة�جدا(أحداث� - 

تسلية،�:مس�
لكون 

  أعمال

 - � �العواصم �دار�الجزائر��ي �،�(محطات�تمثيل�، �مدريد باريس�،

  )روما�،�برلwن

 )�ع?نات(اءات�فض: شبكة�تسويق - 

��ي�� -  ��ع?نات �إلصاق �التلفزيون، �صورة ،� ��ع?م مخطط

�با�نتوج� ��ع?م �مخطط ،� � �الط�wان �شركات �دعم ،� العواصم

السياحة�البيئية�،�) الصحراء�،�البادية(،�) الصحافة�ا�تخصصة(

 )شراء�عصابات�الرأس( @ن��نت

 - ���wإحداث�الصالونات�الهامة�ذات�الجمهور�الكب  

سوق�ال

  ا�ح\ي�

  

�أو� �السياحة دواوين

  وكا©ت�السفر

واقع�التسويق�،�تكوين�فرق�البيع��،��التدريب�السيا|ي�،�تنظيم��

  .الورشات�،الرسالة��خبارية

�،� -   الصحافة �الب?غات � ،� �الصحفي �الفضاء ،� �@ن��نت �Vع� التسويق

�الصحفية� �الرحا©ت ،� � ��خبارية �الرسائل ،� �الصحفية ا�لفات

  )الشخصيات�ا�رموقة�(،أحداث

�wك�،�التلفزيون�،�الصحافة�"مخطط�إع?مي-  الجمهور�الكب?
منتوج�واسع�@س�

  ،�اليوميات�الكب�wة�،�الراديو

ا�نتوج�:ا�قررين

  أعمال،مؤتمرات

  "اللوبينغ"الع?قات�العامة،�التكت?ت�-

الجزائريwن�

��wغ

  ا�قيمwن

�العربية� القنوات

التلفزيون�(

  )الجزائري 

�ال�Vيد�@لك��وني"لتسويق�ا�باشرا  �السفراء،�بطاقة�"ال�Vيد، � ،

  الصيف

  "ا�نتوج"مخطط��ع?م 

 .28،�ص2008البيئة�و�السياحة�،�و�وزارة��
يئة��قليم�: ا�صدر
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�كل�hسواق�    ��ي �الجزائرية �تسويق�السياحة �الجزائر�إkى �مخطط�تسويق�وجهة أسواق�ذات�( يسuى

) وفدة�بشكل�تقليدي�للسواح�باتجاه�الجزائر�،�فرنسا�،�اسبانيا�،�ايطاليا�و�أ�انياhولوية�،�hسواق��ا�

�hدوات� �من �مجموعة �سطر�ا�خطط �و�قد ،� �غ��wا�قيمwن �و�الجزائريwن �ا�حلية �hسواق �و�كذلك ،

�غائبة�عن�السوق�السياحية�الجزائرية��ي�الوقت� للوصل�إkى�hهداف�ا�رجوة�،�و�هذه�hدوات�جلها

�السياحية� �hسواق �كث��wمن ��ي �به �ا�باشر�ا�عول �و�التسويق ��لك��وني �السيا|ي �كالتسويق الحاkي

الرائدة�،�و�بالتاkي�إدخال�هذه�hدوات��ي��س��اتيجية�التسويقية�يعت��Vمكسب�للسياحة�الجزائرية�،�


ا��ي�hسواق�الخارجية�øى�بعkمما�يؤدي�إ.  

�الجزائر ��� �وجهة �مخطط �يسuى ��كما �و�Éي �مس�
دفة �سكانية �فئات �أربع �تحديد �عامر�(:إkى عيساني

  )136،ص�2010،

  السياح�ا�حليwن؛�-

  الجزائريwن�ا�قيمwن�بالخارج�؛�-

  متوسط�السن�باÛسواق�ا�طلوب�ا�حافظة�عل­
ا؛�-

 .السياح��ي�مدن�البلدان�ا�طلوب�ا�حافظة�عل­
ا�-

تساعد�دار�الجزائر�ع\ى�تشجيع�السياحة��ي�:"الجزائردار�" hرضية�ا�تقدمة��خطط�وجهة�الجزائر�-

  :الب?د�،�و�ذلك�عن�طريق

�و�) توزيع(نشر� - �ا�كاتب �بفضل ،� �ا�وفدة �الرئيسية �ا�واقع ��ي �@ن��نت �بواسطة �بعد �عن ا�علومة

  التمثيل�السيا|ي�،�شركات�النقل�الجوي�و�البحري�؛

�ا - ��ي �العمومية �و�الع?قات �الصحافة �ع?قة �مهمة �ضمان �ا�عنية �تطوير�) ا�وفدة(لب?د �طريق عن

 ع?قات�مم�wة�مع�مجموع�ا�وجهwن�لÊقامة��ي�الجزائر�؛) تنمية(

عادات�@س�
?ك�،�(تنظيم�و�مراقبة�تطور�hسواق�،��ي�مجال�@ستثمار�السيا|ي�و��ي�مجال�الدوافع� -

 ؛) سلوكات�الشراء�لدى�السواح

- � �طرف �من �ا�ؤطرة �ال��ويجية �hنشطة ��ي�دعم �تدخل 
Mال� �و�ا�نظمات �القطاعات �مختلف شركاء

 )12،�ص2012عباس�عقيلة�،(  سياسة�تشجيع�و�ترويج�السياحية؛

�التظاهرات� - �و �الرئيسية �الصالونات ��ي �الجزائرية �السياحة ��ح���ي �مس�
دفة �مشاركة تنظيم


�تقام�بالخارجMالسياحية�ال. 

: الجزائر�ع\ى�ا�ستوى�الدوkي�لتحقيق�hهداف�التالية�تعمل�دار : دار�الجزائر�ع\ى�ا�ستوى�الدوkي�مهام -

  )29ص،2008البيئة�و�السياحة�،�و�وزارة��
يئة��قليم�(

  ضمان�تجديد�صورة�الجزائر�بالخارج؛ -

 ضبط�و�تناسب�و�مطابقة�و�تكييف�العرض��ي�السوق�الدوkي�كمقياس�لتقييم�إرشاد�ا�نتوج؛ -
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�م - �الجزائر�، �لوجهة �الواعدة �hسواق �العرض�تحديد ��ي �معها 
Mال� �الشرائح �ع\ى �الضوء �إلقاء ع

 السيا|ي�،�

 .م?يwن�سف��wجزائري�محتمل) 04(@عتماد�ع\ى�ا�قيمwن�الجزائريwن�بالخارج�،�إذ�يبلغ�عددهم�حواkي� -

��:نظام�الرصد�السيا|ي�- 
يئة��قليم�: (ا�بادئ�ا�ؤسسة�لنظام�الرصد�الدائم�Éي�� البيئة�و�و�وزارة

  )30ص،2008السياحة�،�

  بنك�معلومات؛ -

 نظام�إع?مي�جغرا�ي؛ -

 شبكة�ان��نت�للسياحة؛ -

 ؛...)�دارة�ا�ركزية�،�ا�ديريات�السياحية�،�ا�ؤسسات( شبكة�ان��نت� -

�الجزائرية - �السياحة �: أرضية �جهاز�ذكاء �عن �عبارة �Éي �إرشاد�) تفك�w(وكمقياس �و�أدوات اقتصادي

  .ا�تابعة�و�التقييم�للسياسة�السياحية��ي�الرصد�،�باlضافة�إkى�

  .ا�بادئ�الخمسة�لنظام�الرصد�موضحة��ي�الشكل�التاkي�:مهام�و�أهداف�نظام�الرصد-

  .مبادئ�نظام�الرصد: 3الشكل�

  
Source : Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme , 2008 , 

p34. 

 مفيد

 تخطط

عملياتية: واضح وبسيط  

 التقسيم

ية الأقطاب السياح  

 الستة للامتياز

 دائم

 مشترك

 استعراضي

الديوان الوطني للإحصائيات الفاعلين:الاعتماد على الهياكل-  

، الدواوين والوكالات ةالديوان الوطني للتهيئة السياحية ، الديوان الوطني للسياح -  

الاعتماد على الشركاء،اصحاب الفنادق ، المطاعم ، الوكالات ،الجمعيات -  
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  :تمكن�أهداف�نظام�الرصد�من�خ?ل�ما�ي\يو����

  و�الشركاء�؛) الفاعلwن(تحسيس�ا�تعاملwن� -

 ؛)بما�ف­
ا��يواء(معرفة�العرض�بالفرع�و�حسب�كل�منطقة� -

 معرفة�خصائص�و�دوافع�تدفقات�السياح�hجانب�عند�الحدود؛ -

 معرفة�hسواق�التنافسية�الرئيسية؛ -

 معرفة�و�تمي��wالتدفقات�الداخلية؛ -

 ؛)مقيمwن�و�غ��wمقيمwن(فة�@رتياد�الجزائري�كما�و�نوعامعر  -

 قياس�@نعكاسات�البيئية؛ -

 معرفة�رضا�الزبائن�؛ -

 .معرفة�@ستثمارات�السياحية�العامة�و�الخاصة -

  :و�فيما�يخص�ا�هام�هناك�مهمتان�كب�wتان�لنظام�الرصد�هما�����

  ستثمار؛تحليل�و�معرفة�تدفقات�ارتياد�hسواق�و�تدفقات�@ : رصد-

  .س��wأشغال�ا�راقبة�و�متابعة�hوضاع�السياحية�الوطنية�و�الدولية�-

�بي�
ا���� �من �من�ا�هام�hخرى �مجموعة �إkى   Ministère de l’Aménagement du Territoire de(:باlضافة

l’Environnement et du Tourisme ,2008,P 3_(  

رشد�التطبيقي�للمتعامل�مثل�ا�( التنفيذ�و�باÛهداف�إع?م�الفاعلwن�و�الشركاء�ب��تيبات�و�مناهج� -

  ؛)السيا|ي

 إنشاء�تصنيفية�للمواضيع�ا�رصودة؛ -

 إجراء�تحقيقات�دورية�لدى�مدراء�السياحة�بالو©يات؛ -

- � �خ?يا �مع �الحدود"شراكة �عند �عند�" التحقيق �و �التحقيق �مرحلة ��ي �و ،� �التصميم �مرحلة �ي

 استق?لها؛

 ي�النقل�ال�Vي�و�الجوي؛الشراكة�مع�ا�تعاملwن�� -

�إدارة�ا�ؤسسات�الفندقية�،�شراكة�مع� - إقامة�شراكة�مع�ا�صالح�ا�عنية��دارة�العامة�للشرطة�،


�لÊحصاء��ي�مرحلة�تصميم�التحقيقات�و�عند�استق?لهاnالديوان�الوط. 
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  .خاتمة-5

�ي�ظل�إس��اتيجية�ا�خطط��تسويق�خدمات�السياحة�الجزائريةيتضح�لنا�من�خ?ل�دراسة��موضوع�     

،�إرادة�الدولة�بال�
وض�بقطاعها�السيا|ي�من�خ?ل���تحسwن�SDAT2030التوجي�
�لل�
يئة�السياحية�

�السياحية�،�و�بالتاkي�فا�خطط�طموح�يسuى�إkى�جعل�الجزائر�و�جهة� وجهة�الجزائر�و�جودة�خدما�
ا


�سياحية�بامتياز�،�ذا�ع?مة�سياحية�قادرة�ع\ى�منافسة�البnلدان�السياحية�،�و�تستجيب�للطلب�الوط

�ÓMو�ح� � �و��ي�نفس�الوقت�استقطاب�السياح�hجانب�، �بغية�تشجيع�السياحة�الداخلية�، 
Ùجنhو�

نضمن�نجاح��إس��اتيجية�ا�خطط�التوجي�
�لل�
يئة�السياحة���ي�تسويق�الوجهة�السياحية�للجزائر�،�

�محا �تنفيذ �أجل �من �مستمرة ��تابعة �هذا �فشل��يحتاج �ا�خطط �هذا �أن �العلم �مع � ،� �كاملة ورها

ا�رحلتwن�hوkى�و�الثانية��ي�تنفيذ�إس��اتيجية�تسويق�السياحة�الجزائرية�،�سواء�ع\ى�ا�حتوى�ا�ح\ي�

أي�تسويق�للسياحة�الداخلية�لدى�السكان�ا�حليwن�،�أو�ع\ى�ا�ستوى�الخارàي�بمع�Ónتسويق�السياحة�

�لكن�رغم�ذلك� �آفاق�لدى�hجانب�، من�اجل�تجسيد�إس��اتيجية��2030تبقى�التحديات�مرفوعة��ي

�
Ùجنhن�ا�ح\ي�وwتسويق�السياحة�الجزائرية�ع\ى�ا�ستوي     .  

  :نتائج�الدراسة�

�تطوير�التسويق� - �اجل �من �طموحة �خطة � �السياحية �لل�
يئة 
�التوجي� �ا�خطط تعت��Vإس��اتيجية


�السيا|ي��ي�الجزائر�،�سواء�كان�ذلك�ع\ى�اÙجنhستوى�ا�ح\ي�أو��. 


ا�فشلت��ي�إيصال�صورة�الجزائر� -ûرغم�أن�إس��اتيجية�تسويق�السياحة�الجزائرية�كانت�طموحة�إ©�أ


�،�والدليل�ع\ى�ذلك�هو��قبال�ا�حتشم�لعدد�السياح�Ùجنhى�السائح�ا�ح\ي�وkالسياحية�إ. 

لية�،�خاصة�من�قبل�دواوين�السياحة�و�غياب�كامل�للحم?ت��ع?مية�وال��ويجية�للسياحة�الداخ  -

 .وك?ت�السياحة�والسفر�،�مع�غياب�تنظيم�رحا©ت�سياحية�داخلية�للتعريف�با�واقع�السياحية�

 .غياب�تام��كاتب�ال��ويج�و�رشاد�السيا|ي�ع��Vمختلف�مناطق�الب?د�،خاصة�السياحية�م�
ا� -

  .ق�للسياحة�الجزائرية�محليا�ودولياقلة�تكوين�ا�وارد�البشرية��ي�مجال�ال��ويج�والتسوي -
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 .قائمة�ا�راجع-6

فراح�رشيد�،�دور�التسويق�السيا|ي��ي�دعم�التنمية�السياحية�والحد�من�أزمات�القطاع�السيا|ي�،�- 01

�حول� �الدوkي 
�" ا�ؤتمر�العلم ��–السياحة�رهان�التنمية �تجارب�بعض�الدول�(دراسة �يومي�) حالة ،

  .كلية�العلوم�@قتصادية�وعلوم�التسي��w،�جامعة�البليدة�،�الجزائر�،�2012أفريل��24/25

 .)2000،�للنشر�دار�وائل��hردن،(،الحديث�خالد�مقابلة�وع?ء�السراني�،�التسويق�السيا|ي�- 02
�التنمية� -03 �تحقيق ��ي �السيا|ي �التسويق �دور ،� �الرزاق �عبد �حبيب �بن �و �شيحة �بن صحراوي

السياحة�رهان�التنمية�" ا�ؤتمر�العلم
�الدوkي�حول��ي�دول�ا�غرب�العربي�،�@قتصادية�و�@جتماعية�

–�� �تجارب�بعض�الدول�(دراسة �)حالة �يومي �وعلوم�،�2012أفريل��24/25، �العلوم�@قتصادية كلية

   .الجزائرالتسي��w،�جامعة�البليدة�،�
�رس- 04 ،� �تطورها �الجزائر�و�آفاق ��ي �السياحة �واقع �القادر�، �العلوم�هدير�عبد �كلية ،��wماجست� الة

   .2006@قتصادية�و�علوم�التسي��w،�جامعة�الجزائر�،�
  .  )2008،��ئل�للنشر�،�دار�واhردن(عبيدات�محمد�،�التسويق�السيا|ي�حل�سلوكي،� -05
ا�ؤتمر�لحشم�قسيمة�وفاطمة�قبة�،�التسويق�السيا|ي�أداة�لتحقيق�التنمية�السياحية��ي�الجزائر،� -06


�يومي�) حالة�تجارب�بعض�الدول�(دراسة��–السياحة�رهان�التنمية�" الدوkي�حول��العلم ،24/25�

   .الجزائركلية�العلوم�@قتصادية�وعلوم�التسي��w،�جامعة�البليدة�،، 2012أفريل�
�ت�– 07 �التسويق�، �كاترين�قبو�، �وردية�راشد �الجامعي�لبنان�،(،رجمة �للدراسات�والنشرا�ؤسسة ،�ة

2008 (  
  ) 2008،��دار�زهراء��hردن،(ماهر�عبد�العزيز،�صناعة�السياحة�، -08

  .)2007،�والتوزيع��دار�زهراء�للنشر hردن�،( ،�لخدمات�السياحية�صفاء�أبو�غزالة�،�ترويج�ا- 09

  .)2002،�مؤسسة�طيبة�مصر�،(عصام�الدين�أبو�علقة،�ال��ويج�،- 10

  .)2002،�للنشر�والتوزيع��مؤسسة�الوراق�ردن�،h (،يق�ع��V@ن��نت�بش��wعباس�الع?ق،�التسو - 11

   .)2006،��كتب�الجامuي�الحديثا�مصر�،( عبد�الس?م�أبو�قحف�وآخرون�،�التسويق�،- 12

�تحقيق� -13 ��ي �ع��V@ن��نت �السيا|ي �التسويق �أهمية ،� �الصمد �عبد �وبودي �الس?م �عبد مخلو�ي

،�يومي�"لسياحة�ودورها��ي�التنمية�ا�ستديمة�اقتصاديات�ا" السياحة�ا�ستدامة�،�ا�تقى�الدوkي�حول 

  .الجزائركلية�العلوم�@قتصادية�و�علوم�التسي��w،�جامعة�محمد�خيضر�بسكرة�،،�2010مارس��09/10

تومي�ميلود�وخريف�نادية؛�دور�التسويق�@لك��وني�للسياحة��ي�تنشيط�صناعة�السياحة،�ا�تقى�- 14

��ي�التنمية�ا�ستديمة�اقتصاديات�السياحة�ودوره" الدوkي�حول  كلية�،�2010مارس��09/10،�يومي�"ا

   .الجزائرالعلوم�@قتصادية�و�علوم�التسي��w،�جامعة�محمد�خيضر�بسكرة�،
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�للسياحة�الجزائرية��ي�ظل�ا�خطط�التوجي�
�ل�
يئة�- 15 عوينان�عبد�القادر�،��س��اتيجية�الجديدة�

�آفاق� حالة�تجارب�(دراسة��–السياحة�رهان�التنمية�" حول�،ا�ؤتمر�العلم
�الدوkي� 2030السياحية�

كلية�العلوم�@قتصادية�وعلوم�التسي��w،�جامعة�البليدة�،�،�2012أفريل��24/25،�يومي�) بعض�الدول�

 .الجزائر

بريش�السعيد�و�شابي�حليمة�،�دور�التنويع�@قتصادي�من�خ?ل�الصناعة�السياحية��ي�الجزائر� -16

�و�ا �،�ملتقى�إس��اتيجية�الحكومة��ي�القضاء�ع\ى�البطالة�و�لتحقيق�التنمية� �البطالة� لتقليص��من�

كلية�العلوم�@قتصادية�و�علوم�التسي��w،�جامعة�محمد��دون�سنة�نشر�،تحقيق�التنمية�ا�ستدامة�،

   .الجزائر�بوضياف�ا�سيلة�،�

��وزارة-17 �رقم �الكتاب � ،� �و�السياحة �البيئة ��قليم �الحركيات�ا�خط) : 02(�
يئة ،� �@س��اتيÖي ط

  . 2008الخمسة�وبرامج�hعمال�السياحية�ذات�hولوية�،�جانفي�

18-� �ا�ستدامة �السياحية �للتنمية �@قتصادية �hهمية �عامر�، �أطروحة�-عيساني �الجزائر�،  حالة

�تخصص علوم دكتوراه ،: �wالعلوم�@قتصادية�وعلوم� تسي� �كلية ،�wالتسي� �قسم�علوم ا�ؤسسات�،

  . 2010 / 2009باتنة�،دفعة – لخضر الحاج التسي���w،�جامعة


��–عباس�عقيلة�،�ترويج�الوجهة�و�ال�
وض�با�نتوج�السيا|ي�الجزائري�- 19nإس��اتيجية�الديوان�الوط

حالة�تجارب�بعض�(دراسة��–السياحة�رهان�التنمية�" ،ا�ؤتمر�العلم
�الدوkي�حول� 2030للسياحة�،�

� �) الدول �يومي ،24/25�� �2012أفريل ،�،� �البليدة �جامعة ،��wالتسي� �وعلوم �@قتصادية �العلوم كلية

  . الجزائر

20 -� �السياحية �لل�
يئة 
�التوجي� �ا�خطط ،� �و�السياحة �البيئة ��قليم 
يئة�� ،�) SDAT2025(وزارة

  2008تشخيص�و�فحص�السياحة�الجزائرية�،�جانفي�): 01(الكتاب�رقم
21- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du 
Tourisme, SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT TOURISTIQUE 
"SDAT 2025", Livre 2:Le plan stratégique : les cinq dynamiques et les 
programmes d’actions touristiques prioritaires,  Janvier 2008. 

 

  

  

    

  


