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  : مستخلص

�اOى�التعرق�عMى�مساهمة�ابتكار�ا1نتجات�الخضراء�وع3ق�  ته�بتحقيق�UVدف�هذه�الورقة�البحثية�

  اde1ة�التنافسية�للمؤسسة�من�خ3ل�التطرق�إOى�بعض�التجارب�1ؤسسات�عا1ية�Zي�ا1جال؛�

وذلك�من�خ3ل�توضيح�مفهوم�ابتكار�ا1نتجات�الخضراء�و�التعرف�عMى�أهم�ا1صطلحات�ال��gلها�

�ا1 �من �النوع �هذ �يمر�Upا �gال� �ا1راحل �ذلك �إOى �ضف �الخضراء، �بابتكار�ا1نتجات �كما�ع3قة نتجات،

�عنصر� �وتحديد � �وإسuvاتيجياUVا، �للمؤسسة �ا1ستمرة �التنافسية �للمdeة �البيئة�تطرقنا �نحو التوجه

  ،�باعتباره�بعد�من�أبعاد�اde1ة�التنافسية�ا1ستمرة�للمؤسسة

� �أنّ �Zي�zخ�ueإOى ابتكار�ا1نتجات�الخضراء�هو�جزء�من�ا1فهوم�الواسع�ل3بتكار�التسويقي�وتوصلنا

  ؛إذ�يشمل�هذا�النوع�4بتكار�البي���للمنتجات�لتخفيف�آثارها�السلبية�عMى�البيئة�ككل،�

� �بوأوصت�دراستنا �بالنسبة�للمؤسسات�الوطنية�ضرورة �بأهمية�ابتكار�منتجات�خضراء نشر�الو�ي

  قد�تمك�Uا�من�اخuvاق�zسواق�الدولية�؛�تحقيق�م��ة�تنافسية�مستمرةح��gتتمكن�من�

4بتكار�zخضر،�ا1نتج�zخضر،�اde1ة�التنافسية�ا1ستمرة،�التوجه��نحو�البيئة،�: الكلمات�ا/فتاح�

  .ابتكار�منتجات�خضراء

  Abstract: 
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 This paper aims at sweating the contribution of innovation of green products 
and its relation to achieving the competitive advantage of the institution by 
addressing some of the experiences of international institutions in the field; 

         By explaining the concept of green product innovation and identifying the 
most important terms related to the innovation of green products, in addition to 
the stages experienced by this type of products. We also addressed the 
competitive advantage of the institution and its strategies, and identify the element 
of orientation towards the environment as dimension dimension of the feature 
Continuing competitiveness of the institution, 

         Finally, we found that the innovation of green products is part of the 
broad concept of marketing innovation as a whole, including environmental 
innovation of products to mitigate their negative impacts on the environment; 

         Our study recommended that awareness should be given to the 
importance of creating green products for national institutions so that they can 
achieve continuous competitive advantage that would enable them to penetrate 
international markets; 

Keywords: green innovation, green product, continuous competitive advantage, 
environmental orientation, green product innovation. 
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I -تمهيد���:     

ا1راحل�ال��gأدت�إOى�تطوره�إبتداءا�من�مرحلة�التوجه��نتا�ي�الذي�كان�مر�التسويق�بالعديد�من�

يقوم�عMى�إنتاج�أك��uكمية�من�ا1نتجات،�ثم�التوجه�البي/ي�الذي�يركز�عMى�قنوات�التوزيع�بإعتبارها�

همزة�وصل�مع�ا1س�Uلك�وهذا�لتحقيق�أك��uقدر�من�zرباح،�وصو��إOى�التوجه�التويقي�الحديث�الذي�

م�بالuvك�deعMى�ا1س�Uلك�بالدرجة�zوOى�ومعرفة�حاجاته��ن�بدون�تلبية�رغباته�يكون�مص�ueا1ؤسسة�اتس

�ا1ؤسسات� �بإن�Uاج �ساهم �الذي �للتسويق ��جتما�ي �هو�التوجه �جديد �مفهوم �خلق �كله �هذا الزوال،

عMى�ا1دى��أساليب�جديدة�تكون�ف�Uا�أك��uحرصا�عMى�ا1س�Uلك�وا1جتمع�ككل�من�أجل�تحقيق�أرباح

  .الطويل

�بصفة� �الخضراء �للمنتجات �و�بتكار�التسويقي �عامة �بصفة ��بتكار�التسويقي �مفهوم ويعت��uتب �

خاصة��مبدأ�أسا¡���لتطبيق�التوجه��جتما�ي�للتسويق�داخل�ا1ؤسسة�من�خ3ل�التوجه�نحو�البيئة�

ظيفة�وصو��إOى�إبتكار�منتجات�وخلق�ممارسات�صديقة�وغ�ueضارة�بالبيئة�¢بتداء�من�عمليات�إنتاج�ن

4عتبارات�البيئية�تولد�الفرص�والع3قات�العامة�خضراء��تحافظ�عMى�البيئة�بالدرجة�zوOى�من�خ3ل�
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�حص�Uا� �توسيع �عMى �ينعكس �ما �وهذا �بيئيا �سليمة �مؤسسة Uا �كو̈ �Zي �ا1س�Uلك �لدى �صورUVا وتحسن

  .السوقية�بجعل�منتجاUVا��ابتكارات�ذات�بعد�بي��

  :الدراسة�� إشكالية�-     

�ابتكار�منتجات� �وبالتحديد �ا1نتجات � �مجال �Zي �4بتكار�التسويقي � �الدراسة �هذه �اشكالية تعالج

�صديقة�للبيئة�ال��gيمكن�من�خ3لها��بناء�مdeة�تنافسية�مستمرة�للمؤسسة�Zي�إطار�التوجه�نحو�البيئة،

  :ية�التاليةومن�أجل��1ام�بجميع�جوانب�هذه�الدراسة�تم�طرح��شكال

كيف�يمكن�oبتكار�منتج�أخضر�أن�يساهم�iي�تحقيق�ا/��ة�التنافسية�ا/ستمرة�للمؤسسة�؟�

  وكيف�ركزت�ا/ؤسسات�العا/ية�الرائدة�عtى�ذلك�من�خ�ل�التوجه�نحو�البيئة�؟

  :فرضيات�الدراسة��-   

  :ضيات�التالية�استجابة�1تطلبات�الدراسة�وتحقيقا��هدافها،�تقوم�هذه�الدراسة�عMى�الفر �

           - � �الرئيسية �منتجات�: الفرضية �تقديم �يتطلب �للمؤسسة �ا1ستمرة �التنافسية �اde1ة تحقيق

  .مبتكرة�خضراء

  :وتندرج�تحت�هذه�الفرضية�فرضيات�فرعية�أخري�»ي

مرة�التوجه�نحو�البيئة�بعد�رئي¬���لتحقيق�اde1ة�التنافسية�ا1ست� :الفرضية�الفرعية�yوxى� -      

  .للمؤسسة

      -�� �الثانية �الفرعية �عدم�: الفرضية �Zي �أسا¡�� �جزءا �للمؤسسة �البيئية �الثقافة �غياب يشكل

  .تقديم�ابتكارات�خضراء

         -�� �الدراسة �لكل�من��بتكار�: أهمية �ا1فاهيم�zساسية �بلورة �Zي �الدراسة تتمثل�أهمية�هذه

صطلحات�كما�يتناول�اde1ة�التنافسية�ا1ستمرة�للمؤسسة�التسويقي�وإبتكار�ا1نتجات�الخضراء�وأهم�ا1

من�خ3ل�بعد�التوجه�نحو�البيئة�مع��ستفادة�من�تجارب�مؤسسات�عا1ية�Zي�إبتكار�منتجات�خضراء�

  .ساهمت�Zي�ضمان�مركزها�الريادي�والوصول�إOى�مdeة�تنافسية�مستمرة

  :أهداف�الدراسة��-        

  :النتائج�التالية�UVدف�هذه�الدراسة�إOى�تحقيق

  ؛التوصل�إOى�ضبط�ا1فاهيم�النظرية�ا1تعلقة�با�بتكار�التسويقي�للمنتجات�الخضراء�-

  ؛التعرف�عMى�ماهية�اde1ة�التنافسية�للمؤسسة�من�خ3ل�بعد�التوجه�البي���للمؤسسة�-

  ؛التعرض�إOى�بعض�تجارب�مؤسسات�عا1ية�قائدة�Zي�مجال�ابتكار�ا1نتجات�الخضراء�-

  ؛من�خ3ل�حفاظها�عMى�مdeاUVا�التنافسية�ا1ستمرةإبراز�مؤشرات�نجاح�هذه�ا1ؤسسات�  -
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�ا1ستمرة��- �التنافسية �4بتكار�zخضر�اde1ة �يحقق �gح� �توفueها �يجب �gالعناصر�ال� �أهم استنتاج

  .للمؤسسة

     -�� �السابقة �بمو : الدراسات �ع3قة �لها �gوال� �السابقة �الدراسات �من �جملة �عرض ضوع�يمكن

  :البحث�فيمايMي

  الدراسات�باللغة�العربية�-

  

�الباوي،�دراسة�-      �ناصر �الرضا �عبد �الرحيم، �عبد �للمسؤولية�" سناء �Yس��اتي�ي الدور

�التنافسية�ا/ستدامة �تحقيق�ا/��ة �iي دراسة�حالة�الشركة�العامة�لصناعة��-Yجتماعية�الشاملة

إOى��هدفت�هذه�الدراسة،�83�،2010قتصاد�العددمقال�مقدم�/جلة��دارة�وY،�"أسمدة�الجنوب

�مdeة� �لتحقيق �4سuvاتي±ي � �zداء �عMى �الشاملة �4جتماعية �ا1سؤولية �اسuvاتيجية �أبعاد �دور معرفة

تنافسية�مستدامة،�واختueت�الشركة�العامة�لصناعة�zسمدة�الجنوبية�مجا��لذلك�واستندت�نتائج�

zى�تحليل�واقع�Oا�الشركة�للمدة�البحث�ا1يدانية�إUpقامت���g2004(نشطة�وا1مارسات�4جتماعية�ال-

مفردة،��100فض�3عن�التحليل��حصائي��ستبانة�البحث�ال��gوزعت�عMى�عينة�قصدية�بلغت�) 2006

بمجموعة�من�النتائج�مفادها�أن�وخرجت�الدراسة�لتحليلها،��SPSSوتم�استعمال�ال�uنامج��حصائي�

�4ج �zنشطة �مساندة �و»ي �4جتما�ي �للبعد �ا1كونة �متطلبات�( تماعية �ا1جتمع، �خدمة الشفافية،

¢سuvاتيجية�ا1سؤولية�4جتماعية�الشاملة،�) البيئة،�مساندة�منظمات�ا1جتمع�ا1دني،�zعمال�الخueية

إدامة�إOى�الدور�4يجابي�ل¹داء�4جتما�ي�Zي�مساندة�zداء�4قتصادي�Zي�تعزيز�و �كما�خلصت�الدراسة

  اde1ة�التنافسية�للشركة؛�

  

�أبو�بكر�محمد�بوسالم، -    �مطلك�الدوري، رأس�ا/ال�الفكري�كمدخل�لتحقيق�" دراسة�زكريا

،�مداخلة�مقدمة�/لتقى�"دراسة�ميدانية�عtى�شركة�اتصاoت�الجزائر�- ا/��ة�التنافسية�ا/ستديمة

�يوميدوxي�حول�رأس�ا/ال�الفكري�iي�منظمات�yعمال�العربية� �i13-14ي�Yقتصاديات�الحديثة،

إOى�تحديد�دور�رأس�ا1ال�الفكري�سعت�هذه�الدراسة�،�حيث�جامعة�الشلف،�الجزائر ،2011ديسم���

Zي�تحقيق�اde1ة�التنافسية�ا1ستدامة�من�خ3ل�) رأس�ا1ال�البشري،�الهيكMي،�الزبائ �(  بأبعاده�الث3ث�

ر،�ولتحقيق�أهداف�الدراسة�تم�توزيع�استبانة�عMى�عينة�دراسة�تطبيقية�عMى�شركة�اتصا�ت�الجزائ

وتوصلت�الدراسة�لتحليلها،��SPSSمفردة،�وتم�استخدام�استعمال�ال�uنامج��حصائي��383بلغ�عددها�

إOى�أن�هناك�دور�لبعد�رأس�ا1ال�الهيكMي�Zي�تحقيق�مdeة�تنافسية�مستدامة�لشركة�اتصا�ت�الجوزائر،�
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بعدي�رأس�ا1ال�البشري�و�الزبائ ��Zي�تحقيق�مdeة�تنافسية�مستدامة�لشركة��وأنه���يوجد�دور�لكل�من

  اتصا�ت�الجزائر؛

  

أثر�توجهات�ا/نتج�yخضر�"دراسة�كسرا�عن���عبد�الله�مو�:�،�شيماء�محمد�نجيب�جميل،��-   

� �للف��ة �مختارة �نامية �بلدان �iي �ظل�العو/ة �iي �البيئة�Yقتصادية �مقال�مق"2010-1995عtى دم�،

� �ا/جلد � �العراق �وYقتصادية، �دارية� �للعلوم �تكريت �العدد08/جلة ،26� �هذه�2012، �جاءت ،

دور�ا1نتج�zخضر�وتوجهاته�Zي�ا1حافظة�عMى�البيئة�و�نسان�انط3قا��لتسليط�الضوء�عtىالدراسة�

أن�¡ ا�الدراسة�ومن�أهم�النتائج�ال��9توصلت�إلمن�إنتاج�نظيف�Zي�ظل�العو1ة�Zي�البلدان�النامية،�

�يوجد� �ذلك �رغم �البيئية، �التكاليف �عMى �الدول ��Áتغا� �بسب �وذلك �البيئة �عMى �آثار�سلبية للعو1ة

�الطبيعية� �البيئة �تعد �لم �حيث �البيئة �عMى �العو1ة �أحدثته �الذي �الخلل �بدراسة �4هتمام �Zي تصاعد

�ل �نتيجة �zرض �حرارة �درجة �وارتفاع �السامة �النفايات �استيعاب �عMى �طبقة�قادرة �وتآكل 3نبعاثات

  zوزون�بسبب�الغازات�الصناعية؛

  

�- أهمية�ا/نتجات�الخضراء�iي�ا/ؤسسة�الصناعية"إلياس�شاهد،�عبد�النعيم�دفرور،��دراسة -   

�نموذجا �تويوتا �خيضر،�"-مؤسسة �محمد �جامعة �وإدارية، �أبحاث�اقتصادية �/جلة �مقدم �مقال ،

�العدد �الجزائر، �ديسم���20بسكرة، ،2016،�� �حيث �الدراسة �هذه �ا1نتج�هدفت �مفهوم �تحديد إOى

zخضر،�وتحليل�أهم�zنشطة�ا1تعلقة�به،�وذلك�Zي�إطار�حماية�البيئة�ومواكبة�التطورات�العا1ية�Zي�

مجال�ا1نتجات�الخضراء،�وتم�دراسة�حالة�مؤسسة�تويوتا�باعتبارها�السباقة�Zي�تب ��فلسفة�التسويق�

�إOى�لدراسة�أظهرت�نتائج�اzخضر،�حيث� أن�تب ��مؤسسة�تويوتا�1قومات�التسويق�zخضر�أدى�Upا

�مع� �أهدافها �انسجام �بسبب �ا1جتمع �من �قوي �بتأييد �تحظى �جعلها �zخضر�مما ��نتاج �مبدأ ان�Uاج

أهداف�ا1جتمع�بخصوص�التوجه�نحو�البيئة،�وهذا�ماساعدها�عMى�تحقيق�مdeة�تنافسية�وفتح�أماها�

  غرية�جعلها�دائما�Zي�الصدارة؛آفاق�وفرص�تسويقية�م

  

  الدراسات�باللغة�yجنبية�-

       - Study of Giuliano Noci, Roberto Verganti, "Managing ‘green’ product 

innovation in small firms", Article for Review of R&D Management, 29, 1, Blackwell 

Publishers 1999 
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� �الدراسة �هذه �تو هدفت �ذات�إOى �ا1ؤسسات �عدد �وزيادة �بالبيئة �4جتما�ي �4هتمام �تزايد ضيح

�عملية�ابتكار�ا1نتجات،�ويعد�التوجه�نحو� التوجه�البي���كمصدر�رئي¬���للتغ4�ueسuvاتي±ي،�خصوصا

� �أنشطة�البحث�والتطوير�داخل�ا1ؤسسات، �ركزت�هذه�البيئة�أحد�التحديات�الرئيسية�1مارسة كما

،�ت�البحث�والتطوير�وابتكار�ا1نتجات�الخضراء�با1ؤسسات�الصغueة�وا1توسطةعMى�ممارساالدراسة�

� �ا1ؤسسات�وتوصلت�الدراسة �عMى �اسuvاتي±ي �أثر�وبعد �ذات �أن�ا1نتجات�أو�4بتكارات�الخضراء إOى

� �كما �ا1ؤسسات�الطبueة، �عMى �وا1توسطة�كما �الصغueة �نه���يمكن�اعتبار�مسألة�خلصت�الدراسة

�تتأثر�باللوائح�ابتكار�من �� �gال� �gح� �وا1توسطة �الصغueة �با1ؤسسات �هامشية �مسألة �خضراء تجات

�منتجات� �تقديم �عMى �وتحفdeها �ا1توسطة �الصغueة �ا1ؤسسات �إطار�لدعم �الدراسة �وتقuvح � � البيئية

  خضراء؛

 

        - Etude d’Erik  Lootvoet, Bernard Forguss, "Avantage concurrentiel  

durable   - Imitation et ambiguïté causale", Article pour  Revue française de gestion, 

2006/6, n : 165 ;  

إOى�دراسة�قابلية�تكوين�مdeة�تنافسية�مستدامة�حيث�أ¨Uا�صعبة�جدا�Zي�الدراسات�هدف�ا/قال��

�اج�Uد�الباحثان�عن�طريق�أسلوب�ا1حاكاة�بتكوين�خوارزمية�جين �لذا ية�م�uمجة�بتطبيق�التطبيقية،

��"ا/ات�ب" �النموذج �هذا ��Z20ي �م�Uا �لكل �القطاع، �نفس �Zي �متنافسة �تتمUp�deا��15مؤسسة خاصية

�لكن� �القطاع، �هذا �Zي �للعمل �مثMى �طريقة �توجد �أنه �الباحثان �رأى �إذ �ا1ؤسسات، �باÆي �عن مختلفة

� �ترتب �أن �مؤسسة �كل �عMى �لذلك �يجهلنه، �معا�15ا1ؤسسات �وفق �السابقة �خاصية سيئة��0(ي�ue»ي

،�وبالتاOي�فإن�طريقة�العمل�ا1ثMى�»ي�)غ�ueمناسبة�للمحيط�2مناسبة�للمحيط،��1التكيف�مع�ا1حيط،�

،�ومنه�يتم�التعرف�عMى�القيم�ال��gوضع�Uا�كل�مؤسسة�لدرجة�1القيمة��15أن�تحمل�كل�الخصائص�

،�مؤسسات�تتعلم�من�U1م�إOى�أن�قادة�القطاع�مجمل�القيم�لدÈخلصت�الدراسة�تكيفها�مع�محيطها،�

 ،�مؤسسات�تس/ى�إOى�اكتشاف�طرق�بديلة�مجمل�الخصائص�لدUÈا�تحمل0تجرب�Uا�كل�القيم�تقريبا�»ي�

  ،�وبالتاOي�فإن�قادة�القطاع�تكون�مؤسسات�غ�ueقابلة�للتقليد�وتصبح�رائدة�Zي�السوق؛2القيمة�

 

    - Study of Tim Schiederig, Frank Tietze, Cornelius Herstatt, "Green innovation in 

technology and innovation management – an exploratory literature review", Article 

for review of R&D Management , 42, 2, Blackwell Publishers, 2012 
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توضيح��1حة�عامة�عن�zدبيات�ال��gتناولت�موضوع�4بتكارات�الخضراء،�كما�ساهم�Zيقدم�ا/قال�

مفهومها�الذي�يشمل�ث3ث�مصطلحات�أساسية�و»ي�4بتكار�البي��،�zخضر�و�يكولو�ي،�إذ�أن��هذه�

� �كما �مستداما �بعدا �تتضمن �لنذرة��حفز�ا/قالا1فاهيم �نظرا �ا1وضوع �هذا �حول �النقاش �إثراء عMى

وى�ا1ؤسسات�وكذلك�ضرورة�الuvك�deعMى�الدراسات�ا1ستقبلية�عMى�مست�كما�اق��حت�الدراسةتداوله،�

  ضبط�تصنيف�ل3بتكارات�الخضراء؛

  

   - Study of Qi Guoyou, Zeng Saixing, Tam Chiming, Yin Haitao, Zou Hailiang 

"Stakeholders’ Influences on Corporate Green Innovation Strategy: A Case Study of 

Manufacturing Firms in China", review of corporate social responsibility and 

environmental Volume 20, Issue 1, management Published online in Wiley Online 

Library, January/February 2013 

 � �نتيجة �ا/قال �هذا �للمؤسسات�قدم �الهائلة � �و�الزيادة �الصeن، �Zي �البي�� 1واجهة�تحدي�التدهور

اسuvاتيجيات�ابتكار�خضراء،�حاولت�هذه�الدراسة�الكشف�عن�تأث�ueف�Uا،�ما�أوجب�عل�Uا�وضع�تطوير�

وخلصت�النتائج�التطبيقية�لهذه�أصحاب�القرار�داخل�ا1ؤسسة�عMى�تب ��ابتكارات�وعمليات�خضراء،�

�خضراء��الدراسة �منتجات �تب � �إOى �ا1ؤسسات �دفع �Zي �zسا¡�� �الدور �يلعبون �من �هم �الزبائن أن

�ا1 �ابتكار�Zي �أن�أسواق�واسuvاتيجيات �كما �ا1ؤسسة، �القرار�داخل �بأصحاب �مقارنة �الخضراء، نتجات

  .التصدير�تحفز�عMى�انتشار�العمليات�الخضراء�وا1نتجات�الخضراء

  

II - الخلفية�النظرية�ل�بتكار�التسويقي�للمنتجات�الخضراء�:  

Uللمس�� �صحية �تكون �للبيئة، �صديقة �مبتكرة �منتجات �تقديم �Zي �ا1ؤسسات �بدأت �وبأقل�حاليا لك

  . أضرار�وآثار�سلبية�عMى�البيئة�بل�ويتم�استخدام�وسائل�تسويقية�نظيفة�¢يصالها�للمس�Uلك

-1-IIبتكار�ا/نتجات�الخضراء�oطار�ا/فاهيمي��  

�العنصر�إOى�دراسة�جميع�جوانب�مصطلح�ابتكار�ا1نتجات�الخضراء�انط3قا� سيتم�التطرق�Zي�هذا

  .  تسويقي،�وصو��إOى�كيفية�ومراحل�تصميم�ا1نتجات�ا1بتكرة�الخضراءمن�ا1فهوم�الواسع�ل3بتكار�ال

-1-II 1-بتكار�التسويقي�Yتعريف�  

�با�بتكار�التسويقي �Zي�:" يقصد �الفعMي �التطبيق �موضع �غ�ueالتقليدية �أو �zفكار�الجديدة وضع

�أ �أو�خدمة، �سلعة �كان �سواء �عنصر�ا1نتج، �عMى �ينصب �وقد �التسويقية، �عنصر�ا1مارسات �عMى م
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السعر،�أم�عMى�عنصر�الuvويج،�أم�عMى�عنصر�التوزيع،�أو�عMى�كل�هذه�العناصر�Zي�آن�واحد�وبمع ��

      1."آخر�فإن�هذا�النوع�من�4بتكار�يوجه�إOى�عناصر�ا1زيج�التسويقي�مجتمعة

-1-II 2-خضر�yبتكار�Yتعريف�ا/نتج�أو�  

�ولكن�هناك�العديد�من�من�الصعب�تحديد�ماهو�ا1نتج�4خضر�أو�4  بتكار�zخضر�بشكل�دقيق،

  :ا1فاهيم�ال��gتناولت�مفهوم�4بتكار�zخضر�أو�ا1نتج�zخضر�وفيمايMي�أهمها�

�عملية�: "4بتكار�zخضر�هو�- �إOى �بالتوصل �يتعلق �الذي �4بتكار�الواسع �مفهوم �ضمن ابتكار�يقع

كون�أك��uكفاءة�بيئيا�مقارنة�با1نتج�القديم،�خضراء�جديدة،�منتج�أخضر�جديد�يكون�مستداما،�أو�ي

  2."كما�يشمل�4بتكار�zخضر�التحسينات�عMى�ا1نتجات�الحالية�لتكون�أقل�ضررا�عMى�البيئة

�بالتغueات�: "4بتكار�zخضر�هو�- �تتعلق � �جديدة �إنتاج �أو�عمليات �جديدة �منتجات �عن عبارة

�توفر�قي �و4جتماعية � �التنظيمية �Zي�التكنولوجية، �تساهم �لكن �عامة �بصفة �ول¹عمال �للمس�Uلك مة

  3."الحد�من�zعباء�البيئية�الناجمة�عن�عملية��نتاج�وتسويق�ا1نتجات

تشكيلة�واسعة�من�النشاطات�والتعدي3ت�ال��gيتم�إجراUÌا�عMى�ا1نتج�العادي�: "ا1نتج�zخضر�هو�-

   4."م�إلحاق�zضرار�Upالضمان�حماية�ا1س�Uلك�والحفاظ�عMى�البيئة�الطبيعية�وعد

  :ا1نتجات�ال��gتستجيب�لحاجات�البيئة�وتتم�deبالخصائص�التالية�:"تش�ueا1نتجات�الخضراء�إOى��-

�للمياه،� � �البي�� �التلوث �معالجة �كأجهزة �للبيئة �منافع �ذات �منتجات �»ي �الخضراء ا1نتجات

 وسائل�التخلص�Îمن�من�النفايات�؛

�بي � �أضرار�أو�تكلفة �التغليف�منتجات�أقل �علب �ذات �با1نتجات�zخرى�كا1نتجات �مقارنة ئية

 القابلة�للتدوير�أو�التحلل�البيولو�ي�؛

 منتجات�أك��uاستخداما�للموارد�والطاقات�ا1تجددة�؛ �

 منتجات�أقل�استخداما�للمواد�الخطueة�والكيماوية�؛ �

 ات�ا1س�Uلك�؛منتجات�أك��uتحقيقا�للجودة�البيئية�مقابل�أن�تكون�أك��uاستجابة�1تطلب �

� � �الخمس ��عادات �تحقق �: 5R’sمنتجات �التدوير �إعادة�RECYCLINGإعادة ،

��ستعمال� REMANUFACTURINGالتصنيع �التصليحREUSE إعادة ، REPAIRالتكييف� �إعادة ، 

RECONDITIONING".5 

-1-II 3-خضر�yأهم�ا/صطلحات�ال��9لها�ع�قة�با/نتج�ا/بتكر�  

  :4خضر�أو�ا1نتج�zخضر�هناك�العديد�من�ا1فاهيم�ال��gارتبطت�به�وم�Uا�عند�الحديث�عن�4بتكار 

�للتوفيق�بeن�التوجه�" zنظف"يعت���uنتاج�zخضر�: " yنظف"�نتاج�yخضر� - شرطا�أساسيا

�خ3ل� �من �ا1الية �ا1كاسب �تحقيق �عMى �أساسا �ويقوم �لها، �4قتصادية �وzهداف �للمؤسسة البي��



  

ابتكار�منتجات�خضراء�كوسيلة�لتحقيق�م��ة�تنافسية�مستمرة�للمؤسسات�من�خ�ل�التوجه�                        قا����خالد.،�درندة�سعدي  .أ
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أ�أو�بعض�دول�أوربا�.م.البيئية�ال��gتمس�العمليات��نتاجية،�وظهر��نتاج�zنظف�Zي�الوالتحسينات�

كانط3قة�له،�وهو�إجراء�وقائي�Zي�مجال�حماية�البيئة��نه�يعالج�أسباب�حدوث�ا1شاكل�البيئية�قبل�

تبعاد�ا1لوثات�عملية�إنتاجية�حكيمة�تقوم�باس: "عMى�أنه" zنظف"حدوUàا،�كما�يعرف��نتاج�zخضر�

  6."قبل�حدوUàا�وهذا�بد��من�ا1قاربة�ا1رتفعة�للتكاليف�القائمة�عMى�معالجة�التلوث�بعد�حدوثه

�التسويقية،��:ا/سÓ لك�yخضر� - �ا1علية �Zي ��يمكن�إغفال�أهميته �والذي �البي�� �ا1س�Uلك يسم�

الشخص�: "السوقية،�ويعرف�بأنه�لكونه�ا1ؤثر�zقوى�عMى�التوجه�البي���للمؤسسة�وعMى�زيادة�حص�Uا

الذي�يحمل�قلقا�اتجاه�البيئة�ويقوم�بشراء�ا1نتجات�ال��gتكون�صديقة�للبيئة�وZي�الغالب�»ي�منتجات�

  7."طبيعية�و�تحدث�تلوثا�Zي�البيئة

إن�مفهوم�الشراء�zخضر�أو�مايعرف�بالشراء�ا1فضل�بيئيا�يعتمد�عMى�عدد�من�: الشراء�yخضر� -

g8:��تحكم�تحقيقه�و»ي�ا1بادئ�ال  

 ؛zخذ�با�عتبارات�البيئية�كأساس�Zي�عملية�الشراء�الذي�تقوم�به�ا1ؤسسة� �

 ؛هو�ا1حور�الرئي¬���Zي�عملية�الشراء�" منع�التلوث"التأكيد�عMى�كون� �

 ؛التعرف�الدقيق�عMى�الخواص�ال��gيتضم�Uا�ا1نتج�والتأثueات�ال��gيحدUàا�طوال�فuvة�حياته� �

� eات�البيئية�ا1حتملة�عندما�تتم�عملية�اختيار�ا1نتجات�مقارنة�التأثu؛ 

� �ueداء�البي���للمنتجات�ومايمكن�أن�تحدثه�من�تأثzجمع�ا1علومات�والبيانات�الدقيقة�حول�

 ؛أو�توافق�مع�البيئة��حقا�

ل��gالع3مة�الخضراء�أو�البيئية�»ي�ملصقة�UVدف�إOى�إبراز�تم�deبعض�ا1نتجات�ا: الع�مة�الخضراء -

   9.ترUpن�عMى�أعMى�مستويات�الجودة�من�ناحية�ا1حافظة�عMى�البيئة�واستعمال�التكنولوجيا�النظيفة

  10: 01الجدول�ومن�أهم�هذه�الع3مات�Zي�

للمنتج�خ3ل�دورة�حياته� تضمن�أن�التأثueات�البيئية: ع�مة�البجعة�والع�مة�البيئية�yوربية� -   

ع3مة�عMى�منتجات�الغسيل�والتنظيف،�منتجات�النظافة�الصحية�الكاملة�تضل�ضئيلة�توجد�هذه�ال

وا1نتجات�الورقية،�تستعمل�هذه�الع3مة�Zي�بلدان�الشمال�zوربي�وZي�البلدان�zخرى��وربا�تستعمل�

  .كع3مة�للبيئة�"الزهرة"

�العضوي� -    ن�أن�،�هذه�الع3مة�تضم"لوومو"ا1نتج�العضوي�الطبي/ي�يعرف�بالع3مة�: الغذاء

من�ا1واد�الخام�الطبيعية�والبيولوجية�وخ3ل�زراعته�لم��%59ا1نتج�وزراعته�تحتوي�عMى�zقل�عMى�

  .تستخدم�zسمدة�أو�ا1بيدات
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�Õ ة� -   Öي�البدان�: التجارة�العادلة�أو�الZن�eتضمن�للمزارع��gذه�الع3مة�والUpيمكن�معرفة�ا1نتج�

ل�عMى�تعويض�عادل�عن�أعمالهم،�يخضع�هذا�النوع�من��نتاج�النامية�وعمال�ا1زارع�الك�uى�بالحصو 

�الكاكاو،� �الشاي، �القهوة، �منتجات �ج � � �Zي �كعمال �zطفال �استخدام �كليا �ويمنع �الصارمة للقوانeن

  .الفواكه،�العسل،�السكر

-2-IIة�تنافسية�مستمرة�للمؤسسة��  اعتبارات،�مراحل�ابتكار�ا/نتج�×خضر�ودوره�iي�اكتساب�م�

ك�جملة�من�4عتبارات�يجب�توفرها�عند�ابتكار�منتج�أخضر��سواء�من�حيث�التصميم�أو�من�هنا

 .حيث�ا1راحل�ال��gيمر�Upا�وفيمايMي�سيتم�التعرف�عل�Uا

-2-II 1-خضر��yاعتبارات�تصميم�ا/نتج�ا/بتكر�  

�ا1همة�عند�تصميم�منتج�مبتكر������� يكون�صديق�يجب�zخذ�بعeن�4عتبار�مجموعة�من�القضايا

  11:للبيئة�و»ي�كاæتي�

�ا1ناسب��- �واختيار�التصميم �ا1ؤسسات �عMى �4قتصادية �الناحية �من �ا1نتج �تأث�ueتصميم دراسة

  .بالنسبة�للمؤسسة�وا1س�Uلك�بعد�إجراء�التغueات�البيئية�عMى�ا1نتج

ن�ثم�التصنيع�واستعمال�zخذ�بعeن�4عتبار�دورة�حياة�ا1نتج�بشكل�كامل�ابتداء�با1واد�zولية�وم�-

  .ا1نتج�وح��gمابعد�استعماله�من�أجل�تقليل�Îثار�البيئية�السلبية�للمنتج�Zي�جميع�مراحل�دورة�حياته

  .دراسة�مدى�م3ئمة�ا1نتج�ا1صمم��حتياجات�ا1س�Uلكeن�ومدى�توفقه�مع�رغباUVم�-

  :م�Uا�وإن�اتباع�هذه�الطريقة�يحقق�العديد�من��يجابيات�للمؤسسة������

  ؛ابتكار�وتطوير�منتجات�آمنة�ومناسبة�أك��uمن�الناحية�البيئية��-

  ؛تقليل�الضياع�والهدر�Zي�ا1واد�zولية�والطاقة��-

  ؛تمي�deا1نتج�ا1قدم�من�طرف�ا1ؤسسة�عن�منتجات�ا1نافسeن��-

  ؛تقليل�Îثار�السلبية�عMى�البيئة��-

  ؛ر�البي���تخفيض�التكاليف��نتاجية�عMى�أسس�4بتكا�-

    ؛خلق�صورة�جيدة�للمؤسسة�وتقديمها�كعضو�نافع�Zي�ا1جتمع��-

-2-II 2-خضر�با/ؤسسة�yمراحل�ابتكار�ا/نتج�  

  12:من�أجل�إدماج�البيئة�Zي�4بتكارات�التسويقية�يجب�القيام�بالخطوات�التالية��

تسمح�هذه�ا1رحلة�: تحديد�اس��اتيجية�وأهداف�ا/ؤسسة�iي�إطار�ابتكار�وتصميم�منتج�أخضر� -

بتقييم�الوضع�فيما�يتعلق�با�نظمة�البيئية،�الضغوط�الخارجية،�وضع�ا1نافسة�وتوقعات�الزبائن،�هذا�

�التسويقي� التحليل�يسمح�بتحديد�عMى�أي�مجموعة�من�ا1نتجات�يمكن�للمؤسسة�أن�تعمل�ووضعها

  .وzساليب�ال��gيجب�تطبيقها�والجهود�ال3زمة�لذلك
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�التق - �إجراء �للمنتج 9Øالبي� �القوة��:ييم �نقاط �لتحديد �zخضر�الجديد �للمنتج �بي�� �تقييم إجراء

  .ونقاط�الضعف�Zي�إطار�Îثار�عMى�البيئة

- � �البيئية �ا/نتج�yخضر�والتحقق�من�ا/نفعة عن�طريق�تجنب�: تنفيذ�اس��اتيجيات�لتحس�ن

كنة�عMى�ا1نتج�ال��gقد�تشمل�مرحلة�التلوث�والتقييم�البي���يسمح�بتحديد�التحسينات�الواجبة�وا1م

  .  أو�أك�Z�uي�حياته

-2-II 3-ة�تنافسية�مستمرة�للمؤسسة��  دور�Yبتكار�yخضر�iي�اكتساب�م�

  13:هناك�عدة�أسباب�تكن�وراء�تب ��ا1ؤسسات�ل3بتكارات�الخضراء�م�Uا����

رك�أك��uمن�أي�وقت�أن�Zي�إذ�أن�ا1ؤسسات�اليوم�تد: السÙي�وراء�كسب�ا/��ة�التنافسية�البيئية� -

�deى�جانب�التكلفة�والتمOة�التنافسية�إde1ة�يمكن�أن�تمثل�البيئة�بعدا�من�أبعاد�استمرارية�اueحا�ت�كث

  :ن�ا1نافسeن�وذلك�من�خ3ل�

�zخضر"4بتكار�zخضر� � �أك��u": ا1نتج �لتكون �منتجاUVا �عMى �التغueات �ا1ؤسسة �تدخل حيث

 ؛سلبية�عل�Uا��أبجابية�للبيئة�وأقل�آثار 

 ؛اس�Uداف�ا1س�Uلك�zخضر�كشريحة�سوقية� �

�ا1وارد�� � �عMى � �القائمة �قدراUVا �تطور �ا1ؤسسة �أصبحت �حيث �التنافسية �اde1ة استمرارية

 ؛ا1ستدامة�كاستخدام�الطاقات�ا1تجددة�

- � �التنافسية �ا/��ة �تنافسية�: تجنب�عدم �مزايا �لكسب �فرص �للمؤسسة �تقدم �كما �البيئة �أن إذ

�كا1عاي�ueت �Upا �4لdvام �ا1ؤسسة �عMى �الدولية �ل¹سواق �دخولها �خسارة �تؤدي�إOى � �UVديدات �عل�Uا فرض

  ).ISO 14000(القياسية�البيئية�الدولية�

حيث�أن�ا1ؤسسة�أك��uحساسية�إزاء�ما�يجول�Zي�ا1جتمع�وقضياه�4جتماعية�: العمل�بمسؤولية� -

  . والبيئية�العامة�Zي�ا1جتمع

III -�9لها�درا��Øة�التنافسية�ا/ستمرة�للمؤسسة�من�خ�ل�التوجه�البي�   :سة�ا/�

�عناك� �ومشك3ت، �تكاليف �تولد �قد �كما �العامة �والع3قات �الفرص �تولد �البيئية �4عتبارات إن

�بجعل� �السوقية �حص�Uا �توسع �أن �وتأمل �بيئيا، �سليمة �مؤسسات Uا �كو̈ �تستثمر�Zي �ناجحة مؤسسات

  .منتجاUVا�صديقة�بيئيا

  :يجب�تقييم�فعال�للمشك3ت�ال��gتتعرض�لها�البيئة�من�خ3ل�وضع�اعتبارات�جدية�حول��لذا

-����Áرz�،ى�التلوث�الجوي،�ا1ائيMها�عueتواجهها�ا1ؤسسة�خاصة�تأث��g؛ا1خاطر�البيئية�ال  
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�Uائية�درجة�توفر�ا1واد�zولية�ومقدار�الفضا�ت�بعد�ذلك،�ورهاتت�نقل�ا1واد�4ولية�وا1نتجات�ال�-

  ؛وإعادة�تدوير�الفضا�ت�إذا�أمكن�

  ؛معرفة�التطور�الحاصل�Zي�القوانeن�البيئية�Zي�ا1ناطق�الجغرافية�ا1س�Uدفة��-

بالعمل�عMى�تخفيض�انبعاث�غاز��*"كيوتو"كمثال�عMى�ذلك�عندا�قام�4تحاد�4وربي�عم�3ب�uتوكول�

� �أك��uمن �عمله �بداية �منذ �وأصبح �الكربون �أكسيد �ال�uتوكول،��1200ثاني �Upذا �أوربا �Zي �مع � موقع

�وأمام�هذه� �الغاز�ا1نبعث�سنويا وأصبحت�ا1ؤسسات�ا1شاركة�تتلقى�تعليمات�واجبة�عن�حجم�هذا

  :4عتبارات�تجد�ا1ؤسسة�4قتصادية�نفسها�Zي�مواجهة�خيارين�

  ؛كلفا�لها�شراء�حقوق�إضافية�تسمح�لها�بطرح�كميات�أك��uمن�الغازات�ا1لوثة�ويكون�ذلك�م�-

�تحقيق��- �سبل �عن �بالبحث �ويتعلق �الغازات �هذه �مثل �انبعاث �لتخفيض �وسائل 4ستثمار�وإيجاد

  14.ابتكارات�بيئية�جديدة

-1-IIIة�التنافسية�ا/ستمرة��  مفهوم�ا/�

يعد�موضوع�استمرارية�اde1ة�التنافسية�من�ا1واضيع�ال����gتزال�تأخذ�حdeا�كبueا�من�اهتمام�������

eشديدة�الباحث� �بيئة �Zي �رئيسيا �أمرا �يمثل �سوقية �أك��uحصة �واكتساب �الربحية �تحقيق �يعد �فلم ن،

�تعدى�ليصل�إOى�كيفية�خلق�ديمومة�واستمرارية�لهذه�zهداف�لتبقى�اde1ة�التنافسية� �وإنما ،ueالتغ

  .للمؤسسة�رائدة�مقارنة�بمنافس�Uا

-1-III 1-ة�التنافسية�ا/ستمرة��  تعريف�ا/�

الخصائص�الفريدة�ال��gتم�deا1ؤسسة�عن�منافس�Uا�: "ف�اde1ة�التنافسية�ا1ستمرة�بأ¨Uا�يمكن�تعري�-

�مركز� �Zي �يجعلها �مما �ا1ؤسسة �عل�Uا �تحصل �gال� �الجديدة �اde1ات �Upا �ويقصد �وا1حتملeن، الحاليeن

  15."متقدم�باستمرار�مقارنة�مع�منافس�Uا

�ا�- �تم�وصف�اde1ة�التنافسية�ا1ستمرة�بأ¨Uا �ا1ؤسسة��بعد�كما 1نافع�والفوائد�ال��gتحصل�عل�Uا

  16."مدى�ممكن�وال����gيمكن�تقليدها�أو�استنساخها�من�قبل�ا1ؤسسات�zخرى 

-1-III 2-ة�التنافسية�ا/ستمرة��  اس��اتيجيات�ا/�

�يوجد�ضمان��ن�تستمر�اde1ة�التنافسية�طوي�3مالم�يتم�تعزيزها�من�خ3ل�تطويرها�وبشكل�مستمر�

وسيع�الفجوة�بي�Uا�وبeن�ا1نافسeن،�ويتطلب�ذلك�اتباع�إحدى�4سuvاتيجيات�ال��gمن�شأ¨Uا�أن�تخلق�بت

  4:17ستمرارية�للمdeة�التنافسية�للمؤسسة�و»ي�

                                           
 

: على الرابط" الموقع الرسمي ل�مم المتحدة"يمكن ا�ط�ع على " كيوتو"للتعرف على بروتوكول *
agreement/-climate-a-n.org/climatechange/ar/towardshttp://www.u  
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-�� �ا/تعلمة �جميع��:ا/ؤسسة �والتغ�ueا1ستمر��ن �التكيف �عMى �القدرة �طورت �gال� �ا1ؤسسة »ي

�تح �Zي �فعال �بدور �يقومون �Upا �ا1تعلمة�العاملeن �فا1ؤسسة �تواجهها، �gال� �ا1شاكل �مختلف �وحل ديد

ظهرت�كوسيلة�للتكيف�مع�البيئة�ا1عقدة�وسريعة�التغue،��ن�جوهر�خصائصها�هو�قدرUVا�عMى�تمكeن�

�التنظيم�من�التفاعل� �من�فهم�وإدراك�القيم�وzفكار�ال��gتجعل�التنظيم�فعال،�وتمكن�هذا أفرادها

  .بدرجة�عالية�مع�البيئة

يمكن�تعريفها�عMى�أ¨Uا�ا1ؤسسة�ال��gتتصرف�بفعالية�Zي�الحاضر�والقادرة�عMى�: ا/ؤسسة�الذكية� -

  :مواجهة�تحديات�ا1ستقبل�وبذلك�تتم�deا1ؤسسة�الذكية�Zي�البيئة�ا1عاصرة�بجملة�من�الصفات�»ي�

  ؛تدرك�أهمية�ا1عرفة�وتديرها�بأساليب�فعالة��-

  ؛الجميع�ا1سؤولية�متعددة�ا1واهب،�ويتحمل�ف�Uا��-

  ؛ذات�ع3قة�قوية�مع�ا1وردين�وا1نافسeن��-

  .تستجيب�للفرص�الجديدة�بأقل�قدر�ممكن�من�4ستثمارات�وا1خاطر�-

-2-IIIة�التنافسية�ا/ستمرة�للمؤسسة�من�أبعادالتوجه�نحو�البيئة�كبعد���  ا/�

�لم�ي �كما ،��ëي�أي�وقت�مZ4هتمام�� سبق�أن�واجهت�ا1ؤسسة�لم�يسبق�أن�حظيت�البيئة�Upذا

�من�الضروري�عMى� �تزايد�وتفاقم�ا1شك3ت�البيئية�أضìى �ومع �البيئة، �اتجاه �بمسؤولي�Uا �واUVاما نقدا

  .ا1ؤسسة�4لتفات�للبيئة�ا1حيطة�Upا�و�الحد�من�تدهورها

�لتجنب�مخاطر�التلوث� �با1ؤسسة �البي�� �با1ؤسسة�من�خ3ل�خلق�الو�ي يتم�زرع�الثقافة�البيئية

 zى�تلويث�بقية�الحلقات�وOي�حلقة�إZصناعة،�(مراض�فالبيئة�ذات�صفة�دائرية،�حيث�يؤدي�التلوث�

   18.أي�ا1جتمع�ككل) مياه،�تربة،�إنسان

-2-III 1-تعريف�الثقافة�البيئية�  

� أن�يكون�لدى�الفرد�مجموعة�من�zفكار�و�السولكيات�ا1بنية�عMى�أساس�4ستغ3ل�: "يقصد�Upا

رد�وحماية�البيئة�و4هتمام�بس3م�Uا�وهذا�من�خ3ل�اكتسابه�لو�ي�بي���يؤسس�1دارك�العق3ني�للموا

  19."أخ3قية�وسلوكية�فاعلة�من�ثم�إدراك�ا1خاطر�البيئية

-2-III 2-تعريف�ا/سؤولية�البيئية�للمؤسسات��  

�القرار�لتح �صناع �الdvامات �عMى �تحتوي �و»ي �بالبيئة، �ا1ؤسسة �بع3قة �4هتمام �Upا مل�يقصد

�مصالحها� �مع �يتما��� �بما �وهذا �ككل، �البيئة �وتحسeن �حماية �إOى �UVدف �gال� ��جراءات مسؤولية

  .الخاصة
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�ا1بادرات� �من �العديد �تطبيق �هدفه �أخرى �أطراف �مع �بالشراكة �مشروع �»ي �البيئية فا1سؤولية

  :البيئية�ال��gتركز�عMى�

  ؛ار�أعمالها�ايجابية�عMى�البيئة�حيث�تس/ى�ا1ؤسسة�أن�تكون�آث: 4لdvام�البي���للمؤسسة��-

  ؛وال��gمن�خ3لها�ا1ؤسسة�تكون�منتUíة�لتأث�ueنشاطها�عMى�النظام�البي���: إدارة�ا1وارد�والطاقة��-

الشفافية�Zي�تصريح�ا1ؤسسة�عن�نشاطاUVا�حيث�يكون�هذا�التصريح�كام�3وسهل�الوصول�إليه��-

  20؛من�قبل�أصحاب�ا1صلحة

-2-III 3-  �9للمؤسسةمصفوفة�التØوجه�البي  

� �»ي �متغueات �ث3ث �عMى �ا1صفوفة �هذه �4ستجابة،�: تعتمد �درجة �الثقافة، �نوع �ا1ؤسسة، نمط

  21:أن�ا1صفوفة�تقسم�كاæتي��01الشكل�وي3حظ�من�خ3ل�

-�� �مجاني��) :أ(الخلية �كمعطى �البيئة �مع �تتعامل ��تزال �gال� �التقليدية �ا1ؤسسة �نمط تتضمن

�الثقافة�رمادية�تدعم�وتسهل�استغ3ل�البيئة�و4ستمرار�Zي�استغ3 ل�البيئة�بدون�حدود،�وتكون�ف�Uا

  .واستمرار�تلوUàا،�كما�أن�استجاب�Uا�تتسم�بعدم�4كuvاث�و�همال�مايجعل�أنشط�Uا�مضادة�للبيئة

تتضمن�نمط�ا1ؤسسة�ال��gتعمل�عMى�الرقابة�عMى�التلوث�تحت�تأث�ueاللوائح�البيئية��) :ب(الخلية��-

ال��gتفرض�عل�Uا�مما�يبقى�ثقافة�ا1ؤسسة�رمادية�إOى�حد�ما،�كما�أن�4ستجابة�تكون�محدودة�وبحدود�

  .اللوائح�وبدون�مبادرات�بيئية

تشمل�ا1ؤسسات�ال��gتكون�بطبيع�Uا�أعمالها�خفيفة�عMى�البيئة�كما�هو�الحالفي��) :ج(الخلية��-

�تؤثر�أقل�من�ا1ؤسسا �gبيئية�لعدم�وجود�أغلب�ا1ؤسسات�الخدمية�ال� �وتكون�ثقاف�Uا ت�الصناعية،

مابعارض�Zي�أعمالها�لهذه�الثقافة�ب�¹أن�بعض�ا1ؤسسات�الخدمية�مالسياحية�مث�3بحاجة��ن�تكون�

  .مهتمة�بالبيئة،�كما�أن�استجاب�Uا�تكون�محدودة��ن�أعمالها�ليست�مضرة�بالبيئة

ن�مؤسسة�مستدامة�Zي�أنشط�Uا�كلما�أمكن�تشمل�ا1ؤسسات�ال��gتعمل�عMى�أن�تكو ) : د(الخلية��-

ذلك،�وثقاف�Uا�البيئية�تحفز�عMى�ا1بادرات�البيئية،�كما�ان�استجاب�Uا�تكون�عالية�وتتجاوز�حدود�اللوائح�

  .البيئية�إOى�إذخال�مفاهيم�بيئية�جديدة�لدUÈا

   

IV- ي�ابتكار�منتجات�خضراء��iعرض�تجارب�مؤسسات�عا/ية�: 

ات�العا1ية�الرائدة�عMى�الحفاظ�عMى�موقعها�القيادي�Zي�السوق�والبحث�عن�غالبا�ما�تبحث�ا1ؤسس

�أنه�من�أهما1داخل�لتحقيق�ذلك�هو�تقديم�منتجات�مبتكرة�خضراء� �كما � قطاعات�سوقية�جديدة

  .ترفع�من�مستوى�توجه�هذه�ا1ؤسسات�نحو�البيئة�وبالتاOي�تحقيق�مdeة�تنافسية�مستمرة

-1-IVنس��يسو"مؤسسة�نستله��"  
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       � �مؤسسة �uتعت�� �قطاع��"نس��يسو"نستله �Zي �وا1تخصصة �السوق �Zي �والرائدة �zوOى ا1ؤسسة

بلدا،�ويعمل��60القهوة�ا1متازة�العالية�الجودة،�مقرها�مدينة�لوزان�السويسرية،�تتواجد�Zي�أك��uمن�

ة�ضمت�أك��uبتشغيل�شبكة�عا1ي�Z2013ي�عام��"نس��يسو"موظف،�وقد�قامت��9500لدUÈا�أك��uمن�

  22.مح�3تجاريا�حصريا�320من�

 -1-1-IVيجابي"برنامج��  كابتكار�أخضر" لنس��يسو�-الكوب�

هو�برنامج�مبتكر�لتحقيق�آثار�إيجابية�لجميع�الجهات�ا1عنية�ضمن�سلسلة�القيمة�بأكملها،�تبلغ�        

� �ال�uنامج �هذا �4ستثمار�Zي ��545قيمة �برنامج �دو�ر�أمريكي،يجمع �يجابي"مليون� أهدافا��"الكوب

�والقدرة�عMى� طموحة�Zي�مجا�ت�تشمل�مصادر�القهوة�ومصادر�1zنيوم�واستخدامه�والتخلص�منه،

  .2020التكيف�مع�التغ�ueا1ناîي�وذلك�بحلول�العام�

IV-1- 2 -ي�برنامج�"نس��يسو" نستله�ا/مارسات�البيئية��/ؤسسة�i"يجابي�  "الكوب�

�من�اعتبارات�بيئية�" نس�uيسو" تلهنس�تبنت�مؤسسة          �انط3قا �ممارسة�zعمال�التجارية مبدأ

  :تخلق�لها�مdeة�تنافسية�مستمرة،�حيث�تس/ى�لتحقيق�ذلك�طيلة�دور�حياة�منتجاUVا�ويشمل�ذلك�

�أثناء��- �الدفيئة �قيم�الغازات �أعMى �يتم�إنتاج �فإنه �القهوة، �من �لكوب �التأث�ueالبي�� �النظر�إOى عند

  ؛،�أما�عملية�التعبئة�والتغليف�فتأتي�Zي�ا1رتبة�الثالثة�%30والتحض�ue% 55هوة�زراعة�الق

-�� �ماكينات �تجه�deبعض �تلقائيا�"نس��يسو"تم �التشغيل �إيقاف ��بخاصية �عدم��9بعد �من دقائق

 "نس��يسو"،�أما��الجزء�Îخر�من�أنواع�ماكينات��% 460ستخدام،�مما�يقلل�اس�3Uكها�للطاقة�بنسبة�

U؛% 40لك�طاقة�أقل�بنسبة�فتس�  

تفوقه�عMى�جميع�Zي�حماية�رائحة�القهوة�من�الضوء�استخدام�كبسو�ت�القهوة�ا1غلفة�با�1نيوم�ل�-

وzكسجeن�والرطوبة�وع3وة�عMى�ذلك،�يمتلك�1zنيوم�العديد�من�ا1زايا��ضافية،�إذ�يلðي�الحاجة�

 ستدامة�و»ي�قابلة�¢عادة�التدوير�باستمرار؛إOى�التغليف�الزائد،�ويسمح�وز¨Uا�الخفيف�بزيادة�4 

القهوة�ا1حضرة�بنظام�الكبسو�ت�لها�تأث�ueأخف�عMى�البيئة�من�القهوة�ا1حضرة�بالطرق�zخرى،��-

�ن�تلك�zنظمة�تستخدم�فقط�الكمية�الدقيقة�من�القهوة�وا1اء�والطاقة�ال3زمة�لتحض�ueكوب�قهوة�

 ؛مثاOي،�وبالتاOي�تقلل�الهدر

�العالم��100000أك��uمن� "نس��يسو" وضعت - نقطة�تجميع�مخصصة�للكبسو�ت�Zي�جميع�أنحاء

  23؛أول�برنامج�¢عادة�تدوير�كبسو�ت�القهوة�ا1ستعملة�  "نس��يسو"  وأطلقت

يمكن�لعمUÌ3ا�استخدام�حقائب�خاصة�لكبسو�ت�القهوة�ا1ستعملة�وإرسالها�¢عادة��"أس��اليا"Zي� -

 أو�توصيلها�للمكتب�ال�uيدي�؛�التدوير�ع��uال�uيد
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-�� �"هونغ�كونغ"بعد�تفريغ�كبسو�ت�القهوة�ا1ستعملة�يتم�إرسال�ال�ن�إOى�مركز�"هونك�كونج"Zي

�إOى�سماد�زرا�ي�إذ�يعت��uال�ن�مادة�غنية�بالنيuvوجeن،�وهو� ¢عادة�تدوير�النفايات�العضوية�وتحويلها

 zي�صناعة�Zسمدة�؛واحد�من�ث3ثة�مكونات�رئيسية�تستخدم�  

أو�1وظفي�التوصيل� "نس��يسو "يمكن�للعم3ء�تسليم�الكبسو�ت�ا1ستعملة�1تاجر�"سنغفورة"Zي��-

� �قهوة �من �جديدة �طلبية �است3م �نادي�،"نس��يسو"عند �أعضاء �جميع الذين� "نس��يسو "ويحصل

� �بقيمة �خصم �قسيمة �عMى �التدوير �بإعادة �% 10يقومون �مزرعة �من �مشuvياUVم �فا�"عMى كوان

��"أورجانيك �ال�ن �تستخدم �gوال� �العضوية �القهوة(للمنتجات �من�) بودرة �منتجاUVم �لزراعة كسماد

  24الخضراوات�؛

-2-IVلصناعة�ا/راجل�البخارية��" ميورا"مؤسسة��BOILERSالصديقة�للبيئة  

تنشط� رائدة�Zي�مجال�صناعة�ا1راجل�البخارية، »ي�مؤسسة�صناعية�يابانية�"ميورا"مؤسسة�        

�عMى��Zي �ا1ؤسسة �هذه �وعملت �أندونيسيا �تركيا، �كندا، �الصeن، �الطايوان، �ككوريا �الدول �من العديد

  25.تكريس�مفهوم�التوجه�نحو�البيئة�لجعل�ا1نتجات�ال��gتنتجها�صديقة�للبيئة

-2-IV 1-ي�مؤسسة��iخضر�yبتكار�Yميورا"اس��اتيجية�"  

خضراء�عMى�صناعة�ا1راجل�البخارية�بطريقة��عMى�إدخال�تكنولوجيا" ميورا"عملت�مؤسسة�        

  26:مبتكرة�تؤدي�إOى�تخفيض�التكاليف�البيئية�من�خ3ل�

� تحويل - �بخار�iي �إxى ��05ا/اء �: دقائق �بنسبة �الوقود �تكاليف �انخفاض �إOى �يؤدي �%20هذا
  ؛للمس�Uلك

يستغرقه�من�خ3ل�تقليل�الوقت�الذي�: وغ��ها�من�الغازات�الدفيئة��CO2تخفيض�انبعاثات� -

  ؛تحويل�ا1اء�إOى�بخار

  ؛من�خ3ل�الحد�من�اس�3Uك�الغاز�والنفط�: حفظ�ا/وارد�الطبيعية� -

-2-IV 2-الخضراء" ميورا"السياسة�التسويقية�/نتجات�مؤسسة��  

بإعداد�سياسة�تسويقية�من�شأ¨Uا�زيادة�حص�Uا�السوقية�والحفاظ�عMى�" ميورا"قامت�مؤسسة         

ن�خ3ل�تدعيم�مUVdeا�التنافسية�ا1ستمرة�بجلب�ا1وزعeن�وا1س�Uلكeن�الصناعيeن،�وقد�مكان�Uا�الرائد�م

� �مؤسسة �4بتكار�zخضر�Zي �" ميورا"تمثل �خضراء �تجارية �ع3مة �ذات �منتجات �خ�ل�بتقديم من

�التغ��ات�ا/ناخية�واتساع�ثقب�yوزون�وحماية�الكوكب�والحفاظ�عtى� �البيئية، ال��ويج�للقضايا

�وقد�رفعت�ا/ؤسسة�شعارات�مä اموارد كث���من�ا/ؤسسات�توفر�yموال�من�خ�ل�حفاظها�: "ه،

�الكون  �"عtى �yخضر"، �عtى �ا1راجل��،"فكر�با×خضر�تحافظ �تتمUp�deا �gال� �ا1زايا �مايعكس هذا

   27.البخارية�الخضراء�بأ¨Uا�اقتصادية�Zي�zس�3Uك



  

ابتكار�منتجات�خضراء�كوسيلة�لتحقيق�م��ة�تنافسية�مستمرة�للمؤسسات�من�خ�ل�التوجه�                        قا����خالد.،�درندة�سعدي  .أ
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-2-IV 3-�9مؤسسة��åا�التنافسية�ا/ستمرة�ل�بتكار "  ميورا"نتائج�تب æ�  yخضر�عtى�م�

Zي��ستفادة�من�مزايا�4بتكار�zخضر�كهدف�رئي¬���لتحقيق�مdeة��"ميورا"إن�نجاح�مؤسسة�         

  28:تنافسية�مستمرة�قائم�عMى

�للطافة��- �اقتصادي �ذات�اس�3Uك �بتوف�ueمنتجات �يتعلق �فيما �الزبون�خاصة �لدى �لها �قيمة خلق

ثل�الفرق�Zي�4س�3Uك�السنوي�للغاز�بeن�مراجلها�البخارية�وباÆي�ا1نتجات�ا1نافسة�،�بحيث�يتم)الغاز(

  ألف�دو�ر�سنويا�؛�59مايقدر�ب

  ؛التموقع�الجيد�لع3م�Uا�التجارية�عMى�أ¨Uا�ع3مة�خضراء���-

Zي�تحقيق�مdeة�تنافسية�مستمرة�جاء�من�خ3ل�4بتكارات�الخضراء��"ميورا" إن�نجاح�مؤسسة�-

��g؛تجسد�تب ��مبدأ�التوجه�نحو�البيئة�ال       

-3-IVالعا/ية" تويوتا"كابتكار�أخضر�/ؤسسة�" بريوس"سيارة��  

،�يقع�ا1قر�الرئي¬���لها�بمدينة�1937»ي�مؤسسة�سيارات�يابانية�تأسست�عام�" تويوتا"مؤسسة�       

� �ظلت �اليابانية �zمري"تويوتا"تويوتا �السوق �إOى �وصلت �gح� �أعمالها �تطور �عام بسيارUVا��1957كي

�عMى�"كراون " �قيود �وضع �Zي �zمريكية �الحكومة �بدأت �gح� �للنمو، �عالم� �سباق �Zي �وضعها �وهو�ما ،

�دفع� �الوط �،�وهو�ما إOى�بناء�قواعد�إنتاج�داخل�الو�يات��"تويوتا"استueاد�السيارات�لحماية�منتجها

جورة�تابعة�لجuòال�موتورز،�وتعت��uاليوم�أك��uا1تحدة�Zي�بداية�الثمانينيات،�وم�Uا�تطوير�قاعدة�بناء�مه

 من�حيث�الحجم�Zي�العالم،�وzك�Z�uي�اليابان�عMى��ط3ق�14مصنع�السيارا�Zي�العالم،�وا1ؤسسة�رقم�

.                                 

،�"تويوداكيتش��و�"للعالم�Zي�البداية�بشعار�يحمل�اسم�عائلة�مؤسس�الشركة�" تويوتا"قد�ظهرت�      

ألف�تصميم�تم��27عن�مسابقة�لتصميم�شعار�جديد،�لueبح�الشعار�الثاني�من�بeن��"تويودا"ثم�أعلنت�

نطق�
ُ
   .ليصبح�أسهل�Zي�النطق" تويوتا"تقديمهم،�ويضم�الشعار�الجديد�الحروف�اليابانية�ال��gت

dام�ا1ؤسسة�با1صداقية�الحاOي�با�شكال�البيضاوية�الث3ثة�ا1تقاطعة�إOى�الv" تويوتا"ويمثل�شعار�

مع�عمUÌ3ا�واهتمامها�بالتقنية�والجودة،�أما�الشكل�البيضاوي�الكب�ueيمثل�الثقة�ال��gتجمع�بeن�قلب�

                                            29.العميل�وقلب�ا1ؤسسة�Zي�الشكلeن�البيضاويeن�Zي�الداخل

-3-IV 1-ئةالصديقة�للبي" تويوتا�بريوس"سيارة�� 

          �uي�العالم��"تويوتا�بريوس"تعت�Zن�إنتا�ي�eتم�)تعمل�بالوقود�والطاقة�الكهربائية(أول�طراز�هج�،

مليون�سيارة�Zي�جميع��3.5،�ومنذ�ذلك�الوقت�تم�بيع�م�Uا�ما�يزيد�عMى�1997للمرة�zوOى�Zي�عام�طرحها�

�الجيل�الرابع�فظهر�للمرة�zول�Zي�العالم�خ3ل معرض�فرانكفورت�للسيارات�¨Uاية� أنحاء�العالم،�أما
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ربائي�يمد�السيارة�تك ��بالسيارة�الخضراء�وتسم��الصديقة�للبيئة�أيضا�مزودة�بموتور�كه،�و 2015عام�

�عMى�سرعات�عالية� �عMى�سرعات�منخفضة�ومحرك�بdòين�يدعم�القيادة لتقدم�بالطاقة�عند�القيادة

 .بذلك�كفاءة�بيئية�عالية�وأداء�سريع�4ستجابة

الجديدة�من�حيث�تنوعها�وإمكانية�اعتمادها�الكMي�إما�عMى�الطاقة�" تويوتا�بريوس"وتتفوق�مركبة�

بدون�انبعاثات�كربونية�عMى�غرار�السيارات�الكهربائية،�أو�من�خ3ل�4ستفادة��الكهربائية�فقط�لتكون 

��سلوب�القيادة�وسرعة�
ً
من�الطاقة�ا1تولدة�من�كل�من�محرك�البdòين�وا1وتور�الكهربائي،�وذلك�وفقا

� �الـ �بطاريات �وتشحن �ا1ركبة،�" هاي�uِد"ا1ركبة، �سرعة �أو�خفض �ا1كابح �عMى �الضغط باستمرار�عند

�ولن�تكون�هناك�حاجة�للتوقف� وبالتاOي�ف�3حاجة�إOى�استخدام�مصدر�طاقة�خار�ي�¢عادة�شح�Uا،

� �سيارة �أن �كما �الوقود، �خزان �1لء �عديدة �بريوس"مرات �ويمكن�" تويوتا �خاص �وقود �أي ��تتطلب

 .قيادUVا�مثل�أي�سيارة�تقليدية�أخرى 

الكفاءة�العالية�Zي�توف�ueاس�3Uك�� الجديدة" وستويوتا�بري"من�ا1زايا�الصديقة�للبيئة�ال��gتحققها���

�ل��uvوكذا�/كم�26,1الوقود�تصل�إOى� كلم�للخزان�الواحد،�وزمن��500مسافة�قيادة�إجمالية�تتجاوز�الـ

� �الـ �تعبئة���يتجاوز �فقط�5إعادة �بخار�ا1اء �عن�اقتصار�4نبعاثات�الناتجة�عMى
ً
وذلك��دقائق�فض3

  30".مركبة�استثنائية�لكوكبٍ�أفضل"iي�4بتكاري��والذي�يتمثل��"وتاتوي"ضمن�إطار�مفهوم�مؤسسة�

-3-IV 2- ا�التنافسية�" تويوتا�بريوس"مؤشرات�نجاح�سيارة� æا�  الصديقة�للبيئة�وحفاظها�عtى�م�

  ؛ 2004نجوم�عام��05عMى��" تويوتا�بريوس"حصلت�طراز��-       

ضل�محرك�اقتصادي�Zي�اس�3Uك�الوقود�من�عام�ل�الهجeن�عMى�وسام�أف�1,5فاز�محرك�تويوتا��-       

 ؛ 2007ح��gعام��2004

�لوكالة�حماية�البيئة�zمريكية�-     
ً
�Zي�اس�3Uك�الوقود�" تويوتا�بريوس: " طبقا

ً
»ي�أك��uسيارة�اقتصادا

  ؛ 2008-2007لعامي�

  ؛ 2008بوسام�صانع�السيارات�الخضراء�عام�"تويوتا�"فازت� -   

  ؛ 2008عMى�وسام�أفضل�محرك�أفضل�محرك�أخضر�لعام� "تويوتا"حصلت��-    

  ؛م3يeن�سيارة��4عن�بلوغ�مبيعاUVا�من�السيارات�الهجينة��2012عام�" تويوتا"أعلنت��-    

  ؛رقم�مذهل�Zي�مبيعات�سياراUVا�الهجينة�ع��uالعالم�ككل��"تويوتا"حققت��Z2014ي�عام��-    

    -�� �بريوس"حصدت �" تويوتا �سيارة�صديقة �أفضل �عام �الدوOي��2016للبيئة �نيويورك �معرض Zي

  31.للسيارات

-3-IV 3- ي�إنتاج�السيارات�الصديقة�للبيئة�لضمان�" تويوتا"آفاق�مؤسسة�iة�تنافسية�تحقيق��م�

 مستمرة
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        � �لدى �للبيئة��"تويوتا"أصبح �الصديقة �ا1بتكرة �ا1نتجات �أهمية �¢دراك �الخ�uة �من �يكفي ما

eلكUلدى�ا1س�� �UVدف�إ�ى�ضمان��"تويوتا"ن�لذلك�تحرص�ومكان�Uا Îن�عMى�وضع�خطة�إسuvاتيجية

  :الحفاظ�عMى�مdeها�التنافسية�بشكل�مستمر�من�خ3ل�

بالتقنية�الهجينة�سواءً�كانت�الصغueة��"تويوتا"يتم��تزويد�كل�طراز�من�طرازات��2030بحلول�عام���-

   ؛أو�العائلية�أو�الرباعية�الدفع�

�طراز��- �ابتكار�تصمم �ميشا"جديد �" بيوموبايل �الصعيد،�2057للعام �هذا �عMى �إضافيا �نموذجا ،

يساهم�Zي�تأكيد�مكان�Uا�الرائدة�Zي�ا1ركبات�الصديقة�للبيئة�فعوضا�عن�ضخ�الغازات�ا1لوثة�Zي�الهواء،�

  ؛فإن�هذه�السيارة�تستخدم�تلك�الغازات�بعي�Uا�كوقود�Zي�عملية�إعادة�التوازن�إOى�الطبيعة�

-�� �العقود�" تويوتا" سةمؤسأخذت �خ3ل �البناء �بتصاميم �سيلحق �الذي �التطور �4عتبار�أن بعeن

�الجديد�مdeة� �تميمها الخمسة�ا1قلبة�سيؤدي�إOى�ضيق�الشوارع�وازدياد�ناطحات�السحاب�فوفرت�Zي

�يتناسب�مع�وضعية�الطريق�ففي�حال�مرور�السيارة�داخل�شارع�ضيق،�يمكن�لها� تعديل�الحجم�بما

  32.هولة،�قبل�أن�تعود�لتتسع�Zي�ا1ساحات�ا1فتوحة�للتحول�إOى�ما�يشبه�غرفة�4ستقبال4نكماش�بس

  

V- الخ�صة��:  

�اde1ة� �لتحقيق �وسيلة �لجعلها �الخضراء �ابتكار�ا1نتجات �بموضوع �ا1تعلقة �الدراسة �هذه �خ3ل من

�النظري�والتطب �بشق�Uا �لها �البي�� �للمؤسسة�عن�طريق�التوجه �ا1ستمرة يقي�يمكن��جابة�التنافسية

  :Yستنتاجات�التالية�عMى��شكالية�ا1طروحة�من�خ3ل�

ابتكار�ا1نتجات�الخضراء�هو�جزء�من�ا1فهوم�الواسع�ل3بتكار�التسويقي�ككل،�إذ�يشمل�هذا�النوع��-

  ؛4بتكار�البي���للمنتجات�لتخفيف�آثارها�السلبية�عMى�البيئة�

  ؛من�ا1راحل�ح��gوصوله�إOى�ا1س�Uلك�مثله�من�باÆي�ا1نتجات�يمر�ا1نتج�zخضر�ا1بتكر�بجملة��-

يعد�الس/ى�إOى�ابتكار�منتجات�خضراء�مطلبا�لكسب�مdeة�تنافسية�مستمرة�تعرف�باde1ة�التنافسية��-

  ؛ صحة�الفرضية�الرئيسيةوهذا�مايؤكد�البيئية�

�ا1ستمرة�- �التنافسية �اde1ة �أبعاد �من �رئي¬�� �بعد �البي�� �التوجه �يؤكد��يصنف �وهذا ،� للمؤسسة

�نه�من�خ3له�تعمل�ا1ؤسسة�عMى�خلق�مسؤولية�بيئية�داخلها�ع���uصحة�الفرضية�الفرعية�yوxى

  ؛ترسيخ�الثقافة�البيئية�من�جهة،�وجعل�استجابة�ا1ؤسسة�للبيئة�بصفة�مستدامة�

-�� �الخضراء �ابتكار�ا1نتجات �مجال �Zي �العا1ية �ا1ؤسسات �نجاح �من �4ستفادة �Upا�يمكن وzخذ

� �البيئية �ا1مارسات �ترسخ �إيجابية �خ3ل��كتجارب �من �تuvجم �البيئية �ثقاف�Uا �من �أسا¡�� �جزءا تمثل
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من�خ3ل�سياسات�تسويقية�خضراء�تعود�نتائجها�حتما�عMى�مUVdeا�التنافسية��تقديم�ابتكارات�خضراء

  . صحة�الفرضية�الفرعية�الثانيةا1ستمرة�وبقاUÌا�Zي�الريادة�وهذا�يدل�عMى�

  :ال��gيمكن�تقديمها��التوصيات�ومن�بeن

�دOى�ا1ؤسسات�جوهر� - �البي�� �الو�ي�خلق�الو�ي �يكمن�Zي�ضرورة �مبتكرة تقديم�منتجات�خضراء

  وخلق�صورة�جيدة�لها�Zي�ذهن�ا1س�Uلك�؛

تأث4�ueبتكار�zخضر�عMى�ضمان�استمرارية�اde1ة�التنافسية�للمؤسسة�من�خ3ل�ضمان��يتمحور  -

Zا�UÌتعاملها�بمنتجات�صديقة�للبيئة�؛بقا�uي�الريادة�ع�  

  ترسيخ�ا1مارسات�التسويقية�الخضراء�داخل�ا1ؤسسات�وجعلها�ثقافة�بالدرجة�4وOى�؛ضرورة� -

- � نشر�الو�ي�بأهمية�ابتكار�منتجات�خضراء�بالنسبة�للمؤسسات�الوطنية�ح��gتتمكن�من�ضرورة

  uاق�zسواق�الدولية�؛قد�تمك�Uا�من�اخ�vتحقيق�م��ة�تنافسية�مستمرة

-�� �أن �الوطنية �ا1ؤسسات �البيئيةعMى �الجهود �اس�3Uك��تدعم �نمط �ذات �سوقية �شريحة لكسب

  ؛نتائج�تجارب�ا/ؤسسات�العا/ية�صديق�للبيئة،�وذلك�من�خ3ل�4ستفادة�من�

- � �الداخMي�ضرورة �الجمهور �من �كل �تس�Uدف �توعية �بحم3ت �بالقيام �الوطنية �ا1ؤسسات اهتمام

ومدى�مساهم�Uا�Zي�الحفاظ��بأهمية�ا/نتجات�الخضراء�ا/بتكرةلخار�ي�لها�ورفع�درجة�الو�ي�لدUÈم�وا

  . ودعم�م��æ ا�التنافسية�ا/ستمرةعMى�البيئة�من�جهة�

  

  :ملحق�الجداول�وyشكال���-

  

  أنواع�الع�مات�الخضراء): 01(الجدول�رقم�

�البيئية� ع�مة�البجعة�والع�مة

  yوربية

�Õ ة  العضوي الغذاء�Öالتجارة�العادلة�أو�ال  
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