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  في المحاسبة الدولية في ظل التجارة الالكترونية  بالإيرادالاعتراف  إشكالية

  

 سردون مهديةالأستاذة                                                             

  صغيرموح مريم لأستاذة

  المركز الجامعي خميس مليانة                                                         

 

   

  :ملخص

لقد تمكن اختراع شـبكة الاتصـالات المعقـدة الحديثـة والمتمثـل  بشـبكة الانترنيـت مـن إزالـة الحـدود    

بـين جميــع دول العــالم ، وجعــل العـالم أشــبه بالقريــة الواحــدة ، وظهـر ضــمن هــذا الاخــتراع آليــات وأدوات 

  .مل متعددة الأشكال والأغراضتعا

وتعـد أداة أو آليـة التجـارة الإلكترونيــة إحـدى الأدوات الحديثـة الـتي أفرزــا شـبكة الانترنيـت ، ورافــق 

ظهورهــا تغــير جــوهري ببيئــة الأعمــال الخاصــة ــا ، فمــن جهــة هــي أداة ذات طــابع غــير ملمــوس ، ومــن 

اب التوثيــق المســتندي لأغلــب مراحــل العمليــات جهــة أخــرى ونظــرا لطابعهــا الفريــد مــن نوعــه رافقهــا غيــ

  .التجارية التي تتم من خلالها

التجـــارة الالكترونيـــة تعمـــل في بيئـــة فريـــدة مـــن نوعهـــا تتميـــز بكوـــا غـــير ملموســـة و  و مـــن المعـــروف

يغيــب فيهــا التوثيــق المســتندي ممــا يطــرح إشــكاليات كبــيرة حــول آليــة الاعــتراف بــالإيرادات المتولــدة عــن 

ــواتج و تبعيــات عــدم الاعتــراف  :تجــارة الالكترونيــة و التســاؤل الرئيســي المطــروح هــو طريــق ال مــاهي ن

  بالإيرادات المتولدة عن طريق التجارة الالكترونية على النظام المحاسبي و النظام الضريبي ؟
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  :أهداف الدراسة

  :دف هذه الدراسة إلى ما يلي

  .التعرف على البيئة التجارية الجديدة المتمثلة بالتجارة الإلكترونية -1

  .معرفته المخاطر المرافقة لبيئة التجارة الالكترونية  -2

  .ات الاعتراف بالإيرادات المتولدة عن التجارة الإلكترونيةمعرفة مدى كفاية وملائمة إجراء -3

  حصر المشاكل الناجمة عن عدم الاعتراف بالإيراد في بيئة التجارة الالكترونية -4

  :أهمية الدراسة 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية التجارة الإلكترونية والـدور الـذي باتـت تلعبـه  في بيئـة الأعمـال الـتي تعـد   

صــاد في أي دولــة، وبمــا أن تحديــد و الاعــتراف بــالإيراد لأي منشــأة يعتــبر أساســا في اتخــاذ  أي ركيــزة أي اقت

قرار، فإن معرفة آليات الاعـتراف بـه في ظـل  البيئـة التجاريـة الجديـدة يعتـبر أكثـر مـن ضـرورة ، ومحاولـة حـل 

قتصــاد، وذلــك مــن المشــاكل المرافقــة لهــذا العنصــر المهــم إن وجــدت سيســاهم بشــكل جــوهري في تقويــة الا

خـــلال إضـــفاء خاصـــتي الملائمـــة والثقـــة للتعـــاملات و المعلومـــات الخاصـــة بالبيئـــة التجاريـــة الجديـــدة المتمثلـــة 

  .بالتجارة الإلكترونية 

  هيكل الدراسة 

  :وقد تم تقسيم الدراسة الى أربع  نقاط رئيسية وهي 

لى تعريف التجـارة الالكترونيـة وكـذا المميـزات ماهية التجارة الالكترونية وبيئتها العامة وتطرقنا ا  -أولا  

  .الفريدة لها وما هي المخاطر التي تصاحبها 

  اثر التجارة الالكترونية على المحاسبة الدولية في ظل معايير المحاسبة الدولية  –ثانيا 

  مبدأ الاعتراف بالإيراد -ثالثا 

  نيةمشاكل الاعتراف بالإيراد في ظل التجارة  الالكترو   -رابعا 

  

  

  تمهيد 
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في هــذا العصــر الرقمــي الــذي تنتشــر فيــه الإنترنــت انتشــاراً هــائلاً، شــاع مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة الــتي 

تتــيح العديــد مــن المزايــا، فبالنســبة لرجــال الأعمــال، أصــبح مــن الممكــن تجنــب مشــقة الســفر للقــاء شــركائهم 

أمـا بالنسـبة . لبضـائعهم وعرضـها في الأسـواقوعملائهم، وأصبح بمقدورهم الحـد مـن الوقـت والمـال للـترويج 

للزبائن فليس عليهم التنقل كثيراً للحصول على ما يريدونه، أو الوقوف في طابور طويل، أو حـتى اسـتخدام 

  .النقود التقليدية، إذ يكفي اقتناء جهاز كمبيوتر، وبرنامج مستعرض للإنترنت، واشتراك بالإنترنت

  نية وبيئتها العامة ماهية التجارة الالكترو : أولا 

 :حقيقتـــين  قـــائم علـــى الأخـــيرتمثـــل التجـــارة الالكترونيـــة واحـــد مـــن موضـــوعي الاقتصـــاد الرقمـــي فهـــذا 

وتقنيـــة المعلومـــات في عصـــر الحوســـبة والاتصـــال هـــي الـــتي خلقـــت الوجـــود الـــواقعي  التجـــارة الالكترونيـــة و

الاتصـــال ومختلـــف الوســـائل التقنيـــة للتنفيـــذ والحقيقـــي للتجـــارة الالكترونيـــة باعتبارهـــا تعتمـــد علـــى الحوســـبة و 

  . وإدارة النشاط التجاري 

 تعريف التجارة الالكترونية

هي نشاط تجاري يتم بفضل إجراءات تكنولوجية متقدمة، متعلق بتنفيذ كـل مـا يتصـل بعمليـات شـراء 

لاتصـال و و بيع البضائع و الخدمات و المعلومات ، عن طريق بيانات و معلومات تنسـاب عـبر شـبكات ا

الشـــبكات التجاريـــة العالميـــة الأخـــرى ، منهـــا شـــبكة الانترنـــت الـــتي تعـــدت حـــدود الـــدول و حولـــت الركـــائز 

الورقيــة المســتخدمة في المعــاملات التجاريــة كــالفواتير و العقــود و قــبض الــثمن إلى ركــائز الكترونيــة تــتم كلهــا 

شـتري و المنـتج و المسـتهلك لتحقيـق معاملاتـه عبر الجهاز الآلي ، الذي يتقابل بواسطته كل مـن البـائع و الم

رغم بعـد المسـافات و اخـتلاف الحـدود الجغرافيـة ، حيـث يتوقـع لهـا الـبعض أن يتوسـع نطاقهـا و . التجارية 

تصـــبح الوســـيط المطلـــق و المســـيطر الشـــامل ، حيـــث تكـــون كـــل المعروضـــات للبيـــع في العـــالم بأســـره متاحـــة 

و .فحصــها و يقارــا بــأخرى و حــتى يجــري عليهــا تعــديلات إن أراد للمشــتري في أي منطقــة مــن العــالم ليت

قــد انتشــرت في الســنوات القليلــة الماضــية في دول أوربــا و الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــبر الشــبكة العالميــة، 

ممـــا حقـــق نمـــوا  المعـــاملات،حيـــث شـــوهد نمـــو متزايـــد في حجـــم التجـــارة الدوليـــة الإلكترونيـــة و زيـــادة نســـب 

  ].1[في هذه الدول ااقتصادي

  المميزات الفريدة لتقنية التجارة الإلكترونية
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  :التاليومن أهمها  مميزات،تقنية التجارة الإلكترونية عن غيرها من التقنـيات التقليدية بعدة  تتمتع

، مـن منطلـق أن التجـارة الإلكترونيـة متواجـدة في كـل مكـان وفي   Ubiquityالوجود الواسع  -1

ارة التقليديــة بحـــاجة إلى ســوق ملمــوس يســتطيع المتعامــل الــذهاب إليــه للشــراء ، أمــا كــل الأوقــات ، فالتجــ

التجارة الإلكترونية فإا لا تحتاج إلى سوق ملموس ويستطيع المتعامل من خلالهـا الـدخول إلى هـذا السـوق 

ب غــير الملمــوس في أي وقــت ومــن أي مكـــان بوســاطة الكمبيــوتر وبلمســة بســـيطة علــى الموقــع الــذي يرغـــ

 بزيارته ، وبضغط عدة أزرار يمكنه الإطلاع على المنتج وشرائه 

، تمكـن التجـارة الإلكترونيـة المتعـاملين مـن خلالهـا تخطـي  Global Reachلتـداول العـالمي ا -2

حـــدود الـــدول والوصـــول إلى أي مكـــان بالعـــالم وبضـــغطة زر بســـيطة علـــى الكمبيـــوتر ودون تكلفـــة تـــذكر ، 

عامــل ــا محليــا ويصــعب علــى المتعــاملين زيــارة الأســواق تليديــة الــتي يقتصــر العلــى النقــيض مــن التجــارة التق

  .قالعالمية للتسو 

، وهـي مقـاييس أو معـايير شـبكة الانترنيـت ، الـتي يـتم  Universal Standardsعـايير عالميـة م

يــة فتخضــع مــن خلالهــا تعــاملات التجــارة الإلكترونيــة وبشــكل موحــد بــين دول العــالم ، أمــا التجــارة التقليد

لمعايير ومقاييس محلية تعتمد على الدولة نفسها ، فمقاييس التجارة الإلكترونيـة تخفـض تكلفـة الـدخول إلى 

أسواق المنتجات بشتى أشكالها ، بينما مقاييس التجارة التقليدية خاضعة لسياسات الـدول وتكلفـة دخـول 

  .أسواق تلك الدول تختلف من دولة إلى أخرى 

، فالتجـــارة الإلكترونيـــة ومـــن منطلـــق  Information Richnessغنيـــة  مـــوارد معلومـــات -4

تمكنهــا مــن الوصــول لجميــع المســـتهلكين وفي شــتى أنحــاء العــالم تـــزود المســتهلك بمعلومــات كثــيرة ، بواســـطة 

اســتخدام الشــركات لجميــع وســائط التكنولوجيــا الرقميــة ، كالوســائط المســموعة والمقــروءة والمرئيــة ، بينمــا في 

 -5.رة التقليدية كانت آلية تزويد المعلومة تعتمد وبشكل رئيسـي علـى مقابلـة المسـتهلك وجهـا لوجـه التجا

، تعد التجـارة الإلكترونيـة آليـة تواصـل ذات فاعليـة عاليـة جـدا  ، مـن منطلـق  Interactivityالتواصل 

ر ، تفتقـــد التجـــارة أـــا وســـيلة اتصـــال ذات اتجـــاهين بـــين العميـــل والتـــاجر ، وعلـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــ

التقليدية لهذا النوع من الاتصالات ، فلو أن إحدى الشركات أعلنت عن بضائعها عبر التلفاز ، فمن غـير 
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ــــا عــــبر التجــــارة  أصــــبحالممكــــن أن يتواصــــل العميــــل مــــع المعلــــن عــــبر الجهــــاز ، ولكــــن هــــذا التواصــــل  ممكن

  .الإلكترونية 

المعــروف بــأن شــبكة الانترنيــت جعلــت  ، مــن Information Densityكثافــة المعلومــات -6

المعلومــات كثيفــة وذات نوعيــة ممتــازة وحديثــة ، وبشــكل مشــابه قللــت التجــارة الإلكترونيــة مــن آليــة البحــث 

عـــن المعلومـــات والتخـــزين ومـــن تكلفـــة الاتصـــالات مـــن جهـــة ، ومـــن جهـــة أخـــرى زادت هـــذه التقنيـــة مـــن 

  .لكودقتها كذ Timelinessالتوقيت الملائم للمعلومة 

، من منطلق أن التجارة الإلكترونية تمكن المسـوق Personalizationالاستهداف الشخصي -7

للمنــتج مــن اســتهداف فئــة معينــة مــن الأفــراد مــن خــلال تعــديل الإعلانــات عــبر الشــبكة ، وذلــك بتحديــد 

أخــرى  معلومــات الفــرد المرغــوب اطلاعــه علــى المنــتج كتحديــد العمــر ، والجــنس ، وطبيعــة عملــه وأي أمــور

  ].2[يراها المسوق ضرورية 

  مخاطر التجارة الإلكترونية

تنبع مخاطر التجارة الإلكترونية ، وبشكل رئيسي من مخاطر شبكة الانترنيت ، فكـل تكنولوجيـا حديثـه 

ورغم إيجابياا الكثيرة إلا أن سلبياا كثيرة كذلك ، وفي حالتنا هذه سلبياا تعد خطـيرة جـدا ، وفي حالـة 

تمكن من تحجيم تلك السلبيات والسيطرة عليها ، ستكون النتائج مخيبـة للآمـال وقـد يـتم الإحجـام عدم ال

  .عن هذه التكنولوجيا الحديثة وبالتالي تضييع أرباح وفوائد جمة 

فتكنولوجيـا التجـارة  حصـرها،ولـيس مـن السـهل  ومتعـددة،للأسف إن مخاطر التجارة الإلكترونية كثـيرة 

ويكمـــن الخطـــر  جديـــدة،جيـــا ســـريعة التغـــير والتطـــور وكـــل تغـــير أو تطـــور يواكبـــه مخـــاطر الإلكترونيـــة تكنولو 

  .الرئيسي في التجارة الإلكترونية في إمكانية اختراق الغير للمعلومات الخاصة لكل من المستهلك والتاجر

والمتخصـص بتعقـب عمليـات الاخـتراق عـبر شـبكة الانترنيـت ،  Tom Arnoldويذكر توم ارنولد 

مليـات الاخـتراق عـبر التجـارة الإلكترونيـة توقـع الضـرر الأكـبر علـى التـاجر أكثـر منـه علـى المسـتهلك بأن ع

، فتعــويض خســارة المشــتري ممكنــة وخصوصــا بأنــه وبالغالــب يســتخدم بطاقــات الاعتمــاد للــدفع ) المشــتري(

ة تقـع علـى التـاجر وتكون خسـارته محـددة بعمليـة واحـدة ، والـتي قـد يمكـن تعقبهـا ، ولكـن الخسـارة الحقيقيـ
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حيــــث تتكبــــد الشــــركة الخســــائر بفقــــداا الإيــــرادات والــــتي يصــــعب تعويضــــها أو حــــتى تعقــــب ) الشــــركات(

  .المتلاعبين بأنظمتهم المحاسبية ، وذلك نظرا لتعقيدات العمليات الكثيرة في التجارة الإلكترونية

  ] :3[وعين رئيسين وهماويرى المختص توم ارنولد إن مخاطر التجارة الإلكترونية تصنف ضمن ن

والمقصود هنا بأن الشركة وبوجـود خـبراء مختصـين لـديها قـد تـتمكن مـن  ،اكتشافهامخاطر يمكن  -1

  :الاختراقاتومن أشهر هذه  معها،اصطياد بعض الاختراقات في أنظمتها والتعامل 

هــذه يسـتطيع نظـام الشــركة اصـطياد  مناســب،بوجـود نظــام حمايـة  المعروفـة،الفيروسـات الرقميــة  -

  .عليهاالفيروسات المعروفة له بشكل مسبق والقضاء 

، يعتمــد قراصــنة الانترنيـت في اختراقــام لنظــام الشـركة علــى معلومــات قراصـنة الانترنيــت الهــواة  -

ورمـوز دخـول معينـة ، وفي حالـة وجـود أكثـر مـن مســتخدم لنظـام الشـركة قـد يسـتطيع القرصـان تتبـع عمليــة 

ظام على تلك المعلومات واسـتخدامها ؛ ولهـذا فـإن كانـت الشـركة تسـتخدم الدخول والحصول من ذاكرة الن

آليــــة تغــــير تلـــــك الرمــــوز بشــــكل دوري ومســـــح الــــذاكرة المعنيـــــة بواســــطة خبرائهــــا فســـــتتمكن مــــن تحجـــــيم 

  .الاختراقات 

 ـا،بـأن بعـض الاختراقـات قـد تـتم دون سـابق درايـة  هنا،والمقصود  ،اكتشافهامخاطر لا يمكن  -2

  :التاليةوالنابعة من الأسباب  ا،ا أو جهل الشركة إما لحداثته

، رغــم وجــود أنظمــة حمايــة مــن الفيروســات علــى أنظمــة الشــركة ، إلا أنــه  فيروســات غيــر معروفــة -

هنالــك فيروســات غــير معروفــة بعــد للنظــام قــد تــتمكن مــن دخــول نظــام الشــبكة وإحــداث تلــف كبــير دون 

 Iعندما استطاع أحد الهـواة اخـتراع فـيروس  2000في عام  الشعور به إلا بعد فوات الأوان ، كما حدث

Love you  والـذي تمكـن مـن إيقـاع خسـائر لم يمكـن حصـرها في ذلـك الوقـت ، ولقـد كـان الفـيروس ،

يعمل كقنبلة موقوتة ، حيث يفعل في تـاريخ محـدد بالسـنة ، وكـان الحـل الوحيـد لتفاديـه بعـد أن عرفـت آليـة 

  .في ذلك التاريخ عمله إغلاق النظام بالكامل 

، وهـــذه تعـــد مـــن أكـــبر المشـــاكل الـــتي تواجههـــا الشـــركات ،  قراصـــنة انترنيـــت ذوي خبـــرة عاليـــة -

فقراصـــنة الانترنيـــت ليســـوا دومـــا مـــن الهـــواة ، فبعضـــهم يملـــك خـــبرة ومهـــارة تفـــوق كثـــيرا مـــن المتخصصـــين ، 

، وقــد تــتم جــريمتهم دون تمكــنهم وفي كثــير مــن الأحيــان مــن اخــتراق أنظمــة الشــركة دون أن يستشــعر ــم 

  .اكتشافها 
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قـد يصـعب في كثـير مـن الأحيـان مواكبـة التسـارع التكنولـوجي علـى شـبكة  ،التكنولـوجيالتسارع  -

ممـــا يجعـــل التكنولوجيـــا الـــتي تســـتخدمها  خـــاص،الانترنيـــت بشـــكل عـــام وعلـــى التجـــارة الإلكترونيـــة بشـــكل 

  .المناسب الوقت والمشكلة تكمن بعدم معرفة التقادم في جدا،الشركة قديمة 

ويذكر معهـد المحاسـبين القـانونيين الأمريكـي علـى موقعـه عـبر الانترنيـت ، أن بعـض الدراسـات أظهـرت 

مـن اختراقـات لبطاقـات الائتمـان فقـط بلغـت  1999أن الخسائر التي تكبدا الشركات الأمريكية في عام 

، ومـن هـذه   2005ليـون دولار بحلـول عـام أربعمائة مليون دولار ويتوقع أن ترتفع سنويا إلى مبلغ سـتين ب

ــــة حمايــــة علــــى الشــــبكة ، منطلقــــا مــــن مخــــاطر التجــــارة  الحقيقــــة يوضــــح المعهــــد الحاجــــة الملحــــة لإنشــــاء آلي

  :الإلكترونية ، والتي تعزى للأسباب التالية 

، والتي تتم إما بواسطة قراصـنة الانترنيـت  Intentional Attacksالهجمات المتعمدة  -1

كأرقــام بطاقــات اعتمــاد الزبــائن مــثلا : ي الشــركة لغــرض الوصــول إلى المعلومــات الســرية للشــركة، أو منافســ

والمعلومـــات الســـرية بالزبـــائن وحجـــم المبيعـــات وأمـــور كثـــيرة قـــد يصـــعب حصـــرها ، وحســـب الغايـــة تكـــون 

  .الوسيلة 

، تعتـبر التعـاملات الإلكترونيـة الـتي تـتم  The Privacy Debateخصوصـية التعامـل  -2

الأفراد والشركة ذات طابع معلوماتي مهم جدا ، من منطلق أا تحفظ علـى ذاكـرة النظـام الرقميـة وهـي  بين

مثــل تتبــع رقــم بطاقــة اعتمــاد : معلومــات قيمــة جــدا ، وبالتــالي إن تمكــن أحــد مــن معرفتهــا أو حــتى تتبعهــا

الثقـة بالشـركة الـتي تعامـل ومن هنا سيشعر العميل بأن خصوصـيته قـد تم اختراقهـا وبالتـالي سـيفقد . العميل

  .معها من منطلق أا لم تتمكن من حماية خصوصيته 

، المقصـود هنـا فقـدان ثقـة الشـركة بمعلومـات عميلهـا ، فمـن  Loss of Trustفقـدان الثقـة  -3

الخـــاص بـــه  Digital Signatureالمتعـــارف عليـــه بـــأن العميـــل يســـتخدم مـــا يســـمى التوقيـــع الرقمـــي 

م عمليتــه المرغــوب فيهــا ، فكيــف هــو الحــال إذا تمكــن الشــخص غــير الصــحيح لــدخول نظــام الشــركة لإتمــا

  .بالدخول مستخدما توقيع العميل 

، رغـــــم أن عمليـــــة الشـــــراء  Transmission Failuresفشـــــل عمليـــــة التحويـــــل  -4

الإلكترونيــة تــتم بســرعة كبــيرة جــدا ، إلا أــا عرضــة لخطــر فشــل عمليــة التحويــل ، فمــن المتعــارف عليــه أن 

الشـــراء عـــبر التجـــارة الإلكترونيـــة تـــتم بواســـطة عـــدة خطـــوات ، كـــأن يبـــدأ المســـتهلك بمـــلء النمـــوذج  عمليـــة
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الابتـدائي لعمليـة الشـراء ومـن ثم الانتقـال لنمـوذج مـلء بيانـات بطاقـة الاعتمـاد وخطـوات أخـرى قـد تكــون 

سـباب تقنيــة أو ضرورية وفقا لسياسات الشركة ، وفي كل مرحلة تفتح صفحة جديدة عبر موقـع الشـركة ولأ

  .أخرى قد تفشل إحدى الخطوات ، وهنا ستظهر مشكلة جديدة وهي عدم التأكد من إتمام العملية 

، ففي التجارة التقليديـة يـتم عـادة توثيـق  Lack of Authenticationغياب التوثيق  -5

ل شخصــي بشــعار الشــركة وموقـــعة مــن قبــل الشــخص المناســب وبواســطة اتصــا مرفقــةالصـفقة بــأوراق ثبوتيــه 

ومباشر بين البائع والمشتري ، ولكن وفي التجارة الإلكترونية تعد جميع تلك الأمور شـبه مفقـودة بالكامـل ، 

  .وهذه الحقيقة تزيد من احتمالية التعامل مع الشخص غير الصحيح 

، في غياب التوثيق المناسـب كمـا في التجـارة التقليديـة  Theft of Identityسرقة الهوية  -6

  .لسهل على ارمين انتحال شخصية الغير والقيام بالعمليات دون علمه يصبح من ا

، ســـتكون خـــدمات بعـــض مســـوقي ومـــزودي  Window Dressingتزويـــر الحقـــائق  -7

  .خدمات الحماية ، خدمات تجميليه فقط في غياب آلية معينة تؤكد مصداقيتهم وفاعلية خدمام 

لكترونيــة المتســارع ، أصــبح ســوقها ســوقا تنافســيا ، ، مـــع نمــو التجــارة الإآثــار ضــغوط الاقتصــاد  -8

وأصبحت قوة المتنافس الحقيقية تكمن في نجاح آليـات الآمـان والتوكيديـة والموثوقيـة الخاصـة بنظامـه المحاسـبي 

     . ، وكــــل مــــن يســــتطيع تــــوفير تلــــك الآليــــات يكــــون نصــــيبه أكــــبر في هــــذا الســــوق التكنولــــوجي العــــالمي  

 لكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــة والتجـــــــــــــــــــــــــــــــارة التقليديـــــــــــــــــــــــــــــــة؟الفـــــــــــــــــــــــــــــــرق بـــــــــــــــــــــــــــــــين التجـــــــــــــــــــــــــــــــارة الإ

سنذكر الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليديـة ولكـن بعـد أن نقـوم بشـرح بسـيط عـن الكلمـة الـتي 

 ) التجارة(تجمع بينهم وهي

فالتجــارة هــي عبــارة عــن الأحــداث والعمليــات المتعلقــة بشــراء أو بيــع الســلع والخــدمات، وتتــوزع هــذه 

 :ئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالعمليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمن الف

وهـــو العمليـــات المتعلقـــة بالوصـــول إلى الزبـــائن، لتزويـــدهم بالمعلومـــات عـــن الشـــركة والعلامـــة : التســـويق-1

 ..التجارية والمنتجات أو الخدمات

 .وهي العمليات المتعلقة بمعاملة المبيعات الفعلية بما في ذلك المعاملة نفسها: المبيعات-2
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 .تنفيذ المشتري لالتزاماته في عملية الشراءوهو العمليات المتعلقة ب: الدفع-3

 وهي العمليات المتعلقة بتنفيذ البائع لالتزاماته في عملية البيع: تلبية الطلبات-4

وهــي العمليــات التابعــة بعــد تلبيــة الطلبــات، مــن أجــل حــل المشــاكل والتســاؤلات، : خدمــة الزبــائن-5

 العامــــــــــــــــة وغــــــــــــــــير ذلــــــــــــــــكوتتعلــــــــــــــــق أيضــــــــــــــــاً بعمليــــــــــــــــة دعــــــــــــــــم مــــــــــــــــا قبــــــــــــــــل البيــــــــــــــــع، والتســــــــــــــــاؤلات 

فنســتطيع القــول بــأن التجــارة الإلكترونيــة والتجـــارة التقليديــة لا يختلفــان في العناصــر المتعلقــة بشــراء أو بيـــع 

فكلنــا يعمــل بالتجــارة التقليديــة، التجــارة . الســلع والخــدمات، ولكــن يختلفــان في كيفيــة تنفيــذ تلــك العناصــر

وكلنــا يعلــم بــأن التجــارة  .ة أو مؤسســة في حياتنــا اليوميــةالــتي يتــداولها كــل فــرد أو تــاجر أو هيئــة أو شــرك

التقليدية متعبة ومرهقة ومكلفة، فمصاريفها كثيرة كالإيجار والديكورات ومصـاريف المـاء والكهربـاء والنظافـة 

ومكاتــب وأوراق ورواتــب المــوظفين والمصــاريف الإداريــة ومصــاريف التســويق الباهظــة والــتي عــادةً مــا تكــون 

 ..أي على مستوى المدينة التي تتواجد فيها المنشأة أو على مستوى الدولة تسويق محلي

أمــا التجـــارة الإلكترونيـــة فإـــا تتبـــع أســـلوباً غــير تقليـــدي في الوصـــول إلى الزبـــائن، غـــير أن طريقـــة ونـــوع 

 .التسويق فيها على مستوى العالم

ارنـــة بالتجـــارة التقليديـــة، وهـــي أيضـــاً تحقـــق عائـــدات ضـــخمة يقابلهـــا انخفـــاض كبـــير في التكـــاليف مق

  .فالتجارة الإليكترونية تتم من خلال سوق لربط الزبائن بالتجار يتمثل في شبكة الإنترنت

كمــا يمكــن للشــركات مــن خــلال التجــارة الإلكترونيــة القيــام بــإدارة أفضــل لعمليــات الشــراء، والتوريــد، 

 .والبيع، والنقل، والتأمين

كترونيـة تـوفير معلومـات يوميـة عـن الزبـائن، وهـي تـؤدي بـلا شـك وكذلك يمكن من خـلال التجـارة الإل

 .إلى تخفيض تكلفة المعاملات التجارية، لأا تلغي دور الوسطاء بين البائع والمشتري

ـــــاً عـــــبر بطاقـــــات الائتمـــــان والتحويـــــل البنكـــــي  ـــــدفع غالبـــــاً في التجـــــارة الإلكترونيـــــة يكـــــون إلكتروني وال

  ]. 4[والشيكات الإلكترونية 
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  اثر التجارة الالكترونية على المحاسبة الدولية في ظل معايير المحاسبة الدولية: ا ثاني

إن جميع الهيئات والجمعيات المحاسبية وتدقيق الحسابات المهتمة بعلم المحاسـبة تـولي التجـارة الإلكترونيـة 

ة بشــكل وثيــق اهتمامــا كبــيرا جــدا ، مــن منطلــق أن عمليــة البيــع الــتي تــتم مــن خــلال موقــع الشــركة مرتبطــ

فلقـد . حتميـا علـى المحاسـب والمـدقق الإلمـام ـذا العلـم الجديـد  أصبحومباشر بنظام المحاسبة المؤتمت ، وقد 

لقــد " في مقالتــه المعنونــة بالتجــارة الإلكترونيــة في مجلــة تــدقيق تكنولوجيــا المعلومــات ، ) مرســيلا ألــبرت(ذكــر 

لم التجارة العـالمي وفي آليـة العمليـات التجاريـة ممـا جعـل مـن أحدثت التجارة الإلكترونية تغيرات كبيرة في ع

الضروري أن يلم كل من المحاسب والمـدقق بتلـك التغـيرات وأثـره علـى مهنتهمـا وعلـى الأعمـال الـتي يقومـون 

  " عليها وعلى ظروف  البيئة القانونية المتعلقة بالمهنة 

  نظام المعلومات المحاسبي و التجارة الإلكترونية 

نظــام المعلومــات المحاســبي تــأثر كثــيرا بممارســة أنظمــة التجــارة الالكترونيــة، وذلــك باعتبــار أن هنــاك لإن 

ارتباطــا وثيقــا بــين كــل مــن نظــم تتحمــل المؤسســة والعميــل العديــد مــن المســئوليات الاسترشــادية عنــد تــوفير 

 وتلقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبر شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكات اتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال الكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

لخــبرة الناتجــة عــن نظــم الــذكاء الالكــتروني ضــمن نظــام المعلومــات التوســع في إدخــال تكنولوجيــا نظــم ا -1

 .المحاسبي

تعقـــد إجـــراءات وضــــوابط المراجعـــة والتـــدقيق والتحاســــب الضـــريبي و الحاجـــة الملحــــة لمعـــايير محاســــبة و 

مراجعـة متطــورة تأخــذ في الحســبان البعــد الالكــتروني النـاجم عــن إدخــال التطــور المســتمر والســريع لشــبكات 

 . الالكترونية في التحاسب الاتصال

 .المقدمــة إمكــان اعتمــاد المؤسســة علــى مصــادر خارجيــة بشــأن الــدعم الفــني للخدمــة الالكترونيــة -3 

إمكـــان وصـــول المؤسســـة لشـــريحة كبـــيرة مـــن العمـــلاء ، بالإضـــافة لســـرعة تقـــديم و إيصـــال المنتجـــات  -4 

 . الجديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة والمبتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

كــاليف التشــغيل ــا وتكــاليف انجــاز عمليــات التجزئــة محليــا زيــادة كفــاءة أداء المؤسســات وخفــض ت -5 

 . ودوليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

  انخفـــــــاض حجـــــــم المـــــــدخلات وتغيرهـــــــا بشـــــــكل شـــــــبه كامـــــــل في الأنظمـــــــة الفوريـــــــة -6 .



 في المحاسبة الدولية في ظل التجارة الالكترونية  بالإيرادالاعتراف  إشكالية

  

 2011مـاي –03 :العدد                               231 مجلة ا�قتصاد الجديد                          
                                                                 

 

 زيـــــــــــــــــــــــــــــادة الضـــــــــــــــــــــــــــــوابط الرقابيـــــــــــــــــــــــــــــة الرسميـــــــــــــــــــــــــــــة للعمليـــــــــــــــــــــــــــــات -7 .

ـــــــــــــــل في -8 . ـــــــــــــــنظم : زيـــــــــــــــادة مخـــــــــــــــاطر التشـــــــــــــــغيل وتتمث ـــــــــــــــأمين الكـــــــــــــــافي لل  عـــــــــــــــدم الت

 . النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصـيانة و إسـاءة الاسـتخدام مـن قبـل العمـلاءعدم ملائمة تصميم -9 

إمكان القيام العملاء المشتركين في الخدمة الالكترونية بعمليات غسيل الأموال باستخدام معلومـام  -10

للتشـغيل  ويمكـن ذكـر أهـم هـذه التـأثيرات العامـة .وتعـاملام الشخصـية التجـارة و أنظمـة إنتـاج المعلومـات

  .وممارسة أنظمة التجارة الالكترونية على نظام المعلومات المحاسبي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد   المحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبية للتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأبع

 هنــــــــــــــــــــــاك عــــــــــــــــــــــدة ابعــــــــــــــــــــــاد للتجــــــــــــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــــــــــــة :والــــــــــــــــــــــتي تتمثــــــــــــــــــــــل في

 . تزايــــد الــــوزن النســــبي للأصــــول غــــير الملموســــة للمنشــــآت الداخلــــة في صــــفقات التجــــارة الالكترونيــــة -1

ولـذلك  Online منها في التجارة الالكترونية إلكترونيا أو كمـا نقـول الأساسيأو الجزء  الصفقةم تت -2

مــن خــلال وســائل الــدفع  أيضــاتــتم إلكترونيــا ويــتم الــدفع  التوقيعــاتفإنــه لا يوجــد مســتندات ورقيــة وحــتى 

 .الالكترونية

لمعــايير الــتي تقــدمها الجهــات كيفيــة تــوفير خــدمات الثقــة الــتي يقــدمها مراقــب الحســابات ومــا هــي ا  -3

  .التي تضع معايير المراجعة للتحقق المستقل من صفقات التجارة الالكترونية

  التجارة الإلكترونية وعلاقتها بمعايير المحاسبة ومعايير التدقيق

تنبهــت هيئــات المحاســبة والتــدقيق المختصــة لأهميــة التجــارة الإلكترونيــة وتوقعــت  1997في أواخــر عــام 

وأصــبحت مهنـة المحاســبة  2002الأعمـال الإلكترونيــة دخـلا يتعـدى التريليــون دولار في ايـة عـام  أن تولـد

 التـــو كيديـــةمـــن المهـــن الرائـــدة في تطـــوير معـــايير للتجـــارة الإلكترونيـــة ، وذلـــك لتمكـــين منتســـبيها مـــن تـــوفير 

  .ا  المتعاملةبالتعامل بالتجارة الإلكترونية لبيئة الأعمال 

ن معهــد المحاســبين القــانونيين الأمريكــي وبالتعــاون مــع معهــد القــانونيين الكنــدي لجنــة وقــد انشــأ كــل مــ

خاصــة أوكلــت إليهــا مهمــة دراســة حاجــة الســوق لخــدمات توكيــد التعــاملات بالتجــارة الإلكترونيــة ، وذلــك  

  .كي تتمكن كل من مهنة المحاسبة ومهنة التدقيق من الاستجابة السريعة لتلك الحاجات 
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وخلصـــــت إلى أن المســــتهلكين قلقـــــين مــــن التعامـــــل  الســــوق،اللجنـــــة فعــــلا مـــــن دراســــة  وقــــد تمكنــــت

  :هيووجدت أن الأسئلة الرئيسية التي تتبادر إلى أذهام دوما  الإلكتروني،

  هي فعلا الشركة المعنية أم لا ؟ الانترنيت،هل الشركة التي أتعامل معها عبر شبكة  -1

  تعد عملية آمنة ؟ حسابي،اعتمادي أو رقم  هل في حالة أني زودت الشركة برقم بطاقة -2

  هل المعلومات الشخصية الخاصة بي لا يتم تداولها من قبل الغير في شبكة الانترنيت ؟ -3

  هل سأتلقى طلبي نفسه الذي أطلبه عبر شبكة الانترنيت ؟ -4

  هل سيتم الإيفاء بالتسليم وبالموعد المحدد ؟ -5

  ورة بموقع الشركة ؟    من الذي سيكفل حصولي على قيمة البضاعة المذك -6

 ].4[وانطلاقا من الأسئلة السابقة استطاعت تلك اللجنة إنشـاء مشـروع مـا يسـمي موثوقيـة الشـبكة 

(Web Trust)  

 اثر التجارة الالكترونية على مهنة المحاسبة والمراجعة 

المتســارع في  إن مهنــة المحاســبة والمراجعــة تواجــه تحــديات جديــدة أمــام التطــور التقــني للمعلومــات والنمــو

  ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق التجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  وهــــــــــــــــي, وهــــــــــــــــذه التحــــــــــــــــديات التقنيــــــــــــــــة المعاصــــــــــــــــرة تقســــــــــــــــم إلى ســــــــــــــــبعة أقســــــــــــــــام 

   معرفــــــــــــــــــــــــة ومهــــــــــــــــــــــــارات تقنيــــــــــــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــــــــــات -1

   النشــــــــــــــــــــــــر الالكــــــــــــــــــــــــتروني للقـــــــــــــــــــــــــوائم الماليــــــــــــــــــــــــة -2 

  القضـــــــــــــــــــــــــايا المحاســـــــــــــــــــــــــبية في شـــــــــــــــــــــــــركات التجـــــــــــــــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــــــــــــــة -3 

    الخدمات التو كيدية الجديدة -4 

    الالكترونية( المراجعة المستمرة  -5 ) 

ــــــــــــــــى معــــــــــــــــايير المراجعــــــــــــــــة -6  ــــــــــــــــة عل ــــــــــــــــر التجــــــــــــــــارة الالكتروني    اث

  قضايا تقنية أخرى -7

   مهارات تقنية المعلومات -1
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اســـتعرض المؤلفـــان ألـــبرت وســـاك دراســـة لتطـــوير التعلـــيم المحاســـبي في الولايـــات المتحـــدة  2000في عـــام    

وان , نـــاهج المحاســـبية غـــير مواكبـــة للتطـــورات المســـتمرة في تقنيـــة المعلومـــات واســـتنتجا منهـــا أن الم, الأميركيـــة

بــرامج المحاســبة علــى الــرغم مــن أــا تشــمل العديــد مــن الأمــور المحاســبية إلا أــا بحاجــة إلى ســعة الأفــق في 

 .التعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم المحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبي وإدراك تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأثيرات التقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والعولمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

   .لمحاسـبة في الجامعـات علـى ضـوء المتغـيرات البيئيـة المحيطـةوجاءت توصـياما حـول إعـادة هندسـة بـرامج ا

كمــا يعتــبر موضــوع إيجــاد مؤهــل محاســبي عــالمي معــترف بــه ضــمن أوليــات منظمــة التجــارة العالميــة والاتحــاد 

   الــــــــــــــدولي للمحاســــــــــــــبين ومنظمــــــــــــــة الأمــــــــــــــم المتحــــــــــــــدة للتجــــــــــــــارة والتنميــــــــــــــة

ولكــن في بلادنــا العربيــة بــالرغم مــن التطــور المســتمر في تقنيــة المعلومــات , هــذا مايحــدث في الــدول المتقدمــة 

فــلا يــزال التعلــيم المحاســبي في جامعاتنــا يفتقــر إلى التحــديث المطلــوب في منهجياتــه وفــق احتياجــات قطــاع 

   ولا تزال الأعمال الالكتروني

اا لذلك لابد من إيجاد خطة وطنيـة للتعلـيم المحاسـبي لتواكـب أقسام المحاسبة عاجزة عن تطوير منهجي

عصــــر تقنيــــة المعلومــــات بحيــــث يعكــــس التعلــــيم المحاســــبي جميــــع القضــــايا التقنيــــة المعاصــــرة والمرتبطــــة بقطــــاع 

وذلك يحتاج إلى الدعم المالي وبدون تقديم الـدعم الكـافي فـلا يتوقـع مـن أقسـام المحاسـبة بمـا فيهـا , الأعمال 

  ضـــــــــاء هيئـــــــــة التـــــــــدريس المبـــــــــادرة بتـــــــــدريس واســــــــتخدام التقنيـــــــــة في تعليمهـــــــــا للطـــــــــلابمــــــــن أع

  النشـــــــــــــــــــــــــــــــر الالكترونـــــــــــــــــــــــــــــــي للقـــــــــــــــــــــــــــــــوائم الماليـــــــــــــــــــــــــــــــة-2 

أن مهنة المحاسبة والمراجعة تواجـه تحـديات جديـدة فيمـا يتعلـق بنشـر القـوائم الماليـة علـى الانترنـت ممـا يـؤدي 

  دياتومـــــــــــــــــــن هـــــــــــــــــــذه التحـــــــــــــــــــ, إلى أضـــــــــــــــــــعاف الثقـــــــــــــــــــة في البيانـــــــــــــــــــات الماليـــــــــــــــــــة 

الــربط بــين بياناــا الماليــة  لجــوء الشــركات إلى نشــر قــوائم ماليــة غــير مدققــة في مواقعهــا علــى الانترنــت أو 

المدققة وغير المدققـة علـى الانترنـت ممـا يـؤدي إلى تضـليل المسـتخدمين تعـرض البيانـات الماليـة المنشـورة علـى 

ن قبـــل أطـــراف أخـــرى بســـبب عـــدم تـــامين الموقـــع الانترنـــت والمدققـــة أو غـــير المدققـــة للتلاعـــب أو التغيـــير مـــ

  الالكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتروني

   تعــرض البيانــات الماليــة المنشــورة علــى الانترنــت والمدققــة للتلاعــب والتغيــير مــن قبــل صــاحب المنشــاة 

 وهنــــــــــــــــــــــاك بعــــــــــــــــــــــض القضــــــــــــــــــــــايا المتعلقــــــــــــــــــــــة بنشــــــــــــــــــــــر تقريــــــــــــــــــــــر المراجــــــــــــــــــــــع علــــــــــــــــــــــى الانترنــــــــــــــــــــــت 

تقريــر المراجعــة علـــى الانترنــت ؟؟ هــل هـــو  ســئولالم؟ وهــل يتبــع لموقــع العميـــل أو إلى موقــع المراجــع ؟مـــن  
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 العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل أم المراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

 تعــــرض تقــــارير المراجعــــة  المنشــــورة علــــى الانترنــــت للتغيــــير والتعــــديل مــــن العميــــل أو أي طــــرف آخــــر 

 إشـــــــــــــــــكالية  . تثبيـــــــــــــــــت تـــــــــــــــــاريخ تقريـــــــــــــــــر المراجعـــــــــــــــــة المنشـــــــــــــــــور علـــــــــــــــــى الانترنـــــــــــــــــت 

وارتبــاط تقــارير  ةالماليــة علاقـى الانترنــت إضـافة للقــوائم المراجعـة بالمعلومــات والبيانـات المنشــورة الأخــرى علـ 

  الـــــــــــــــربط بـــــــــــــــين القـــــــــــــــوائم والتقـــــــــــــــارير المدققـــــــــــــــة وموقـــــــــــــــع المراجـــــــــــــــع علـــــــــــــــى الانترنـــــــــــــــت

ـــــزام عـــــن المعلومـــــات المنشـــــورة في موقـــــع الانترنـــــت وطبيعـــــة تقريـــــر   المســـــؤولية المحتملـــــة علـــــى المراجـــــع والالت

ايـــد للقـــوائم الماليـــة علـــى الانترنــت أثـــرا واضـــحا علـــى تفعيـــل وبـــذلك كـــان للانتشـــار الالكــتروني المتز .المراجعــة

وتنشــيط هيئـــات المحاســبة المهنيـــة الدوليــة لمواجهـــة التحــديات مـــن خــلال قيامهـــا بتعــديل وتكييـــف القـــوانين 

   التغـــــــــــــيرات والتطـــــــــــــورات في تقنيـــــــــــــة المعلومـــــــــــــات لـــــــــــــتلاءموالمعـــــــــــــايير المهنيـــــــــــــة 

  رونية القضايا المحاسبية في شركات التجارة الالكت -3

أن ممارســـات وأنشـــطة شـــركات التجـــارة الالكترونيـــة تثـــير مشـــاكل محاســـبية جديـــدة مثـــل كيفيـــة معالجـــة 

وكيفية المحاسبة عـن التكـاليف الجاريـة والمسـتثمرة لصـيانة , التكاليف المتعلقة بإنشاء وتحسين موقع الانترنت 

بـــإيرادات المبيعـــات الـــتي تحســـب علـــى  وإدارة التـــدفقات النقديـــة وتوقيـــت الاعـــتراف, الموقـــع ومـــا يـــرتبط بـــه 

   أســـــــــــــــــــــاس صـــــــــــــــــــــافي المبيعـــــــــــــــــــــات أو إجمـــــــــــــــــــــالي المبيعـــــــــــــــــــــات

عـن صـناعة معـايير المحاسـبة الماليـة أن تضـع مـن ضـمن أهـدافها مراجعـة  المسـئولةوبذلك يجب علـى الهيئـات 

المتزايـد للنشـر  إضافة إلى أن هذا الاسـتخدام, وإعداد المعايير المحاسبية القائمة نتيجة للتطور التقني المستمر 

الالكــتروني للقــوائم الماليــة يخلــق الحاجــة الماســة إلى إعــداد إرشــادات ومعــايير محاســبية للعــرض والإفصــاح عــن 

  التقارير المالية على الانترنت

   ةالتو كيديالخدمات  -4

الخدمات التو كدية هي خدمات مهنية مستقلة دف إلى تحسين وضـمان جـودة المعلومـات ومحتواهـا  

  .القراراتغراض اتخاذ لأ

حيــث لم , أن ظهــور الخــدمات التــو كيديــة كــان بمثابــة إضــافة خــدمات جديــدة للمحاســبين القــانونيين 

يقتصر دور المحاسب القانوني على مراجعة القوائم المالية وإبداء الـرأي أو تقـديم استشـارات بـل أصـبح يقـدم 

عــن تقــديم هــذه  مســئولاوكــذلك أصــبح , ا خــدمات جديــدة تتمثــل في توكيــده لضــمان المعلومــات وجودــ
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   .الخدمــــــــــــــــــــــة لفئــــــــــــــــــــــة جديــــــــــــــــــــــدة بخــــــــــــــــــــــلاف المســــــــــــــــــــــاهمين

وتشير الدراسات إلى زيادة الطلب على الخدمات التو كيدية بحيث لم يعد مستخدمي القوائم المالية بحاجـة 

ركات ولـــذلك قامـــت شـــ, إلى الانتظـــار حـــتى ايـــة العـــام للاطـــلاع علـــى تقريـــر المراجـــع عـــن القـــوائم الماليـــة 

ـــــــــــــــــام في المراجعـــــــــــــــــة ـــــــــــــــــة منهجي   .المحاســـــــــــــــــبة والمراجعـــــــــــــــــة الكـــــــــــــــــبرى بإعـــــــــــــــــادة هيكل

  ) الالكترونية ( المراجعة المستمرة  -5

المراجعـــة المســـتمرة مـــنهج يمكـــن المحاســـبيين القـــانونيين مـــن تقـــديم توكيـــدات مكتوبـــة ولـــيس رأيـــا حـــول 

قــدم التوكيــدات مــن خــلال أشــكال وت, ) العميــل (موضــوع المراجعــة الــتي تقــع تحــت مســؤولية إدارة الشــركة

مختلفــة مــن تقــارير المراجعــة للمســاهمين والإدارة والعمــلاء المحتملــين وذلــك بشــكل فــوري أو بعــد فــترة قصــيرة 

   مـــــــــــــــــن وقـــــــــــــــــوع الأحـــــــــــــــــداث ذات العلاقـــــــــــــــــة بموضـــــــــــــــــوع المراجعـــــــــــــــــة

  اثر التجارة الالكترونية على معايير المراجعة -6

يير وإرشـــــادات للمراجعـــــة تواكـــــب التطـــــورات التكنولوجيـــــة أن بيئـــــة التجـــــارة الالكترونيـــــة تتطلـــــب معـــــا

  .واحتياجات العملاء

  قضايا تقنية أخرى -7

أن قضــايا ومفــاهيم تقنيــة المعلومــات ذات العلاقــة بمهنــة المحاســبة والمراجعــة ســريعة التغــير بســبب التقــدم 

, لأمــن ورقابــة المعلومــات ا( وان أهــم الموضــوعات والقضــايا هــي قضــايا , المســتمر في تكنولوجيــا المعلومــات 

خـدمات الويـب , عملية التكامل بين الـبرامج الالكترونيـة , إدارة وتشغيل المعلومات في النشاط الالكتروني 

إدارة طلبـات العمــلاء , الاتصـال عــن بعـد , الحمايـة , التقنيــات اللاسـلكية   اسـترداد البيانـات المفقـودة, 

  ].5[سرية وخصوصية المعلومات, الالكترونية 

   مبدأ الاعتراف بالإيراد -ثالثا 

المنشــأة أو إلى الــنقص في  يمكــن تعريــف الإيــراد بأنــه التــدفق الــداخل الــذي يــؤدي إلى زيــادة في أصــول

الخــدمات ، وكــذلك التــدفقات الناجمــة عــن  المطلوبــات أو الاثنــين معــا وذلــك نتيجــة بيــع الســلع أو تقــديم

  . الدائنــــــة خــــــلال الســــــنة الماليــــــة وائــــــداســــــتخدام موجــــــودات المنشــــــأة كالايجــــــارات والف

 المحاسبي للأصول المستلمة من بيع السلع وتقديم الخدمات ، ويقاس الإيراد بالنقدية أو والإيراد هو المقياس

الناتجـة عـن بيـع أو  ما يعادلها من قيمة للشئ المستلم مقابل السلع والخدمات المباعة ،ويشمل أيضا الأربـاح
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  . للالتزامــــاتالتســــويات المربحــــة  إلى الأربــــاح الناتجــــة عــــن بالإضــــافةة ،تبــــادل أصــــول غــــير النقديــــ

وقـد يعـترف بـه عنـد اسـتلام الـثمن أو عنـد ) التسـليم ( عنـد نقطـة البيـع  بالإيراد والقاعدة العامة أن يعترف

  وهناك شرطان للاعتراف بالإيراد .البيعبعد نقطة  أو الإنتاج

  للتحقق أن يكون قد تحقق أو قابلا  -1

يتمثـل بعمليـة أثبـات المعـاملات في السـجلات المحاسـبية والقـوائم  :بـالإيراد والاعـتراف  اكتسـاب -2

ـــــــــراد في حالـــــــــة تـــــــــوافر شـــــــــرطين همـــــــــا . الماليـــــــــة   : ويـــــــــتم اكتســـــــــاب الإي

  المبيعات تسليم أوتقديم الخدمة  •

للأسـس الواجــب  والغـير وقـد اختلـف المحاسـبون في بلـورم وجـود عمليـة مبادلـة حقيـق بـين المنشـأة •

  : همـــا أساســـانمتحققـــا ويســـتعمل نتيجـــة لهـــذا الاخـــتلاف  واعتبـــاره إتباعهـــا عنـــد تحديـــد الإيـــراد

   الاستحقاقأساس  - 

عنـدما تقـديم  أوملكيـة السـلعة أو الأصـل مـن المنشـاة إلى المشـتري  ويعتبر الإيراد قد تحقق عندما تنتقـل

  .خلالهــاالإيــراد يخــص الفــترة المحاســبية الــتي تحقــق  قيمتهــا النقديــة أم لا أي أن ســواء حصــلت الخدمــة،

  : وتوجــــــــــــــــــد معــــــــــــــــــايير تحــــــــــــــــــدد زمــــــــــــــــــن تحقــــــــــــــــــق الإيــــــــــــــــــراد وهــــــــــــــــــي

الإيـراد عنـد إتمـام عمليـة المبادلـة ، حيـث أنـه يمكـن عنـد هـذه النقطـة  يـتم تحديـد نقطـة تحقـق : نقطـة البيـع

 البيـع وتحويـل ملكيـة البضـاعةالقابلـة للتحقـق ، وبمعـنى أخـر يتحقـق الإيـراد عنـد نقطـة  البيـع أسـعارتحديـد 

المشــتري أن  مــن حــق وأصــبحللمشــترين أي بعــد أن يكــون البــائع والمشــتري قــد اتفقــا علــى ثمــن البضــاعة 

يقبضــها ، وبالمثــل يتحقــق  يمتلكهــا ومــن حــق البــائع أن يقــبض القيمــة المتفــق عليهــا ، ســواء قبضــها أو لم

  الإيراد عن الخدمات المقدمة عندما تنجز الخدمة

 : لأساس النقديا -

الأساس عند استلام النقدية بغض النظر عن تاريخ عملية البيـع أو التسـليم  يتحقق الإيراد بموجب هذا

 ويســتخدم هــذا. الخدمــة ، وذلــك بســبب عــدم التأكــد مــن تحصــيل قيمــة المبيعــات فيمــا بعــد  تقــديم أو

بالتقسـيط وصـعوبة  يمة المبيعاتالأساس بصفة خاصة في حالة محاسبة البيع بالتقسيط لأن مخاطر تحصيل ق

لتبريـر اعتبـار قيمـة هـذه المبيعـات كـإيرادات  تحديد الديون المشكوك فيها لا يـوفران الـدليل الكـافي والمطلـوب

كمـــا يســـتخدم هـــذا الأســـاس في المحاســـبة للمهنيـــين  . الحاليـــة  متحققـــة ومكتســـبة خـــلال الفـــترة المحاســـبية
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للـربح  بين القـانونيين وفي المحاسـبة الحكوميـة والمنظمـات الـتي لا ـدفوالمهندسين والمحاس كالأطباء والمحامين

  الديون ، وهذا الأساس سهل التطبيق ويتفادى احتمالات وقوع خسائر نتيجة لعدم تحصيل

 :بالإيراداتمبدأ مقابلة المصروفات  -

ة مـن هـذا الإيـراد ، إيـراد الفـتر  عند تحديد الربح من عمليات المنشأة ، وتنزل جميع التكاليف التي تخـص

واضــحة ومعقولــة اســتثمارا في مــوارد وخــدمات  والتكــاليف الــتي تخــص الإيــراد هــي تلــك الــتي تمثــل بدرجــة

 الإيـرادات(فلاهتمـام الرئيسـي للمحاسـبة هـو مقابلـة الانجـازات  .استهلكت أثنـاء عمليـة تحقـق هـذا الإيـراد

بتكلفـة البضـاعة المباعـة أو  ممثلـة) المصـروفات(ت الخدمـة بـاهودا أووممثلـة عـادة بـثمن مبيعـات البضـاعة )

ـــــة للوصـــــول إلى قيـــــاس  )الـــــربح أو الخســـــارة ( الأداء الخدمـــــة المقدمـــــة خـــــلال فـــــترة زمنيـــــة معين

مقابلــة المصــروفات بــالإيرادات مــن فكــرة تقســيم حيــاة المشــروع إلي فــترات محاســبية  وقــد بــرزت الحاجــة إلى

 أصـبح لـذلك. ة تحديـد نتـائج الأعمـال في كـل مـن هـذه الفـترات وضـرور ) فـرض الفـترة المحاسـبية ) متسـاوية

المنشـأة دوريـا وبدرجـة  لزامـا علـى المحاسـبين أن يضـعوا أسسـا معينـة ومتفقـا عليهـا للتوصـل إلى نتـائج أعمـال

بإيراداا يمكنهـا مـن حصـر أرباحهـا أو خسـائرها  فمقابلة مصروفات المنشأة خلال الفترة الدقة،معقولة من 

 الفترةعن تلك 

بتوقيــت تحقــق الإيــراد ،  وقــد نشــأت صــعوبات عنــد تطبيــق مبــدأ المقابلــة ، وتتعلــق هــذه الصــعوبات

وبالتعرف على المصروفات التي تولد الإيـراد ونتيجـة  والمصروفات التي تخص الفترة المحاسبية، الإيرادوبتحديد 

  : وضعت الأسس التالية لحل هذه المشاكل لذلك ،

المصـروفات والإيـرادات  ل المصـروفات السـنوية لتحديـد العلاقـة بـين هـذهيـتم أولا فحـص وتحليـ -1

  المتحققة خلال الفترة

المصـروف والإيـراد السـنوي يـتم تحميـل هـذا المصـروف علـى الإيـرادات  إذا وجـدت علاقـة بـين  -2

  المتحققة خلال الفترة

ف على فـترات زمنيـة المصرو  إذا اتضح أنه لا توجد علاقة بين المصروف والإيراد ، فيتم توزيع  -3

كمـا هـو الحـال في محاسـبة الاهـتلاك " العقلانيـة  بالمقابلة المنتظمة أو" ما يطلق عليه  أوبطريقة التخصيص 

 .بالنسبة للأصول غير الملموسة والإطفاءللأصول طويلة الأجل 
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يـة إيـرادات الفـترة المال مـن المستحسـن تحميـل المصـاريف علـى تقـدم، فإنـهإذا تعـذر متابعـة مـا   -4

 . ]6[التي تم أنفاق المصروف فيها

  ةالالكترونيفي ظل التجارة   بالإيرادمشاكل الاعتراف  -رابعا

  من المنظور المحاسبي –أ 

غياب التوثيق المستندي وترافقه مـع مخـاطر التجـارة الإلكترونيـة لـه أثـر مباشـر علـى أسـاس أو قاعـدة  إن

  .قق الإيراد والاعتراف بهالعمليات ، ويساهم بمشكلة جديدة متعلقة بعملية تح

بأنـــه يمكـــن  1964فتحـــت عنـــوان الاعـــتراف بـــالإيراد وتحققـــه ، أوصـــت لجنـــة المحاســـبة الأمريكيـــة عـــام 

  ]:7[تحسين مفهوم التحقق إذا طبقت المقاييس التالية 

  .يجب أن يكون الإيراد قابلا للقياس -1

  .ف خارجيةيجب أن يدعم صحة التحقق قياس نتيجة حدوث عملية تبادلية مع أطرا -2

يجب حدوث الحدث الحاسم وهـو بـأن الإيـراد يجـب أن يتحقـق عنـد إتمـام معظـم العمـل أو المهمـة  -3

وينــتج عــن هــذا الاختبــار الاعــتراف بــالإيراد في أوقــات مختلفــة لمنظمــات الأعمــال . في عمليــة الاكتســاب 

  .المختلفة

ومــع  البيــع،عنــد نقطــة  الإيرادبــعــادة مــا ينــتج عنــه الاعــتراف " التحقــق"أن اســتعمال مفهــوم أو معيــار 

فـــإن توقيـــت الاعـــتراف قـــد يكـــون مســـبقا أو يـــتم تـــأخيره حســـب طبيعـــة العمليـــة وبـــالنظر لـــدرجات  ذلـــك،

فعنــدما يكــون هنــاك درجــة عاليــة مــن التأكــد مرتبطــة مــع تحقــق الإيــراد ، فــإن الاعــتراف  .المختلفــةالتأكــد 

كلمــا كانــت درجــة عــدم التأكــد عاليــة بالنســبة بــالإيراد قــد يســبق نقطــة البيــع ، وعلــى العكــس مــن ذلــك ،  

  .لارتباطها بتحقق الإيراد ، زاد الاتجاه بصورة أكبر لتأخير الاعتراف بالإيراد

أن معـايير المحاسـبة وضـعت أسسـا لمعالجـة عمليـة الاعـتراف بـالإيراد في ظـل ظـروف  بالـذكر،من الجدير 

أسســا خاصــة لمعالجــة الاعــتراف بــالإيراد في ظــل ولكنهــا لم تضــع  الموثقــة،عديــدة ضــمن التجــارة التقليديــة 

  .  التجارة الإلكترونية غير الموثقة
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 SFAS No. 48تحــت ظــروف خاصــة للاعــتراف بــالإيراد، ذكــر المعيــار المحاســبي الأمريكــي رقــم 

أن علــى البــائع الاعــتراف بــالإيراد عنــد نقطــة " الاعــتراف بــالإيراد عنــد وجــود حــق رد الســلعة"تحــت عنــوان 

  :ندما يوجد حق الرد فقط حين تلبى الشروط التاليةالبيع ع

  .أن يكون سعر البيع محددا أو ثابتا بتاريخ البيع -1

  .أن يكون المشتري قد دفع أو ملتزما بالدفع للبائع -2

  .أن يتحمل المشتري مخاطرة الخسائر نتيجة السرقة أو تلف البضاعة -3

  .لجوهر الاقتصادي للبائع أن يكون الجوهر الاقتصادي للمشتري  بعيدا كل البعد عن ا -4

  .أن لا يكون للبائع التزامات رئيسية للأداء المستقبلي بالنسبة لإعادة بيع السلعة -5

  .إمكانية التقدير المعقول للمردودات المستقبلية -6

أول نقطــة يكــون عنــدها قــد انتهــى  إلىيتوجــب تأجيــل الاعــتراف  الشــروط،وفي حالــة عــدم تلبيــة هــذه 

  .الإرجاعحق 

، بأنــه لا يجــوز  SAB No. 101رقــم  SECشــرة لجنــة الأوراق الماليــة الأمريكيــة وقــد ذكــرت ن

  :   الاعتراف بالإيراد إلا إذا تحقق أو هنالك إمكانية لتحققه ، وتم اكتسابه وفقا للمعايير التالية

  .وجود دلائل مقنعة بالإثبات -1

  .للمشتريتحديد سعر البيع من قبل البائع  -2

  .أدية الخدمة تم تسليم البضاعة أو تمت ت -3

 .عملية التحصيل مؤمنة بشكل معقول  -4

 من المنظور الجبائي  -ب

إن ما يتميز به الوضع الحـالي والـذي انتشـرت فيـه التجـارة الالكترونيـة انتشـارا واسـعا هـو أن الكثـير مـن 

غـش الصفقات التي تتم عبر شركة الانترنت لا تخضع للضريبة، كما إن الظروف متاحة لممارسـة التهريـب وال

مــازال بعيــد المنــال، الإعفــاء مــن الرســوم أو تجنبهــا في  ةالضــريبي، وهــو مــا يــدل علــى أن تحقيــق مبــدأ العدالــ

النشــاط التجــاري الإلكــتروني، إنمــا يــؤدي إلى اتســاع الهــواة بــين أولئــك الــذين بمقــدورهم الــدخول والحصــول 

هــذا معنــاه أن أي شــخص يملــك  علــى المعلومــات وغــيرهم ممــن لا تســمح لهــم مقــدرم الماليــة علــى ذلــك، و 
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كمبيــــوتر وبطاقــــة بنكيــــة واشــــتراك في شــــبكة الانترنــــت يمكنــــه تجنــــب الرســــوم الــــتي تفــــرض علــــى المنتجــــات 

   .والخدمات التي تكون أسعارها مثقلة ا عند اقتنائها من المحلات المتخصصة في بيعها

بر الانترنـت مـن شـأا أن تطـرح ثم إن العمليات التي تسمح بالتسليم المادي لسلعة تم الطلب عليهـا عـ

مشــاكل أقــل عنــدما تكــون الطلبيــة قــد تمــت عــبر الانترنيــت مــن شــأا أن تطــرح مشــاكل أقــل عنــدما تكــون 

علــــى ) الرســــم علــــى القيمــــة المضــــافة( TVAالطلبيــــة قــــد تمــــت عــــبر الخــــط، لإضــــافة إلى صــــعوبة اقتطــــاع 

منظورة، أيضا يبقى التساؤل مطروحا حـول  الخدمات عبر الخط، أو على السلع غير المادية، فهي سلع غير

التصــنيف القــانوني للســلع والخــدمات الــتي لا تقتصــر علــى كوــا تطلــب عــبر الخــط، بــل الــتي تــتم تعبئتهــا في 

  .الخط، دون مرور مادي لها وآدائها خارج الخط

ون مســتقرا في فرنســا مــثلا بحيــث يكــ) الزبــون(ونجــد أيضــا أنــه عنــدما يكــون المســتفيد مــن الخدمــة  -

وعنـــدما يكـــون عـــارض الخدمـــة موجـــودا ) ســـواء أكـــان شـــخص طبيعيـــا أو اعتباريـــا)(TVA(خاضـــعا للــــ 

بالخــارج، فــإن الرســم ســيكون مســتحق مــن الزبــون الفرنســي الــذي يجــب عليــه مــن حيــث المبــدأ التصــريح بــه 

 .وسداده بمبادرة خاصة منه

ويكــون المشـتري غــير خاضــع  وعنـدما يكــون عــارض الخدمـة متواجــدا مــثلا خـارج الإتحــاد الأوروبي، -

 .فإن العارض الأجنبي للخدمة يكون من حيث المبدأ ملزما بالرسم) TVA(للـ

 .إن ما سبق يندرج ضمن إشكالية فرض الضريبة على المبادلات غير المادية -

 .أما في ما يلي سيتم التطرق إلى فرض الضرائب على الشركات وإشكالية مفهوم الإقامة الثابتة -

 ).OCDE(سة المستقرة معرف طبقا لاتفاقية نموذجية لمنظمةمفهوم المؤس -

ثابــت للأعمــال بحيــث تمــارس مؤسســة مــا فيــه كــل أو جــزء مــن نشــاطاا، ) إقامــة(علــى أنــه تموقــع  -

 :وهنا يجب أن تتوافر ثلاثة معاير

  .الخ...تموقع مادي أو إقامة أعمال أي محلات، آلات -

  .تع بشيء من الديمومةيجب أن تكون الإقامة ثابتة أي أا تتم -

  .يجب أن تمارس المؤسسة نشاطها بواسطة هذه الإقامة - 

إن تطبيق مفهـوم الإقامـة الثابتـة لمسـتخدمي الانترنيـت بعـد أمـر في غايـة الصـعوبة إذ لا يمكـن اعتبـار  -

وجــود  مؤسسـة أجنبيــة في حالــة إقامــة ثابتــة إذ مـا قــدم لهــا أحــد مــوزعي الانترنيـت عرضــا تجاريــا، إذا لم يطــن
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المســـتخدمين خاصـــين ــــا، ذلـــك أن العـــارض يقتصــــر دوره علـــى الســـماح بالاتصــــال وتوصـــيل المعلومــــات 

والمعطيات إلا أن الكير مـن الـدول تـرفض هـذا التفسـير وتعمـل جاهـدة علـى إخضـاع مـوزعي الانترنيـت إلى 

سـتوى الـدولي جد حساسة وتستدعي الحصول علـى جـواب منسـق علـى الم ةالالتزامات الضريبية فهي مسأل

إذ يجب أن نعتبر أن الموزع با مكانه أن تكون لديه إقامة ثابتة، إذا ما تـوفرت لديـه بعـض عناصـر الديمومـة، 

وإمـــا أن نعتـــبره بأنـــه يشـــكل في حـــد ذاتـــه إقامـــة قـــارة، وإمـــا أن يغـــير مكانـــه، خاصـــة أنـــه لا يشـــارك في بيـــع 

  .والتبادل

اضـــح أخـــذا في الاعتبـــار النتـــائج المترتبـــة عـــن عـــدم إن هـــذا المفهـــوم يجـــب أن يكـــون محـــلا لتفســـير و  -

  :]8[إخضاع الموزع للضريبة من الماحية العملية، وفي هذا الإطار تكون أمام حالتين

التجــــاري الأجنــــبي في عمليــــة بيــــع تقليديــــة مقترنــــا بإقامــــة ثابتــــة  طإذا كــــان الوســــي: ىالحالــــة الأولــــ -

ديــة لا تســمح بإخضــاع الهــامش في فرنســا، وعليــه فــإن وخاضــعا للضــريبة، فــإن ثمــة عمليــة بيــع لســلع غــير ما

يوجد إذا خطر تمثيل في كون المؤسسات الأجنبية تفلت مـن الضـريبة في هـذا البلـد المقـيم، فضـلا عـن ذلـك 

فإــا ســتتمكن مــن الإفــلات كليــة مــن الضــريبة إذا كانــت الدولــة الــتي يوجــد ــا مقــر إقامــة المؤسســة يخفــي 

  .ج عن طريق الانترنت من الضريبةالأرباح المحققة في الخار 

إن انحرافـــا حقيقيـــا في شـــروط المنافســـة ســـينظم إلى الخســـارة الجنائيـــة الـــتي تعـــرض لهـــا : الحالـــة الثانيـــة  

  .خزينة الدولة

إن مؤسســات القطــاع الالكــتروني والمعلومــاتي تحقــق معظــم الصــفقات العالميــة الــتي تــتم بفضــل التجــارة 

لمبيعات وتطور المبادلات السلعية التي تتم عن طريـق الكـتروني ومنـه فـإن قضـية الإلكترونية وذلك بعد زيارة ا

تحصــيل الضــرائب والرســوم يســتوجب نظــام جنــائي فعــال يتكيــف مــع هــذه التطــورات التكنولوجيــة في مجــال 

 .التجارة

  خاتمة  

اسـبية القائمـة كان للتجارة الالكترونيـة اثـر كبـير علـى مهنـة المحاسـبة والتـدقيق وكـذا علـى السياسـات المح

  .وكيفية معالجة المشاكل المحاسبية ومن بينها إشكالية الاعتراف بالإيراد 
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  :توصلت الدراسة الى النتائج التالية

التجــارة الالكترونيــة يــتم تنفيـــذ وإدارة الأنشــطة التجاريــة المتعلقـــة بالبضــاعة والخــدمات بواســـطة  في -1

 .التقنية الشبيهة تحويل المعطيات عبر شبكة الانترنيت أو الأنظمة

مكونــات وطبيعــة التجــارة الالكترونيــة لا تختلــف عــن مكونــات وطبيعــة الأنشــطة التجاريــة الأخــرى  -2

 .ةباستثناء وسبيله مباشرا حيث الوسائل الالكتروني

أن التجـــارة الإلكترونيـــة تعمـــل في بيئـــة فريـــدة مـــن نوعهـــا بحيـــث أن جميـــع العمليـــات الـــتي تـــتم مـــن  -3

 .لموسة الطابع تفتقد لآلية التوثيق في أغلب مراحلهاخلالها عمليات غير م

أن الطبيعة غير الملموسة للتجارة الإلكترونية وغياب التوثيق لأغلب عملياا سـاهما بشـكل مباشـر  -4

  :في إيجاد مشكلتين رئيسيتين واجهتا مهنتي المحاسبة والتدقيق يمكن تلخيصهما بالتالي

5-

 .لد من عمليات التجارة الإلكترونيةلية التحقق والاعتراف بالإيراد المتو 

تختلف القوانين والأنظمة الضريبية المفروضة على التجارة التقليدية عن تلك الأنظمة والقـوانين الـتي  -6

 تسير التجارة الالكترونية

ضــريبية مختلفــة في المتابعــة والكشــف  تفــرض ضــرائب علــى هــذا الــنمط الجديــد يتطلــب اســتراتيجيا -7

 .إقليميا ودولياوالجمع والاهم تعاونا 

  التوصيات 

  .إعادة تأهيل المحاسب العادي وبرامج المحاسبة في الجامعة على ضوء التغيرات البيئية المحيطة  -

تــوفير سياســات وإجــراءات عمليــة تســاهم في تحقيــق الأمــان والموثوقيــة والتوكيديــة لمخرجــات النظــام  - 

قيقــه إلا مــن خــلال إنشــاء وتطــوير نظــام ربــط بــين نظــام لا يمكــن تحو .المحاســبي المتعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة

الشـــركة المحاســـبي وموقعهـــا الإلكـــتروني علـــى شـــبكة الانترنيـــت ، وذلـــك ضـــمن سياســـات وإجـــراءات تقنيـــة 

    .ومحاسبية تعتمدها الشركة ويتم التدقيق عليها من جهة خارجية مؤهلة محاسبيا وتكنولوجيا
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