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  :ملخص

 Electronicبالتجـــــــارة الالكترونيـــــــة " متزايـــــــدا" لقـــــــد شـــــــهد العـــــــالم في الآونـــــــه الأخـــــــيرة أهتمامـــــــا

Commerce   كنتيجـــــة حتميـــــة وضـــــرورية للتطـــــورات والمســـــتجدات الحديثـــــة في مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات

" رئيســـا" ات أو مـــا يعـــرف بالانترنيـــت دوراوالاتصـــالات حيـــث لعبـــت ولا زالـــت تلعـــب الشـــبكة الدوليـــة للمعلومـــ

مــن " كبــيرا" فقــد حصــل تحــولا. كوســيط لاســتكمال تنفيــذ اعمــال التجــارة بشــكلها الحــديث والمعاصــر" ومهمــا

في " ملموســـا" الشــكل التقليـــدي للتجـــارة الى الشـــكل الالكـــتروني الحـــديث، وأصـــبحت التجـــارة الالكترونيـــة واقعـــا

في ظـل المتغيراتالعالميـة " مـن الـدول الى تعظـيم دور التجـارة الالكترونيـة خصوصـا وتسـعى العديـد. ظلالبيئة الحاليـة

لتـأثير هــذه التجـارة علـى الاســواق " والتحـديات الجديـدة ومـن المتوقــع أن يتعـاظم دورهـا في المســتقبل القريـب نظـرا

ب التجـارة الســائد بــين وأداء المؤسسـات وقــدرا التنافسـية، حيــث يتوقـع أن تكــون التجـارة الالكترونيــة هـي أســلو 

  . المنظمات والافراد خلال هذا القرن في كافة أنحاء العالم
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  أهمية  الورقة البحثية    

لمعرفـة ومـن أهــم التطبيقـات الاساســية تعـد التجـارة الالكترونيــة أحـدى سمـات الاقتصــاد القـائم علــى ا  

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والــتي يجــب أن ــتم ــا الــدول العربيــة كيتواكــب البيئــة الحديثــة ومــا 

ونتيجـــة لـــذلك فـــأن أهميـــة البحـــث .تفرضـــه مـــن تطـــورات ممثلـــه في أزديـــاد الاهتمـــام بالتجـــارة الالكترونيـــة

عــة التجــارة الالكترونيــة وخصائصــها وأمكانيــة الــدول العربيــة تتجســد في محاولــة الباحــث التعــرف علــى طبي

  .من تطبيقها والاستفادة منها في ظل توفر بنية تحتيه قوية

  -هدف الورقة البحثية 

يتمثـــل الهـــدف العـــام للبحـــث في التعـــرف علـــى مفهـــوم وطبيعـــة التجـــارة الالكترونيـــة بأعتبارهـــا أحـــد  

التعـرف علـى واقـع حجـم التجـارة الالكـتروني العربيـة وأمكانيـة و .  المستجدات الحديثه في عولمـة الاقتصـاد

الاســـتفادة مـــن مزاياهـــا، أضـــافة الى أهـــم التحــــديات والمشـــاكل الـــتي تحـــول دون تطبيقهـــا والعمـــل علــــى 

  .معالجتها 

  -:طبيعة المشكلة

" وطافي الوقت الذي نجـد فيـه الـدول المتقدمـة ومنهـا الولايـات المتحـدة والـدول الاوربيـة قـد قطعـت شـ 

في مجـــال التجـــارة الالكترونيـــة، نـــرى مـــن الجانـــب الاخـــر الـــدول العربيـــة متـــأخرة في هـــذا اـــال ولم " كبـــيرا

ولم تعرهـــذه الـــدول أي أهميـــة لصـــناعة . تســـتطع أســـتيعاب فكـــرة وأهميـــة المعلومـــات الا في الآونـــه الأخـــيرة

تعـــاني مـــن تخـــوف وقلـــق مـــن المعلومـــات والتجـــارة الالكترونيـــة، ممـــا جعـــل منظمـــات الأعمـــال والشـــركات 

أســتخدام التجارةالالكترونيــة وفي ظــل عــدم وجــود وعــي كامــل لــدى الافــراد مــن حيــث التعامــل مــع هــذه 

الوســائل الحديثــة فضــلا عــن هــذا فــأن الاهتمــام بمجــال التجــارة الالكترونيــة يتطلــب المزيــد مــن التخطــيط 

  والتنظيم العلمي وبالطبع فأن

ام العديـــد مـــن البـــاحثين لمواصـــلة البحـــث حـــول هذاالموضـــوع الحيـــوي تزايـــد التحـــديات يفـــتح اـــال أمـــ

 .ومعرفة  أبعاده ودراسته وتذليل الصعوبات والعمل على معالجتها
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  فرضية الورقة البحثية 

ينطلـق البحـث مـن فرضـيه مفادهــا وجـود أمكانيـه كبـيره متاحـه للــدول العربيـة للاسـتفاده مـن التجــارة   

  . رت المقومات الاساسيه اللازمه لاستخدامهاالالكترونية فيما لو تواف

  خطة الورقة البحثية  

  حتى يمكن للبحث أن يكتسب منهجيته السليمة وجدنا من المناسب تضمين الدراسة المحاور  

  -:الاتية  

  .المفهوم والاهمية: التجارة الالكترونية  -":أولا  

  .الخصائص والمقومات: التجارة الالكترونية -":ثانيا  

  .آفاق التجارة الالكترونية العربية -":ثالثا  

  .التحديات الاساسية للتجارة الالكترونية العربية -":رابعا  

 –الخاتمة  -

  

  المفهوم والاهمية... التجارة الالكترونية  -"/أولا

مــن  "تعــد التجــارة الالكترونيــة أحــد ثمــار الثــوره المعلوماتيــة الــتي يشــهدها العــالم اليــوم، كمــا تمثــل واحــدا

حيـث يقـوم الاقتصـاد الرقمـي علـى  (Digital Economy )موضوعي مايعرف بالاقتصـاد الرقمـي 

وتقنيــــــــــة المعلومــــــــــات  (Electronic Commerce)حقيقتيـــــــــين التجــــــــــارة الالكترونيـــــــــة 

Information Techinology (IT)  والــتي باتــت تــؤثر بــلا شــك علــى مختلــف الانشـــطة

وقـــد .ار في الطاقـــات الذهنيـــة والقـــدرات الفكريـــة للعنصـــر البشـــريلمـــا تمثلـــه مـــن أســـتثم" الاقتصـــادية،نظرا

تعـددت وجهـات نظـر البـاحثين الـذين تنـاولوا مفهـوم التجـارة الالكترونيـة، فمـنهم مـن يـرى أـا عمليـات 

بيــــــــع وشــــــــراء مــــــــابين المســــــــتهلكين والمنتجــــــــين أو بــــــــين الشــــــــركات بأســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات 

  .)1(والاتصالات

ض أا عمليات أستخدام الشبكة الالكترونية في اال التجاري والـتي تتـيح للمسـتهلك كما يرى البع

  .)2(أن يعقد العديد من صفقات البيع والشراء بأسلوب سريع وسهل
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وتعرفهـا منظمــة التجــارة العالميــة بأــا مجموعــة متكاملـة مــن عمليــات عقــد الصــفقات وتأســيس الــروابط 

كما أشار البعض بأن التجارة الالكترونيـة . لمنتجات عبر شبكة الانترنيتالتجارية وتوزيع وتسويق وبيع ا

تطلق على مجمل الخـدمات التجاريـة الـتي تعتمـد علـى الوسـائل الالكترونيـة كالتبـادل الالكـتروني للبيانـات 

والتحـــويلات الالكترونيـــة للامـــوال والبريـــد الالكـــتروني والنشـــرات الالكترونيـــة وغيرهـــا مـــن الخـــدمات الـــتي 

  .)3(تتعامل ا المؤسسات والشركات

ومـن وجهــة نظــر عــالم الاتصـالات فأــا وســيلة مــن أجـل أيصــال المعلومــات أو الخــدمات أو المنتجــات 

عبرالوســائل التقنيــة الحديثــة، أمــا مــن وجهــة نظــر الاعمــال التجاريــة فهــي عمليــة تطبيــق التقنيــة مــن أجــل 

  .  )4(يعةجعل المعاملات التجارية تجري بصورة تلقائية وسر 

وعلى ضوء ما سبق،يرى الباحث بأن التجارة الالكترونية هي نوع من التعامل التجـاري يتضـمن شـراء 

وبيـــع الســـلع والخـــدمات وتبـــادل البيانـــات والمعلومـــات والخـــبرات عـــبر الوســـائل الالكترونيـــة المتقدمـــة بـــين 

ت تتـيح الـدعم وتوليـد العوائـد الاطراف المعنية حيث أن حركـات البيـع وشـراء السـلع والخـدمات والمعلومـا

من خلال عمليات تعزيز الطلب على تلك السلع والخدمات، أي أن التجارة الالكترونية تتيح عمليـات 

  دعم 

ويمكـــن تشـــبيه التجـــارة الالكترونيـــة بســـوق الكـــتروني يتواصـــل فيـــه البـــائعون . المبيعـــات وخدمـــة العمـــلاء

وتقـــدم فيـــه المنتجـــات عـــبر شـــبكة الانترنيـــت ) نوالمشـــترو  -السماســـرة-مـــوردون أو شـــركات والوســـطاء(

مـا " فالمشاركين في الاسواق الالكترونية من باعه ومشترين وسماسرة ليسوا فقط في أماكن مختلفـة بـل نـادرا

يعرفــون البضــائع والخــدمات عــبر الانترنيــت وأجــراء البيــع بالوصــف عــبر مواقــع الشــبكة العالميــة مــع أجــراء 

لتطبيقي فأن التجارة الالكترونية تتخذ أنماط عديدة كعـرض عمليـات الـدفع وفي الواقع ا. بعضهم البعض

النقــــدي بالبطاقــــات الماليــــة أو بغيرهــــا مــــن وســــائل الــــدفع، وأنشــــاء متــــاجر أفتراضــــية أو محــــال بيــــع علــــى 

الانترنيـــت، والقيـــام بأنشـــطة التزويـــد والتوزيـــع والوكالـــة التجاريـــة عـــبر الانترنيـــت وممارســـة الخـــدمات الماليـــة  

  ).5(وخدمات النقل والشحن وغيرها عبر الانترنيت

  -:وتنقسم تطبيقات التجارة الالكترونية الى ثلاثة أجزاء

 .شراء وبيع المنتجات والخدمات وهو ما يسمى بالسوق الالكتروني -1
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تســهيل وتيســيرتدفق المعلومــات والاتصــالات والتعــاون مــابين الشــركات ومــا بــين الاجــزاء المختلفــة  -2

 .احدةلشركة و 

 . توفير خدمة الزبائن -3

مؤسســـه     (وعــادة مـــا يـــتم التبـــادل التجــاري الالكـــتروني بـــين ثلاثـــة أطـــراف هــي الافـــراد وقطـــاع الاعمـــال

  .      بمختلف أنواعها وأحجامها والاجهزة الحكومية) أوشركات

  -:أما التعامل ما بين هذه الاطراف فيما يأتي تقسيمه الى أربعة أنواع رئيسيه وهي

ويشــار اليهــا  (Business – Consumer)تجــارة الكترونيــة مــن الشــركات الى الافــراد  -1

    B2Cبالرمز  " أختصارا

ويشـــار اليهـــا  (Business – Business)تجــارة الكترونيـــة مــن الشـــركات الى الشـــركات  -2

   B2Bبالرمز  " أختصارا

  (Consumer to Government)تجـارة الكترونيـة بـين القطاعـات الحكوميـة والافـراد  -3

. 

  Business to Covernment)تجــارة الكترونيــة بــين القطاعــات الحكوميــة والشــركات  -4

وتعتـــبر العلاقـــات التجاريـــة بـــين قطـــاع الاعمـــال والافـــراد وبـــين مؤسســـات الاعمـــال فيمـــا بينهـــا، أكثـــر .

الاخـــرى  مـــابين الاطـــراف" بالتجـــارة الالكترونيـــة ويتوقـــع التعامـــل التجـــاري الكترونيـــا" الاطـــراف تعـــاملا

هـــذا ويمكـــن التميـــز بـــين التجـــارة الالكترونيـــة البحتـــه والتجـــارة الالكترونيـــة الجزئيـــة . ســـيزداد في المســـتقبل

على درجة تقنية المنتج وعلى تقنيـة العلميـة وعلـى تقنيـة الوسـيط أو الوكيـل، فـأي أمـا أن تكـون " أعتمادا

مليـة أمـا أن ملموسـة أو رقميـة،وبناء ملموسة أو رقمية وأي وكيل أما أن يكـون ملمـوس أو رقمـي وأي ع

  على ذلك فالتجارة 

  -:تنقسم الى ثلاثة أقسام 

  .تجارة تقليدية بحته  -1

 .تجارة الكترونية بحته  -2

 .تجارة الكترونيه جزئيه  -3
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وعنـــدما يكـــون الوكيـــل ملمـــوس والســـلعة ملموســـة والعمليـــة ملموســـة فـــأن نـــوع التجـــارة ســـيكون تجـــارة 

وكيـل رقمـي والسـلعة رقميــة والعمليـة رقميـة فـأن نــوع التجـارة سـيكون تجــارة تقليديـة بحتـه وعنـدما يكــون ال

الكترونية بحتة، وأذا أحد العوامل الثلاثة أصبحت رقمية والبقيه ملموسة فأنـه سـيكون هنـاك مـزيج مـابين 

  . )6(التجارة التقليدية والتجارة الالكترونية ويطلق على هذا المزيج بالتجارة الالكترونية الجزئيه

هــذا وتقـــدم التجـــارة الالكترونيــة العديـــد مـــن المزايـــا الــتي يمكـــن أن تســـتفيد منهــا الشـــركات نـــذكر منهـــا 

  :مايلي

تسويق أكثـر فعاليـة وأربـاح أكثـر كوـا وسـيلة فعالـة للوصـول الى أسـواق العـالم جميعهـا في وقـت  -1

 .ودون أنقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنه وبأقل النفقات 

تعــد عمليــة أعــداد وصــيانة مواقــع التجــارة الالكترونيــة عبرالانترنيــت  : صــاريف الشــركاتتخفــيض م -2

(Web)   أقـــل كلفـــة مـــن أســـواق التجزئـــة أو صـــيانة المكاتب،حيـــث تـــوفر العديـــد مـــن النفقـــات العامـــه

 .والادارية

 م تلبية أحتياجات العملاء وتوفير الوقت والجهد، أن غالبية العملاء يفضلون أجراء معاملا -3

 التجارية من منازلهم أو موقع عملهم، أي أم يفضلون الخدمة الذاتية من أي وقت ومن أي مكـان 

  لوقتهم وجهدهم" وذلك أختصارا. وعبر أي أتصال ودون الوقوف في طوابير لشراء منتج معني

الانترنيت  علـىتوفر التجارة الالكترونية فرصه رائعة لزيارة مختلف أنواع المحلات : حرية الاختيار-4

  .وتزود العملاء بالمعلومات الكاملة عن المنتجات ويتم ذلك بدون أي ضغوط من البــاعة

 حيث يوجد على شبكة الانترنيت العديد من الشركات التي تبيع السلع : خفض الاسعار -5

  العديد من  بأسعار أقل مقارنة بأسواق التجزئة أو المتاجر التقليدية لان التسوق على الانترنيت يوفر  

، ممايصــب في مصــلحة  )7(%80النفقــات العامــة والاداريــة، حيــث تصــل نســبة الــوفر مــا لا يقــل عــن 

 .الزبائن

  الخصائص والمقومات 000التجارة الالكترونية -"/ثانيا

 خصائص التجارة الالكترونية -1

فــالاخيرة  (E-Business)ينبغــي التميــز بــين التجــارة الالكترونيــة والاعمــال الالكترونيــة " أبتــداءا -

هــي أوســع نطــاق وأشمــل مــن التجــارة الالكترونيــة،وتقوم علــى فكــرة أتمتــة الاداء وتحــول أنمــاط العمــل في 
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مختلـــف الانشـــطة الاداريـــة والانتاجيـــة والماليـــة والخدميـــة في المنشـــأه ويـــدخل ضـــمن هـــذا المفهـــوم المصـــنع 

في حـــين أن . ونيـــة والحكومـــة الالكترونيـــةالالكـــتروني المؤتمـــت والبنـــك الالكـــتروني وشـــركة التـــأمين الالكتر 

التجــارة الالكترونيــة نشــاط تجـــاري يــتم خلالهــا بيــع أو شـــراء أو تبــادل المنتجــات والخــدمات والمعلومـــات 

  .بآليات تقنية وضمن بيئة تقنية

أن هــــذا التغــــير في نظــــام أعمــــال المؤسســــات كنتــــاج طبيعــــي للتطــــور الهائــــل في تكنولوجيــــا المعلومــــات 

  .كان السبب وراء نشوء وتطور التجارة الالكترونيةوالاتصالات  

هــذا وتتســم التجــارة الالكترونيــة بالعديــد مــن الخصــائص الــتي تميزهــا عــن التجــارة التقليديــة والــتي تتمثــل 

  -:بالاتي

عـــدم وجـــود مكـــان جغـــرافي محـــدد يلتقـــي فيـــه البـــائعون والمشـــترون،وأنما يـــتم التلاقـــي عـــبر شـــبكة   - أ

و مركــز التجــارة لــيس بنايــه أو ماشــابه بــل هــو محــل شــبكي يحــوي تعــاملات الانترنيــت، أي أن الســوق أ

مــا يعرفــون بعضــهم الــبعض وتــتم عمليــات التبــادل دونمــا حاجــه " تجاريــة،وأن طــرفي العمليــة التجاريــة نــادرا

  .حتى أن يرى أحدهم الآخر

وبأقـل تكلفـة أن عملية التبادل التجاري الالكتروني تتم بأعلى درجه من الكفاءة وبأكثر فعاليـة   - ب

 Electronic Data Interchangeممكنـــه،كوا تعتمـــد التبـــادل الالكـــتروني للبيانـــات 

(EDT) 8(والمستندات كأرسال الحوالات المالية والقوانين والكمبيالات والنظم المعلوماتيه الأخرى(.  

ســـر أن التجـــارة الالكترونيـــة تســـاعد علـــى أنجـــاز العديـــد مـــن الصـــفقات والمعـــاملات بســـهولة وي  - ت

 ودون أن يتطلب 

  .ذلك أنتقال البائع أو المشتري الى حيثما تعرض هذه المنتجات والخدمات

ــــة بأمكانيــــة مطلقــــة في عــــرض منتجاــــا مــــن الســــلع والخــــدمات علــــى   - ث تمتــــاز التجــــارة الالكتروني

 المستهلكين

ه في وقت واحد وعلـى مـدار السـاعه في اليـوم الواحـد، ممـا يسـاهم في تحقيـق أقصـى فائـدة ممكنـ   - ج

 .لكل من المنتجين أو المستهلكين

للشـركات المتعاملـه معهـا كـي تطـور خـدماا التجاريـة " محفـزا" تشكل التجارة الالكترونيـة عـاملا  - ح

بشــكل مستمر،فالمنافســة هنــا تتخــذ أعلــى أشــكالها، ذلــك أن الشــركة مــع زيــادة الاســواق المتاحــه أمامهــا 
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اجهــة المنافســةفي الاســواق العظيمــه مــن يســاعد يــزداد عــدد منافســيها في الوقــت نفســه وهــي مضــطرة لمو 

 .على تطوير القدرات التنافسية

  

كــي يمكــن للتجــارة الالكترونيـــة أن تنمــو وتتطــور ينبغــي تـــوفر : مقومــات التجــارة الالكترونيـــة  -2 

. عــدة مقومــات أساســية تســاهم جميعهــا في خلــق بيئــة مناسبة،وتســاعد علــى تحقيــق الفوائــد المرجــوه منهــا

  :لمقوماتومن تلك ا

تــوافر بنيــه تحتيــه تتمثــل بالاتصــالات ونشــر شــبكة الانترنيــت علــى نطــاق واســع بحيــث يمكنهــا النفــاذ -أ

  .لاوسع شريحه من اتمع وبأسعار تنافسيه

نشر الوعي العلمي والثقافي والقضاء على الأميه المعلوماتية لدى أفـراد اتمـع يسـاهم في أصـدار  -ب

الامــر الـــذي . لجــات القانونيـــة لتــوفير الحمايـــة والثقــه للمتعـــاملين في هــذا الحقـــلالتشــريعات المناســـبه والمعا

سيســـاعد علـــى تقليـــل عمليـــات النصـــب والاحتيـــال وكـــذلك يســـاهم في ثقـــة المـــواطن في عمليـــات البيـــع 

  .والشراء

عـم وجود بنيه تحتيه كافيه للخدمات الماليـه لاسـيما في مجـال التعامـل المـالي المصـرفي وتمكينـه مـن د -ت

عمليات التجارة الالكترونية والتوسع في نظم الدفع الالكـتروني لاسـيما بطاقـات الائتمـان وتيسـير   أبـرام 

 .معاملات ماليه مأمونه على الشبكه

 

 

  

  آفاق التجارة العربية الالكترونية -/ثالثا

ــــــا المعل ــــــة متابعــــــة المســــــتجدات العالميــــــة في مجــــــال تكنولوجي ــــــد مــــــن الــــــدول العربي ومــــــات تحــــــاول العدي

والاتصـــالاتوما تعـــززه مـــن متغـــيرات جديـــده مـــن خـــلال تطـــوير وتحـــديث أقتصـــادياا لتواكـــب التطـــورات 

السريعه والمتلاحقه من تكنولوجيا المعلومات، وبدأت هذه الدول في الاعتماد علـى الاعمـال الالكترونيـة 

(E_Business) فيهــا شــركات هــذه  والتجــارة الالكترونيــة كمنطــق للتعامــل في الاســواق الــتي تتعامــل

وتواجــه الــدول . الــدول ومــن بــين هــذه الــدول دولــة الامــارات والمملكــه العربيــة الســعودية ومصــر والاردن
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العربية تحديات واسعه في هذا اال أهمها الفجوة الرقمية المتسعه في أقتصادياا،تلك الهـوة الفاصـلة الـتي 

الى مصــــادر المعلومــــات والمعرفـــــه والقــــدرة علـــــى  خلقتهــــا ثــــورة المعلومـــــات والاتصــــالات في مجــــال النفـــــاذ

وهــي آخــذه بالاتســاع  بينهــا وبــين " واقعــا" أســتغلالها وهــي فجــوه واســعه ومتعــددة الجوانــب وباتــت أمــرا

  .الدول المتقدمه أضافة لوجودها بين الدول العربية ذاا وفي داخل كل دوله على حده

م صــادرات الــدول العربيــة التقانــه العالميــه بلغــت الى أن حجــ 2005ويشــير تقريــر البنــك الــدولي العــام 

وأمريكـا اللاتينيـة  (29%)ودول شـرق آسـيا  (36%)فقط في حـين بلغـت في الـدول المتقدمـه )  (2%

يبلــغ  2003في الــدول المتقدمــة لعــام " أمــا مــن حيــث متوســط مســتخدمي الانترنيــت مــثلا )9( (%2)

لكـل ألـف مـن ) 49(نيـت في الـدول العربيـة لكل ألف من السكان ومتوسط مسـتخدمي الانتر  (480)

  . )10(السكان للعام نفسه، مما   يوضح حجم الفجوة الرقمية

أن مــن أهــم مؤشــرات قيــاس الوصــول لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات هــو مؤشــر عــدد مســتخدمي 

الانترنيـــــت والـــــذي يعكـــــس بشـــــكل غـــــير مباشـــــر واقـــــع وآفـــــاق التجـــــارة الالكترونيـــــه، وتشـــــير أحـــــدث 

مليـــار مســـتخدم مـــن تعـــداد ) 1,2(حصـــائيات أن عـــدد مســـتخدمي الانترنيـــت في العـــالم يبلـــغ نحـــو الا

في حــين لم  (17%)مليــار نســمه أي بنســبة  (6.5)، البــائع عــددهم نحــو 2007ســكان العــالم لعــام 

مليون مسـتخدم، أي تضـاعفوا نحـو  (70)أي  1997يكن عدد مستخدمي الانترنيت يتجاوز في عام 

علــى مــدى عشــر ســنوات وهــي زيــادة لم تشــهدها أي وســيله أخــرى علــى مــدار التــاريخ  ســبعة عشــر مــره

نحــو  2007الانســاني،أما علــى المســتوى العــربي، يبلــغ عــدد مســتخدمي الانترنيــت في العــالم العــربي لعــام 

مليـــون أي أن نســـبة  (330)مليـــون نســـمه مســـتخدم مـــن أجمـــالي ســـكان الـــوطن العـــربي البـــالغ  (29)

ـــــت العـــــربي لعـــــدد الســـــكان يبلـــــغ نحـــــو مســـــتخدمي الانتر  ،في حـــــين لم يكـــــن أجمـــــالي عـــــدد (8.7%)ني

ألـف مسـتخدم وهـو مـا يعـني زيـادة تبلـغ نحـو  600يتجـاوز 1997مستخدمي الانترنيت العربي في عام 

أي أن الزيـــاده الـــتي يشـــهدها أنتشـــار الانترنيـــت في الـــوطن . )11(ضـــعف في مـــدى عشـــر ســـنوات) 50(

العالم، وتنبأ هذه الزيادة الهائله في عدد مستخدمي الانترنيت عمـا يمكـن أن  العربي تعد أعلى النسب في

علــى التطــور التكنولــوجي الــذي بــدأ يأخــذ اللغــه " يشــهده المســتقبل مــن توســع في هــذه الزيــاده أســتنادا

  .العربية في الاعتبار
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شــــار ويعتمـــد عـــدد مســـتخدمي الانترنيـــت علـــى عوامـــل عديـــده تـــؤثر بشـــكل مباشـــر عليـــه وعلـــى أنت

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات منهــا مــدى تــوافر الحواســيب ورخــص ثمنهــا وصــيانتها وتعلــيم الطــلاب 

في المــــدارس ومحاربــــة الاميــــه المعلوماتيــــه ورخــــص أســــعارالهاتف والاشــــتراك في الانترنيــــت وتــــوفر الهواتــــف 

ومــــات وتعريبهــــا للاســــتفادة منهــــا أضــــافة الى متوســــط دخــــل الفــــرد والخطــــوط لتــــأمين ســــرعة أنتقــــال المعل

  ) .القدرة الشرائيه العالية للفرد(ومستوى المعيشه 

أن النظــر الى واقــع أســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات في العــالم العــربي يكشــف وجــود هــوة رقميــة بــين 

العـربي وبلـدان لازالـت متعثـرة بلدان طورت نسيج تكنولوجيـا الاتصـالات فيهـا واغلبهـا في منطقـة الخلـيج 

لدراســـة أعـــدت لصـــالح منتــدى دافـــوس الاقتصـــادي الـــدولي حـــول تحـــديات تطـــور " في هــذا اـــال ووفقـــا

  -:تكنولوجيا الاتصالات والاعلام في العالم العربي،تم تصنيف الدول العربية الى ثلاث مجموعات

 .البحرين -الكويت –الامارات : مجموعة التطور السريع وتشمل -

 . السعودية -لبنان -الاردن–مصر : مجموعة الدول الصاعدة -

 .سوريا –عمان  –المغرب : مجموعة الدول السائرة في طريق النمو -

هذا وتتصدر دولـة الامـارات العربيـة المتحـدة الـدول العربيـة مـن حيـث نسـبة مسـتخدمي الانترنيـت مـن 

في الكويـــت  (12.8%)ر ثم قطـــ (18.17%)ثم البحـــرين %) 29,9(أجمـــالي ســـكاا حيـــث بلغـــت 

  .على حين يقف السودان في أخر القائمة (%11.29)

وعلى الرغم مـن أرتفـاع مسـتوى المعيشـه المملكـه العربيـة السـعودية نجـد أـا تـأتي في المرتبـه التاسـعه بعـد 

مــن مجمــوع الســكان أمــا المغــرب ومصــر  2.68%تــونس وقبــل فلســطين حيــث لاتتجــاوز النســبه لــديها 

  ).12(من المرتبه الحاديه عشر" فتتابع في التصنيف أنطلاقا. ياوالجزائر وليب

،الا أن بعـــض الدراســـات البحثيـــة "وعلـــى الـــرغم مـــن صـــعوبة تحديـــد حجـــم التجـــارة الالكترونيـــة عربيـــا

والاحصائية أظهرت تواضع حجـم وأمكانيـات التجـارة الالكترونيـة في العـالم العـربي فقـد حققـت التجـارة 

حيــــث بلــــغ نموهــــا  1997منــــذ عــــام " وى العــــالمي معــــدلات نمــــو مرتفعــــه نســــبياالالكترونيــــة علــــى المســــت

مليــار دولار  (330)الى  1997مليــار دولار لعــام )  (26وأرتفعــت عائــداا مــن " ســنويا (%200)

ومـــن المتوقـــع أن تصـــل الى  0 )13(2003مليـــار دولار لعـــام  (1000)وأرتفعـــت لتصـــل  2001لعـــام 

في حــين أن حجــم التعــاملات في التجــارة الالكترونيــة العربيــة .  2005مليــار دولار في عــام  (5000)
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من حجم التعـاملات علـى المسـتوى العـالمي علـى صـعيد تعـاملات الشـركات  (0.3%)لم يتجاوز نسبة 

(b2b) وتشـــير أكثـــر التوقعـــات  (0.6%)" أمـــا الشـــراءالالكتروني عـــبر الانترنيـــت فلـــم يتجـــاوز    عربيـــا

   2006للعام " تفاؤلا

الى أن التعــاملات الالكترونيــة في أفريقيــا والــدول العربيــة لــن تتخطــى  (UNCTD)صــادرة عــن وال

 نســبة " مــن مجمــوع التعــاملات العالميــة في حــين ســتحقق الولايــات المتحــدة الامريكيــة مــثلا (%0.6)

(%58.1))14(.  

 

ة أســـباب منهـــا أن أن تـــدني مســـاهمة التجـــارة الالكترونيـــة العربيـــة علـــى المســـتوى العـــالمي يعـــود الى عـــد

ــــر مــــن  مــــن مســــاحة الاســــتخدام علــــى شــــبكة  o.5%المواقــــع الــــتي تســــتخدم اللغــــة العربيــــة لاتمثــــل أكث

أمام نجاح تجارة التسوق الالكتروني في الدول العربية، فمشـكلة اللغـة " رئيسا" الانترنيت، وهذا يعد عائقا

ا أن عــــدم الــــوعي بوســــائل التجــــارة يقيــــد نشــــاط التجــــارة الالكترونيــــة العربيــــة، كمــــ" مهمــــا" تمثـــل عــــاملا

وسـائل الوفـاء بـالثمن عـبر تقنيـات الـدفع النقـدي وبطاقـات الائتمـان وضـعف الثقـة " الالكترونية وتحديدا

بالجوانــب الامنيــة لحمايــة المعلومــات مثلــت عوامــل حاسمــة في ضــعف أســتخدام هــذا الــنمط المســتحدث 

تقليديـــة الـــتي تعـــوق التجـــارة الالكترونيـــة في العـــالم هـــذا بالاضـــافة الى المشـــاكل ال.)15(للانشـــطة التجاريـــة

العـــربي مثـــل ضـــعف المـــوارد البشـــرية والماديـــة وغيـــاب الخـــبرات التكنولوجيـــا اللازمـــة نتيجـــة أنتشـــار الاميـــة 

بنسب عالية ممثلة في الامية الابجدية علاوة على وجود أميـة معلوماتيـة وضـعف كفـاءة قطـاع الاتصـالات 

ء القطاعــات الاقتصــادية الاخــرى وعــدم تــوفير البنيــة التحتيــة الكافيــة الــتي تتــيح الامــر الــذي يــؤثر في أدا

تـأتي مشـكلة غيـاب الاطـار " الاتصال بالانترنيت والاستفادة من تكنولوجيا المعلومـات وتطبيقاـا وأخـيرا

ســواق التشـريعي والتنظيمـي في بعــض الـدول العربيـة الــذي يـنظم المعـاملات الالكترونيــة في ظـل أنفتـاح الا

  .والحفاظ على حقوق االملكية الفكرية

وتتوقع بعـض الدراسـات أن يـزداد حجـم التعامـل بالتجـارة الالكترونيـة علـى المسـتوى العـربي مـع أزديـاد 

أنــدماج أقتصــاديات هــذه البلــدات في الاقتصــاد العــالمي مشــيرة الى توجيهــات حكوميــة لــدى العديــد مــن 

مـــع كثـــير مـــن القطاعـــات "ة أذيـــتم تعامـــل الحكوميـــة الكترونيـــاهـــذه البلـــدان لايجـــاد الحكومـــة الالكترونيـــ

  .الانتاجية والاستهلاكية كذلك في تقديمها لمختلف خدماا
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وينبغي التأكيد على ضرورة توافر مجموعة من الآليات تساعد على النهـوض بواقـع التجـارة الالكترونيـة 

ذه المتطلبــات   وجــود بنيــة متطـــورة العربيــة،وتتخطى بعــض العقبــات وتحقــق نســـبة نجــاح متزايــدة ومــن هـــ

للاتصـال ونظـم جيــدة لادارـا مـع أرســاء بيئـة قانونيـة وتشــريعية لتـوفير الحمايـة والثقــه للمتعـاملين في هــذا 

ومعرفـة اللغــة الاجنبيـة وتـوافر قاعــدة ثقافيـة جيــدة والـوعي والادراك لاهميـة هــذه الوسـيلة ووجــود . النشـاط

  ).16("دخل نسبياحاسبات آليه ومستوى مرتفع من ال

أن الباحث في الواقع العربي يلاحظ أن الجهود تتفاوت فيما بين المؤسسات العربية من حيث الاداء 

فالمئات من المواقع العربية تتجاوز مشكلة اللغة بأعتماد نظام لغة ثنائي وبرمجيات . والانجاز والتميز

خول الى سوق التجارة الالكترونية ترجحة وحلول خاصة بالبيئة العربية وبالتالي تمكنت من الد

وقدأعلنت العديد من المصارف العربية وفي مقدمتها البنوك الكبرى في الامارات العربيةالمتحدة مجموعة 

وبنك الكويت  –بنك الاتحاد الوطني  –الشرق الاوسط وبنك دبي الوطني  -بنك الامارات الدولي 

 وبنك www.audi.comعلى الموقع  بنك عودة لبنان www.nbk.comالوطني على الموقع

أضافة لبنك قطر  www.pibank.comالاعتماد اللبناني وبنك فلسطين الدولي على الموقع 

  nk.comwww.qataraالوطني على الموقع 

 

البــدء بتقــديم خــدماا المصــرفية عــبر الانترنيــت لتســهيل التجــارة الالكترونيــة وتلــك البنــوك هــي العاملــة 

  ).17(في ميدان التجارة الالكترونية العربية" حاليا

كمــا شــاع تأســيس متــاجر أفتراضــية علــى الشــبكة، أبرازهــا متــاجر الملابــس والحلويــات والمكتبات،كمــا 

يــــة شـــــاملة،أخبارية،أعلانية وتســــوقية للعديـــــد مــــن الســـــلع في مقــــدمتها اـــــلات ظهــــرت مواقعـــــذ خدمات

ومنتجـــات التقنيـــة مـــن الاجهـــزه والبرمجيـــات ،وتعـــد مشـــروعات الاســـواق الالكترونيـــة في دبي والســـعودية 

ويتوقع أن تحقق خطـط تطويرهـا نمـاء جيـد في سـوق " والاردن أكثرمشروعات التجارة الالكترونية طموحا

  .لكترونية العربيةالتجارةالا

ومـع أتســاع الاهتمــام بأحـداث مواقــع عربيــة علـى الانترنيــت لمختلــف المؤسسـات والهيئــات التجاريــة في 

العـــالم العـــربي بـــدأت المواقـــع الـــتي تأسســـت في الســـنوات الســـابقة بأضـــافة خـــدمات التســـوق الالكـــتروني 

يــد أنشــطة التجــارة الالكترونيــة في وخــدمات التجــارة الالكترونيــة الاخــرى وتظهــر الدراســات أن نســبة تزا
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جهــات عربيــة  (10)مــن أصــل  (7)البيئــة العربيــة تــزداد علــى نحــو متســارع وتشــير التنبــؤات الى أن كــل 

على الانترنيت تضيف ضمن خدمات الموقع أنشطه تسويقيه واعلاميه وخدماتيه تقـع " تستحدث موقعا

 .)18(ضمن نطاق ومفهوم التجارة الالكترونية

  التحديات الاساسيه للتجارة الالكترونية العربية -"/رابعا

. أن أسباب تعثر التجارة الالكترونيـة في العـالم العـربي متعـدده،منها تحـديات تقنيـة وتحـديات غـير تقنيـة

  .)19(وتتمثل هذه التحديات في حقل بناء تجارة الكترونية عربية في ثلاثة أبعاد أساسية

، وهو تحـدي ذو طبيعـه تقنيـه يتصـل ـا  تحـديات بنـاء وتطـوير متطلبات البنى التحتيةmالبعد الاول 

الكوادر البشرية المدربة على أستخدام تكنولوجيا المعلومات وعلـى صـيانة الاجهـزه والمواقـع، وعـدم وجـود 

كـافي للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية في غالبيـة الـدول العربيـة كوـا    band widthحيـز حجمـي 

التحتيــة في حقلــي الاتصــالات والحواســب، ومايتصــل مــا مــن ادوات تطــوير  تعــاني مــن مشــكلات البــنى

  ".البرمجيات مع بعض التطبيقات وقواعد البيانات المستخدمه حاليا

ويتصـل ـذا البعــد عـدم تخطـي غالبيــة الـدول العربيــة مشـكلات السياسـات التســعيرية لبـديل الخــدمات 

فعال في زيادة عـدد المشـتركين كمـدخل ضـروري لوجـود الاتصالية وخدمات تزويد الانترنيت، وهو عامل 

 .سوق التجارة الالكترونية العربية

وجـــــود البيئـــــة القانونيـــــة والتشـــــريعية لتـــــوفير الحمايـــــة والثقـــــه للمتعـــــاملين في التجـــــارة  -:البعـــــد الثـــــاني 

زات عصــــر الالكترونية،فالــــدول العربيــــة ومؤسســــاا التشــــريعية معنيــــة بأرســــاء الحلــــول الشــــاملة أمــــام أفــــرا

المعلومـــات واثـــاره علـــى النظـــام القـــانوني، ووضـــع أســـتراتيجية واضـــحه للتعامـــل مـــع هـــذه الموضـــوعات، أذ  

ذو فعاليـــة وملائمـــه أذا لم يكـــن النظـــام القـــانوني المعـــني " كيـــف يكـــون تشـــريع التجـــارة الالكترونيـــة مـــثلا

الانترنيـــت أو كـــان النظـــام بالحمايـــة الجنائيـــة للمعلومـــات مـــن اخطـــار جـــرائم الكمبيـــوتر و " يعـــترف مـــثلا

القانوني المعـني لايقبـل حجـة الوسـائل الالكترونيـة ولايعـترف بمسـتخرجات الحاسـوب بيّنـه في الاثبـات أي 

لاتــزال الكثــير مــن القــوانين والانظمــه والتشــريعات في العــالم العــربي غــير منســجمه مــع متطلبــات التجــارة 

 .الالكترونية

وهــــو  يتصــــل بمفهــــوم تطــــوير  -:لاســــتمرارية والقــــدرة التنافســــية تحــــديات التميــــز وا -: البعــــد الثالــــث

لضـمان الاسـتمرارية والتنافسـيه وعلـى أتسـاع حجـم سـوق   business developmentالاعمـال 
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التجــارة الالكترونيــة العربيــة، أن صــغر حجــم الاعمــال الموجهــه للمســتهلك هــو مــن المعوقــات الاساســيه 

ونيــة عــبر الشــبكة، كــذلك ينبغــي أرســاء البنيــه المناســبة للخــدمات الــتي تحــد مــن انتشــار الاعمــال الالكتر 

الماليــة كوــا أحــدى القضـــايا المهمــه في هــذا اـــال لاســيما بطاقــات الائتمـــان والــتي لايــزال اســـتخدامها 

" ويمكــن القــول ان المطلــوب لــيس مجــرد الوجــود علــى الشــبكة لأن وجــودا. في العــالم العــربي" محــدود جــدا

ية وتطور دائم يعادل عدم الوجـود بـل ربمـا يكـون الخيـار الاخـير اقـل كلفـة ويـوفر خسـائر دون قدرة تنافس

  .الوجود غير الفاعل على الشبكه

كمـــا أن هنـــاك عقبـــات أو مشـــكلات أخـــرى تعـــوق التجـــارة الالكترونيـــة في العـــالم العـــربي كالمعوقـــات 

ترونيـة ومـا يمكـن أن تغتنمـه مـن فــرص الاجتماعيـة والتقنيـه مثـل تـوفر الـوعي الكـافي بأهميـة الاعمـال الالك

جديــدة وآفــاق واســعه أمــام منظمــات الاعمــال والمنظمــات غــير الشــرعية واللغــه وعــدم الثقــه في التســديد 

 ).20(عبر الوسائل الالكترونية ومقاومة التغير وغيرها

  الخاتمه

ك الاساســي لــه،وتمثل التجــارة الالكترونيــة هــي أحــدى أهــم المظــاهر الحديثــة في أقتصــاد المعرفــة والمحــر    

في ظــل البيئــة الحاليــة، ومـــن " ملموســـا" وقــد أصــبحت واقعــا. في الاقتصــاد العـــالمي" القطــاع الاســرع نمــوا

وتســـتخدم . لتأثيرهـــا الفعـــال علـــى بيئـــة الاعمـــال " المتوقـــع أن يتعـــاظم دورهـــا في المســـتقبل القريـــب نظـــرا

ونمـط الاتصـال  (b2b)والتبـادل بـين الشـركات  التجارة الالكترونية أنماط مختلفة في عملها مثل الاتصـال

أن الصــفه العالميــة للتجــارة الالكترونيــة،ألغت الحــدود والقيــود أمــام  (b2c)والتبــادل بــين الشــركة والزبــائن 

دخــول الاســواق التجارية،وبعضــها تحــول العــالم الى ســوق مفتــوح أمــام المســتهلك بغــض النظــر عــن الموقــع 

  .الجغرافي للبائع او المشتري

وقـــد ترتـــب علـــى الخصـــائص المميـــزة للتجـــارة الالكترونيـــة والزيـــادة في معـــدل مســـتخدمي الانترنيـــت الى 

سرعة أنتشارها بين العديد من المنتجين والمستهلكين واحـداث تطـور في حجـم التجـارة الالكترونيـة علـى 

  .المستوى العالمي

زيـادة المطلقـة في عـدد مسـتخدمي الانترنيـت أما بالنسبة لواقع التجارة الالكترونية العربيـة،فبالرغم مـن ال

،لاتـزال ) wwwالويـب (في العالم العربي وما رافقها من نماء وتطـور محتـوى المواقـع العاملـةعلى الشـبكة 
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أن تــدني حجــم وأمكانـات التجــارة الالكترونيــة في الــوطن .تحتـل مســتويات متواضــعه علــى النطـاق العــالمي

  ت تحول العربي يعود الى وجود عقبات وتحديا

  .دون أزدهارها ويئة الظروف المناسبة

أن تطبيـــق التجـــارة الالكترونيـــة العربيـــة وأســـتخدامها وتعزيـــز دورهـــا والعمـــل علـــى زيـــادة نموّهـــا وتطورهـــا 

يتطلب تضافر كل الجهود علـى المسـتويين المحلـي والعربي،مـع ضـرورة أيجـاد بنيـة تحتيـه متطـورة للاتصـالات 

ويبـدو . اء بيئة قانونية وتشريعية مناسبة لتـوفير الحمايـة والثقـه للمتعـاملين فيهـاونظم جيده لاداا مع أرس

أن نجــاح تجربــة بعــض دول الخلــيج العــربي وفي مقــدمتها دولــة الامــارات العربيــة المتحدة،أصــبحت تحــدث 

ووضـــع الخطـــط . شـــبه عـــدوىفي بـــاقي الـــدول العربيـــة مـــن حيـــث الاقبـــال علـــى تطـــوير شـــبكة الانترنيـــت

الكفيلـــة للتحـــول نحـــو تكنولوجيـــا المعلومـــات وتطبيقاـــا وهـــي بـــذات الوقـــت دليـــل علـــى وجـــود  والـــبرامج

  .أمكانيه كبيرة متاحه للدول العربية فيما لو توفرت الارادة الوطنية المخلصه
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