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  :ملخص
  

باعتبـاره وسـيلة لحسـم المنازعـات الناشـئة مـن التجـارة  ل منازعـات التجـارة الالكترونيـةالتحكـيم الالكـتروني في حـ يلعـب

الالكترونية، والعناوين الالكترونيـة وغيرهـا عـن طريـق اختيـار محكـم أو محكمـين يقومـون بالفصـل في تلـك المنازعـات بواسـطة 

لأهميــة التحكــيم الالكـــتروني مــن خـــلال  ومــن خـــلال هــذه المداخلـــة ســوف نتنــاول عرضـــاً . الانترنــت وبقــرار ملـــزم للخصــوم

  . التطرق إلى مفهومه، إجراءاته ودوافعه

  

Abstract 
    Playing electronic arbitration in resolving disputes of electronic commerce as a means 

to resolve disputes arising from electronic commerce, and e-mail addresses and other by 

selecting the arbitrator or arbitrators who adjudicate in such disputes via the internet and the 

decision is binding on the opponents. Through this intervention will address the 

presentation of the importance of arbitration through the mail addressed to the concepts, 

procedures and motives.    
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  : مقدمة

العقــود في إنجــاز الأعمــال الإلكترونيــة وإبــرام  والاتصــالاتتقنيــات المعلومــات  اســتخدامبعــد شــيوع      

نفـس هـذه التقنيــات الإلكترونيـة لتســوية مـا قــد  اســتخدامالتفكـير إلى  اتجــهوتنفيـذها عـبر شــبكة الإنترنـت ، 

  . ينشأ عن هذه الأعمال من منازعات، بمعنى أن إجراءاا تجري عبر شبكات الوسائل الإلكترونية

املات والتجـارة الدوليـة أمـام مـا التحكـيم ازدهـاراً ملحوظـاً في العصـر الحـديث في مجـال المعـ ويلاقي     

يمكـن أن نقـول عنـه عـودة النزعــة الفرديـة وحريـة التبـادل التجـاري وســلطان الإرادة ؛ حيـث يعـد اللجـوء إليــه 

ادعى بالنسبة للتجارة الالكترونية التي تقوم علـى السـرعة في الإبـرام والتنفيـذ ولا تتمشـى مـع بـطء وغمـوض 

  .إجراءات القضاء العادي 

نتنـاول مـن خـلال هـذا توضيح دور التحكيم الالكتروني في حل منازعات التجارة الالكترونية وبغرض   

  . من خلال التطرق إلى مفهومه، إجراءاته ودوافعهالتحكيم الالكتروني المبحث أساسيات حول 

 :وذلك من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي

 الالكترونية؟ دور التحكيم الالكتروني في حل منازعات التجارةما هو 

  

  ماهية التجارة الالكترونية - أولاً 

  :نشأت وتطور التجارة الإلكترونية -1

الاقتصـادية إلى أن وصـلت إلى هـذا الحـد بـين قطاعـات الأعمـال  الإلكترونيـةمرت التجـارة لقد          

لمنشــآت واؤسســات المبــدء اســتخدام أجهــزة الكمبيــوتر في  بــثلاث مراحــل أساســية بــدأت منــذمــن التعامــل 

  :iالاقتصادية

 Supply مرحلة الارتباط بين الشركات الرئيسية والموردين الفـرعيينوهي تعتبر  المرحلة الأولى      

Chain  أي بين الشركة الأم والفروع التي تتبع لها.  
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                        المـــوردينمختلـــف بــين الشـــركات الرئيســية و  الإلكـــترونيالتبــادل فقــد بـــدأت ب المرحلـــة الثـــانيأمــا         

Data Interchange Electronic  ــــك مــــن خــــلال  اســــتخدام شــــبكات القيمــــة المضــــافةوذل

Networks   Value Added. 

علــى شــبكة  كافــة المعــاملات التجاريــة  وإنجــازللوثــائق  الإلكــترونيرحلــة التبــادل وهــي م المرحلــة الثالثــة

  .لراهنة من التعاملوتعتبر المرحلة اElectronic Commerce الإنترنت 

، حيــث حققــت  EDI   للوثــائق الإلكــترونينظــام التبــادل في هــذه المرحلــة بــدأ في اســتخدام         

كثــيرة ومتنوعــة للشــركات والمؤسســات الاقتصــادية علــى مختلــف أنواعهــا نــذكر مــن هــذه المزايــا تخفــيض مزايــا  

تطبيــق الــنظم الخاصــة قصــير مــن خــلال وقــت  دورة تجاريــة فيالتجاريــة وتحقيــق المعــاملات  التكلفــة في إنجــاز

وهـذا بـدوره يسـاعد علـى فـتح . زيـادة كفـاءة العمليـات الإنتاجيـة والتجاريـة، مما يسـمح في بالإنتاج الموقوت

وهــو بــدوره يعــزز . لاحتفــاظ بــالعملاء الحــاليينمــع إمكانيــة ادد الجــعمــلاء الأســواق في ســبيل اســتقطاب ال

 .حديثاً السوق  تدخلالتي  الجديدةأمام الشركات لتنافسية زيادة القدرة افي لشركة ا مكانة

إمكانيـة الـذي عـزز   EDI للوثـائق الإلكترونينظام التبادل ومن مزايا هذه المرحلة الراهنة أيضاً         

الثابتــة والمتغــيرة علــى الســواء مــن قرطاســية ض التكــاليف يفــعلــى تخ تعمــلتجمعــات اقتصــادية متكاملــة خلــق 

والطلــب المخــزون دوران فــترة ومراســلات تجاريــة، وبالإضــافة إلى إــا عملــت علــى الإســراع في أجــور البريــد 

 راجعـــةومطباعـــة  وإدخـــال مـــن  الآليالحاســـب الإجرائيـــة المتبعـــة علـــى عمليـــات التكلفـــة مـــن  عليـــه ممـــا قلـــل

 .وغيرها من العمليات المرافقة لتنفيذ العقود وعقد الصفقات التجارية الإضافية

النقديــة الماليــة و تحســين التــدفقات إلى  EDI  للوثـائق الإلكــترونينظــام التبــادل كـذلك عمــل و         

 .هابينفيم ضمان وتأكيد المعاملات  و وتقليل الأخطاءوساهم في  للشركة

تحســـين صـــورة هـــو  EDIللوثـــائق  الإلكـــترونينظـــام التبـــادل الأخـــرى الـــتي يحققهـــا المزايـــا ومـــن         

التبــــادل بـــــين زيــــادة حجــــم بـــــين الشــــركات، بالإضــــافة إلى  ةيافســــتنالالقــــدرة زيــــادة و  الاقتصــــادية المؤسســــة

 .التجارية اتالمؤسس

 

  

  :تعريف التجارة الإلكترونية-2
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، ومـــا تنطـــوي )E-Commerce(تعـــد ظـــاهرة التجـــارة الإلكترونيـــة عـــبر شـــبكات الإنترنـــت         

وقـد ظهـر عـدة . iiالتسـعينيات مـن القـرن الماضـيعليه من تطبيقات، ظاهرة حديثة كانت بـداياا في أوائـل 

تعريفــات يحــاول كــل منهــا أن يصــف ويحــدد طبيعــة هــذه التجــارة الإلكترونيــة ومــا يتعلــق ــا مــن ممارســات 

وربما يرجع تعدد هذه التعريفات إلى أن تطبيقات التجارة الإلكترونية تشـتمل علـى عـدة مكونـات . وأنشطة

ليــــات التجــــارة الإلكترونيــــة، مثــــل اســــتخدام الحواســــب الآليــــة وتقنيــــة أساســــية لابــــد مــــن توفرهــــا لتنفيــــذ عم

ـــوم . الاتصــالات ونظــم المعلومــات والبرمجيــات وغيرهــا ـــة ينــدرج تحــت مفهـــ ومفهــوم التجــارة الإلكترونيــة بعامــ

حيـث يشـمل الأخــــير التجـارة الإلكترونيـــة ) Digital Economy(أوسـع يسـمى بالاقتصـاد الرقمــي 

. iiiالمنتجة والمستخدمة لتقنية المعلومات، وأجهزة الاتصالات، وقطاعـات خـدمات الاتصـالات توالقطاعا

ممارســة تجــارة الســلع والخــدمات " ومــن تعريفــات التجــارة الإلكترونيــة المتداولــة في أدبيــات هــذه الظــاهرة أــا 

إتمــام " رون بأــا ويعرفهــا آخــ. ivبمســاعدة أدوات الاتصــال وغيرهــا مــن الوســائل ذات العلاقــة بالاتصــالات

أي عمليـــة تجاريـــة عـــبر شـــبكات الحاســـب الآلي الوســـيطة والـــتي تتضـــمن تحويـــل أو نقـــل ملكيـــة أو حقـــوق 

، حيــث تعقــد العمليــة التجاريــة ضــمن آليــة إلكترونيــة معينــة مثــل عمليــة البيــع vاســتخدام الســلع والخــدمات

ائع والمشــتري علــى نقــل ملكيــة أو حــق والشــراء، وتتحقــق العمليــة عنــدما يــتم الاتفــاق بــين الطــرفين أي البــ

اســتخدام الســلع أو الخــدمات عــبر شــبكات الحاســب الآلي الوســيطة، وتعــد الموافقــة الإلكترونيــة أو الرضــاء 

. بـين البـائع والمشـتري علـى عقـد عمليـة البيـع أو الشـراء عنصـرا أساسـا في تحديـد مفهـوم التجـارة الإلكترونيـة

 )Downloading Free software(ميـل الـبرامج اانيـــة لـذلك فـإن العمليـات اانيـة مثـل تح

وهنــاك مــن يعــرف التجــارة الإلكترونيــة وفقــاً . viالمتاحــة في الإنترنــت تســتثنى مــن مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة

لمكوناا أو الأطراف المشاركة فيها، فمن وجهة نظر خبراء الاتصالات تمثـل التجـارة الإلكترونيـة وسـيلة مـن 

ال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهـاتف أو عـبر الشـبكات العنكبوتيــة أو عـبر أجل إيص

ومــن وجهــة نظــر أصــحاب الأعمــال التجاريــة هــي عمليــة تطبيــق التقنيــة مــن أجــل جعــل . أي وســيلة تقنيــة

أداة مــن  المعــاملات التجاريــة تســير بصــورة تلقائيــة وســريعة، في حــين أــا مــن جانــب الخــدمات تعــرف بأــا

أجل تلبية رغبات الشركات والمستهلكين والمدراء في خفض تكلفـة الخدمـة والرفـع مـن كفاءـا والعمـل علـى 

و أخـيرا يصـفها خـبراء الإنترنـت بأـا التجـارة الـتي تفـتح اـال مـن أجـل بيـع وشـراء . تسـريع إيصـال الخدمـة

 .viiالمنتجات والخدمات والمعلومات عبر الإنترنت
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  :جارة الإلكترونيةمجال الت -3

تعد التجارة الإلكترونية مفهوما واسعاً يشمل أي نشاط أو تعاملات تجارية تتحقق بـين أطـراف         

متعددة عبر الوسائل الإلكترونية وأهمها شبكة الإنترنـت، لـذلك فـإن أي نمـوذج للتجـارة الإلكترونيـة يشـتمل 

عليـه يمكـن تقسـيم التجاريـة الإلكترونيـة حسـب طبيعـة على الأطراف الأساسية المعنيـة بالتعامـل التجـاري، و 

 :وهوية الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري كالآتي

  

 (Business to Business –التعامـل بـين شـركة تجاريـة وشـركة تجاريـة أخـرى . أ        

B2B( – ادل للمعلومــات في وهــذا النــوع مــن التجــارة الإلكترونيــة تــتم فيــه المعــاملات مــن بيــع وشــراء وتبــ

ويشـكل هـذا النـوع . بـين الشـركات التجاريـة)  viii        ) Market spaceمساحة سوقية إلكترونيـــــة

أغلـــب معـــاملات التجـــارة الإلكترونيـــة حيـــث ) B2B(مـــن المعـــاملات التجاريـــة بـــين قطاعـــات الأعمـــال 

، إضــافة إلى ذلــك فــإن ixلممــن إجمــالي حجــم التجــارة الإلكترونيــة في العــا % 80 تســتحوذ علــى مــا يقــارب

القطاعـــات التجاريـــة الكبـــيرة لــــديها خـــبرة في التعـــاملات الإلكترونيـــة باســــتخدام تقنيـــة التبـــادل الإلكــــتروني 

لأغراض المبادلات التجارية فيمـا بينهـا بشـكل آمـن عـبر مـا يسـمى بشـبكات القيمـة المضـافة  -  xللبـيانات

-. 

  

 Business to  ة التجاريــــة والمســـتهلكالتعامـــل بـــين الشــــركة أو المؤسســـ. ب        

Consumer (B2C)  وهـــذا النـــوع مـــن التجـــارة الإلكترونيـــة يـــتم فيـــه التعامـــل مـــن بيـــع وشـــراء بـــين

المؤسســات التجاريـــة والأفــراد أو المســـتهلكين، ويشــمل هـــذا الســـوق قطاعــات التجزئـــة الــتي تبيـــع المنتجـــات 

امل بين الشـركة والأفـراد سـواء علـى مسـتوى السـوق ويتم التع. والخدمات للمستهلكين عبر شبكة الإنترنت

المحلي أو الدولي، حيث يقوم المستهلك بطلب السلعة أو الخدمة من موقع الشركة في الإنترنت ويدفع ثمنهـا 

بالبطاقــة مــثلا ثم بعــد ذلــك يحصــل علــى الســلعة أو الخدمــة مباشــرة  إذا كانــت منتجــاً رقميــاً أو عــن طريــق 



     دور التحكيم الإلكتروني في حل منازعات التجارة الالكترونية
    

                                                                2010يـانفـج – 02: العدد/مجلة الاقتصاد الجديد

  
 

104

وبــالرغم أن هــذا اــال مــن التجــارة الإلكترونيــة لا . xiان غــير قابــل للتســليم إلكترونيــاالبريــد التقليــدي إذا كــ

، إلا أن الاهتمـــام )B2B(يـــزال محـــدودا مقارنـــة بالتجـــارة الإلكترونيـــة بـــين مؤسســـات الأعمـــال التجاريـــة 

ســيما وأن والخطــط الإســتراتيجية للشــركات التجاريــة تتجــه نحــو الاســتفادة مــن قطــاع الأفــراد والمســتهلكين، 

الشـــركات الكبـــيرة ذات الســـمعة التجاريـــة الحســـنة تســـتطيع أن تكســـب التعامـــل الإلكـــتروني علـــى مســـتوى 

 . xiiالعالم ءالأفراد في كافة أنحا

  

 Business to Government –التعامل بين المؤسسة التجارية والحكومـة . ج        

(B2G) – مراحلــه الأوليــة في معظــم الــدول، كمــا أن  وهــذا الجانــب مــن التجــارة الإلكترونيــة لا يــزال في

أغلــب هـــذا النشــاط يتركـــز علـــى التفاعــل الإلكـــتروني بــين المؤسســـات التجاريـــة والمؤسســات الحكوميـــة مثـــل 

عمليـات إثباتـات ومــدفوعات الضـرائب ومــدفوعات التراخـيص التجاريــة ورسـوم الجمــارك وتخلـيص الــواردات 

ه المؤسســات الحكوميــة مــن مشــتريات مــن المؤسســات التجاريــة مــن البضــائع منهــا، بالإضــافة إلى مــا تقــوم بــ

  .xiiiإلكترونيا

التعامـــل بـــين المســـتهلك هنـــاك فئـــات مـــن التعـــاملات التجاريـــة الإلكترونيـــة الأخـــرى مثـــل . د        

حيــث يكــون التعامــل التجــاري  Consumer to Consumer (C2C)والمســــــتهلك 

م، وفيــه تكــون عمليــة البيــع والشــراء بــين مســتهلك و مســتهلك الإلكــتروني بــين الأفــراد المســتهلكين أنفســه

آخر من خلال وضع إعلانات على المواقع الشخصـية في الإنترنـت ـدف بيـع الأغـراض الشخصـية أو بيـع 

. xivالخــبرات للآخــرين، ويشــمل ذلــك المــزادات الإلكترونيــة الــتي تــتم فيهــا التعــاملات التجاريــة بــين الأفــراد

لكترونيــة بــين الأفــراد والمؤسســات الحكوميــة، وهــذا يشــمل التفاعــل الإلكـــتروني في وهنــاك أيضــا تعــاملات إ

ويمكن اعتبار التعامل ما بين المؤسسـات الحكوميـة . مجال الخدمات والمعاملات الرسمية بين الأفراد والحكومة

ـــــة مـــــن جهــــــــــة أخـــــرى جـــــزء مـــــن مفهـــــوم الحكومـــــة الإلكتروني ــــــــة مـــــن جهـــــة والأفـــــراد والمؤسســـــات التجاري

)Electronic Government(xv.  
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  :متطلبات التجارة الإلكترونية -4

لكي تصبح التجارة عبر شبكة الإنترنت متاحـة في أي مجتمـع فإنـه لابـد مـن تـوفر البيئـة المناسـبة         

وفي هـــذا القســـم ســـوف نتنـــاول، بإيجـــاز، هـــذه المتطلبـــات وفـــق . لهـــا وكـــذلك المتطلبـــات اللازمـــة لتحقيقهـــا

  :ت التاليةالتقسيما

البنيـــة التحتيـــة الإلكترونيـــة، وتشـــمل البـــنى التحتيـــة الداعمـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة وعقـــد التعـــاملات  -أ

) ICT(ومن أبـرز مكونـات هـذه البنيـة قطـاع تقنيـة المعلومـات والاتصـالات . التجارية عبر شبكة الإنترنت

اكس وهواتــف ثابتــة ومتنقلــة، وتشــمل شــبكات الاتصــال الســلكي واللاســلكي وأجهــزة الاتصــالات مــن فــ

وكــــذلك الحواســــب الآليــــة وبــــرامج التطبيقــــات والتشــــغيل، وخــــدمات الــــدعم الفنيــــة، ورأس المــــال البشــــري 

فهـــذه . المســتخدم في الأعمــال والتجــارة الإلكترونيــة، إضــافة إلى تــوفر القطاعــات المنتجــة لتقنيــة المعلومــات

تسـاعد علــى انتشـار اســتخدام الإنترنـت ويــئ البيئـة المناســبة المكونـات تــوفر البيئـة التحتيــة الإلكترونيـة الــتي 

ويعتبر انتشار الإنترنت عاملا رئيسا في الدخول للتجارة الإلكترونية، لأـا بمثابـة القنـاة . للتجارة الإلكترونية

ر كمــا أن انتشــا. الإلكترونيــة أو الســوق الإلكــتروني الــذي تــتم مــن خلالــه المعــاملات والتبــادلات التجاريــة

الإنترنت يعتمد على توفر عناصر أساسية منها توفر أجهـزة الحاسـب الآلي الشخصـية والهواتـف والحاسـبات 

المضـــيفة، وإمكانيـــة الـــدخول إلى الإنترنـــت مـــن خـــلال معرفـــة عـــدد المســـتخدمين والمشـــتركين والمســـتخدمين 

  .xviالمحتملين للإنترنت

لتشــريعات والقــوانين والقواعــد الــتي تــتلاءم مــع وتشــمل ا: التشــريعات والأنظمــة للتجــارة الإلكترونيــة -ب

وتمثـــل هـــذه التشـــريعات الإطـــار القـــانوني والتنظيمـــي الـــذي يضـــمن . طبيعـــة التجـــارة عـــبر شـــبكة الإنترنـــت

بإيجـاد  كمـا يتكفـل هـذا الإطـار القـانوني. استمرار التجارة الإلكترونية وحماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها

تتناســب والتعــاملات الإلكترونيــة مثــل وســائل التعاقــد عــبر شــبكة الإنترنــت أو عــبر الأدوات القانونيــة الــتي 

البريـــد الإلكـــتروني، والشـــروط اللازمـــة لـــذلك، وفـــض النزاعـــات التجاريـــة الإلكترونيـــة ســـواء كانـــت في داخـــل 

تجاريـا اتمع أم كانت بين أطراف في دول مختلفة، وكذلك التعامـل مـع وسـائل الإثبـات للأطـراف المتنازعـة 

وتشـــمل أيضـــا هـــذه التشـــريعات القضـــايا المتعلقـــة بحقـــوق الملكيـــة الفكريـــة، والجـــرائم . عـــبر شـــبكة الإنترنـــت

الإلكترونيــة وتحديــد مفهــوم الضــرر والإتــلاف النــاجم عــن تلــك الجــرائم، والتعامــل مــع التوقيعــات الإلكترونيــة 
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  .اوما هي صيغة الإيجاب والقبول الكتروني

ويمثــل هــذا الجانــب أحــد مقومــات نجــاح التجــارة الإلكترونيــة في أي مجتمــع، : ريةتــوفر الكــوادر البشــ -ج

في قطاع تقنية المعلومات وشـبكات الاتصـال والإنترنـت والـبرامج  وتشمل هذه الكوادر البشرية المتخصصين

 ىمومــن ناحيــة أخــرى تتطلــب التجــارة الإلكترونيــة مــا يســ. التطبيقيــة ذات العلاقــة بالتجــارة عــبر الإنترنــت

أي اتمـع القـادر والـذي لديـة الرغبـة في اسـتخدام وممارسـة ) E-Readiness(بالاستعداد الإلكـتروني  

ويرتفـــع معـــدل الاســـتعداد الإلكـــتروني لأي مجتمـــع مـــن خـــلال تطـــوير نوعيـــة . التجـــارة عـــبر شـــبكة الإنترنـــت

يصـبح مجتمعـا ذا معرفـة وثقافـة الأنظمة التعليميـة وتوسـيع دائـرة الفـرص لأفـراد اتمـع للاسـتفادة منهـا حـتى 

تكنولوجية، بالإضافة إلى توفير الفرص للمؤسسات والمعاهـد التعليميـة والمـدارس لأسـتخدم تقنيـة المعلومـات 

 xvii.والاتصالات، وتكييف المناهج التعليمية مع المعارف التقنية

  

  :آثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد -5

لــــذي شــــهده العــــالم، مــــع دخولــــه القــــرن الحــــادي والعشــــرين، ثــــورة أحــــدث التطــــور التكنولــــوجي ا      

معلوماتية، أطلق عليها الثـورة الصـناعية الثالثـة أو الموجـة البشـرية الثالثـة، بعـد الموجـة الزراعيـة والصـناعية الـتي 

يطلـق  ويتوقـع أن تقـود هـذه الثـورة المعلوماتيـة إلى قيـام اقتصـاد جديـد. مرت ما البشرية في تاريخهـا الطويـل

يختلـف في نوعيتـه وبنيتـه وآلياتـه ونظرياتـه ) Information Economics(عليـه اقتصـاد المعلومـــات 

عــــن الاقتصــــاد التقليــــدي، ممــــا يــــؤدي إلى إضــــافة قطــــاع اقتصــــادي جديــــد بجانــــب القطاعــــات الاقتصــــادية 

الاقتصـادي أن يهـيمن وتوقعت دراسـات قامـت ـا منظمـة التعـاون . الزراعية والصناعية والخدمية: التقليدية

من حجـم النشـاط الاقتصـادي الإجمـالي بحلـول % 80على نحو ) اقتصاد المعلومات(هذا الاقتصاد الجديد 

  .xviiiم2012عام 

وفي ظــل التوقعــات المتفائلــة لهـــذا التحــول، مــن الاقتصـــاد التقليــدي إلى اقتصــاد جديـــد، فــإن ثمــة دلائـــل 

ل اســتعراض بعــض الآثــار والفوائــد لتطبيقــات التجــارة وإشــارات تؤيــد هــذه التوقعــات، يمكــن بياــا مــن خــلا

وفي هــذا القســم . الإلكترونيــة عــبر شــبكة الإنترنــت والــتي أضــحت القــوة الدافعــة لاقتصــاد المعلومــات الجديــد

ســـوف نجمـــل هـــذه الآثـــار والفوائـــد المتحصـــلة مـــن التجـــارة عـــبر شـــبكة الإنترنـــت علـــى مســـتوى قطاعـــات 
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 .والمستوى القومي أو الكلي) هلكينالمست(الأعمال ومستوى الأفراد 

  

  التحكيم الالكتروني -ثانيًا

    :تعريف التحكيم الالكتروني -1

تباينت وتعددت التعريفات الخاصة بالتحكيم وذلك وفقاً للزاوية التي يتناول كـل فقيـه منهـا التحكـيم    

.  

إلـيهم بمقتضـى اتفـاق  نظام قضائي خاص يختار فيه الأطـراف قضـائهم ، ويعهـدون: فيعرفه البعض بأنه 

مكتوب بمهمة تسوية المنازعات التي قد تنشأ أو نشأت بالفعـل بيـنهم بخصـوص علاقـام التعاقديـة أو غـير 

التعاقدية والتي يجوز حسمها بطريق التحكيم ، وفقاً لمقتضـيات القـانون والعدالـة وإصـدار قـرار قضـائي ملـزم 

  xix.لهم 

اق علـى عــرض النـزاع أمـام محكـم أو أكثـر ليفصـلوا فيـه بــدلاً الاتفـ: وهنـاك مـن يعـرف الـتحكم بأنـه     

مـــن المحكمـــة المختصـــة وذلـــك بحكـــم ملـــزم للخصــــوم شـــريطة أن يقـــر المشـــرع هـــذا الاتفـــاق شـــرطاً كــــان أم 

  xx .مشارطة

وعلـــى ذلـــك فـــالتحكيم يقـــوم أساســـاً علـــى مبـــدأ ســـلطان الإرادة، بمعـــنى انـــه يجـــب أن يكـــون لإرادة     

يـــث إذا محيـــت هـــذه الإرادة فـــلا يعتـــبر تحكيمـــاً وإنمـــا هـــو قضـــاء دولـــة ، إلا أن هـــذه الخصـــوم شـــأن فيـــه ، بح

الإرادة لا تكفــي دائمــاً ، بــل لابــد أن يقــر المشــرع اتفــاق الخصــوم ، بمعــنى أن يجيــز المشــرع للخصــوم اللجــوء 

حكيميــة ، ومــتى الــتي التحكــيم ، فــإرادة الخصــوم مــع إقــرار المشــرع لهــذه الإرادة الجــوهر القــانوني للعمليــة الت

وضــحت هــذه الإرادة وفــق الشــكل الــذي يتطلبــه القــانون التــزم الخصــوم بحســم النــزاع عــن طريــق التحكــيم 

  .ويلتزمون بحكمه، وتنتهي اثر إرادام عند هذا الحد 

ولكـن يثــور التســاؤل التــالي وهــو هــل التحكـيم الالكــتروني يشــكل تطــوراً للتحكــيم التقليــدي أم هــو      

  بديل عنه ؟
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ذهبــت بعــض الآراء إلى التقريــر بــان التطــور التكنولــوجي تبعــه تطــور في كــل شــيء مثــل الرســائل الــتي   

  .أصبحت الكترونية ولا تحتاج إلى أوراق أو استخدام الفاكس أو البريد 

بينمــا يــرى الــبعض الآخــر بأنــه لا يمكــن تصــور التحكــيم بــلا المتطلبــات التقليديــة مثــل الكتابــة علــى     

جتماعات المادية أي الحضور الشخصي لجلسـات التحكـيم لكـل الأطـراف والهيئـة والـتي هـي مـن الورق، الا

  .المظاهر اليومية للتحكيم 

في حــين يقــرر اتجــاه ثالــث بــأن التحكــيم التقليــدي لا يجــب أن يأخــذ قالبــاً الكترونيــاً، كمــا أن البيئــة     

  xxi.الالكترونية لا يجب أن تستخدم التحكيم التقليدي 

أنــه لا يمكــن إنكــار دور قواعــد ومبــادئ التحكــيم التقليــدي في المســاهمة في بــزوغ  xxiiيــرى الــبعضو     

التحكــيم الالكــتروني، إلا انــه في نفــس الوقــت لا يجــب إغفــال وجــود قواعــد وأعــراف جديــدة شــكلت نوعــاً 

لبديلـــة مـــن الاســـتقلالية للنـــوع الجديـــد مـــن التحكـــيم ، وينبغـــي دراســـتها كنـــوع مســـتقل مـــن أنـــواع الحلـــول ا

للمنازعات، فقد نشأ التعاقد عبر الانترنت على التحكيم قبل صدور قوانين المنظمة للتحكيم الالكـتروني ، 

وقــد رتــب آثــارا لا يمكــن تجاوزهــا رغــم عــدم المرجعيــة إلى أي مــن الاتفاقيــات ، ورغــم إمكانيــة أبطــال القــرار 

) السـابقة علــى نشـؤ التحكـيم الالكــتروني ( التحكيمـي ككـل إذا مـا طبقنــا عليـه قواعـد الاتفاقيــات الدوليـة 

بشــأن الاعــتراف وتنفيــذ قــرارات التحكــيم  1958والــتي مازالــت ســارية ــذه الخصــوص كاتفاقيــة نيويــورك 

  .الأجنبية 

وفي نفس الوقت فإن إمكانية عقد إجراءات ولقاءات التحكيم قد جاء نتيجـة تطـور التكنولوجيـا، ففـي 

المؤتمر أو الندوة الكترونيـاً عـبر الانترنـت دون التقيـد بشـكليات قانونيـة، ولا بعض الحالات يتم انعقاد كامل 

  .شك أن آثار هذه المؤتمرات والندوات لا يمكن إنكارها 

وعليــه فلــيس صــحيحاً قصــر تعريــف التحكــيم الالكــتروني علــى انــه التحكــيم عــبر تبــادل الوثــائق فقــط ، 

ل كامــل أو جزئــي عــبر الانترنــت أو وســائل الاتصــال حيــث أن التحكــيم الالكــتروني قــد يــتم إجــراؤه بشــك

  :الالكترونية الأخرى مثل 

الاتفاق الالكـتروني علـى إجـراء التحكـيم سـواء فيمـا بـين الأطـراف أنفسـهم أو فيمـا بيـنهم وبـين هيئـة -أ

أو مركـــز التحكـــيم وذلـــك عـــبر تبـــادل الرســـائل الالكترونيـــة بـــين الأطـــراف ابتـــداءً ، ومـــا بيـــنهم وبـــين مركـــز 

  .لتحكم الالكتروني أو تعبئة نموذج خاص ببعض مراكز التحكيم التي تمارس أعمالهم من خلال الانترنت ا



     دور التحكيم الإلكتروني في حل منازعات التجارة الالكترونية
    

                                                                2010يـانفـج – 02: العدد/مجلة الاقتصاد الجديد

  
 

109

أن تـتم إجـراءات التحكــيم عـبر وســائل الكترونيـة ، كانعقـاد الجلســات عـن طريــق الانترنـت بواســطة -ب

فيمــا بــين أعضــاء هيئــة اســتخدام الوســائل المرئيــة أو الســمعية، أو حــتى بواســطة تبــادل الرســائل الالكترونيــة 

التحكـــيم ، وفي مراحـــل متقدمـــة أكثـــر فإنـــه مـــن الممكـــن سمـــاع شـــهادة الشـــهود وإصـــدار القـــرار التحكيمـــي 

 .الكترونياً 

  

  الطبيعة القانونية للتحكيم الالكتروني -2

في مصــــدره وانتهائــــه بقــــرار يشــــبه إلى حــــد كبــــير الحكــــم ) العقــــد ( إن ارتكـــاز التحكــــيم علــــى الاتفــــاق 

  :وتفصيل ذلك على النحو التالي xxiiiأدى إلى اختلاف الفقه حول طبيعته القانونية  القضائي

  :الطبيعة التعاقدية للتحكيم  -أ 

اختلــف الفقــه والقضــاء حــول تحديــد الطبيعــة القانونيــة للتحكــيم بصــفة عامــة ، فــاعتبر الــبعض التحكــيم 

  .عقداً رضائياً ملزماً للجانبين من عقود المعاوضة 

ا الاتجاه إلى أنه طالمـا أن نظـام التحكـيم يقـوم علـى أسـاس مبـدأ سـلطان الإرادة ، فـإن لـه وقد استند هذ

طــابع تعاقــدي فــالأطراف باتفــاقهم علــى التحكــيم يتخلــون عــن بعــض الضــمانات القانونيــة والإجرائيــة الــتي 

ت سـريعة واقـل يحققها النظام القضائي وذلك دف تحقيق مبادئ العدالة والعادات التجاريـة وإتبـاع إجـراءا

  .رسمية من إجراءات المحاكم 

هــذا بالإضــافة إلى أن الصـــفة التعاقديــة يحتمهــا أيضـــاً اعتبــار التحكــيم مـــن أدوات المعــاملات الدوليـــة ، 

ولاشـــك أن التجـــارة الدوليـــة أو المعـــاملات الدوليـــة تعترضـــها التشـــريعات والقضـــاء في مختلـــف الـــدول ، ولا 

لا عن طريـق العقـد لمـا يتصـف بـه مـن طـابع دولي ومـن ثم فلـن تقـم للتحكـيم يمكن تحرير المبادلات الدولية إ

  xxiv.قائمة بدون جوهره التعاقدي 

فاتفــاق التحكــيم هــو الــذي يــؤدي إلى إخــراج النــزاع مــن ســلطان القضــاء وإســناده إلى محكــم خــاص ، 

لــذلك فــإن القــرار ويعــين في ذات الوقــت القواعــد الإجرائيــة الواجــب إتباعهــا والقــانون الواجــب تطبيقــه ، و 

الــذي يصــل إليــه المحكــم في النهايــة هــو محصــلة لتطبيــق الشــروط الــتي اتفــق عليهــا الطرفــان ولــذلك يكتســب 

 xxv.التحكيم الصفة التعاقدية 
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  :الطبيعة القضائية للتحكيم  -ب 

حيث يرى أنصار هذا الاتجاه إسباغ الطـابع القضـائي علـى التحكـيم ، وذلـك علـى اعتبـار أن التحكـيم 

قضــاء إجبــاري ملـزم للخصــوم حــتى ولـو اتفقــوا عليــه ، وإن الـتملص منــه لا يجــدي وإنـه يحــل محــل قضــاء  هـو

الدولة الإجباري وإن المحكم لا يعمل بإرادة الخصوم وحدها مما يجعل الصفة القضائية هـي الـتي تغلـب علـى 

ن الســـلطة التحكـــيم ، كمـــا أن حكـــم المحكـــم هـــو عمـــل قضـــائي شـــأنه شـــأن العمـــل القضـــائي الصـــادر مـــ

القضــائية في الدولــة ، هــذا بالإضــافة إلى أن كــل مــن المحكــم والقاضــي يحــل النــزاع بحكــم يحــوز حجيــة الأمــر 

  xxvi.المقضي فيه 

وقد ذهب البعض في سبيل استظهار أوجه الشبه بين نظام التحكيم ونظام القضاء إلى الموازنـة بـين دور 

قضــاء ، فــإذا كــان اختيــار التحكــيم وســيلة لحســم النــزاع الإرادة المشــتركة للخصــوم في التحكــيم ودورهــا في ال

يتم بعمل إرادة من طرفيـه ، فـإن الالتجـاء إلى القضـاء يـتم بعمـل إرادي مـن جانـب احـدهما ، ومـتى تم هـذا 

وز لرافع الـدعوى النـزول عنـه إلا بموافقـة خصـمه ، وقـد يتفـق أطـراف العمل تعلق به حق الآخر بحيث لا يج

ـــة الـــتي يثبـــت  ـــة غـــير الدول النـــزاع علـــى رفعـــه إلى محكمـــة غـــير المحكمـــة المختصـــة بـــه أصـــلاً أو إلى محـــاكم دول

 الاختصاص لمحاكمها

  

مصــدرها إذا كــان الواقــع يقــول بــأن نشــأة التحكــيم الالكــتروني كــان :مزايــا التحكــيم الالكترونــي  -3

الفضــاء التخيلــي والانترنــت ، إلا أنــه لازال بالإمكــان اســتعمال الوســائل الالكترونيــة وتقنيــة المعلومــات حــل 

عديـــد مـــن العقبـــات الـــتي تواجـــه الحلـــول البديلـــة للنزاعـــات التجاريـــة الناشـــئة في العـــالم الـــواقعي ، وإذا كـــان 

ك بـالنظر إلى ســهولة إجراءاتـه والســرعة في التحكـيم يتصــف بأهميـة خاصــة في حـل المنازعــات الدوليـة ، وذلــ

الفصـل في المنازعـات مقارنـة بـالإجراءات القضـائية العاديـة ؛ ذلــك أن هيئـة التحكـيم عـادة مـا تضـم محكمــاً 

متخصص فنياً في مجال موضوع التحكيم ليتمكن من إيجاد الحلول الملائمـة للنزاعـات بطريقـة أسـرع وأفضـل 

ه يعايش المهنة أو العمل مما يجعله اقدر على حل النزاع بطريقة عمليـة وواقعيـة مما يجدها القضاة العاديين لأن

.xxvii  

كمـــا يتميـــز التحكـــيم بالســـرية ، ويجنـــب الأطـــراف ســـلبيات طـــرح نـــزاعهم أمـــام الجمهـــور علـــى عكـــس 

  .المحاكم العادية التي تخضع لمبدأ علانية المحاكمة 
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لكتروني يتميز بدوره بمزايـا إضـافية أهمهـا ، عـدم التـزام فإنه بالإضافة إلى الميزات السابقة فإن التحكيم الا

الأطراف بالانتقال مـن بلـد إلى آخـر مـن اجـل حضـور الجلسـات وتبـادل الوثـائق والمسـتندات ، ويـتم تبـادل 

المستندات في التحكيم الكترونياً بطريقة فوريـة وآنيـة علـى شـبكة المعلومـات أو الفـاكس الأمـر الـذي يـتلاءم 

  .عنصراً جوهرياً في المعاملات الاقتصادية  مع كون الوقت

أضـــف إلى ذلـــك ســـرعة إصـــدار الأحكـــام لســـهولة الإجـــراءات حيـــث يـــتم تقـــديم المســـتندات والأوراق 

بالبريد الالكـتروني ، ويمكـن الاتصـال المباشـر بـالخبراء أو تبـادل الحـديث معهـم عـبر الانترنـت ، ويلاحـظ أن 

حكــيم الالكــتروني أســهمت في فعاليــة الحقــوق الذاتيــة للمســتخدمين في المميــزات العديــدة الــتي يتمتــع ــا الت

  .العالم الافتراضي 

أن اللجــوء إلى التحكــيم الالكــتروني يجنــب أطــراف العقــد عــدم مســايرة القــانون  xxviiiويضــيف الــبعض

عقـود أو والقضاء للعقود الالكترونية سواء قانونياً أو قضائياً ، حيث يجنـبهم عـدم الاعـتراف القـانوني ـذه ال

صــعوبة تحديــد القــانون الواجــب التطبيــق وتحديــد المحكمــة المختصــة ، وهــذا الأمــر لــيس بــالأمر اليســير وفقــاً 

  .للقضاء العادي عند إحالة النزاع إليه

كما يتميز التحكيم الالكتروني بقلة التكلفة وذلك بما يتناسب مع حجم العقود الالكترونية المبرمة الـتي 

لأعــــم كبــــيرة بــــل متواضــــعة ، وتســــتخدم أحيانــــاً نظــــم الوســــائط المتعــــددة الــــتي تتــــيح لا تكــــون في الغالــــب ا

اســتخدام الوســائل الســمعية والبصــرية في عقــد جلســات التحكــيم علــى الخــط المباشــر للأطــراف وللخــبراء ، 

 .وهذا يقلل من نفقات السفر والانتقال 

  

دة للتحكيم الالكتروني ، إلا أنـه توجـد على الرغم من المزايا المتعد:معوقات التحكيم الالكتروني  -4

  :بعض المشكلات والمعوقات التي تعترض التحكيم الالكتروني تتمثل في الآتي 

اشـــترطت ســـائر أنظمـــة وتشـــريعات التحكـــيم وجـــوب تـــوافر الأهليـــة القانونيـــة في كـــل مـــن :الأهليـــة  -أ

محكمـين لا ضـرورة لهـا إذ تـتم العمليـة وبالطبع فإن مسألة بحـث الأهليـة بالنسـبة لل. فريقي النزاع والمحكمين

التحكيمية عموماً عن طريـق الانترنـت بواسـطة مراكـز كـبرى تحـرص علـى الدقـة في شـتى الجوانـب وخصوصـاً 

الأمور الأساسية فيهـا ، ويبقـى مجـال الحـديث والبحـث في الأهليـة القانونيـة لطـرفي النـزاع ، وحيـث أنـه علـى 
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فإننــا نكــون بصــدد اتفــاق تحكــيم باطــل لــنقص أو انعــدام أهليــة احــد  فــرض عــدم تــوافر الأهليــة لطــرفي النــزاع

  xxix.أطراف النزاع عند توقيعه وما يترتب عليه من بطلان لحكم التحكيم الصادر في المنازعة التجارية 

ويمكن التغلب على هذه المشكلة بعمـل تصـميم بـذات الموقـع بشـكل يلـزم الطـرف الـذي ينـوي الاتفـاق 

مراكـز التحكـيم الالكـتروني بالكشـف عـن هويتـه والإفصـاح عـن عمـره ، علـى أنـه إذا لإحالة نزاعه لإحدى 

اغفل تحديد ذلك لا يسمح له بالمضي أو اسـتكمال اتفاقـه ممـا يضـفي نـوع مـن المصـداقية أمـام طـرفي النـزاع 

 xxx.ويبعده عن شبهة البطلان 

  

وفقـاً لمـا أُشـير إليـه  – حيث تعـد صـيانة وحفـظ سـرية التحكـيم:ضمان سرية العملية التحكيمية  -ب

احـــد الشـــروط الجوهريـــة لنجـــاح عمليـــة التحكـــيم الالكـــتروني والإقبـــال عليهـــا ، وقـــد عملـــت مراكـــز  -ســـلفاً 

التحكيم الالكترونية على صيانة ذلك بتضـمينها نصوصـاً تحفـظ سـرية أيـة معلومـة تتعلـق بـالنزاع لتؤكـد علـى  

صوصــاً مــن الشــهود والخــبراء  ، ولكــن المشــكلة كــل مــن يطلــع عليهــا تعهــده بعــدم نشــر مــا اطلــع عليــه وخ

تكمن في فرض تحدياً آخر ألا وهو الاخـتراق القـادم مـن الخـارج عـن طريـق المتطفلـين ؛ وهـم مـن يقتحمـون 

خصوصيات الغير رد إشباع الفضول ، وكذلك المخـربين ممـن يبحثـون عـن ضـحايا يوقعـون ـم مثـل سـرقة 

لــدفع الالكــتروني واسـتغلالها  ، والحــل المطــروح حاليـاً يكمــن في تشــفير أرقـام بطاقــات الائتمــان أو بطاقـات ا

 xxxi.البيانات المحفوظة والمتبادلة بصورة وتمنع من قراءا إلا من قبل المرسل إليه

 
 
 

  

  لتحكيم الإلكترونيللتجارة في ظل االإطار القانوني  - ثالثاً 

  :دوافع اللجوء إلى التحكيم الإلكتروني-1

  إجرائيةدوافع : أولا 

      الإجراءات في والاقتصارالسرعة  -1
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  تحقيق الحماية القضائية حال التنفيذ وقبله        -2

   .الرغبة في عدم التعرض لعلانية القضاء  -3

  دوافع اقتصادية: ثانيا 

  احتياجات التجارة الدولية           -1

  الدولية الاستثماراتتشجيع  -2

  دوافع فنية: ثالثا 

  .محــــــل ثقــــــة أوذوي خــــــبرة فنيــــــة خاصــــــة  أشــــــخاصعــــــرض النــــــزاع علــــــى  فيالرغبــــــة -1

حـل النـزاع بصـورة سـريعة وغـير  إلىالقضـاء ونفقاتـه وبالتـالي الوصـول  الرغبـة في تجنـب بـطء -     2

   .مكلفة

 علــى أــا  يمكــن تعريفهــاو راكــز التحكــيم عــن بعــد مــا يعــرف بم أو:مراكــز التحكــيم الإلكترونــي -2

علــى العمــل معــه  النــزاع أطــرافوجــود في شــكل مراكــز علــى شــبكة الانترنــت يوافــق وســيط محايــد ونزيــه م

قـرارات يفرضـها  أيالنـزاع دونمـا  لحـل للأطـرافالسـلطة الكاملـة  إعطـاءحـل فرضـي للنـزاع مـع  إلىللوصـول 

 النـزاع الـتي تكـون شـرطاً  أطـرافينبغي ويشترط موافقـة  ولإعمال الوساطة الالكترونية هذه) غيره أوالوسيط 

مـن نظــام  الأولىتــأتي لاحقـا وقـد نصـت علـى مثـل هـذا الشـرط المـادة  أوموضـوع النـزاع  الأصـليفي العقـد 

   .للمركز التابع للمنظمة الدولية لحماية الملكية الفكرية الوساطة والتحكيم

يكـون المحكـم واحـداً،  نصـت التشـريعات علـى أن:الإجراءات المتبعـة فـي التحكـيم الإلكترونـي -3

إجـراءات التحكـيم العاديـة،  إتبـاعالإلكـتروني  ويـتم في التحكـيم. دوا يجـب أن يكـون عـددهم وتـراً وإن تعـد

إضـافية خاصـة بـالتحكيم الإلكـتروني لعـل أبرزهـا كيفيـة التواصـل بـين  ويضاف إليها باتفاق الأطـراف قواعـد

الحفـاظ  ونيـاً وأهميـةوالمحكمـين عـن بعـد عـبر شـبكة الإنترنـت، وكيفيـة تقـديم المسـتندات إلكتر  المتخاصـمين

أنـه يجـوز للأطـراف تحديـد  على سرية المعلومـات التجاريـة والصـناعية الـتي ـم الأطـراف موضـوع النـزاع علـى

  :xxxiiالآتيإجراءات التحكيم الإلكتروني ضمن اتفاق التحكيم وذلك على النحو 

  التقدم لمركز التحكيم المعين عن طريق النموذج المبين على موقع الإنترنت -1

  نظر النزاع فييقوم كل طرف بتحديد أسماء ممثليه  -2
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  .الفيديو كونفرنس –التلكس  –الفاكس  – الإلكترونيالبريد (  الإيصالتحديد وسيلة  -3

  تقدم الوثائق والمستندات والأدلة بالطرق المبينة سلفا -4

  يبدأ تاريخ نظر النزاع باستلام المركز لطلب التحكيم -5

  المحكمين أسماء الإلكترونيم تحدد محكمة التحكي -6

  يحدد المركز موعد المحاكمة -7

  الطرف الآخر بوجود النزاع و بداية المحاكمة بإخطاريقوم المركز  -8

  له كلمة سر و كلمة مرور خاصة به تسلم للأطراف ( لكل محاكمة  الكترونيموقع  إنشاءيتم  -9

  .الإلكترونيموقع المركز التحكيم بطريقة الكترونية على  إجراءاتتتم كافة  -10

 :طرق رفع النزاع-4

بواسـطة الانترنـت مرفقـا  إرسـالهاتكـون هنـاك اسـتمارة معـدة سـلفا يـتم  يتم رفـع النـزاع الكترونيـا اذ - 1

تـرك ذلـك للمركـز مـع دفـع  أونات المـدعي واختيـاره وسـيطا ابيإلى  بالإضافةالوساطة  معها صورة من اتفاق

  .الرسوم لأجل مبلغ مقدم

 أوالنــزاع يــأتي دوره في قبــول  بعــد اســتلام مراكــز التحكــيم للطلــب المقــدم للجــوء للوســاطة لحــل - 2

مـن مركـز منظمـة الملكيـة الفكريـة وموقعـه ومركـز  مراكـز التحكـيم الالكترونيـة أشـهررفـض نظـر النـزاع، ومـن 

مـع تزويـده بنمـوذج للـرد بواسـطة البريـد الالكـتروني ) المـدعى عليـه) الطـرف الثـاني إخطـاروبقبـول المركـز يـتم 

 ناتـه الـتي يعتمـد عليهـا مـعابي إرفـاقرد المـدعي عليـه وقبـل بالوسـاطة فانـه يتعـين عليـه  فـإذا) لائحة جوابية(

   .ترك الاختيار لمركز التحكيم أواختيار وسيط 

صــفحة عــرض النــزاع علــى موقــع الكــتروني معــد لــذلك  بإعــداد يقــوم بعــد ذلــك مركــز التحكــيم - 3

 بإخطـاردخـول الموقـع والاطـلاع علـى صـفحة النـزاع ويقـوم بعـدها المركـز  ين كلمة مرور تخـولهمويعطي الطرف

ــــــــــــار في نظــــــــــــر النــــــــــــزاع  وإعلامــــــــــــهالوســــــــــــيط  ــــــــــــه تاركــــــــــــا لــــــــــــه الخي   .أولابمهمت

تـرك الاختيـار للمركـز،  أولاختيـار وسـيط آخـر  الأطـراف إخطـار رفـض الوسـيط نظـر النـزاع، يـتم إذا - 4

نـات وسـؤال  االنزاع تبدأ مهمته في النظر والاطـلاع علـى مـا قدمـه الطرفـان مـن بي وبموافقة الوسيط على نظر

طلباتــه والى أي مــدى يمكنــه التنــازل وكــذلك ــدف الوصــول لحــل مــرض للطــرفين يحقــق  كــل طــرف عــن
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 Square Trade يومـاً كمـا حـددها مركـز» 14-10«محـددة مـثلا  وذلـك ضـمن مـدة مصـالحهما

   .وقبولهما بالحل المقترح الأطرافى سرعة استجابة والوساطة اعتماداً عل للتحكم

 طلـب التوسـط والى إبـرام التسـوية إرسـالعمليـة التحكـيم والوسـاطة بالسـرية الكاملـة منـذ  تحـاط - 5

  وممثليهم والوسطاء يقتصر الاطلاع على مجريات الوساطة على الطرفين إذ. النهائية المرضية للطرفين

  .من الذين تم اختيارهم فقط

للطــرفين  أنكمــا . التوصــل لاتفــاق فلكــل طــرف عنــدها الحــق في اللجــوء للقضــاء وفي حالــة عــدم -6

 إبـرام جلسات الوساطة، والى ما قبـل أولىالانسحاب من عملية الوساطة في أي وقت بعد انعقاد  الحق في

 .التي قاما بتقديمها تالبيانافي استرداد  أيضاالتسوية النهائية مع حقهم 

  

هيئـة  أمـامشـبكة الانترنـت  التحكـيم بواسـطة إجـراءاتتبـدأ :xxxiii" ات التحكـيمبـدء إجـراء-5

النـزاع بعـد تسـليم مركـز التحكـيم الالكـتروني  التحكيم في اليوم المعلن عنه مسبقاً، والـذي اخطـر بـه طرفـا

التعــديل فيهــا، والســماح لأطــراف  أو إضــافيةنــات التقــديم بي المحــتكم ضــده ومــنح فــترة كافيــة بيانــاترد 

مسـبقا للمركـز  أسمـائهممـؤهلات الـوكلاء الـذين تم رفـع  أوالنظـر عـن جنسـية  زاع بتوكيل ممثليهم بغـضالن

 نـات محـددة تقـدم مـع الادعـاءاالتحكـيم علـى بي إجـراءاتجلسـات التحكـيم، وتقتصـر  إثنـاء لتمثـيلهم

ة، والخــبرة الشخصــي البينــة الخطيــة، البينــة: تقــدم بطلــب مــن هيئــة التحكــيم وتقتصــر علــى أووالــرد عليــه 

بــه  أخـذتوهـو مـا  الإثبـاتقـوانين  نـات المعمـول ـا في شـتىاالبي إحـدىالفنيـة، وتعـد البينـة الشخصـية 

الاســتعانة بشــهادة الشــهود مــع تحديــد آليــة سمــاع  النــزاع حريــة لأطــرافمراكــز التحكــيم عــن بعــد تاركــة 

تحديـد الوقـائع المطلـوب سمـاع التحكـيم بأسمـاء وعنـاوين الشـهود و  هيئـة إخطـارالشاهد والاتصال به بعـد 

اسـتدعائهم لجلسـة  أوبالهاتف  إماموافقة الهيئة تعمل على تحديد آلية سماعهم وهي  الشهود حولها وبعد

وتكـون نفقـات  بواسطة كاميرا دائرة تلفزيونيـة لاسـتجوام ومناقشـتهم حـول النقـاط المتعلقـة بـالنزاع سرية

النـزاع  لأطـرافالالكترونيـة  الفنيـة فتسـمح مراكـز التحكـيم طلـب الخـبرة أماعلى من طلبه،  الشاهدسماع 

كالعيـب في المبيـع مـثلاً وتحديـد مقـدار الضـرر  وقـائع تتعلـق بموضـوع النـزاع لإثبـاتفي طلـب الخـبرة الفنيـة 

وقد حددت مراكز التحكيم الالكترونية آلية وشروط طلـب . مثلا الذي وقع للمشتري وتقدير ثمن المبيع
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 الهيئة بطلب الخبرة الفنية والخصم إخطارفي النزاع، وبعد  إليهاواقعة يراد الاستناد  أيةتأييد الخبرة الفنية ل

بالسـرعة  الاعـتراض والفصـل في ذلـك أوقبل الفصل بوقت معقـول وسمـاع رد الخصـم في الطلـب بالموافقـة 

هلــة اقصــاها شــهر ويمــنح م المطلوبــة، وبموافقــة الهيئــة علــى الطلــب يقســم الخبــير بعــدها القســم القــانوني

 .بمناقشة الخبير وسؤاله حول أية نقطة في تقريرهبعدها  الأطرافلتسليم تقرير الخبرة لتقوم 

  

بواســـطة شـــبكة الانترنـــت  بعـــد تنـــاول آليـــة رفـــع النـــزاع  :رسوم التحكيم عن طريق الانترنت -6

نشـــير الى رســـوم صـــدور حكـــم التحكـــيم  والفصـــل فيـــه بواســـطة مراكـــز التحكـــيم الالكترونيـــة الدوليـــة الى

  :التحكيم وهي 

  وتقــــــــدر بحســــــــب مقــــــــدار قيمــــــــة النــــــــزاع  الأميركــــــــيبالــــــــدولار  وتــــــــدفع: رســــــــوم التســــــــجيل - 

ــــــــــــــــةالرســــــــــــــــوم  -  ــــــــــــــــب التحكــــــــــــــــيم  إرســــــــــــــــاليومــــــــــــــــاً مــــــــــــــــن » 30«وتســــــــــــــــدد خــــــــــــــــلال : الإداري   طل

  المحكمين أتعاب - 

  xxxiv،xxxv"تنفيذ حكم التحكيم الإلكتروني -7

  :ساس الاتفاقيات التاليةعلى ألأحكام التحكيم  الدوليالتنفيذ يتم 

  1958اتفاقية نيويورك سنة .1

 1961سنة  الدولي التجاريالأوربية للتحكيم  الاتفاقية.2

 1965اتفاقية واشنطن سنة  .3

 .والذي سوف نرفق نسخة منه في اية الدراسة 1985سنة  التجاريللتحكيم  النموذجيالقانون .4

  

  كيم قلم كتاب المحكمة المختصةحكم التح إيداع.1:إجراءات تنفيذ الحكم-7

 انقضاء ميعاد رفع دعوى بطلان حكم التحكيم.2

 استصدار أمر بتنفيذ حكم التحكيم.3

 الأمر بالتنفيذ بإصدارالمختص  القاضي غالىالتقدم بعريضة  .4

الحكــم ، صــورة مــن اتفــاق التحكــيم ، صــورة مــن  أصــل( المســتندات اللازمــة لعمليــة التنفيــذ  إرفــاق.5

  ) حكم التحكيم قلم كتاب المحكمة  إيداعالدالة على  الأوراق
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  اذا كانا موقعين الكترونيا) الحكم و المشارطة ( تقديم ما يفيد سلامة المعلومات المتضمنة فى . 6

نـود الإشـارة إلى أن التحكـيم الإلكـتروني والـذي نشـأ حـديثاً ومـا زال في طـور التحــديث وفي ايـة الأمـر 

لتقــني مــازال بحاجــة إلى تــدخل مــن قبـل المنظمــات الدوليــة والــدول ، لوضــع إطــار شــامل والتنظـيم القــانوني وا

 . يتحقق به شمولية الإعتراف والتنظيم لهذا النوع الجديد من أنواع التحكيم 

  

  :لهذا الموضوع نستخلص بعض النتائج نلخصها فيما يلي إعدادنامن خلال : الخاتمة

وجـه  علـى الانترنـت وانتشـار والاتصالات المعلومات نظم ثورة ورص إحدى الالكترونية التجارةتعتبر  -

 تكـن لم بصـورة البيانـات وتبـادل والخـدمات السـلع تبـادل في مسـتحدثة وسـائل وفـرت الـتي الخصـوص،

 في المعروفـة التقليديـة الصـورة عـن وبعـدها الاسـتخدام في السـهولة و بالسـرعة تتميـز والـتي مـن قبـل معروفـة

 . توثيقها و تجاريةالعمليات ال إجراء

التحكـــيم الالكـــتروني لا يختلـــف عـــن التحكـــيم بصـــورته التقليديـــة أو العاديـــة إلا مـــن حيـــث توظيـــف  -

الوســـائل الـــتي هيأـــا ثـــورة المعلومـــات والاتصـــالات الحديثـــة في كافـــة مراحـــل عمليـــة التحكـــيم ، بـــدءاً مـــن 

  .الاتفاق عليه ومروراً بإجراءاته وانتهاءً بصدور حكم فيه 

يعتـــبر التحكـــيم الالكـــتروني وســـيلة لحســـم المنازعـــات الناشـــئة مـــن التجـــارة الالكترونيـــة، والعنـــاوين  -   

الالكترونيـــة وغيرهـــا عـــن طريـــق اختيـــار محكـــم أو محكمـــين يقومـــون بالفصـــل في تلـــك المنازعـــات مـــن خـــلال 

  .وبواسطة الانترنت بقرار ملزم للخصوم

كتروني هي المزيد من السرعة في الفصـل في النـزاع، والاقتصـاد من أهم المزايا التي يحققها التحكيم الال -

في النفقـــات، بالإضـــافة إلى ميـــزة الخـــبرة في مجـــالات التجـــارة الالكترونيـــة ، والملكيـــة الفكريـــة والـــتي تتـــوافر في 

 .المحكمين 
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