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  :ملخص
إن أية خطة للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار الحكومة الإلكترونية، يجب أن تكون مدمجة ضمن 
 .إستراتيجية شاملة تخص التنمية البشرية والبنية التحتية للاتصالات والمعلومات وتكامل الخدمات، وتنمية البيئة المعلوماتية

مل هذا المسعى استعادة المنظمات لحيويتها وفعاليتها في تحقيق أهدافها، وقدرا على التكيف مع تكنولوجيا ويش
بما يعزز من فعالية السياق التنظيمي في نشر . الاتصالات، والإسهام بمواد خدمية وإعلامية وربطها بقواعد البيانات المختلفة

 الجهات الوصيةعلى ذمة  هاووضع المعتمدةالمعلومات حول الذوات  سيرتابعة مالتقانة وتثبيتها في النسيج الاجتماعي، و 
كما تشمل الإستراتيجية توافر مشاريع ترقية وإدماج التكنولوجيات المعلومات في مختلف القطاعات، . والاستفادة منها

بالتالي فإن هذه العناصر مجتمعة و .. وتطوير أداء الأنظمة الخاصة بتنظيم مرافق الاتصالات المفصلية، وتحديث حزم الربط
وهو ما يزيد في   .بإمكاا دعم الجهود الرامية لتنشيط الاستثمارات والارتقاء بمقدرات القطاع الإلكتروني إلى سدة الحكم

  .ات في إطارهادمالخ تقديمهياكلها ومراكز ختلف بملحكومة الالكترونية ا طينة

المرتبطــــة بالحكومـــــة الإلكترونيــــة، وإثــــارة الـــــوعي للأعمــــال الإلكترونيـــــة ســــنتعرض في موضــــوعنا للتحـــــديات التكنولوجيــــة 
لغـرض  ،الخدمات الإلكترونيـةتقدمه، والالتزامات المترتبة على استخدامها، وكذلك تصميم وتخطيط  أنومتطلباا، وما يمكن 

واســتغلالها في  التقنيــات ذات الصــلةوالبرمجيــات و  الأعمــال الفكريــة، تســتند إلى وفــق رؤيــة الإلكــتروني، الاســتخدام زيــادة عمــق
   .النهضة الجديدة

  .ةالانترنت، التعليم الإلكتروني، التجارة الإلكتروني ،الحكومة الإلكترونية، الاقتصاد الرقمي: كلمات مفتاحية

Abstract 
We will review in the issue, the technological challenges and to raise awareness of e-

business and requisition, and what they can offer, and the obligations of the utilisation, as 
well as deign and planning of e-services, to increase the depth of use, according to the vision 
based on the intellectual works, software and related technologies and exploitation of the e-

government. 
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  مقدمة .1
مــن تعزيــز البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات  في مجتمــع المعلومــات لا بــدالإلكــتروني تكــريس الوجــود ل

يتعــينّ تعزيــز  الجغــرافي النســبي لهــا بمــا يضــمن وصــول الخــدمات لمســتحقيها، كمــا عــاة التوزيــعوالاتصــالات ومرا
بتكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشــرية المتخصصــة  الإدارات ومؤسســات تقــديم الخــدمات الحكوميــة للمــواطنين

ات ســد الفجــو و تجــاه، يعــزز الخطــط الحكوميــة في هــذا الا التنظيميــة لهــذه المؤسســات بمــا وإعــادة بنــاء الهياكــل
 بإمكاـامواقـع متزامنـة  بدراسـات توجـه وتخصـص لـذلك بحيـث يمكنهـا إنتـاج الرقميـة بـين المؤسسـاتو  الإداريـة
ط يتسـللالدراسـات في مجـال الحكومـة الالكترونيـة ب والقيـام ،،للمواطن في آن واحـد متكاملة خدماتباقة تقديم 

  .التنافس بين المؤسساتو  مال الإلكترونيةوالأع قياسالمعايير مكامن النقص و الضوء على 
المعلومـات، عـلاوة علـى ذلـك فـإن  إن مبادرات تنفيذ الحكومـة الإلكترونيـة تمثـل حـافزا لنمـو اسـتخدام تقنيـة

ترابط الحكومة الإلكترونية يحث على تبني تقنية المعلومات في جميع قطاعات الاقتصاد واتمع، كمـا أن المعـايير 
لحكومة عند تقديم الخدمات والتجـاوب مـع الـراغبين في الحصـول علـى تلـك الخـدمات، وكفـاءة التي تصدر عن ا

الخـــدمات  وســـيكون الحصـــول علـــى. الأداء، تنضـــم إلى خارطـــة طريـــق تطـــوير خـــدمات الحكومـــة الإلكترونيـــة
دقيقــة  الحكوميــة أكثــر ســهولة ويــتم إنجازهــا في فــترات قصــيرة وبتكــاليف قليلــة، وسيصــبح الوصــول إلى معلومــات

وبالتـــالي فـــإن هـــذه العناصـــر مجتمعـــة بإمكاـــا دعـــم الجهـــود الراميـــة لتنشـــيط  .تحـــديثها باســـتمرار أكثـــر يســـراً  يـــتم
      .الاستثمارات والارتقاء بمقدرات القطاع الإلكتروني إلى سدة الحكم

ل عليهـــا، باســـتخدام التقنيـــة لرفـــع مســـتوى الخـــدمات الحكوميـــة وتســـهيل الحصـــو الحكومـــة الإلكترونيـــة ـــتم 
إن تقــدير دوائــر . والتنسـيق بــين الهيئــات الحكوميــة لتحقيــق الفائــدة المرجـوة للمــواطنين والشــركات والحكومــة ذاــا

بتكلفـة و والتنـوع  الاتسـاعإلى أسـواق شـديدة  بسرعة للوصولو لإنترنت في أداء الأعمال التجارية اقوة و  الأعمال
الحكومــة الإلكترونيــة  أحـد مزايــاف. والنمـاذج التجاريــة التقليديــة الأســاليب قــد أدت إلى إعـادة تقيــيم قليلـة أيضــا،

مخـازن  معـارض أو وأبيـع  نقـاط دون(عمـال التجـارة الفضـائية لأن الأ .هـو الخفـض الهائـل في تكلفـة المعـاملات
وتشـــمل هـــذه  .التقليديـــة مـــع قـــوة الإنترنـــت الأعمـــالوتكامـــل  الإدمـــاجأســـلوب  أو تنـــتهج تســـتخدم) أو قيـــود
وبالتـــالي فـــإن الحكومـــة .. المشـــتريات والمناقصـــات والخـــدمات، وتســـجيل الـــرخص وتجديـــدها وإبطالهـــا الخـــدمات

. الإلكترونية دف إلى تحويل التعامل بين القطاعات الحكومية مـع بعضـها إلى طريقـة تتسـم بالسـهولة والجـدوى
  .أخرى هيآتخارجياً مع  وكذلك الأمر، تشابكات داخلية عديدة ةللحكوم كما أن
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تحسين الخـدمات ، و مناخاً مواتياً لدخول شركات جديدة في مجال التكنولوجيا المتطورةهذا التوجه سيخلق و 
البيانـات والمعلومـات للمسـتثمرين ورجـال  مـن إتاحـة يمكـن والمؤسسـات المـواطنين تحقيـق التواصـل مـعو  الحكوميـة

اذج الحصــــول علــــى الخــــدمات عــــرض إجــــراءات وخطــــوات ونمــــ، و شــــفافيةكــــل الأعمــــال وكافــــة فئــــات اتمــــع ب
اتصــال بــين المــواطنين والجهــات الحكوميــة يمكــن مــن خلالهــا وات فــتح قنــو  .إلكترونيــاأداء الخــدمات ، و الحكوميــة

تعظـيم الاسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة ، و الحكوميـة النفاذ إلى مستويات الإدارة العليا لزيادة الشفافية في الأعمـال
  .ةفي سوق التكنولوجيا المتطور 

  :اقتصاد المعرفة. 2

إن الاقتصـــاد الـــذي اقـــترن بالمعرفـــة إنمـــا يقـــوم علـــى فهـــم عميـــق لـــدور المعرفـــة ورأس المـــال الفكـــري في الرقـــي 
الإبــــداع و والتطــــوير  البحــــث الاســــتثمار فيفهــــو ــــذا يرتكــــز علــــى التنميــــة البشــــرية، و . وازدهــــارهالاجتمـــاعي 
 خصوصـاالمـد المعلومـاتي  يسـتفيد مـن عرفـة الاقتصـادية،الناشـئ مـن هـذه الم اتمـعومن جهتـه فـإن . التكنولوجي

 والــــبرامج المســــاعدة في البحـــــثجهــــزة الأظهــــور  ، وكــــذلكةيـــــالمعرف وتنــــاغم الكثــــير مــــن اــــالات اتســــاعبعــــد 
  .المعلوماتوفي تكنولوجي ال

يتـولى بـث المعرفة أيضا بمفهوم بمجتمع المعرفة الذي يعبر عن ذلك اتمـع الـذي  اقتصادوقد ارتبط موضوع 
حيــث يقــوم اقتصــاد المعرفــة علــى إيــلاء دور . المعرفــة وإنتاجهــا وتوظيفهــا بكفــاءة في مجمــل النشــاطات اتمعيــة

أكـبر للمعرفـة في تطـوير الاقتصـاد والاجتمــاع، وهـو يرتكـز علـى الإبــداع والتطـور التكنولـوجي، في زيـادة مســتوى 
الـــتراكم في تتجســـد حواملهـــا والـــتي . لإعـــلام والاتصـــالالإنتاجيـــة، بفضـــل إنتـــاج وملائمـــة وانتشـــار تكنولوجيـــا ا

نعـيش ضـمن  نـازللاوالمعمارية والاجتماعية والصـناعية والـتي  االات البيئية والجغرافية والتاريخيةمختلف المعرفي في 
لمعرفـة اقتصـادية، هـو مراجعـة  تؤسـس وثبـةلتحقيـق يـبرز المـدخل الأساسـي  وفي مفترق هـذين الطـريقين،. إطارها

فالمراهنـــة لم تعـــد . نمـــاذج التنميـــة المعتمـــدة، والسياســـات التعليميـــة والتكنولوجيـــة الـــتي تحفـــز علـــى هـــذا الانتقـــال
بـل غـدت مبنيـة علـى تصـريف ذات المعطيـات والبيانـات لإعـادة هيكلـة  اـردةمقتصرة على المعلومات الخام أو 

. البـــنى الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة منهـــا التنظـــيم والتخطـــيط الإنتـــاج والاســـتثمار، وزيـــادة الثـــروة وتمكـــين
وتتجسـد بوجـود توجـه قـوي  ،لانتقـاللضـمان هـذا امـل واعال المرتبطـة ـذا الاقتصـاد تعُـد في الحقيقـة أهـمالمعرفة ف

ــــوجي و  ــــة والتنظيميــــة في ســــتثمار الا اتإدارة المعرفــــة وتطبيــــق إســــتراتيجيللبحــــث العلمــــي والتكنول المــــوارد الفكري
  .)1(تنظيم المعرفة وتنسيق عمليات تدفقها، و ة والتقنيةبداعيالإو 

 اتضـرور ووفـق متعـددة  علـى نمـط واحـد بـل تأخـذ صـيغاليسـت ا، بأـ هنـاك إقـرار، المعرفـة ةمع تزايـد أهميـو 
كمـا أن لهـذه الصـيغ  ومـا تجـود بـه هـذه المعرفـة نفسـها، المعـرفي مـا يختزنـه المـوروث وهي تشمل وثقافية، اقتصادية

أعمالهــا وقيمتهــا  وحقيقــة وتجــري محــاولات عديــدة لفهمهــا وتحديــد قضــاياها، .الثــروة توليــد اينــة فيمتب اتقــدر 
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وعلــى  ،المختلفــة هــاالمطلوبــة في وظائفوالتجريــد  درجــة التخصــصوفــق أو  وفــق تشــكلها، :وتصــانيفها ومكانتهــا
هــؤلاء مسـاهمة  لمـدى يةسـابحفقـد تم اعتمـاد طــرق  مــن جهـود المنشـغلين، تـأتيالمعـرفي  العمـل محصـلةأن اعتبـار 
 ةل المعرفيـاعمـالأالـذي تبلغـه التـأثير  مـدى درجـة نسـجلومن قضـاياها الملحـة . المستنبطة في المتغيرات المنشغلين

علــى الجوانــب  ، وفي كثــير مــنعرفــةالم المنتجــين والعــاملين بحقــلد يــعدوفي ، الجديــد الاقتصــادحــتى يتلقفهــا هــذا 
لاقتصــاد إلى المعرفــة علــى أــا محُــركُ العمليــة الإنتاجيــة وفي نفــس الوقــت هــي ر هــذا اينظــُكمــا . مســتوى الدلالــة

مصـادر  زيـادة إسـتراتيجيةتبـنيّ  إلى اقتصـاد المعرفـة يقتضـي التحـولو . )2(سلعة لها تبعاـا الاقتصـادية في الأسـواق
  .كنولوجيةت وفوقية إقامة بنى تحتيةو ) البحث والتطويرو التكوين و كالتعليم (إنتاج ونقل المعارف 

وتعُــد الحكومــة الإلكترونيــة أداة طيعــة للارتقــاء بالخــدمات عــبر أجهــزة الحاســب الآلي ومراكــز خدمــة اتمــع 
بمـا فيهـا متطلبـات التنميـة والمؤسسـات، ة يـالخـدمات الحكومدف تيسـير الممارسـات و . ومراكز الأعمال وغيرها

وجـــود حكومـــة إلكترونيـــة قويـــة، بيئـــة ســـيخلق و . اتعظـــيم الاســـتفادة مـــن الفـــرص المتاحـــة في ســـوق التكنولوجيـــو 
بــين مختلـــف الأعــوان، ومــن شــأن ذلـــك أن  والتعامــلالتواصــل  وزيــادةتحســين الخـــدمات  علــىة تعمــل تكنولوجيــ
وجــود  إلى بيئــة نظاميــة وإلى هــي بحاجــة الــتي. يــةوظــائف الإدار للكفــاءة الزيــادة المحاكــاة، و عمليــات  يســهل مــن

والــتي تســعى بــدورها إلى مســاندة تقيــيم وتقــدير  ،الشــبكي الــربطع ير امشــو  ،ةونيــالإلكتر  الأعمــالتوجــه يشــجع 
وأيضـا إتاحـة فـرص المشـاركة لفهـم . إمكانات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ووضـع الآليـات وطـرق قياسـها

فعلــى ســبيل . القضــايا المتعلقــة بالأوضــاع الحاليــة مقارنــة بالأوضــاع الــتي يخلقهــا تــوفير مــا يثبــت نقصــه أو غيابــه
علـــى  وأيضـــا بمقـــدرا ،تخـــتص ـــاالعمليـــات الـــتي ب فإـــا ســـتتمايزانتشـــار المؤسســـات الافتراضـــية، المثـــال، عنـــد 

 ات،المؤسسـهـذه في  الإلكترونيـة وهذا مـا يبعـث بالحيويـة .صميم وجودها لأن ذلك يعُد من ،التكاملو التعاون 
، تفـاعلياتمـع في فضـاء أنظمـة  مـع هصـميم وتكاملـالتالإبتكاريـة الـتي تخـص دوات خاصة إذا ما تـدعمت بـالأ

وردم الفجــوات الرقميــة  شــحن بطاريــة الاســتعمال في ، ممــا يزيــدالمتزامنــة والتشــاركية ةالهندســ علــى طرائــق ااعتمــاد
في جمــع المعرفــة  الإلكترونيــة يعتمــد اقتصــاد المعرفــة اعتمــاداً أساســيا علــى فعاليــة الشــركاتكمــا . بــين المؤسســات

خــدمات جديــدة تــوزع عــبر شــبكات المعرفــة الــتي تتغــير المعلومــات فيهــا و  ســلعلها لرفــع الإنتاجيــة وتوليــد واســتعما
  .هو يزيد في الإنتاجيةو أحد عوامل الإنتاج يعُد الاستثمار في المعلومات ف .بمعدلات سريعة

  :مجتمع المعلومات. 3

وإنتاجهــا وتوظيفهــا بكفــاءة في جميــع  فــةالمعر يقــوم أساسًــا علــى نشــر  الــذي اتمــعمجتمــع المعرفــة هــو ذلــك 
ويشـمل إنتـاج معلومـات أنشـطة . )الاقتصاد واتمع المدني والسياسـة والحيـاة الخاصـة(مجالات النشاط اتمعي 

يعتمـد و . الإبـداع، والتـأليف الموجـه لخدمـة الأهـداف التعليميـة والتثقيفيـة والتطبيقيـةو التطـوير  البحث، إضافة إلى
ت في تطوره بصـفة رئيسـية علـى المعلومـات والحاسـبات الآليـة وشـبكات الاتصـال، أي إنـه يعتمـد مجتمع المعلوما
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للقــوة العاملــة المعلوماتيــة الــتي  ةالمســتمر  ةعلــى التكنولوجيــا الفكريــة الــتي تضــم ســلعاً وخــدمات جديــدة مــع الزيــاد
إلى  المعلوماتيـةتزايـد وقـع الثـورة  وقـد أدّى .تقـوم بإنتـاج وتجهيـز ومعالجـة ونشـر وتوزيـع وتسـويق السـلع والخـدمات

وتآزرهـا تكنولوجيـات . تدنية تكلفتها، وسرعة معالجة التكنولوجيات الرقمية، مع تصغير أجهزا وتجميع برامجهـا
الألياف البصرية والأقمار الصناعية على تحويل المعطيات ذات الطابع الرقمي إلى رفـع قـدرات التواصـل الرقمـي، 

  .الاتصالات وزيادة فعالية شبكات
المـــواطنين،  جمهـــور مـــن طـــرف للمعلومـــات اللامتنـــاهيالاســـتخدام نـــذكر ، مجتمـــع المعلومـــات محـــددات مـــن
 أساســيكقطــاع  المعلومــاتقطــاع ، وبــوادر تبــوء لمعلومــات كمــورد اقتصــاديل هماســتخدامو  ممارســة،و  اســتهلاكا

كمــا نجــده  ،ذه الأنشــطةلهــالمطلوبــة يشــمل الأنشــطة المعلوماتيــة فضــلاً عــن الســلع وهــو . مـن قطاعــات الاقتصــاد
قطـاع المعلومـات مؤسسـات نـتج وت. االمعلومـات وخـدما ومعداتالاتصالات و البحوث والتنمية و التعليم ب يهتم

، كمــا يتــولى المحتــوىهــذا ع يــشــركات الاتصــالات توز  وتتــولى، وقواعــد البيانــات والإحصــائياتالمحتــوى المعلومــاتي 
  .تسويق الحواسيب وتجهيزات الاتصالات والإلكترونياتمنتجو الأجهزة تصميم صناعة و 

ض تكــاليف يفــوتخ تحســين القــدرة التنافســيةل ة فعالــةوالاتصــالات أدا المعلومــاتأصــبحت تكنولوجيــا كمــا 
وتتحقـــق المرونـــة لعوامـــل ، اوتبادلهـــوالـــتحكم في جـــودة المنتجـــات ومتابعـــة مختلـــف مراحـــل تصـــنيعها المعـــاملات 

إضــافة إلى . ا التســويقية، لتحــوز مــن خلالهــا المؤسســة علــى فضــائل كثــيرة مــن أســواقهاالإنتاجيــة، تبعــا لسياســا
 ا،زيــــادة كفــــاءة وظــــائف الإدارة، وتمكــــين الشــــركات ومؤسســــات الأعمــــال مــــن الوصــــول إلى المعلومــــات وتبادلهــــ

ميـة في المنـزل اتمع الرقمي اتمع من حيث استيعاب وتكامل التقنيات الرق بل ويرقي. أنشطة جديدة وإتاحة
في  التقــدمومتــدفق وهــو صــناعة المعلومــات، ممــا يســرع مــن  وهــي تعتمــد علــى مصــدر متجــدد .والعمــل والتعلــيم

  .)3(والحاسبات الآلية والإنترنت من تخزين وتشغيل واسترجاع مجالات عديدة بالأقمار الصناعية
ولضـمان ذلـك، نجـده يقـوم . وهلـة ، مـن أولالجـودةو  الكلفـة فالعمل في هذا الميدان يجب أن يحقق مقـاييس

فــروع أو تأســيس  المختلطــةلشــركات ا لتأســيستشــجيع الاســتثمار الإلكــتروني ويئــة البيئــة المواتيــة علــى البحــث و 
، حيـث يمكـن أن قطـاع البرمجيـات وتنمية ،من القوى العاملة المتخصصة تكنولوجياً  الرائدة، للاستفادةشركات لل

 إلى صـناعةالـدعم الفـني ومعالجـة المعطيـات  مـن بدء، الإلكترونية المنتجاتعاً من طيفاً واس السوق الوطنية تقدم
التجهيـــــزات  تكنولوجيـــــا دائقبحــــقطــــاع تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  الرائـــــدة، وكــــذلك الإســـــهام في تنميـــــة البرمجيــــات

 والبـــنى الاتصـــالاتتـــوفير خـــدمات التنميـــة ذات صـــبغة إلكترونيـــة، مـــع مشـــروعات  والاشـــتراك فيالإلكترونيـــة، 
  .عالية السرعةالعطيات الم تمن وصلا والاستفادة ،التحتية

تُســتخدم معــايير ومؤشــرات مجتمــع المعلومــات للوقــوف عنــد مســتوى الانتقــال إلى مجتمــع معلومــات، وتحتــل 
 إلى جانـب التوعيـة. فيها ثقافة المعلومات وإرسائها في التنمية الشاملة، والثقافة الـتي تحـيط باسـتخدام المعلومـات
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وتنميــة القــدرات والمهــارات الــتي تكفــل بــإدراك الحاجــات إلى المعلومــات، وتحديــد هــذه المعلومــات والإفــادة منهــا 
ذاـــا  المعلومـــاتكمـــا تســـتخدم مؤشـــرات البنيـــة التحتيـــة للمعلومـــات، لعلاقتهـــا بجـــودة . بصـــورة فعالـــة وتقييمهـــا

ات المعلومــــات بمختلــــف أنواعهــــا، ومنهــــا والتطبيقــــات الإلكترونيــــة والبرمجيــــات، وهــــي تقــــوم علــــى انتشــــار شــــبك
تصـف مسـتوى اسـتخدام الخـدمات المعلوماتيـة المطروحـة في ظـل وكـذلك . بالخصوص شبكة الاتصالات الدولية

  .اتمع الرقمي، والمستوى التقني للاستخدام
 لــفمختبــربط والازدهــار  الاقتصــادية لتنميــةل خدمــة نفســهاأن تنفــتح علــى علــى الحكومــة تفــرض  والضــرورة

الاســـتفادة مـــن و . لاســـتثماراتلللتعـــاملات وترويجـــا  تســـهيلاوالطـــرق الاتصـــالية  الوســـائلب اومؤسســـا اهيئاـــ
السـرعة  ذو بالانترنـت الـربط زيـادةوتـيرة وكـذلك  ،الانترنـت اسـتعمالوعـدد المشـتركين بـه، وترقيـة الهـاتف النقـال 

وهنـا مـن الضـروري أن يكـون للحكومـة . كترونيـةالخـدمات المصـرفية الإلو في الصـفقات واسـتغلال ذلـك . الفائقة
دعم مشـــروعات بـــ الإلكترونيـــة الجـــادة،في جميـــع الأعمـــال و المعلومـــات،  تكنولوجيـــا سياســـةوضـــع في  امحوريـــ ادور 

الشــــبكات  بنــــاءال شــــغإضــــافة إلى أ لهــــا التطبيقــــات وتــــوفيرالعامــــة في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات  المؤسســــات
 ولـو قليلـة صيص نسـب، وتخوالمؤسساتفي الوزارات  والرسكلة الإلكترونية التدريب وتفعيل ،وصيانتها وتعديلها

 لشــركاتإضــافيا تمــويلاً  ممــا يخلــق، )تــدريب+برمجيــات+تجهيــزات( ــالتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات  اــاميزانيمــن 
بمـــا فيهـــا ، اتالمبـــادر  بتفعيــل ملزمـــة الحكومـــةكمــا تبقـــى   .تكنولوجيــا المعلومـــات، ويخلـــق لهــا ســـوقاً لبيـــع منتجاـــا

في مجـال المشـروعات أهـل الاختصـاص  مكانـة ورفـع المباشـر وتحمـل المخـاطرات ـذا الشـأن،تمويـل اللجوء إلى ال
التجهيـــــزات و تكنولوجيـــــا البرمجيـــــات  حـــــدائقالحاضـــــنات التكنولوجيـــــة، وتســـــهيل تشـــــكيل ، بـــــاتمع المعلومــــاتي

لمؤسسـات علـى اينبغـي كمـا . إلى غايـة اسـتوائها تأسيسـها بدايـة مـن الإلكترونية شروعاتالم ورعايةالإلكترونية، 
. النهــوض ــا القطــاع الخــاص يســتطيعالــتي لا  المهــامعلــى  ةلحكومــاتركــز بينمــا  ،ا النســبيةاأن تعمــل وفــق قــدر 

تفعيــــل المرافـــــق ، و تحـــــديث الــــبرامج التعليميـــــة، و تطــــوير القـــــوانين والأنظمــــةوفوقيـــــة، و تجهيــــز بنيـــــة تحتيــــة بغــــرض 
مؤشـرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المتعلقـة بمجتمـع  ونجمـل.دعـم الابتكـارو تنسـيق الجهـود ، داراتوالإ

  )2008ديسمبر (  الجزائر المعلومات في
  0.164، بنسبة  9300: نسمة 1000تجهيزات عمومية لـ 

  للثابت 13.35، بنسبة 3687603: نسمة 100الكثافة الهاتفية بالنسبة لـ 
  للجوال 97.90، بنسبة 27031472: نسمة 100تفية بالنسبة لـ الكثافة الها

  12.31، بنسبة 710967: عائلة 100نسبة العائلات التي لها حاسوب بالنسبة لـ 
   10.14، بنسبة 585455: نسمة 100نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي التدفق العالي بالنسبة لـ 
  1.83، بنسبة 105892: نسمة 100نسبة لـ نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي التدفق المنخفض بال
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  13.94، بنسبة 16579: )مؤسسات( نسبة النفاذ إلى الإنترنت المشتركين المهنيين

 TIC,15-: www.mptic.dz/fr/?Indicateurs source

(13/02/2011)  
التي تواجه تـأمين وصـول  التحديات يمكن إدراك بالخصوص، لمستخدمي الإنترنت قليلةالأمام هذه النسبة و 

بـدء مـن الثقافـة المعلوماتيـة  كثـيرة  عوزهـا خـدماتتالسـوق الالكترونيـة ف .ينمواطنللخدمات الحكومة الالكترونية 
  .وبكلف أقل يسربشبكة الإنترنت الإلى  النفاذ وإمكانيةوانتهاء بتوافر الحواسب 

  :بكة الانترنتش. 4

ربط لــتصـور  وفـقلكترونيـة الإ ةكومــالحإلى  التـدريجي إلى التفكـير بـالتحول دافعــا لإنترنـتالانتشـار لقـد كـان 
إنجــاز  إضــافة إلى ،بشــكل آليالأساســية الخــدمات  مختلــف أجهــزة الحكومــة للحصــول علــى بمختلــفالمــواطن 

وتحســين الأداء  والمعلومــات لخفــض التكــاليفشــبكات الاتصــال  ا علــىختلــف أنشــطتها اعتمــادلمالحكومــة ذاــا 
والعمــل علـى بــث الثقافــة الرقميــة لــدى مختلـف شــرائح اتمـع، حيــث تأسســت . وسـرعة الإنجــاز وفعاليـة التنفيــذ

لـــذلك العديـــد مـــن الأنديـــة والجمعيـــات والمؤسســـات تعمـــل كلهـــا علـــى تـــدعيم تقانـــة المعلومـــات ونشـــر الـــوعي 
وتطـوير ورفــع مسـتوى العـاملين في حقــل . سـين كفـاءم في اســتخدام الحاسـوبالإلكـتروني وتحفيـز المــوظفين لتح

الإعـلام والاتصـال وتشـجيع وتبــادل الخـبرات في هـذا اـال، بغــرض اسـتخدام المعلومـات في اتمـع، والمســاعدة 
فرة متمثلـة في ذات الأولويـة زيـادة علـى مناشـط الإنترنـت المتـوا الإلكترونيةفي وضع المعايير والمواصفات للأعمال 

المواقــع الرائــدة وشــبكاا، والمكتبــات والأرشــفة الإلكترونيــة والمنتــديات الإلكترونيــة، والبريــد الإلكــتروني، والتجــارة 
الإلكترونيـــــة والصـــــناعة الإلكترونيـــــة والنشـــــر الإلكـــــتروني والبرمجيـــــات والمواصـــــفات وأمـــــن المعلومـــــات، والاهتمـــــام 

  .ج لها، والتواصلبالبحوث في مجال المعلومات والتروي
عبر الإنترنت تسـتدعي بـث ذخـيرة حيـة مـن المعلومـات في المواقـع، وتوصـيلها  والتواجد الحضورولأن مسألة 

بــالمحتوى ذلــك مــن خــلال العنايــة  ويتأصــل بمراكــز المعلومــات علــى أن تكــون متــوفرة علــى الخــط وعلــى الــدوام،
كبــير لتكســب  الملحــة بحيــز الخــدمات مــع إفــراد ،لهاوســائ عــددتتو  هاشــاريعم تتجــدد الــتي، التنظيميــة والخصــائص

توفير بنية تحتية متطـورة مـن شـبكات الاتصـالات وهذا ما يتطلب بناء مجتمع قوي و  .أبعادا اجتماعية واقتصادية
مـع زيـادة الاهتمـام بخـدمات . والمعلومات وتطبيقاـا، وتسـهيل النفـاذ إليهـا بتكلفـة معقولـة لجميـع فئـات اتمـع

وردم الفجـوة الرقميـة بـين  ،الأمية الحاسوبية والعمل على محو. عريض والاستثمار في التطبيقات المتطورةالنطاق ال
مجتمعـــات المعلوماتبـــة، فعامـــل الفقـــر المعلومـــاتي وعـــدم امـــتلاك الســـبل والوســـائل العلميـــة الحديثـــة يعتـــبر مـــن أهـــم 

نترنــــت وتبــــادل المعلومــــات والتفاعــــل مــــع التبــــاطؤ في مجــــال الاتصــــالات والا قضــــيةأســــباا، إضــــافة إلى إيــــلاء 
اتمعات الأخرى، وكذلك البحث في طبيعة اتمع الرافض لفكرة العمل بالحاسوب في انجاز المهام التي ألفهـا 
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مــن الناحيــة الاقتصــادية والنوعيــة في انجــاز الأعمــال، وعــلاوة علــى الوقــوف عنــد الإهمــال الملاحــظ في الإدارات 
اقتصــاد  إطــارتشـييد بــنى تحتيــة تكنولوجيـة في  كمــا أن. جانــب المعلوماتيــة في تأديـة مهامهــا العليـا لــدفعها لرعايـة

معــدات الإعــلام  وصــناعةالمعرفــة يكــون أساســاً بالاســتثمار في تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال كصــناعة البرمجيــات 
  .الآلي

  :الإعلام والاتصال تأثيرات تكنولوجيا. 5

ب بالخصوص تغييراً جذرياً في أساليب التجارة، وأوجدت قنـوات جديـدة لقد أحدث الإنترنت وشبكة الوي
للتجــــار والمســــتهلكين لإبــــرام معــــاملام، كمــــا أتاحــــت للشــــركات إدارة تــــدفق معلومــــات الإنتــــاج والبضــــائع في 

وتــأثرت أيضــا صــناعة الأخبــار بالإنترنــت خصوصــاً مــع بــروز نوافــذ جديــدة في مجــالي تجميــع الأخبــار . الأســواق
 والنشـــراتكمـــا ســـهّل النشـــر الإلكـــتروني وبوابـــات الدردشـــة وأنظمـــة الرســـائل الفوريـــة والبريـــد الإلكـــتروني . اوبثهــ

كمـا طـرأت تحـوّلات مثـيرة في قطـاع التعلـيم بكافـة . الإخبارية الإلكترونية وغيرها من أنظمـة التواصـل الإلكـتروني
لمواقــــع الإلكترونيـــة وغيرهـــا مـــن مصــــادر مســـتوياته مـــن خـــلال بـــرامج التواصــــل والتعلـــيم والعـــرض ومـــن خـــلال ا

  .)4(المعلومات والتحليل الموجودة على شبكة الإنترنت
، علــى المعرفــة المؤسســةالأدوات الأساســية للمجتمعــات الناهضــة  تعُــد مــن ،تقنيــات المعلومــات والاتصــالف

ومـا يتصـل مـا  ،والمعلومـات مـن اسـتغلال المـوارد الطبيعيـة والماديـة إلى انتشـار البيانـاتجوهريـا وهـي تمثـل تحـولاً 
تقنيــات المعلومـــات والاتصـــال تـــوفر و . ذات صـــبغة اقتصـــادية اتاتجاهــ أيضـــا مـــن يصــاحبها ممارســـات، ومـــامــن 

 .، وتقــدم القنــوات الجديــدة لنشــر المعرفــةونمــط الحيــاة تحســين الصــحة والتعلــيم الــتي مــن شــااالأدوات والوســائل 
تخــاذ لا عنهــا في وقتهــا  علومــاتالم لــو اكتملــت كــان لهــا أن تحــدث  الــتي عصــف بــاتمع مــا زمــاتفكثــير مــن الأ

  .المناسبة بشأا اتقرار 

  :الإدارة الإلكترونية. 6

إن امتـــزاج الكفـــاءات وســـلخ الشـــرائح المتخصصـــة المتجانســـة تعُـــد نـــواة الـــرأس المـــال الفكـــري، وهـــي ضـــرورة 
في هـــذا الامتـــزاج عناصـــر الإســـتراتيجية تقتضـــيها عمليـــات تســـيير المؤسســـات وتطويرهـــا، خاصـــة إذا مـــا تـــوفرت 

تسـهيل البحـث عـن الحلـول التكنولوجيـة والتحضـير المسـبق  فيتسـاعد  المقـدراتهـذه . الفعالة والتنافسية والندرة
 تصـــميم وتحديـــد التكلفـــة والنمذجـــة الهندســـية للتشـــكيلات،و العمليـــات الروتينيـــة  وأتممـــةلأبعـــاد قطـــع التجميـــع 

 العمليــاتبمختلــف ، مــا ميــدانتوظيــف المعرفــة حــول  ةيــدارة المعرفالإ فكــرةتضــمن وت .)5(تفـرغ للتطــوير الحقيقــيلل
  .المعلوماتهذه تقييم وتقاسم و  والتقنيات
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وقـــد مكنـــت تقنيـــات الصـــناعة الالكترونيـــة مـــن إرســـاء شـــبكات اتصـــال لتبـــادل المعلومـــات والمعـــارف عـــبر 
وتشــير الــدلائل إلى أن الســرعة . ختلــف أنواعهــاتطــور وســائل الإعــلام والاتصــال بم وكــذاالحواســب الإلكترونيــة، 

، ســـتعرف تزايـــدا )web(العـــالمي  التخـــزينالهائلـــة الـــتي شـــهدا شـــبكة المعلومـــات الدوليـــة، منـــذ تطبيـــق نظـــام 
ملحوظا في المستقبل، بسبب اكتشافات استعمالات هذه الشبكة التي تزداد مواقعهـا انتشـارا، وسـتعرف برامجهـا 

ويســهم أيضـا انتشــار تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات في أن تصــبح . )6(رف والمعلومــاتتنوعـا مكثفــا في المعـا
تعـد وسـيلة لتحسـين الأداء  الالكترونيـةالمنظمات أكثر اهتماماً بالعاملين ـا والمتعـاملين معهـا، ومـن ثم فـالإدارة 

 .صول على المعلوماتالتنظيمي، كما تيسر الحصول على الخدمات وتتيح لأعداد كبيرة من العملاء الح
والجزائـــــر كانـــــت ســـــباقة في بنـــــاء مجتمـــــع المعلومـــــات، حيـــــث شـــــهدت الســـــنوات الأخـــــيرة عمليـــــات جـــــادة 

ولا يـزال يتعـين . وإصلاحات اقتصادية وسياسية واجتماعية لبنـاء مجتمـع المعلومـات والاقتصـاد المبـنى علـى المعرفـة
ي ســـينعكس علـــى رفـــع مســـتويات معيشـــة المـــواطن اللازمـــة للوصـــول إلى الهـــدف الــذ الخطـــواتالقيــام بمزيـــد مـــن 

وتقدم هذه الإستراتيجية على رؤية مسـتقبلية للاتصـالات والمعلومـات . ومكافحة الفقر وتحقيق التنمية المستدامة
علــى عــدد مــن مبــادئ القمــة حيــث ارتكــزت . لبنــاء مجتمــع معلومــات ورأب الفجــوة الرقميــة 2015حــتى عــام 

وتتطلــع إلى التمكــين مــن الإســهام بفاعليــة في بنــاء مجتمــع معلومــات ذي توجــه . تالعالميــة حــول مجتمــع المعلومــا
تأخـــذ هـــذه الإســـتراتيجية في الاعتبـــار حقـــائق الواقـــع، إضـــافة إلى . تنمـــوي ويضـــع المـــواطن في صـــميم اهتمامـــه

الارتكـاز علـى متطلبات المرونة اللازمـة لملاحقـة التطـور المسـتمر والمتسـارع لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، و 
 .التعاون والشركات والبحث لتعظيم الاستفادة في بناء مجتمع المعلومات

  :أنظمة المعلومات التنظيمية. 7

ـــــازة المعلومـــــات ســـــواء للفـــــرد أو المؤسســـــة وفي إطـــــار مـــــدخل النظـــــام المســـــتخدم في إدارة  تنبـــــع الحاجـــــة لحي
خدام النمــاذج وبحــوث العمليــات في المنظمـات، حيــث توســعت لتشــمل النظــام مجــالات أخـرى، خاصــة مــع اســت

المتاحـــة في  المعطيـــات ببنـــوكســـمح بالتفاعـــل المباشـــر الاتصـــالات الـــتي ت ةنظمـــكمـــا يُســـتعان بأ. اتخـــاذ القـــرارات
ــــات بــــ نظمــــةمختلــــف الأ يتشــــكل نظــــام . المناســــبة وصــــياغة الطــــرق ينتشــــخيص والتحليــــل المطلــــوبالإجراء عملي

بطــة ومتكاملــة مــن الــنظم الفرعيــة العمليــة، وهــي تــولى أهميــة قصــوى المعلومــات الإداري لشــركة مــن مجموعــة مترا
لتوافر المعلومات وتنسيق وتنظيم تـدفق البيانـات والمعلومـات المولـدة الخاصـة بالإنتـاج والزبـائن والمـوردين وغـيرهم، 

ارات عـن طريـق وبالإضافة إلى تسهيل عمليـة اتخـاذ القـر . والتي تحتاجها الإدارة لتنسيق عمليات المؤسسة وإدارا
يتـألف نظـام إدارة المعلومـات مـن العمليـات والتقنيـات و . توفير المعلومـات الضـرورية والمناسـبة في الوقـت المناسـب

ــــا  ــــة اللازمــــة لحــــل  وإســــتراتيجيةالــــتي يــــتم توظيفهــــا في ضــــوء رؤي المؤسســــة بحيــــث تــــوفر المعرفــــة العلميــــة والتطبيقي
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 نللتنميـة مـتكنولوجيـا المعلومـات علـى الجوانـب المعرفيـة  يـبرز تـأثيرو . المشكلات التي تعـترض العـاملين في دائرـا
  .ركيزة قام مجتمع المعرفة خلال التنمية البشرية التي تعُد

إن أهـم مشــكلات الحكومـة هــي مســائل الإدارة، ومواردهـا الطبيعيــة والبشــرية، وزيـادة دور المعلومــات كــأداة 
التنسيق والرقابة، كما أن المشاركة في المعلومات عامـل مهـم لاتخـاذ من أدوات الإدارة الحديثة، لإجراء الاتصال و 

ة، التقنيـ اتالتغير بـضـغوطا لمواجهـة التحـديات المتعلقـة  يةكومالإدارية الح ةالأجهز  حاليا معظم وتواجه. القرارات
 لتنميــةا وحاسمــة علــى مناويــل جذريــةالــتي يمكــن أن تحــدثها أنظمــة المعلومــات الحديثــة  ضــحت التــأثيراتأ حيــث

ونظــم المعلومــات الإداريــة هــي نظــم آليــة تتشــكل مــن مكونــات تســتخدم في اســتقبال البيانــات  .واتمــع ككــل
وتحويلها إلى منتجات معلوماتية، وهي تتعامل مع الأنشطة المتصلة بالمعلومات، واتخـاذ القـرارات لتشـغيل الجهـاز 

وتعتـــبر الأجهـــزة . مـــات وتـــدعيم قـــرارات المســـئولينالإداري بغـــرض رفـــع كفاءتـــه وفاعليتـــه عـــن طريـــق تـــوفير المعلو 
ــــــة الحكوميــــــة هــــــي المنــــــتج الأساســــــي للمعلومــــــات العمرانيــــــة والاجتماعيــــــة والاقتصــــــادية الموجهــــــة نحــــــو  الإداري

  .)7(الاستخدامات العامة
كمـــا تُســـتخدم نظـــم المعلومـــات مختلـــف التكنولوجيـــا تشـــغيل ومعالجـــة وتخـــزين ونقـــل المعلومـــات في الشـــكل 

والمؤسسـات الخدميـة تزيـد مـن إنتاجيتهـا . ، وتشمل الحاسبات الآلية ووسائل الاتصـال وشـبكات الـربطالكتروني
بتحقيق أقصى اسـتثمار للوقـت، ممـا يتطلـب التركيـز علـى كفـاءة الإدارة، والـربط بـين العمـل التسـويقي علـى نحـوٍ 

لخـدمات في الحيـاة المعاصـرة وخاصـة بسبب تزايـد دور ا. وقياس إنتاجيتها اعتمادا على الأهداف المطلوبة. فعال
ــــافع ــــار القطــــاع . بعــــد ترابطهــــا مــــع المنتجــــات الماديــــة في تحقيــــق أرقــــى المن ــــد مــــن التحقيــــق والتحليــــل لاختي ولاب

  .)8(المستهدف والاستمرار في تحضير المزيج التسويقي والتسيير الفعال
  :)9(لوصول إلى ما يليوالمؤسسات ترغب من خلال تصميم وتطوير نظام المعلومات الإداري في ا

  .تحسين الممارسة الإدارية فيما يتعلق بالتنسيق والرقابة لمختلف العمليات -
 .تقديم خدمات متطورة للزبائن وتحسين الكفاءة الخدمية والتسويقية للمؤسسة -

 .تحقيق فرص التنسيق والتطابق بين الطلب على المنتجات والعمليات الإنتاجية اللازمة لها -

بيانــــات تمكــــن الإدارة مــــن طلــــب المعلومــــات اللازمــــة لتحليــــل العمليــــات الحاليــــة والتنبــــؤ تــــوفير قواعــــد  -
 .بالعمليات المتوقعة، واتخاذ القرارات السليمة في وقتها

  :تأثير نظم المعلومات على النظم الإدارية. 8

والصـناعات، إضـافة على أداء مؤسسات الأعمال  ا كبيراتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية تأثير إن ل
 ممـاإلى تأثيرها على القدرة التنافسية من خلال المعلومات التي يمكن الحصول عليها من خلال شـبكة الإنترنـت، 
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المعلومـات والاتصـالات أدوات مهمـة مـن  تقـد أصـبحت تكنولوجيـال. تحسين التنظيمو يؤدي إلى نقل المعارف 
خفــض تكــاليف المعــاملات و إلى تحســن في القــدرة الإنتاجيــة  والــتي تــؤدي بــدورها ،جــل تحســين القــدرة التنافســيةأ

الــتي ينطــوي عليهــا إنتــاج وتبــادل الســلع والخــدمات، إضــافة إلى زيــادة كفــاءة وظــائف الإدارة، وتمكــين الشــركات 
  .اومؤسسات الأعمال من الوصول إلى المعلومات وتبادله

ت والاتصـالات، ظهـرت أنـواع متعـددة مـن ومع تطور مفاهيم نظـم المعلومـات، وازدهـار تكنولوجيـا الحاسـبا
. نظم المعلومات المبنية على الحاسبات يسعى كل منها إلى تلبية احتياجـات معينـة في اـالات الإداريـة المختلفـة

فأتـــت الحكومـــة . وكـــان لـــذلك أثـــرا كبـــيرا علـــى الأجهـــزة الإداريـــة الحكوميـــة، مـــن حيـــث كفاءـــا وتطـــوير أدائهـــا
تبسـيط الإجـراءات الإداريـة في ف دبالأساليب الحديثة من تكنولوجيا ونظـم المعلومـات ـالالكترونية التي تأخذ 

والمؤسســات  لأجهزةوبالتــالي تســيير أعمــالهم المتعلقــة بــا ،للمــواطنين الحصــول علــى الوثــائق والقــرارات والخــدمات
  .من بوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحكومية المتعددة

  :ا المعلوماتتطبيق تكنولوجي. 9

سـاعد تطـور تقنيـة المعلومــات ومـا صـاحبه مــن قفـزات هائلـة في مجــالات الإلكترونيـات والاتصـالات، فضــلاً 
عــن التغيــيرات الجذريــة في الــنظم والأوضــاع الاقتصــادية والاجتماعيــة، كــل ذلــك ســاعد في التحــول تــدريجيا إلى 

الاقتصـــــادية علـــــى المعلومـــــات للحصـــــول  تالاتصـــــالاتطبيـــــق تكنولوجيـــــا مجتمـــــع المعرفـــــة الـــــذي مـــــن متطلباتـــــه 
تســـتخدم شـــبكات ف. التصـــرف ودعـــم القـــرارات حســـب تخصصـــام ةالسياســـ لرجـــال ، ممـــا يســـمحوالاســتثمارية

وشـــــركات التـــــأمين والجمـــــارك والضـــــرائب  الاتصـــــال لنقـــــل المعلومـــــات الاقتصـــــادية والاســـــتثمارية بـــــين المصـــــارف
تــوفر القــدرة  أــا، ومــن مزايــا تكنولوجيــا المعلومــات الاقتصــادية لــةالــوزارات والمؤسســات الفاعوالمصــارف المركزيــة و 

وهـو مـا يـؤدي إلى مراجعـة الكثـير مـن الأسـس الـتي تقـوم . على تشغيل معلومات متنوعـة ومتعـددة بسـرعة فائقـة
عليهـــا المنظمـــات والصـــناعات والقطاعـــات المختلفـــة في الاقتصـــاد الـــوطني، والسياســـات التعليميـــة والتكنولوجيـــة 

لأن المراهنــة تكمـــن في . في هــذا الاســتثمارتكنولــوجي ال التطــور واســتغلالمصــادر إنتــاج ونقــل المعــارف  يــادةلز 
الإنتـــاج والخـــدمات، وزيـــادة الثـــروة وتمكـــين البـــنى الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة منهـــا،  عمـــارةإعـــادة هيكلـــة 

  .اعتمادا على الفرد الذي يتفاعل مع المعرفة ويستسيغها
وجيـــا المعلوماتيـــة والاتصـــالات تمتلـــك مقومـــات باســـتطاعتها فـــرض تغيـــير في أنمـــاط مختلـــف الأعمـــال فتكنول

وبإمكـــان الحـــراك الإلكـــتروني . الإداريـــة، كمـــا تســـاعد في رفـــع كفـــاءة الأداء وكســـب الوقـــت وتـــوفير المـــال والجهـــد
اغة سياســـــة تخـــــدم المســـــاعدة أيضـــــا في إشـــــراك المـــــواطنين واتمـــــع، مـــــن خـــــلال التواصـــــل والعمـــــل معـــــا لصـــــي

ودعمها على الشـبكة  تلف المؤسساتمخ مواقع وهو ما يستدعي مناقشة الرؤى في سبيل تأسيس. الاحتياجات
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وتعزيـــز  الفكـــريوالعمـــل علـــى توجيـــه اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لخدمـــة الإنتـــاج . العنكبوتيـــة
  .والرفع من كفاءا كترونيةالخدمات الإلالمحتوى الرقمي والبحث والإبداع، مع تحسين 

ــــة مــــن  إذا مــــا شخصــــنا ــــة المواقــــععين  فســــنجدها تخــــتص .كومــــة الكترونيــــةفي إطــــار الح العاملــــة، الإلكتروني
ات خـــدم وأغلـــب هـــذه المواقـــع يحتكـــر .والفنيـــة الضـــروريةالتقنيـــة  الشـــروطمبعثـــرة تفتقـــر إلى  جموعـــة خـــدماتبم

  .المواطنينمعينة من  بسيطة تخص شريحة

  :ام نظم المعلومات الإلكترونية في الإدارةاستخد. 10

إن الأخذ بالأساليب الجديـدة المعتمـدة علـى إدخـال المعلوماتيـة في العمـل الإداري علـى نطـاق المؤسسـات، 
التطور التكنولــوجي والاقتصــادي فــ .تلــك المؤسســات بدقــة وبانفتــاح أكثــر إدارةســتعمل علــى ترســيخ فكــرة أن 
علومــات، وتغيــير مفــاهيم وأســاليب الإدارة، وإدخــال الحاســبات الإلكترونيــة في والتوســع فيــه باســتخدام نظــم الم

أســـاليب الإنتـــاج، وزيـــادة التخصصـــات، كلهـــا عناصـــر تبـــين أهميـــة الاســـتثمار في المـــوارد البشـــرية، وتخطـــيط قـــوى 
ا ، وزيــــادة الرضــــةرتابــــالالعمــــل وربطهــــا باحتياجــــات المؤسســــة، مــــن أجــــل تقليــــل دوران العمــــل، والقضــــاء علــــى 

مـــن خـــلال تطبيقـــات نظـــم معالجـــة البيانـــات، ونظـــم المعلومـــات  يـــةالإدار  اتاتخـــاذ القـــرار  في ســـرعةوال ،الـــوظيفي
ــــنظم الأخــــرى ــــة وال ــــادة الفاعليــــة وتحقيــــق الأهــــداف محصــــلتهاتــــؤدي ، حيــــث الإداري المؤسســــة  فاهتمــــام .إلى زي

الإلكترونيــة علــى والخــدمات  املاتالمعــحجــم  وزيــادةإلى توســع أدى  نشــاطاا مختلــفاســتعماله في و  بالانترنــت
في الالكترونيـة  الحكومـة تـآزرالـتي  النجـاح عوامـلوهي من بـين  المؤسسات الناجحة، سمات من الشبكة وأصبح
 .اتتقديم الخدم

  :تطوير التعليم الإلكتروني. 11

مجـــال هـــو هـــم اـــالات الـــتي تســـهم في تطويرهـــا تكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــات بشـــكل مكثـــف، إن أ
حيـــث كـــان لظهـــور البرمجيـــات المتخصصـــة أثـــره في اســـتخدام الحاســـوب لكثـــرة المعلومـــات والحاجـــة إلى  .التعلـــيم

كمــا ســاعدت ذلــك أيضــا إمكانــات الحاســوب الســيميائية والمحاكــاة . تخزينهــا وإعــادة اســتخدامها واستســاغتها
اســيا اعتمــادا علــى مضــمون هــذا ويكــون تحصــيل الفــرد مــن الــتعلم الإلكــتروني أس. والنمذجــة وحــل المشــكلات

توليــد المعرفــة بحيــث  دور الإبــداع في أســاليب التعلــيم باســتغلال التقنيــات فيالــتعلم ووســائط تلقيــه، وهنــا يتجلــى 
. جديــدة في قطاعــات عديــدة مــن اتمــع فرصــاً كمــا تتــيح الثــروة التكنولوجيـّـة . يصــبح جــزء مــن عمليــة الــتعلم

في تحويــل محتــوى المنشــور بطريقــة ) ملحقاــا أو برمجيــات وأ( الحاســوبت النشــر الالكــتروني اســتخدام إمكانــاف
أو مــن خــلال  (DVD-CDROM-VDC)تقليديــة إلى محتــوى منشــور بطريقــة الكترونيــة علــى أقــراص 

  .شبكة الانترنت
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الإلكترونيــة مبرمجـــو الحاســوب والمتخصصــين ومـــراقبي الجــودة، حــتى تلـــبي  المــادةيجــب أن يشــترك في تصـــميم 
المحوســبة مواصـــفات الجــودة العلميـــة والفنيــة، وأن تســتكمل في إعـــدادها إجــراءات الإنتـــاج المــتقن تخطيطـــا  المــادة

وإدارة وظائف وخدمات برامج تكنولوجيا تطوير الـنظم، بتطبيـق الأسـس . ومراجعة وتصحيحا وإخراجا وإنتاجا
في تحقيـق وظـائف هـذا اـال وفـق أنظمـة  العلمية في مجالات الإدارة والاقتصاد والعلوم الإنسانية والإلكترونيـات

ونمــاذج مبدعــة، لتنميــة العناصــر البشــرية علــى أســاس مخطــط، تؤخــذ فيــه أولويــات الحكومــة الإلكترونيــة، ويتحــدد 
واســتغلال تقنيــات الوســائط المتعــددة في توســيع أنظمــة . تبعــا لــذلك شــكل النشــاط وهدفــه وتخصصــه وجمهــوره

التفاعل، لتساهم بفعالية في الانخراط في اتمع الإلكتروني، مع الاستفادة مـن  الاستفادة ووسائلها، لزيادة قدرة
طــــوير معرفــــة الأفــــراد العــــاملين وتحــــديثها تبنــــوك المعطيــــات والمعلومــــات لرفــــع المســــتوى العلمــــي والتكنولــــوجي، و 

صـاد الشـبكي القـائم والشركات على قـدرا علـى صـنع المعرفـة وتقاسمهـا، واسـتثمارها بفاعليـة في الاقت. باستمرار
  . على المعرفة
نظريـة و نظريـة الرأسمـال البشـري وهو ما ذهبت إليـه لإنفاق على التعليم استثماراً في الرأسمال البشري، ا عدويُ 

هنـاك علاقـة عضـوية بـين التعلـيم  والحقيقة أن. صوب التعليم المعرفيأين يتجه الاهتمام النشاط  ،النمو الداخلي
 قواعــدخــلال تطــوير  مــنقــدرات الأفــراد  ويقــوي مــنلتعلــيم للــدعم ايــوفر حيــث الاتصــال، وتكنولوجيــا الإعــلام و 
عمليـات التعلـيم للأفـراد  به تسمح إن لميكون ممكنا  لناستغلال هذه الإمكانات  غير أنالعلوم والتكنولوجيا، 
  .ضرورية لاستغلال التكنولوجيا بشكل وفعّالالبالتمكن من الخبرات 
ابـــة بنيـــة تحتيـــة تجمـــع الوســـائل والأدوات والتقنيـــات والأفـــراد والأمـــاكن والمعلومـــات، وهـــو فالإنترنـــت تعُـــد بمث

يضــاعف مــن القـــدرات البشــرية ويحفزهــا علـــى الــتعلم التفكـــير في طــرق تــدريس المـــواد والتقنيــات المســـتخدمة في 
 تعليميـةتصـال أدوات حيـث تـوفر وتكنولوجيـا الإعـلام والا. معاملهـا في المؤسسـات التعليميـة وفقـاً لوجهـة رقميـة

متميـــزة بالصـــوت والصـــورة والحركـــة، وهـــي خصـــائص تيســـر الشـــرح والتـــداول والتطبيـــق، كمـــا تتســـم بالتفاعليـــة، 
والقــدرة علــى تلقــى الــدرس عــن بعــد، والتخــزين والاســترجاع، فضــلاً عــن كوــا وســيلة محفــزة علــى الــتعلم الــذاتي 

  .موقع تعليمي والبحث، مع إمكانية الاستفادة والتعلم من أكثر من
اســتخدام التكنولوجيــة  وهــو مــا يضــمن ،إلى اقتصــاد تعليمــي هتحولــ فيالاســتفادة مــن اقتصــاد المعرفــة  تكمــن

 تتبـــوأوعندئـــذ الإبـــداع، لتحقيـــق مســـتويات  للتواصـــل أيضـــا اســـتخدامهاو  ،الحديثـــة للوصـــول إلى المعرفـــة الشـــاملة
وباعتبــار أن . والتنظــيم الإبــداع تها فيلــتعلم ومشــاركا مــن حظهــاســب بحإنتــاج الثــروة  مــن مقْــدِرا علــى مكانتهــا

هــذا التعلــيم يعتمــد أيضــا علــى المعلومــات والتكنولوجيــا، فإنــه هــو الآخــر يتــأثر بتطــور التقنيــات التكنولوجيــة إلى 
، وهــو مــا  )10(لظــروفواالأوضــاع صــفة التطويــع لمختلــف  إكســابه الدرجــة الــتي يصــبغه ــا، ممــا يــؤدي معهــا إلى

  .والتعليم عن بعد الافتراضي التعليم المفتوحو التعليم الإلكتروني  يصدق على
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، وتحقيـــق مبـــدأ التعلـــيم تـــهورفـــع كفاءالنظـــام التعليمـــي التقليـــدي في دعـــم  يتجلـــى، الافتراضـــيالتعلـــيم  فـــدور
 ، وبمختلـــف الوســـائط المتعـــددة، وباســـتغلالزيـــادة فــرص الـــتعلمللوصـــول إلى مصـــادر المعرفـــة بســـهولة، و  المســتمر
إمكانيــة إنشــاء مجموعــات افتراضــية وإدخــال تقنيــات الوســائل المتعــددة مــع  ،تطبيقاــابمختلــف كة الانترنــت شــب

تـــزود المـــتعلم عـــن طريـــق  ة،مفتوحـــ تكـــوينكـــز ا مر وتعُـــد المؤسســـات الافتراضـــية بمثابـــة  ،وصـــورة اوالتخاطـــب صـــوت
  .يلتعليم التقليدمكملا ل الشبكة بما يحتاجه من معلومات بحثية، وهو يعُد

  :الرقميالاقتصاد . 12

يعمــل الاقتصــاد الرقمــي علــى نشــر مجتمــع المعلومــات والمعرفــة وتشــجيع بنــاء الحكومــة الالكترونيــة والشــركات 
ــــة والإدارة الالكترونيــــة ــــة والمصــــارف الالكتروني  تغــــيراتإحــــداث  ، وســــيؤدي إلىالالكترونيــــة والتجــــارة الالكتروني

اســتخدام  قفهــم العوامــل الــتي تــؤثر علــى طــر  يعــي ويعمــل علــىأن  مــعات فعلــى. ــا العمــلجوهريــة في طبيعــة 
هـــذه و  .لهـــذا التغـــيرالتقنيـــات والـــبرامج الملائمـــة خدمـــة  اســـتخداماتتطـــوير أســـاليب وهـــذا مـــا يتـــيح  ،الانترنـــت

 للإبحـار الإلكـتروني،رحبـا مجـالا وكوـا  ،وفره مـن معلومـات سـريعة ودقيقـةيـوما  الانترنتقيمة  العوامل تكمن في
وتطــوير  عــبره، لمعــاملاتل مواســتخدامه ،زيــادة عــدد المشــتركين في الانترنــتل. الوصــول إلي المعلومــاتســهولة و 

  .والتكوينيةاستخدام البرمجيات وإدارة الموارد البشرية والأنشطة التعليمية 
لتحتيــة البنيــة او  ،تصــف قيـاس مجتمــع المعلومــاتالــتي مؤشــرات قيـاس مجتمــع المعلومــات يمكـن الاســتفادة مــن 

. في مختلــف القطاعــات وإنتاجهــاليهــا مــن خــلال اســتعمالها إ ذوالاتصــالات وقيــاس النفــا المعلومــاتلتكنولوجيــا 
وهــذه . ويتميــز بوجــود ســلع وخــدمات معلوماتيــة قائمــة بــذاا، إلى جانــب اعتمــاده علــى التكنولوجيــا الفكريــة

ســـها كدرجـــة تشـــتت وقـــدرة الســـكان علـــى المؤشـــرات تعتمـــد علـــى العديـــد مـــن العناصـــر الكميـــة الـــتي يمكـــن قيا
إلى . وهــي علــى أيــة حــال تعكــس مســتوى مجــال تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة. الوصــول إلى المعلومــات إلكترونيــاً 

جانب مجموعـة مـن المتطلبـات اللازمـة للانتقـال نحـو مجتمـع المعلومـات الـتي تمثـل جـزء مـن الجاهزيـة للانتقـال نحـو 
 تهــاتقان قــدرة اســتيعابه المؤشــرات مــع مقارنــة ذتقــديم هــو  .لقــة بالتنميــة البشــريةهــذا اتمــع وخاصــة تلــك المتع

. بالسياسـات الاجتماعيـة والاقتصـادية ، الذي يعُد هدف إستراتيجي، وهـو يـرتبطمجتمع المعلومات نحو للزحف
تسـتمر  أنحيـث مـن المتوقـع في الحكومـة الإلكترونيـة الـتي تعـاظم شـأا، يمكـن حصـر هيكـل الاقتصـاد الرقمـي و 
في أداء  الاتصــال اتشــبكإلى  ، اســتناداإلى المؤسســات والأفــراد اتخــدممجمــل تحويــل  إلى أن يــتمتطبيقاــا  في

 واسـتنادا إلى شـبكة. بصيغ متعـددة ا التي تربط مختلف الهيئات المنضوية تحتها، حيث تتم هذه التعاملاتأعماله
تــزاوج الاســتثمار  نتيجــة بــرز الــذيالالكــتروني  ســتثمارالافقــد ابتكــرت أيضــا أدوات تنمويــة أخــرى، ك الانترنــت

  .مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالوالتجارة والصناعة 
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وخــدمات التبــادل  والبيانــات الحيويــة يســتند الاقتصــاد الرقمــي علــى تكنولوجيــا المعلومــات وتــوافر المعلومــات
الأعمـــال، وقـــد انعكـــس ذلـــك في ب أداء يلاأســـفي الرقمـــي للمعلومـــات، وهـــي الأســـس الـــتي أصـــبحت تـــتحكم 

شــــبكة الالشــــركات الالكترونيــــة لممارســــة أعمالهــــا عــــبر  وتزايــــد الانترنــــتتطــــور حجــــم التجــــارة الالكترونيــــة عــــبر 
العالمية، وإقامة الحكومات الالكترونيـة وتنفيـذ المعـاملات المصـرفية والماليـة وإنشـاء الشـبكات التعليميـة العنكبوتية 

 الاقتصــادوقــد طــرح الاقتصــاد الرقمــي ومتطلباتـه توجــه اقتصــاديات العــالم نحــو رقمنــة  .والبحثيـة والصــحية وغيرهــا
  .تقدم اتمعمدى على دل ت تالرقمي مؤشرا للاقتصادالتكامل، وأصبح و الربط  إحكامفي ظل 

  :الحكومة الالكترونية. 13

ط إجراءاــــا، تتــــيح إن الحكومـــة الإلكترونيــــة كــــأداة للارتقــــاء بجـــودة الخــــدمات مــــن خــــلال تنظيمهـــا وتبســــي
إمكانيـــة للوصـــول إلى الخـــدمات الحكوميـــة بســـهولة عـــبر أجهـــزة الحاســـب الآلي ومراكـــز خدمـــة اتمـــع ومراكـــز 

حيث يمكن تقـديم هـذه الخـدمات مـن خـلال شـبكة الانترنـت علـى مـدار . الأعمال وغيرها من الوسائل المتاحة
كــذلك  أــا تعــني بــل فقــط، لمــواطنين وإشـراكهم معهــاالحكومــة الإلكترونيــة لا تعــني تــوفير الخــدمات لف. السـاعة

الحكوميـة لتقـديم  فإمكانيـة التفاعـل الإلكـتروني بـين القطاعـات. يدار الإ جانبهـامزيـد مـن الفعاليـة للحكومـة في 
كمـا       خدمة موحدة سيساهم بالتأكيد في رفع مستوى الخدمات الحكومية التي تقدم للمواطن وقطـاع الأعمـال، 

اعات الحكومية أن تعدل وتطور المعلومات والأنظمـة الخاصـة بالخـدمات الـتي تقـدمها بشـكل فـوري، يمكن للقط
  .الأمر الذي سيسهم في توفير معلومات دقيقة وحديثة للمستخدمين بشكل آني

ولا تكمــن أهميتهــا فقــط في ربــط المــواطنين بنظــام إلكــتروني، لتقــديم الخــدمات، ولكــن أيضــاً لتســهيل تبــادل 
علــى أســاس  اخــدما ةالحكومــحيــث يمكــن أن تقــدم . داخليــاً في الحكومــة والــوزارات وتعزيــز الشــفافية البيانــات

  .أحداث الحياة بدلا من تنظيمها على أساس الإدارة أو نموذج الخدمة
مؤسســة في أعمــال التســويق  في شــبكة الإنترنـت عنصــرا أساســيا لا غــنى عنـه بالنســبة لأي البوابــة تأصـبح
ـــــدخول إلى أحـــــد مواقـــــع الحكومـــــات ، وفي والتجـــــارة ـــــة، يمكـــــن ال ـــــة لتصـــــور مضـــــمون الحكومـــــة الالكتروني محاول

الـتي يحتاجهـا المـواطن، اهتمامـات ومشـاغل  دماتالالكترونية العاملة، حيث يوفر إلى جانـب عـروض تقـديم الخـ
د خـــدمات مختلـــف الســـلطات التنفيذيـــة والتشـــريعية، حيـــث يمكـــن التوغـــل إلى الهيئـــات الـــتي تتبعهـــا، وحينئـــذ نجـــ

متكاملــة تــتم الكترونيــاً في ميــدان الرعايــة الصــحية والحمايــة الاجتماعيــة والأحــوال الشخصــية والتعلــيم والأعمــال 
وثمــة وســائل للـدفع الالكــتروني لــدى الجهــات المتعــين الوفـاء لهــا بالرســوم أو بمبــالغ معينــة .. والمصـارف والاســتثمار

  .تفاعلية، وتتوفر إمكانية البحث عن أي أمرلقاء خدمات معينة، وهي وسائل دفع متبادلة و 



  الآفـاق والتحديـات: الحكومـة الإلكترونيـة
    

                                                                2009يسمبرد – 00: العدد/مجلة الاقتصاد الجديد

  
 

206

غـير أن هنـاك العديـد ، الخدمـة عـن بعـدو  بعد العمل عن، الحكومة الالكترونية تتضمن أنويتضح من ذلك 
مــن العوامــل قــد تشــكل عائقــا أمــام نجاحهــا، منهــا محدوديــة وضــعف البنيــة التحتيــة وارتفــاع تكاليفهــا، ومحدوديــة 

. نين، والعوائـــق الناجمـــة عـــن شـــبكة الاتصـــالات المعلوماتيـــة، وســـوء توزيـــع الخـــدماتانتشـــار الإنترنـــت بـــين المـــواط
إضــــــافة إلى ضــــــعف اســــــتخدام . وخصوصــــــية المســــــتخدمين، والتشــــــكيك بالمعــــــاملات الــــــتي يوفرهــــــا الانترنــــــت

  :هايمتقديمكن ومن الخدمات التي  .التكنولوجيات والمعلومات في النشاطات ذات الصلة
 .مات الاستشارةوخد التعاملات البنكية -

 .والمؤسسات عبر شبكة الانترنت للأفراددمات الالكترونية الخاصة الختوفير عدد من  -

 .للخدمات الالكترونية والنظم الداخلية المساندة الإجراءاتتحسين  -

فهــذه الــذخيرة الهائلــة المتــوفرة مــن المعلومــات علــى الإنترنــت، وكــذلك الــروابط الموصــلة إلى مراكــز المعلومــات 
 تحد كبير يتعلق بالتسيير الإداري وفعاليته زيادة على ذلك أن تكون المعلومات المسـموحة متـوفرة علـى مـدار يثير

فبنــــاء الحكومــــة الالكترونيــــة يجــــب أن يأخــــذ . الســــاعة لتنشــــيط الموقــــع، ضــــمن تقنيــــة تتــــيح الوصــــول إليهــــا آنيــــاً 
تهــا بــالجمهور أو علاقــة مؤسســاا بعضــها كــل مــا تمارســه الحكومــة في العــالم الحقيقــي، ســواء في علاق  بالحســبان

 فالحكومة الإلكترونية تحتاج إلى تـوفير بيئـة نظاميـة وإلى. ببعض أو علاقتها بجهات الأعمال الداخلية والخارجية

حـتى يمكـن التحـول إلى تبـنى  علـى قضـاياها وانفتـاح كامـلرغبـة وجـود و  ،ةالإلكترونيـوجود توجه يشجع التجـارة 
انتشـار واســع  أن يسـبقه يينبغــالإلكـتروني  هــذا الشـكلكومـة إلى الحتحـول و  ،ونيـة نــاجححكومــة إلكتر  برنـامج

وجـدوى اقتصـادية  يكـون للعمليـة مـردود خـدماتي ي، كـكبـيرة  الإنترنـت يتكـون نسـبة مسـتخدم بحيـثللإنترنت 
  .التنمية عملية تساهم في

  :دراسة الحكومة الالكترونية. 14

وبشــرية وفنيــة، وتؤكــد الدراســات علــى  إداريــةيــا ســيواجه عوائــق وتحــديات إن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة حال
مـــن . )11(العوامـــل الإداريـــة والإنســـانية قبـــل وخـــلال وبعـــد تطـــوير أي نظـــام معلومـــاتي أصـــبح أهـــم مـــن ذي قبـــل

التوجــه و  .ارتفــاع التكــاليف المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة والفوقيــةالمشــكلات الــتي يواجههــا تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، 
نحو بناء مجتمع واقتصاد قائمين على تكنولوجيات المعلومات والاتصال، اتخـذت عـدة قـرارات تـدعمت بمشـاريع 
لترقيــة وإدمــاج هــذه التكنولوجيــات قــي مختلــف القطاعــات، كالعمــل علــى تطــوير أداء الأنظمــة الخاصــة بتنظــيم 

وتسـهيل . لصناعية وتحديث شبكة الربط الإقليمـيمرافق الاتصالات، وتدعيم الشبكة الرقمية المتصلة بالأقمار ا
أحـد أهـم المؤشـرات لقابليـة تطبيـق  الاقتصاديكما يعُتبر الوضع . نشاطات مسديي خدمات الانترنيت وزيادته

خطة تسويقية ناجحة، والنظرة التحليلية للوضع الاقتصادي السائد تعطـي انطباعـا مشـجعاً عـن إمكانيـة تطبيـق 
يعتــبر موضــوع توحيــد . وخاصــة الخطــوات الــتي قطعتهــا مراحــل مــيلاد الحكومــة الالكترونيــة الحكومــة الالكترونيــة،
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. ســعر الصــرف، وثبــات ســعر صــرف العملــة مــن العوامــل المشــجعة والــتي تــوفر منــاخ اقتصــادي ثابــت ومطمــئن
لحـالي مـن عقبـات ، إلا أنه لا يمكننا التغاضي عما يعانيه الاقتصاد االعاليةعلى الرغم من المؤشرات الاقتصادية و 

تعـد الكلفـة المرتفعـة لاسـتخدام الإنترنـت العـائق الأساسـي أمـام نجـاح حيـث  .تعرقل انتشار الحكومة الالكترونيـة
  .زيادة على مشكلة السيولة النقدية الذي استفحلت. المشروع الكتروني

ء يقـــدمون علـــى افتقـــار المواقـــع إلى الخصـــائص الفنيـــة الـــتي تضـــفي إلى المواقـــع الجاذبيـــة وتجعـــل العمـــلا -
  .مواقعهم
  .الافتقار إلى نظم مصرفية قادرة على حل مشكلات السداد عن طريق الإنترنت وبطاقات الائتمان -
الافتقـــار إلى البنيـــة الأساســـية التقنيـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة خاصـــة ارتفـــاع ثمـــن التجهيـــزات الإلكترونيـــة  -

  .وارتفاع ثمن إجراء الاتصالات وصعوبتها
  .واقع الإلكترونية لاعتمادها على المحترفين في إنشائها وإدارا وصيانتهاتكلفة بناء الم -

ــــة. 15 ــــة الالكتروني ــــة تمــــع :تخطــــيط الحكوم يجــــب إجــــراء الدراســــات للتأكــــد مــــن الطبيعــــة المعلوماتي
ة ومن العوامـل المـؤثرة علـى هـذا العنصـر مسـتوى مجتمـع المعلوماتيـة والمسـتوى الاقتصـادي والمـدني ونسـب. الحكومة

كمـــا أنـــه مـــن المهـــم تقيـــيم التوجهـــات لـــدى راسمـــي الخطـــط والـــوعي . الثقافـــة العامـــة والثقافـــة الحاســـوبية وغيرهـــا
بالأولويــــة الــــتي يضــــعوا لمشــــاريع المدينــــة الالكترونيــــة وإدراكهــــم لقــــدرة تقنيــــة المعلومــــات علــــى مشــــاكل المدينــــة 

المعلوماتيـــة وغـــير المعلوماتيـــة ومســـتوى الـــوعي  كمـــا يجـــب مســـح المســـتويات المتعلقـــة بالبنيـــة التحتيـــة. التقليديـــة
فتنفيذ مشاريع تقنية المعلومات للوصول إلى الحكومة الالكترونيـة بـدون وجـود تقيـيم موضـوعي ورؤيـة . المعلوماتي

واضـــحة للعناصـــر البيئيـــة ســـيؤدي إلى بنـــاء اخـــتلال الحاجـــات اتمعيـــة وتبديـــد الجهـــود والأمـــوال علـــى مشـــاريع 
  .هاسيثبت الزمن فشل

فقـد لا تســتطيع هــذه . عنـد التخطــيط، يجـب تحديــد العوامـل الضــرورية لمتابعـة التقــدم في تنفيـذ الإســتراتيجية
ويســاعد فهــم العوامــل الحاسمــة في مقارنــة . الــتي ســتطرأ في الإســتراتيجية التــأثيراتالعوامــل إعطــاء صــورة مكتملــة 

وكـــذلك يســـاعد علـــى مراقبـــة الســـير نحـــو . تالأوضـــاع المختلفـــة ويســـهل مـــن عمليـــة التخطـــيط وتحديـــد الأولويـــا
كتقــدير فئــات وعــدد مســتخدمي الحكومــة الالكترونيــة، والتــوزع الــذي . الأهــداف وتوقــع الأحــداث المســتقبلية

يجب أن ننشر ثقافة الحكومة الالكترونية وفقه، إضافة إلى تحديد الخدمات الواجب تقـديمها عـبر موقـع الحكومـة 
  .مدة في التعاملات المالية عبر الموقعالالكترونية، والطريقة المعت

  :والانطباع المستخلص عن مواقع الخدمات السارية في إطار الحكومة الالكترونية، تتخللها نقائص، منها
بـطء انســياب الانترنــت وهــو أحــد أهــم العوامــل السـلبية لهــذه المواقــع، إضــافة إلى الضــغط علــى الشــبكة  -

  .الخدمة ضمن الموقعالذي يؤدي أحيانا إلى انقطاع أو توقف 
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تعتبر طرق الدفع المعتمدة على الحوالات المصرفية والبطاقات البنكية إحدى نقاط الضـعف الـتي تواجـه  -
  .المواقع الالكترونية حيث إن المستخدم لا يتعامل غاليا مع البنوك ولا يملك حسابا مصرفيا

يـة بســبب عـدم الثقـة بــإجراءات غيـاب الأمـان حيـث يحجــم المسـتخدم عـن الشــراء مـن المواقـع الالكترون -
  .الأمن المتبعة في الموقع

 .والدوائر الرسمية غير المؤتمتة تالوزارا فيأنظمة العمل  -

الواحــد في مــدى  القطــاععلــى مســتوى حــتى و  القطاعــات والشــركات،طالمــا أن هنــاك فروقــا واضــحة بــين ول
في مــدى تــأثير هــذه التكنولوجيــا  روقــاً هنــاك أيضــا ففســتكون ) معلومــات واتصــالات(تــوفر التكنولوجيــا الحديثــة 

 في تحــدثإلى أن طبيعــة الفــترة القصــيرة الــتي  إضــافة. بشــكل عــام هــذه الحكومــة الإلكترونيــة وتنميــة علــى تطــور
  .التغيرات التكنولوجية

وحكومتنــــا المــــوقرة تســــعى جاهــــدة لتأســــيس الحكومــــة الإلكترونيــــة وتوظيــــف التقنيــــة الراقيــــة ووضــــع الخطــــط 
والجماعـات كيانـات القطـاع الخـاص  تتخلـف عنـه أيضـالا  وهـو سـعي. ثمارها في االات الحيويةلتطويرها واست

تفــرض  الإلكترونيــةلحكومــة الإلكترونيــة والتجــارة والأعمــال فا، اتالفجــو  وســدالإلكترونيــة  الوثبــةلتحقيــق المحليــة 
تطبيقـات  اسـتنادا إلىوالتجاريـة  لقيـام بالأنشـطة الإداريـةتحرض على توسـيعها، باأصبحت بل بقوة  نفسها اليوم
، بغــرض رفــع كفــاءة الأداء وتقليــل في اتمــع مختلــف الشــركاء والأعــوانالمعلومــات والاتصــالات بــين  تكنولوجيــا

 تحــدالتعليميــة والتنظيميــة و والاقتصــادية  الاجتماعيــة العوائــق غــير أن الكثــير مــن. في المعــاملاتسلســلة الوســطاء 
  .ولوج العالم الرقمي يعُد مفتاحمن المد الإلكتروني الذي 

وثمــة متطلبــات لبنــاء حكومــة الكترونيــة قويــة، يكمــن أهمهــا في حــل المشــكلات القائمــة في الواقــع الحقيقــي، 
ائق ثـيتم بموجبها تحديـد الو  خطة تتحدد أنيجب  فمثلا من حيث الخدمات. قبل الانتقال إلى البيئة الالكترونية
لأنـه لـيس ثمـة نظـام توثيـق فاعـل يضـع كافـة وثـائق العمـل  ،باشرة عـبر الانترنيـتوالمعلومات والنماذج الحكومية م

وتـوفير وسـائلها التقنيـة التعـاملات وحل مشكلات قانونية . المضبوطالحكومي في موضعها الصحيح وفي الوقت 
الحكوميـة التواصـل بـين المؤسسـات  لتفعيـلعلى الانترنيـت  ةتفاعلي وسائط وهو ما يتطلب استخدام، والتنظيمية

عمليـة تجاريـة  أيـةها بحيث يـتم تـوفير المعلومـات بشـكل مباشـر عـن حالـة يوبينها وبين المواطنين وبينها وبين مزود
  .)12(إضافةتم تأديتها في وقت سابق 

الحكومـة الالكترونيـة رفـع مسـتوى الكفـاءة والفعاليـة للعمليـات والإجـراءات  تطبيـقمن الفوائـد المتوقعـة مـن و 
يــتمكن الجمهــور مــن إتمــام إجــراءام مــع لالحكــومي مــن خــلال تســهيل وتســريع تقــديم الخــدمات داخــل القطــاع 

الدوائر الحكومية عبر الإنترنت وتطوير الخدمات وتقليـل الأخطـاء، وزيـادة سـرعة الاسـتجابة، ممـا سيسـاعد علـى 
  .استقطاب المزيد من المهارات والخبرات
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الإداريـة الحكوميـة في ظـل التطـورات الإلكترونيـة المثــيرة  تعـيش الأجهـزة:مشـكلات الإدارة الحكوميـة. 16
نتيجــة التطــورات في الأفكــار والمفــاهيم بشــأن . حالــة مــن الاســتنفار لتهيئهــا واكتســاا أدوات إلكترونيــة جديــدة

دور ومكانة الدولة وإسهاماا المتوقعة في اتمع، وقد صاحب هذا التطـور جهـود مسـتمرة لتطـوير ورفـع كفـاءة 
المعلومــات وتطبيــق بتنميــة جهــزة الإداريــة الحكوميــة الأفمعظــم . درات الأجهــزة الإداريــة والمؤسســات الحكوميــةوقــ

 تماثـــل المعطيـــاتمحيطهـــا رغـــم بمعـــزل عـــن  اخططهـــكـــل هيئـــة ضـــع  وقـــد تالتنســـيق، نظـــم المعلومـــات تغفـــل أهميـــة 
وزيــادة . قمنــة المتطابقــات الخدميــةالإداريــة تحــديات ر  ةكمــا تواجــه الأجهــز . الاقتصــاديةو  والظــروف الاجتماعيــة

والواقـع . احتياجات الأفراد من الخدمات، إضافة إلى إـا تواجـه التحـدي الصـناعي ومـا يجلبـه مـن مشـاكل بيئيـة
أن الهيــآت الــتي تســتخدم مــوارد المعلوماتيــة المتاحــة لم تســتفد مــن تطبيــق تقنيــة نظــم المعلومــات والمبــادئ العلميــة 

. مــن حيـــث التجهيــز الإلكــتروني والــنظم والرســـكلة الصــورة بشـــكل عــام غــير مرضــيةأن كمــا . الإداريــة الحديثــة
بــالرغم منهــا اقتنــت أجهــزة ونظــم معلومــات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، إلا أــا بقيــت عــاجزة عــن تحقيــق 

علوماتيــــة الاســــتفادة الكاملــــة مــــن إمكانــــات هــــذه الأجهــــزة والــــنظم، لتوظيفهــــا كــــأداة فعالــــة في تنميــــة المــــوارد الم
  .للمجتمع

يعُد مشروع الحكومة الإلكترونية نمط متطور حديث من الإدارة، يتم من خلاله رفع مستوى الأداء والكفاءة 
قدمة للمواطنين، وهو يعُد أيضا رافد أساسي للتنمية، ففضلا عن 

ُ
وتحسين مناخ العمل لتسهيل الخدمات الم

 والتجارةاقية للمجتمع، كتأسيس منظومات الخدمات الإدارية توفيره لبيئة اتصالية فعالة، وهو يحقق مزايا ر 
والتأمين والتعليم والصحة والبنوك والإدارة المحلية، ووصلها بشبكة الانترنت إضافة إلى الأنظمة التي تعتمد 

وتأمين مواقع . بشكل كبير على تكنولوجيا الاتصالات كقضايا الدفع العنكبوتي والبطاقات البرغوثية
والإسهام في عمليات تسيير وتجهيز وتخطيط المؤسسات، من خلال برمجيات وأنظمة حاسوبية . المؤسسات

تؤهلها بالدخول إلى الانترنت من بابه الواسع والاستفادة من التكنولوجيا المعلومات المتطورة من الأجهزة 
.ا بقواعد البيانات المختلفةوالبرمجيات، والسعي لبنائها، والإسهام في الانترنت بمواد خدمية وإعلامية وربطه  

، ولا يمكــن الإنترنــت هــو الــذي جعــل الإنترنــت منتشــرا ــذه الدرجــة شــبكةإدراك أهميــة وجــود موقــع في إن 
لأي أحــد أن يستســيغ محــاولات استنســاخ نمــاذج مــن تقنيــة المعلومــات حــتى وإن كانــت ســليلة تجــارب ناجحــة، 

لا يهـم، في بدايـة الأمـر، تجميـع  الحكومـة الإلكترونيـة قيـقفي سـبيل تح. بسـبب الخصوصـيات والثقافـات المتباينـة
مختلف خدمات الحكومة الالكترونية في موقع واحـد، بـل يكفـي أن تتحقـق الإنجـازات الجزئيـة بشـكل أفضـل إن 

مــن التفاعــل متزايــد قــدر  تم إنشــاء مواقــع عمــل الالكترونيــة، وفــق مــا تقتضــيه الضــرورات والإمكانــات، مــع إيــلاء
ويتطلـب ذلـك الاشـتراك الفعــال في  .والوظـائف أو القطاعــات لاعمـالتركيــز علـى الأ، و خدم والحكومـةبـين المسـت
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 الخــبراتفر اشــبكات الاتصــال الفعالــة والقويــة وتــو  مــنتــوفر البنيــة التحتيــة  الــتي تتطلــبهياكــل الاقتصــاد الرقمــي 
الاسـتثمارات وحجـم و و الاقتصادي تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا أساسيا في زيادة معدلات النمف. والوسائل

  .التجارية وأساليب العمل المعاملاتتؤثر الانترنت في أساليب أداء كما التجارة الالكترونية،  

تقدمــه،  أنالــوعي بالتجــارة الالكترونيــة ومتطلباــا، ومــا يمكــن يــأتي :مشــكلات التجــارة الإلكترونيــة. 17
والخـدمات والتجـارة، باسـتخدام  الإنتاجوتخطيط عمليات  ميمتصوالالتزامات المترتبة على استخدامها، وكذلك 

 أساســيةبنيــة  بتــوافرالالكترونيــة  والأعمــالالمقومــات الرئيســية للتجــارة  إضــافة إلى، المألوفــة تقنيــة وآليــات التجــارة
حــول لم يكــن التو . )13(، وبيئــة عمــل مناســبةورؤوس أمــوال فكريــةلتقنيــة الاتصــالات والمعلومــات، وبنيــة تنظيميــة 

ي ذالــولـوج عـالم الانترنـت الـذي شـهده العـالم في مختلـف اـالات بفعـل انتشـار التكنولوجيـا الرقميـة بمنـأى عـن 
معـرفي  منحـىتأخذ  أخذت ةم جديديهاإلى مف هوظائفبعض ، وقد تحولت ودوره هشهد تغيرا ملحوظا في طبيعت

  .منها بالاستفادةمع هذه التكنولوجيا من ذي قبل  أكثر حداثة
حيـث لم يقتصـر الأمـر  الإداريـة، إتمـام العمليـاتللقيام و إلى أداة  العنكبوتية الوقت تحولت الشبكة مرور مع

اعتــبرت و  .دمات عــبر الانترنــتالخــلتقــديم  مباشــرة اتجــه نحــو إنشــاء خطــوط اتصــال بــلعلــى المصــارف الكــبرى 
واجز الحــرج مــن كثــير مــن الحــن ترفــع التجــارة الالكترونيــة وســيلة للتعامــل التجــاري المحلــي والــدولي، اســتطاعت أ

، ومـــا يميـــز التجـــارة الالكترونيـــة كوـــا مـــع صـــناعة الخدماتيـــةفي زيـــادة حجـــم التـــدفقات  وهـــي تســـهمالتقليديـــة، 
المعلومــات تشــكل الاقتصــاد الرقمــي، الــذي يعتمــد في هيكلــه علــى عــدة هيئــات ومنهــا الحكومــات الالكترونيــة 

  .كترونية والشركات الالكترونيةالالكترونية والأسواق الال والمصارف
عتبرهـا المحللـين امـن بيـع وشـراء للسـلع والخـدمات وقـد  وتشمل التجارة الإلكترونية كـل المعـاملات التجاريـة،

الصـفقات والمنتجـات  ية وذلك كوـا وسـيلة فعالـة وسـريعة لإبـرامقتصادمحرك جديد للتنمية الا يين بأاقتصادالا
وهــذه  .ســب نــوع المعــاملات فيهــابحائل الــدفع والســداد في التجــارة الإلكترونيــة تعــدد وســ. والخــدمات وترويجهــا

التغيـيرات العميقـة  الأخـرى، وسـترتد ةالتجارة الإلكترونية ترتبط وتتداخل مـع عـدد كبـير مـن الأنشـطة الالكترونيـ
ؤسســات الافتراضــية، انتشـار الم فعنــد. نفسـها التجـارة الإلكترونيــة علــىانتشـار المؤسســات الافتراضـية  ترافــقالـتي 

بـــل ســـتتميز  ا،أو خـــدما انتجاـــفقـــط بموالـــتي تتفـــوق فيهـــا، ولـــيس  تخـــتص ـــاالعمليـــات الـــتي ب فإـــا ســـتتميز
مــرور ومــع  .نشــاط المؤسســة وازدهارهــامؤشــرات اســتمرار  لأن ذلــك يعُــد مــن ،التكامــلو علــى التعــاون  بمقــدرا
علــى  هــاددرجــة اعتمافي المؤسســة الافتراضــية برصــد  ترونيــةالإلكسيصــبح بمقــدورنا اختبــار مــدى الحركيــة  الوقــت،

التصــميم  اسـتخدامالحيــوي، و أنظمــة التصـميم  مـع هالتصــميم الالكـتروني وتكاملــالابتكـارين الــتي تخـص دوات الأ
  .المتزامنة والتشاركية ةالهندس طرائقاعتماد ، وكذلك تخاطبيفضاء محاكاة ضمن للتحليل الهندسي لاو 
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 :خاتمة .18

فالحكومــة ، وتحــول عملهــا بالكامــل عــن طريــق الإنترنــت فعالياــاالعــالم أن تــدير  حكومــة في يــةكــن لألا يم
 إلى الشـكل الخـدمات العامـة والمعـاملات مـن شـكلها الـروتيني لعـض الانتقـال مـن تقـديم مـا هـي إلاالإلكترونية 

ة علـــى المســـتويات الاقتصـــادية وتجســـيد فكرـــا علـــى أرض الواقـــع يحقـــق فوائـــد كبـــير  .عـــبر الإنترنـــت الإلكـــتروني
 فيمـا بينهـا التعـاونمن قبـل المؤسسـات، و  فعالة بطريقةوالمعرفة إدارة المعلومات الرقمية والاجتماعية، ففضلا عن 

 الخــــدماتبالمــــواطنين ، تعمــــل علــــى إمــــداد لتســــهيل عمليــــة تبــــادل المعلومــــات، بالإضــــافة إلى عمليــــات التجــــارة
نفســها، وهــو مــن جهــة أخــرى، بمثابــة محــرض لتفعيــل الأجهــزة  ت الحكومــةاســتغلال مصــادر معلومــاالأساســية و 

 .الحكومية وتطوير أدائها

مــع التركيــز . في القطاعــات المســتهدفة الأتمتــةوترقيــة هــذه الحكومــة يســتدعي تحديــد الأولويــات ومســتويات 
تـوى الاتصـالي الــذي والمح. علـى المحتـوى المعلومـاتي الـذي يلـبي اسـتعلامات الجمهـور والمؤسسـات علـى حـد سـواء

والمحتـــوى الخـــدمي يتـــيح تقـــديم . يتـــيح ربـــط المـــواطن بـــأجهزة الحكومـــة في جميـــع الأوقـــات، ووســـيلة تفاعـــل يســـيرة
وهـذا التطلــع، تعـين في بنــاء اقتصـاد ومجتمـع قــوي، فضـلا عـن أــا وسـيلة تفاعــل . خـدمات حياتيـة علــى المباشـر
وتكـون أهـم وسـيلة . التسـيب والـبطء في الجهـاز الحكـومي لتخطـي مظـاهر وسـيلةبأداء أعلى وكلفة قليلة، وهـي 
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