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  ةـداد الالكترونيـع والسـة الدفـل وأنظمـوسائ

    - احـروط النجـار و شـل الانتشـعوام - 

  

  

    نــوري الزيـمنص. د

    دةــة البليــامعـج 

  
  

    

 

 :ملخص

 

من خـدمات الصـيرفة الالكترونيـة و هـي تجربـة حديثـة و في  وسائل و أنظمة الدفع و السداد الالكترونيةتعتبر  

. جــه بعــض المعوقــات و المخــاطر الــتي قــد تحــد مــن انتشــارهابــدايتها خاصــة في المصــارف الجزائريــة، لهــذا فإــا قــد توا

  وســائل و أنظمـة الــدفع و السـداد الالكترونيــةالهـدف مـن هــذه الدراسـة هــو التعـرف علــى ماهيـة و طبيعــة الخـدمات 

وف كأدوات من المصرفية الالكترونية التي توفرها البنوك ، و تحليل أهم معوقاـا و مزاياهـا و مخاطرهـا و بالتـالي الوقـ

  .على مقومات و عوامل نجاحها
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 :مقـدمــة

نتيجــة للثــورة التكنولوجيــة الحاصــلة في العــالم و خاصــة في مجــال المصــارف، أصــبحت المنافســة شــديدة جــدا 

جيـــا المصـــرفية لتطـــوير و تحســـين مســـتوى الخـــدمات المقدمـــة للزبـــائن مـــن حيـــث علـــى اســـتخدام أفضـــل التكنولو 

،كــون المصــارف تعتــبر مــن القطاعــات الخدميــة الــتي تقــدم خــدماا الماليــة ...الســرعة و الدقــة و تقليــل التكلفــة 

  . لبقية القطاعات

نجـــد أن الصـــناعة  و أمـــام هـــذه التطـــورات الـــتي شـــهدا صـــناعة الخـــدمات المصـــرفية علـــى المســـتوى العـــالمي،

المصرفية في الجزائر قـد شـهدت مـؤخرا تقـدما ملموسـا في مجـال السـماح للزبـائن بـإجراء بعـض الخـدمات المصـرفية 

  .الالكترونية، و من المتوقع أن تنتشر هذه العمليات الالكترونية بشكل سريع في السنوات القادمة

سـائل و أنظمـة الـدفع و السـداد الالكترونيـة تكمن مشكلة الدراسة في معرفة نوعية مقومـات  و محـددات و 

خاصة و أنه يمكن تحقيقها من خلال توفر البنية التحتيـة التكنولوجيـة المتاحـة في الجزائـر و لـدى البنـوك التجاريـة 

الجزائريـة بشـكل خــاص ، إلا أن درجـة انتشــار وسـائل و أنظمـة الــدفع و السـداد الالكترونيــة و اسـتخدامها بــين 

  . لتجارية في الجزائر مازال أقل من المستوى المتناسب مع هذه الامكانيات المتاحةزبائن البنوك ا

  :تقسمه الى المحاور الآتية التحليل هذا الموضوع و اثرائه ارتأين

  تطور وسائل و أنظمة الدفع و السداد الالكترونية:  أولا  

  ةوسائل و أنظمة الدفع و السداد الالكترونيمزايا و عيوب : ثانيا   

  و أنظمة الدفع و السداد الالكترونيةوسائل عوامل الانتشار و مقومات نجاح : ثالثا 

  

  تطور وسائل و أنظمة الدفع و السداد الالكترونية: أولا 

ســاعة  24و أنظمـة الـدفع و السـداد الالكترونيـة تمكـن الزبــائن مـن الحصـول علـى النقـد علـى مـدار وسـائل 

و .، أو ايـداع الأمـوال و الشـيكات في لحسـاب الجـاري أو حسـاب التـوفيريوميا من خلال أجهزة الصراف الآلي

قد اتسعت لتشمل التحويل الالكتروني ، تسديد الفواتير، البنك الناطق، تقديم طلـب قـرض، و خدمـة الرسـائل 

و بحكـم التطـورات الاقتصـادية و الاجتماعيـة و التكنولوجيـة ادخلـت خـدمات مصـرفية متطـورة تمثلـت . القصيرة

التحويلات و الاســتثمارات الخارجيــة و الاعتمــادات المصــرفية و تــداول الأوراق الماليــة و بطاقــات الائتمـــان و بــ

                                                ) i( . و الصراف الآلي و الربط بين البنوك عبر الانترنت التمويل المالي الالكتروني

لمــا تتطلبــه مــن وســائل دفــع مــع انتشــار عمليــات التجــارة الالكترونيــة،  تطــورت وســائل الــدفع الالكــتروني  

ويقصـد بالـدفع جديدة ملائمة لمتطلبات هذه التجارة و بما يشـمله مفهومهـا مـن إجـراءات و أنـواع معـاملات ، 
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، الالكتروني على أنه مجموعة الأدوات والتحويلات الالكترونية التي تصدرها المصـارف والمؤسسـات كوسـيلة دفـع

  . وتتمثل في البطاقات البنكية، والنقود الالكترونية، والشيكات الالكترونية، والبطاقات الذكية 

أو البطاقــات البلاســتيكية، وهــي عبــارة عــن بطاقــة مغناطيســية يســتطيع حاملهــا  :البطاقــات البنكيــة  -1

اجــة لحمــل مبــالغ  اســتخدامها في شــراء معظــم احتياجاتــه أو أداء مقابــل مــا يحصــل عليــه مــن خــدمات دون الح

  ) ii( .كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو الإتلاف 

  : وتنقسم البطاقات الالكترونية إلى ثلاث أنواع هي 

تصدرها البنوك أو شـركات التمويـل الدوليـة بنـاءا علـى وجـود أرصـدة فعليـة  للعميـل : بطاقات الدفع    - أ

 . له  في صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة

وهـي البطاقـات الـتي تصـدرها المصـارف في حـدود مبـالغ معينـة، تمكـن حاملهـا : البطاقات الائتمانيـة    - ب

من الشراء الفوري لاحتياجاته مع دفع آجل لقيمتها، مع احتسـاب فائـدة مدينـة علـى كشـف الحسـاب بالقيمـة 

 . التي تجاوزها العميل اية كل شهر

   - ت
ذه البطاقـات عـن البطاقـات الائتمانيـة كوـا تسـدد بالكامـل تختلـف هـ:  بطاقات الصـرف الشـهري    - ث

 ) في هذه البطاقة لا يتجاوز شهر أي أن الائتمان(من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب 

تصــدر البطاقــات البنكيــة مــن طــرف مجوعــة مــن المنظمــات العالميــة والمؤسســات الماليــة والتجاريــة نــذكر   

  :   منها

  Master carde internationale، ماســـتر كـــارد  Visa internationaleفيــزا  

  Diter Club  ، ديتر كلوب  American Express،أمريكان إكسبرس 
" النقـود الرقميـة "أو " النقود الالكترونيـة " بعد ظهور البطاقات البنكية ظهرت :  النقود الالكترونية -2

ورة وحــدات إلكترونيــة تخــزن في مكــان آمــن علــى والــتي هــي عبــارة عــن نقــود غــير ملموســة تأخــذ صــ

الهــارد ديســك لجهـــاز الكمبيــوتر الخـــاص بالعميــل يعــرف باســـم المحفظــة الالكترونيـــة، ويمكــن للعميـــل 

  )iii(.استخدام هذه المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل 

  

الشــيك الالكــتروني علــى وجــود وهــو مثــل الشــيك التقليــدي تعتمــد فكــرة :  الشــيكات الالكترونيــة   -3

الـــذي يشـــترك لديـــه البـــائع والمشـــتري مـــن ) البنـــك(وســـيط لإتمـــام عمليـــة التخلـــيص والمتمثـــل في جهـــة التخلـــيص 

خلال فتح حساب جاري بالرصيد الخـاص مـا مـع تحديـد التوقيـع الالكـتروني لكـل منهمـا وتسـجيله في قاعـدة 
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التي تتبنى فكرة الشيكات الالكترونية بنـك بوسـطن، سـيتي بنـك ،من البنوك  )iv(البيانات لدى البنك الالكتروني

 . 

 Smart Cardsتماشــيا مــع التطــورات التكنولوجيــة ظهــرت البطاقــات الذكيــة :  البطاقــات الذكيــة -4

والــتي هـــي عبـــارة عـــن بطاقـــة بلاســـتيكية تحتـــوي علـــى خليــة إلكترونيـــة يـــتم عليهـــا تخـــزين جميـــع البيانـــات الخاصـــة 

العنوان، المصرف المصدر، أسـلوب الصـرف، المبلـغ المنصـرف وتاريخـه، وتـاريخ حيـاة العميـل بحاملها مثل الاسم، 

المصرفية ، و هي بطاقة عالميـة تسـتخدم علـى نطـاق واسـع في معظـم الـدول الأوروبيـة ،  ومـن الأمثلـة للبطاقـات 

  ) v(الذكية بطاقة المندكس 

 
ــــدفع و الســــداد  -5 ــــي ال ــــة ف ــــة الحديث النقــــود و ظهورهــــا في شــــكل جديــــد بتطــــور :الأســــاليب البنكي

 )  vi( :مستحدث في صورة وسائل الكترونية، تطلب إنشاء هياكل تداول من خلالها و تتمثل في

مــع تطــور الخــدمات المصــرفية علــى مســتوى العــالم ):  Phone Bank(  الهــاتف المصــرفي       - أ

البنكيـــة وتفـــادي البنـــوك طـــوابير أنشـــأت المصـــارف خدمـــة  الهـــاتف المصـــرفي  لتســـهيل إدارة العمـــلاء لعمليـــام 

بمـــا فيهـــا الإجـــازات والعطـــلات (ســـاعة يوميـــا  24العمـــلاء للاستفســـار عـــن حســـابام وتســـتمر هـــذه الخدمـــة 

، تقدم هذه الخدمة بالاعتماد على شبكة الانترنت المرتبطة بفروع البنك أين تمكـن العميـل مـن الحصـول )الرسمية

 .سري الخاص بهعلى خدمات محددة، فقط بإدخال الرقم ال

 
تأسسـت خـدمات المقاصـة : أوامر الدفع المصرفية الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونيـة  - ب

ويـتم مـن خلالهـا   "Banker Automated Clearing Services" 1960الالكترونيـة عـام 

تحويــل النقــود مــن حســابات العمــلاء إلى حســابات أشــخاص أو هيئــات أخــرى في أي  فــرع ولأي مصــرف في 

دولـــة أخـــرى كـــدفع المرتبـــات الشـــهرية مـــن حســـاب صـــاحب العمـــل إلى حســـاب المـــوظفين، أو دفـــع المعاشـــات 

الشـهرية مـن حســاب هيئـة التـأمين والمعاشــات إلى المسـتفيدين، أو دفــع التزامـات دوريـة مــن حسـاب العميــل إلى 

 .مصلحة الكهرباء، الغاز
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  : السداد الالكترونيةوسائل و أنظمة الدفع و مزايا و عيوب :   ثانيا

  وسائل و أنظمة الدفع و السداد الالكترونيةمزايا   2-1

o تحقـــــق وســـــائل الـــــدفع الالكـــــتروني لحاملهـــــا مزايـــــا عديـــــدة أهمهـــــا ســـــهولة ويســـــر :  بالنســـــبة لحاملهـــــا

الاســـتخدام،  كمـــا تمنحـــه الأمـــان بـــدل حمـــل النقـــود الورقيـــة وتفـــادي الســـرقة والضـــياع، كمـــا أن لحاملهـــا فرصـــة 

  . ل على الائتمان ااني لفترت محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة الحصو 

o ـا أزاحـت عــبء :  بالنسـبة للتـاجرتعـد أقـوى ضـمان لحقـوق البـائع، تسـاهم في زيـادة المبيعـات كمـا أ

  . متابعة ديون الزبائن طالما أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة 

o تعتــبر الفوائــد والرســوم والغرامــات مــن الأربــاح الــتي تحققهــا المصــارف والمؤسســات :  بالنســبة لمصــدرها

 vii(.بليـون دولار1بلغـت  1991أرباح من حملة البطاقات الائتمانيـة عـام  City Bankالمالية،  فقد حقق 

   ( 

  

  : و أنظمة الدفع و السداد الالكترونيةعيوب وسائل  2-2

o مـــن المخـــاطر الناجمـــة عـــن اســـتخدام هـــذه الوســـائل زيـــادة الاقـــتراض والإنفـــاق بمـــا :  بالنســـبة لحاملهـــا

يتجــاوز القــدرة الماليــة، وعــدم ســداد حامــل البطاقــة قيمتهــا في الوقــت المحــدد يترتــب عنــه وضــع اسمــه في القائمــة 

  السوداء 

o   وط يجعـل البنـك إن مجرد حـدوث بعـض المخالفـات مـن جانبـه أو عـدم التزامـه بالشـر :  بالنسبة للتاجر

يلغي التعامل معه ويضع اسمه في القائمة السوداء وهو مـا يعـني تكبـد التـاجر صـعوبات جمـة في نشـاطه التجـاري 

 .  

o  أهـم خطـر يواجـه مصـدريها هـو مـدى سـداد حـاملي البطاقـات للـديون المسـتحقة :  بالنسبة لمصـدرها

 . عليهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها 

  و أنظمة الدفع و السداد الالكترونيةوسائل مل الانتشار و مقومات نجاح عوا: ثالثا 

أدى التطـــور المســــتمر في التكنولوجيــــا و المنافســــة بــــين البنــــوك إلى انتشــــار و تنويــــع الخــــدمات المصــــرفية   

تطــور المقدمـة مــن قبــل البنــوك إلى زبائنهـا مــن أفــراد و مؤسســات مــن خـلال القنــوات الالكترونيــة ، الا أن هــذا ال

السريع في العمل المصرفي الالكتروني يحمل في طياته بعض المخاطر التي قد تحد مـن انتشـاره و تعيـق نجاحـه مثـل 

عــدم تــوفر الأمــان في اســتخدام الانترنــت بشــكل كامــل في التعــاملات المصــرفية و الــذي يعتــبر الهــاجس الأكــبر 

و المخــاطر القانونيــة  )  viii(.شــف المعلومــات الخاصــةلجميــع المتعــاملين في الصــيرفة الالكترونيــة ، و الخشــية مــن ك
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كالتعقيـدات المصـرفية الالكترونيــة و مسـائل الملكيــة الفكريـة للبرمجيـات و قواعــد البيانـات المســتخدمة مـن طــرف 

البنــك ، و مخــاطر التشــغيل نتيجــة الاســتخدام الخــاطئ، و مخــاطر الســيولة نتيجــة امتــداد نشــاط البنــك في مــنح 

ملاء عبر الحدود، و التي قـد تزيـد مـن احتمـالات إخفـاق بعـض الزبـائن علـى السـداد، و مخـاطر الائتمان إلى الع

  .السمعة التي قد تتأثر نتيجة لتوقف الخدمات المصرقية الالكترونية بشكل متكرر

  

إضـــافة إلى العوامــل الســـابقة الــتي عامـــة و : عوامــل الانتشـــار و النجــاح فـــي الـــدول الناميــة  3-1  

قطار المتقدمة و النامية،تضاف بعض العوامل الأخرى التي هي مميـزة لوضـع الـدول الناميـة و الـتي مشتركة بين الأ

  :تقف عائقا لانتشار و نجاح الصيرفة الالكترونية و التي من بينها نجد 

 عدم توفر خدمات مصرفية الكترونية شاملة كما هو الحال في الفرع التقليدية؛  -

 ريف بالخدمات المصرفية الالكترونية لزبائنها؛عدم قيام البنوك بدورها بالتع -

 ارتفاع كلفة الخدمات المصرفية الالكترونية في هذه الدول؛ -

 بطء خدمة الانترنت من قبل المزود؛ -

عــدم انتشــار نقــاط البيــع في اــال التجــاري الــتي تعتــبر مــن الأســباب الــتي تحــد مــن التعامــل ببطاقــات  -

 الائتمان؛

 لقوانين بشكل مناسب بالعمل المصرفي الالكتروني؛عدم اهتمام التشريعات و ا -

 ارتفاع درجة مخاطر الخدمات المصرفية الالكترونية؛ -

 تفضيل الزبائن للفروع التقليدية على الخدمات الالكترونية؛ -

 عدم إلمام زبائن البنك بالخدمات المصرفية الالكترونية؛ -

 .عدم توفر الثقة بالعمليات المصرفية الالكترونية -

 
و أنظمــــة الــــدفع و الســــداد إدارة مخــــاطر الــــنظم الآليــــة كدعامــــة أساســــية لانتشــــار وســــائل   3-2

  الالكترونية

التطــورات و الابتكــارات الحديثــة و الســريعة في مجــال الحاســب الآلي و الاتصــالات في الســنوات الأخــيرة و :

  .ا ةات الالكترونية الخاصتكامل العمليات الآلية زادت اعتماد البنوك على استمرارية نظم معالجة البيان

إن أنــواع المخــاطر الـــتي تخــتص ـــا بيئــة معالجـــة البيانــات الالكترونيـــة و إجــراءات الأمـــن الــتي تتطلبهـــا   

  ) ix(  :ةتستحق انتباه المشرفين الكامل لبعض الأنواع الآتية من المخاطر المتعلقة بالنظم الالكتروني

 الإفصاح غير السليم عن المعلومات؛ -

 الخطأ؛ -
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 الاحتيال؛ -

 تعطل الأعمال نتيجة لفشل الأجهزة أو البرامج؛ -

 التخطيط غير الفعال؛ -

  

تنشــأ معلومــات البنــك بواســطة عمليــات الحاســب الآلي : الإفصــاح غيــر الســليم عــن المعلومــات   - أ

ترتبط ا عن طريق مباشر، و على الرغم من أن ذلـك يحسـن مـن خدمـة الزبـائن و العمليـات الداخليـة، إلا أنـه 

و لسـرية معظـم هـذه البيانـات فـإن وقوعهـا في . ل على مخاطر الخطأ و الاستخدام السيئ لمعلومات البنـكيشتم

أيدي غير آمنة يفسد العلاقة مع الزبـائن و يسـيء إلى سمعـة البنـك، بالإضـافة إلى احتمـال المطالبـات بـالتعويض 

قابـة الكافيـة كمـا يجـب تقيـيم مسـتوى لذا من الضـروري حمايـة البنـك بوسـائل الأمـن و إجـراءات الر .عن الأضرار

التشــفير : قــد تشــمل الرقابــة علــى أمــن المعلومــات .الرقابــة في مقابــل درجــة المخــاطر و تــأثير الخســارة علــى البنــك

الــذي يحــول فيــه الــنص الى رمــوز غــير مفهومــة باســتخدام رمــز التفــويض، و اســتخدام الــبرامج التطبيقيــة الأمنيــة 

 .نات الحاسب الآلي، و رقابة الدخول من خلال هذه النظمالمصمم لحصر الدخول على بيا

كمــــا أن . تقــــع الأخطــــاء دائمــــا عنــــد إدخــــال البيانــــات و أثنــــاء تنميــــة و تعــــديل الــــبرامج :الأخطــــاء  - ب

الأخطاء الكبيرة يمكن ظهورها أثناء عملية تصميم البرامج، أو أثناء إجـراءات النظـام الروتينيـة أو عنـد اسـتخدام 

و يرجع سبب الخطأ عادة إلى الإنسان حيث أن الخطأ بسـبب فشـل .ب الأخطاء الأخرى برامج خاصة لتصوي

 .المكونات الالكترونية أو الميكانيكية نادرا

إن الســرعة الــتي تتســم ــا عمليــات نقــل الأصــول باســتخدام الحــوالات الالكترونيــة تجعــل : الاحتيــال  - ت

حتيــال، كإدخــال عمليــات غــير مفوضــة في الحاســب مهمــة الرقابــة الداخليــة معقــدة و تتــيح احتمــالات كثــيرة للا

الآلي، و اســتخدام بــرامج خاصــة لإجــراء تغــيرات غــير مفــوض ــا في ســجلات الحاســب الآلي، أو أثنــاء التنميــة 

إن نجــاح عمليــة الاحتيــال وفــق طــرق متعــددة لــن تــنجح فقــط في الخســارة الماليــة ... الروتينيــة للــبرامج أو الصــيانة

 .ا ستقلل من الثقة في البنك و النظام المصرفي بصفة عامةالمباشرة و لكن أيض

 
تتكــون نظــم الحاســب الآلي مــن عــدد كبــير مــن : تعطــل الأعمــال نتيجــة لفشــل الأجهــزة أو البــرامج  - ث

و هـذه المكونـات . من مكونات الأجهزة و البرامج، حيث أن فشل أي واحد منها قـد يـؤدي إلى تعطـل النظـام

و عنــد تعطــل نظــم الحاســب الآلي تكــون  .دة ممــا يزيــد مــن تعرضــها للحــوادثتكــون مجمعــة في مكــان واحــد عــا

تـتراكم الأعمـال . تأثيرات العطل على الوقت الحقيقي للخدمات المصرفية للزبائن فورية و متزايـدة بطريقـة سـريعة

الــة المتــأخرة بســرعة، و بعــد عطــل يســتغرق عــدة ســاعات يتطلــب الأمــر أيامــا للمعالجــة، و يكــون التــأثير في ح

تحويل الأموال الكترونيا و نظم الحوالات هو التخريب، خاصة تلـك الـتي تقـدم خدمـة ضـمان التسـوية في نفـس 
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التكـاليف المترتبـة علـى الفشـل . اليوم حيث أن المستفيدين يعتمـدون علـى اسـتلام هـذه الأمـوال لموازنـة التزامـام

مـــن .  المعطلـــة أو البيانـــات و الـــبرامج المـــدمرة الخطـــير للـــنظم يمكـــن أن تفـــوق بكثـــير تكـــاليف اســـتبدال الأجهـــزة

و تشـتمل علـى اسـتمرارية . الأساليب الإدارية  الهامة لتقليل هذه المشاكل التشغيلية وجود خطـة فعالـة للطـوارئ

العمليات و الاسترجاع عند تعطل نظم البنك، و تلـك الاحتياطـات هـي للمسـاندة  الخارجيـة لملفـات البيانـات 

، الأجهــزة، بالإضــافة إلى وســائل البديلــة لمعالجــة المعلومــات، و تحتــاج خطــط الطــوارئ للمراجعــة الهامــة، الــبرامج

الدورية و الاختبار لدى فعاليتها المستمرة، و على البنك الذي يعتمد علـى مـزود خدمـة خـارجي لمعالجـة بياناتـه 

 .ع خططه الخاصة للطوارئالالكترونية أن يتأكد من أن خطط طوارئ مزود  الخدمة متكاملة و متوافقة م

 
التخطــيط الســليم هــو عامــل حاســم لأن أي فشــل في التخطــيط أو التطــوير : التخطــيط غيــر الفعــال  - ج

الــنظم يكــون لــه تــأثير كبــير علــى النشــاط التجــاري الــذي يعتمــد علــى فعاليــة وجــودة الخدمــة في نظــم الحاســب 

ات الجديـدة بالسـرعة المطلوبـة البنـك في وضـع و قد يضع الفشل في تطبيق النظم الجديدة أو تقـديم الخـدم.الآلي

ان تعقيــد نظــم معالجــة البيانــات الالكترونيــة و أثرهــا علــى البنــك ككــل يتطلــب أن تتعهــد .حــرج بالنســبة لمنافســه

الادارة العليا بنجاح لكل مشروع، و يجب على الادارة أن تولي الاهتمام الخاص و على المـدى البعيـد بتخطـيط 

 .و مواصفات متطلبات النظام، و أختيار الموردين ، و رقابة المشروعنظم الحاسب الآلي، 

 
 

و لتحقيـــق هـــدف الصـــيرفة :و أنظمـــة الـــدفع و الســـداد الالكترونيـــةوســـائل مقومـــات نجـــاح .  3-3

الالكترونية لكل من البنك و الزبائن لابد من توفير بعض المقومات الأساسية لضـمان نجاحهـا مـن خـلال تـوفير 

نيــة جيــدة، و تطويرهــا بشــكل مســتمر ، و الولــوج الســهل و الســريع الى موقــع البنــك علــى شــبكة بنيــة تحتيــة تق

الانترنــت، و نشــر الثقــة بالصــيرفة الالكترونيــة الــتي تعتــبر مــن أهــم عوامــل نجــاح العلاقــة بــين البنــك و الزبــون ، و 

لبنـك و نشـر الـوعي وضع سياسات قانونية شاملة تتماشى مع خصوصيات كل مجتمـع، و رفـع كفـاءة مـوظفي ا

  ) x( .بين زبائن البنك الحاليين و المستهدفين بالعمل المصرفي الالكتروني

  xi:و يمكن جمع مقومات النجاح الصيرفة الالكترونية في النقاط التالية

 ضرورة قيام البنك بدور توعوي أكبر للتعريف بالخدمات المصرفية الالكترونية؛ -

 موظفي البنك؛عمل دورات لتطوير مهارات و قدرات  -

 العمل على تحسين و تطوير الموقع الالكتروني للبنك على شبكة الانترنت؛ -

 إعفاء الخدمات المصرفية الالكترونية من أية رسوم لتصبح مجانية؛ -

 .قيام الحكومة و المؤسسات المالية بتوفير بنية تحتية مناسبة -
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  : الخاتمة 

  

في تطوير تقنيـات المعلومـات والاتصـالات بمـا يكفـل انسـياب يعد التقدم التكنولوجي من العوامل المساعدة   

هــي مــن  و أنظمــة الــدفع و الســداد الالكترونيــةالخــدمات المصــرفية بكفــاءة عاليــة، وإن حســن اســتغلال وســائل 

 مواجهـــة ضـــغط منافســـة، و )تكنولوجيـــا و خـــدماتيا ( واكبـــة تحـــديات العصـــرعوامـــل عصـــرنة المنظومـــة المصـــرفية لم

  .الموجهة أساسا لجذب الزبائن البنوك الأجنبية

إن معايشة و مواكبة التحولات و التطورات التكنولوجية المتسارعة في الصـناعة المصـرفية و الماليـة العالميـة في   

و أنظمـة الـدفع و اطار النظام الاقتصادي الجديد يتطلب تجاوز الوظـائف التقليديـة والعمـل علـى تطـوير وسـائل 

وعلـــى هـــذا الأســـاس يكـــون . كفـــاءة آدائهـــا بمـــا يتماشـــى والتكنولوجيـــات الحديثـــة  ، ورفـــع الســـداد الالكترونيـــة

الاسـتثمار في التكنولوجيـا الماليـة و المصــرفية المتقدمـة ، و التوجـه الموسـع و المــدروس نحـو العمـل المصـرفي الشــامل 

التنافسـية لـه في سـياق  هو السـبيل لتـدعيم العلاقـات وزيـادة ارتبـاط الزبـائن ـذا البنـك وهـو مـا يعـزز مـن المكانـة

  .الأعمال التجارية الالكترونية 

و تـؤدي دورهـا بفعاليـة في خدمـة التجـارة  و أنظمـة الـدفع و السـداد الالكترونيـةوسـائل  وحتى تنتشر تـنجح

الالكترونية فإنه يجب العمل على التحكم في تقنيات الاتصال، وحمايـة شـبكة الانترنـت مـن الاحتيـال، وضـمان 

لعمليات المصرفية، وتـامين أكثـر حمايـة بخلـق إطـار فـني مهـني متخصـص، وإطـار تنظيمـي محكـم ذو سرية جميع  ا

شــفافية في العمــل المصــرفي  وإقامــة رقابــة صــارمة ضــابطة  لهــذه التعــاملات وإلا فــإن مســاق الرهــان يتحــول مــن 

   .الرغبة في تعظيم المكاسب إلى وجوب تقليل الخسائر
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