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  :ملخص

 

أصبح تطور ورقي الـدول في ظـل العولمـة يقـاس بمـدى قـدرا علـي اسـتيعاب والاسـتفادة مـن التطـورات الحاصـلة 

  على الاندماج في الاقتصاد العالمي في تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاا المختلفة وهي مؤشر يوضح مدى القدرة

إن الدول المتقدمة بلغت مستويات رهيبة في ميدان التجارة الالكترونية مما يجعل الهوة بينهـا وبـين الـدول الناميـة 

وهذا يعود إلى جملة أساسية من المعوقات علـى هـذه أن تعمـل جاهـدة لتخطيهـا مـن .ومنها الدول العربية كبيرة جدا

  .الأساسية للاندماج في تكنولوجيا المعلومات توفير المتطلبات
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 :مقدمة   

ــ ة واســتخدامها بشــكل كبــير في إنجــاز عمليــات التبــادل ان التطــور الكبــير الــذي وصــلت إليــه ثــورة المعلوماتي
التجـــاري بفـــترات زمنيـــة قياســـية مخفضـــة بـــذلك التكـــاليف المرتفعـــة، حيـــث إن التطـــور المطـــرد لشـــبكة الإنترنـــت 

حيـث أصـبحت وسـيلة هامـة لا , وانتشارها وتوسعها الملحوظ خولها أن تلعـب الـدور الرئيسـي لعصـر المعلومـات
  .يمكن الاستغناء عنها 

لقــد أحــدثت التجــارة الإلكترونيــة تغــيرات كبــيرة في عــالم التجــارة علــى المســتوى العــالمي وفي آليــة العمليــات 
كمـــا فـــرض عصـــر العولمـــة تغـــيرات كثـــيرة علـــى شـــتى مجـــالات الحيـــاة ، وتســـابقت دول العـــالم لـــدخول .التجاريـــة 

طــرق للــدخول في هــذا النظــام العــالمي الأســواق العالميــة مــن أوســع أبواــا ، فالكــل يحــاول إيجــاد أفضــل وأســهل ال
ولقــد ســاهمت تكنولوجيــا المعلومــات ، ومــن خــلال .الجديــد بشــتى الطــرق ، ممــا جـــعل العــالم أشــبه بقريــة واحــدة

أشـــكالها العصـــرية المتطـــورة ، والمتســـارعة  والمتغـــيرة ، والمتعـــددة في جعـــل كـــل مـــن يرغـــب في الـــدخول في النظـــام 
ئ مقومات وآليـات تسـاعده في خـوض هـذا السـباق وتعـد التجـارة الالكترونيـة العالمي الجديد أن يبحث ، وينش

إحـدى سمــات الاقتصـاد القــائم علــى المعرفـة ومــن أهـم التطبيقــات الأساســية لتكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات 
مـــام والـــتي يجـــب أن ـــتم ـــا الـــدول كـــي تواكـــب البيئـــة الحديثـــة ومـــا تفرضـــه مـــن تطـــورات ممثلـــة في ازديـــاد الاهت

  .بالتجارة الالكترونية

تســـتمد أهميتهـــا مـــن الحاجـــة الملحـــة في الاقتصـــاديات المعاصـــرة الى ضـــرورة الاســـتفادة مـــن :أهميـــة الدراســـة

  .التطبيقات التي أفرزا ثورة المعلوماتية الناجمة عن التطور الرهيب في تكنولوجيا المعلومات

الاستفادة من تطبيق التجارة الالكترونية في الـدول تسعى هذه الدراسة إلى معرفة إمكانية :أهداف الدراسة
  .العربية و منها الجزائر و مدى الفائدة المرجوة من ذلك

و كـــذا التعــــرف علــــى أبــــرز المعوقــــات المرتبطــــة بتطبيــــق التجــــارة الالكترونيــــة و العمــــل علــــى تحديــــد العوامــــل 
  .  المساعدة على إمكانية تطبيق التجارة الالكترونية

يتطلــب منــا محاولــة التعــرف . لكترونيــة باعتبارهــا أحــد المســتجدات الحديثــة في عولمــة الاقتصــادفالتجــارة الا 
علـى واقـع و حجـم التجـارة الالكترونيـة  وإمكانيـة الاســتفادة مـن مزاياهـا، إضـافة إلى أهـم التحـديات والمشــاكل 

  .التي تحول دون تطبيقها والعمل على معالجتها
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جـــارة الالكترونيـــة يعـــني اســـتخدام الانترنيـــت و الشـــبكة العنكبوتيـــة العالميـــة الت:مفهـــوم التجـــارة الالكترونيـــة
لتبـــادل العمليـــات بشـــتى أشـــكالها بـــين الأعمـــال المختلفـــة ، مـــع التركيـــز علـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا الرقميـــة في 

ماتيـة الـتي يشـهدها و تعـد التجـارة الالكترونيـة أحـد ثمـار الثـورة المعلو  1العمليات التجارية بين الشركات و الأفراد
العــالم اليــوم ، كمــا تمثــل واحــدا مــن أهــم ركــائز مــا يعــرف بالاقتصــاد الرقمــي و الــتي باتــت تــؤثر بــلا شــك علــى 
. مختلف الأنشطة الاقتصادية نظرا لما تمثله من استثمار في الطاقات الذهنية و القدرات الفكرية للعنصـر البشـري

لوا مفهــــوم التجــــارة الالكترونيــــة ، فقــــد عرفهــــا الــــبعض بأــــا وقــــد تعــــددت وجهــــات نظــــر البــــاحثين الــــذين تنــــاو 
المعاملات التجارية التي تـتم مـن قبـل الأفـراد و الهيئـات و الـتي تعتمـد علـى معالجـة و نقـل البيانـات الرقميـة ، بمـا 
فيهـــا الصـــوت و الصـــورة مـــن خـــلال شـــبكات مفتوحـــة مثـــل الانترنيـــت أو مغلقـــة و الـــتي تســـمح بالـــدخول إلى 

  .   2المفتوحةالشبكات 

و مــنهم مـــن يــرى أـــا عمليـــات بيــع و شـــراء مـــا بــين المســـتهلكين و المنتجـــين أو بــين الشـــركات باســـتخدام 
و عرّفـــت علـــى أـــا عمليـــات اســـتخدام الشـــبكة الالكترونيـــة في اـــال  3تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات 

و  4ع و الشــراء بأســلوب ســريع و ســهل التجــاري و الــتي تتــيح للمســتهلك أن يعقــد العديــد مــن صــفقات البيــ
عرفتها المنظمة العالمية للتجارة بأا مجموعة متكاملـة مـن عمليـات عقـد الصـفقات و تأسـيس الـروابط  التجاريـة 

كمــا أشــار الــبعض بــأن التجــارة الالكترونيــة تطلــق . و توزيــع و تســويق و بيــع المنتجــات عــبر شــبكة الانترنيــت 
التي تعتمد على الوسائل الالكترونيـة كالتبـادل الالكـتروني للبيانـات و التحـويلات على مجمل الخدمات التجارية 

الالكترونيـــــة للأمـــــوال و البريـــــد الالكـــــتروني و النشـــــرات الالكترونيـــــة و غيرهـــــا مـــــن الخـــــدمات الـــــتي تتعامـــــل ـــــا 
  .5المؤسسات و الشركات 

جعــل المعــاملات التجاريــة تجــري  و مــن وجهــة نظــر الأعمــال التجاريــة فهــي عمليــة تطبيــق التقنيــة مــن أجــل
  .6بصورة تلقائية و سريعة 

و التجــارة الالكترونيــة كمفهــوم هــي تنفيــذ و إدارة الأنشــطة التجاريــة المتعلقــة بالســلع و الخــدمات بواســطة 
  .تحويل المعطيات عبر شبكة الانترنيت أو الأنظمة التقنية المشاة

عـــرض الســـلع والخـــدمات عـــبر الإنترنـــت وإجـــراء البيـــع مـــع وتتخـــذ التجـــارة الإلكترونيـــة أشـــكالاً عـــدة منهـــا 
عمليــات الــدفع النقــدي بالبطاقــات النقديــة أو بغيرهــا مــن وســائل الــدفع وإنشــاء متــاجر افتراضــية علــى الإنترنــت 
والقيام بأنشطة التزويد والتوزيع والوكالة التجارية وممارسـة الخـدمات الماليـة وخـدمات النقـل والشـحن وغيرهـا عـبر 

  .نتالإنتر 
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لقــد ظهـــر خــلاف وجـــدل حــول تعريـــف التجــارة الإلكترونيـــة والأعمــال الإلكترونيـــة ، وأيهمــا ينـــدرج تحـــت 
الآخر ، فالرأي الأول يعتقد بأن التجارة الإلكترونية تشـمل جميـع العمليـات الإلكترونيـة الـتي تقـوم ـا الشـركات 

 7 الأعمـال الإلكترونيـة ، وحسـب هـذا الـرأيمتضمنة كذلك البنية التحتية لنظم معلومات المنشأة وتضم بالتـالي
فــإن الأعمـــال الإلكترونيــة عبـــارة عــن العمليـــات الرقميـــة الإلكترونيــة ضـــمن بيئــة المنشـــأة فقــط ، ويقتصـــر دورهـــا 
ضمن إجراءات الرقابة الداخلية وكمثال عليها ، عملية السيطرة والاطلاع علـى حيثيـات مخـزون الشـركة الموجـود 

أمــا الـــرأي الثـــاني فيعتقـــد بـــأن الأعمـــال الإلكترونيـــة هـــي . ل وســـائط تكنولوجيـــا رقميـــة في موقــع بعيـــد مـــن خـــلا
  .الأشمل ويندرج تحتها جميع أدوات التعامل الإلكترونية الأخرى 

  :8ويمكن أن نقسم التجارة الإلكترونية إلى عدد من المعاملات حسب طبيعة المتعاملين 

  )B2B: (خرىـ تعامل بين شركة تجارية وشركة تجارية أ 1

  )B2G: (ـ تعامل بين شركة تجارية وحكومة 2

  )B2C: (ـ تعامل بين شركة تجارية ومستهلك فردي 3

  )G2C:  (ـ تعامل بين حكومة ومستهلكين 4

  )C2C:  (ـ تعامل بين مستهلك ومستهلك 5

  ـ التجارة الإلكترونية داخل مجال الأعمال 6

  لـ التجارة الإلكترونية في غير مجال الأعما 7

هنــاك مجموعــة مــن الشــروط الأساســـية الواجــب توافرهــا حــتى يمكـــن :أساســيات قيــام التجــارة الالكترونيـــة
  :الحديث عن قيام التجارة الالكترونية أهمها

الحكومة الالكترونية التي من شأا اسـتخدام التقنيـات الحديثـة لرفـع كفـاءات الخـدمات الحكوميـة و تيسـير •
على التنسيق بين مختلف الهيئات الحكومية و يتمثل ذلـك في مشـتريات و الحصول عليها إلى جانب العمل 

  9الخ...مناقصات الحكومة في شراء السلع و الخدمات و تسديد المستحقات و توفير مناصب الشغل

البنـــوك الالكترونيـــة وهـــي تمكـــن الزبـــون مـــن معرفـــة حســـابه أو الحصـــول علـــى مختلـــف المعلومـــات أو •
ختلــف المنتجــات المصــرفية مــن خــلال شــبكة معلومــات يوفرهــا جهــاز الخــدمات إلى جانــب معرفــة لم

  الحاسوب 
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  10و توجد ثلاث أنواع من المواقع للبنوك الالكترونية

  الموقع المعلوماتي وفيه يقدم البنك معلومات حول منتجاته و خدماته المصرفية•

  ني مثلاالموقع الاتصالي وهو يوفر الاتصال بين البنك و عملاءه كالبريد الالكترو •

  .الموقع التبادلي وفيه يمكن للزبون أن يصل إلى حساباته البنكية و أن يقوم بكافة التحويلات•

و الواقــع إن الحــديث عــن التجــارة الالكترونيــة يتطلــب الحــديث عــن أهميــة وســائل الــدفع الالكترونيــة و علــى 
  في التجارة الالكترونية  رأسها النقود الالكترونية هذه الأخيرة التي تحل محل النقود الكلاسيكية

  و النقود الالكترونية تأخذ عدة أشكال 

  11بطاقة السحب الآلي•

  12بطاقة الائتمان •

  13المحافظ الالكترونية•

  النقود الالكترونية البرمجية•

  الصكوك الالكترونية•

  :أهمها توفر التجارة الالكترونية لمستخدميها مجموعة كبيرة من الخصائص :خصائص التجارة الالكترونية 

عــــدم وجــــود مكــــان جغــــرافي محــــدد يلتقــــي فيــــه البــــائعون والمشــــترون،و إنمــــا يــــتم التلاقــــي عــــبر شــــبكة  -1 
الانترنيت، أي أن السـوق أو مركـز التجـارة هـو محـل شـبكي يحـوي تعـاملات تجاريـة،وأن طـرفي العمليـة التجاريـة 

  .ن يرى أحدهم الآخرنادرا ما يعرفون بعضهم البعض وتتم عمليات التبادل دونما حاجة حتى أ

إن عمليـــة التبـــادل التجـــاري الالكـــتروني تـــتم بـــأعلى درجـــة مـــن الكفـــاءة وبـــأكثر فعاليـــة وبأقـــل تكلفـــة  -2
ممكنــة،كوا تعتمــد التبــادل الالكــتروني للبيانــات والمســتندات كإرســال الحــوالات الماليــة والقــوانين والكمبيــالات 

  .14والنظم المعلوماتية الأخرى

ة الالكترونيـة تسـاعد علـى انجـاز العديـد مـن الصـفقات والمعـاملات بسـهولة ويسـر ودون أن أن التجار  -3
  .يتطلب ذلك انتقال البائع أو المشتري إلى حيثما تعرض هذه المنتجات والخدمات
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تمتــاز التجــارة الالكترونيــة بإمكانيــة عــرض منتجاــا مــن الســلع والخــدمات علــى المســتهلكين في وقــت  -4
ار الســاعة في اليــوم الواحــد، ممــا يســاهم في تحقيــق أقصــى فائــدة ممكنــة لكــل مــن المنتجــين أو واحــد وعلــى مــد

  .المستهلكين

تشكل التجـارة الالكترونيـة عـاملا محفـزا للشـركات المتعاملـة معهـا كـي تطـور خـدماا التجاريـة بشـكل  -5
ق المتاحـــة أمامهــا يـــزداد عـــدد مستمر،فالمنافســة هنـــا تتخــذ أعلـــى أشـــكالها، ذلــك أن الشـــركة مـــع زيــادة الأســـوا

منافسيها في الوقت نفسه وهي مضطرة لمواجهة المنافسة في الأسواق العظيمة مما يسـاعد علـى تطـوير القـدرات 
  .التنافسية

  مزايا و فوائد التجارة الالكترونية

  توفر التجارة الالكترونية لمستخدميها مجموعة من المزايا أهمها 

ليــة التســويق للمنــتج مكلفــة جــدا في السّــابق، حيــث إن الإعــلان عــن انخفــاض التكلفــة حيــث كانــت عم)1
المنـتج كـان يــتم بواسـطة الوســائل التقليديـة عــبر التلفـاز والجرائــد، أمـا الآن فــيمكن تسـويقه عــبر شـبكة الانترنيــت 

  . وبتكلفة ضئيلة جدا

يعهــا في وقــت واحــد تســويق أكثــر فعاليــة وأربــاح أكثــر كوــا وســيلة فعالــة للوصــول إلى أســواق العــالم جم)2
  .ودون انقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنة وبأقل النفقات

تخفــيض مصــاريف الشــركات حيــث تعــد عمليــة إعــداد وصــيانة مواقــع التجــارة الالكترونيــة عــبر الانترنيــت )3
  .أقل كلفة من أسواق التجزئة أو صيانة المكاتب، حيث توفر العديد من النفقات العامة و الإدارية

تلبيـة احتياجـات العمــلاء وتـوفير الوقـت والجهــد، فغالبيـة العمــلاء يفضـلون إجـراء معــاملام التجاريـة مــن )4
منـــازلهم أو موقـــع عملهـــم، أي أـــم يفضـــلون الخدمـــة الذاتيـــة في أي وقـــت ومـــن أي مكــــان وعـــبر أي وســـيلة 

  .وذلك اختصارا لوقتهم وجهدهم. اتصال ودون الوقوف في طوابير لشراء منتج معين

حرّيــة الاختيــار حيــث تــوفر التجــارة الالكترونيــة فرصــة رائعــة لزيــارة مختلــف أنــواع المحــلات علــى الانترنيــت )5
  .وتزود العملاء بالمعلومات الكاملة عن المنتجات ويتم ذلك بدون أي ضغوط من الباعة

أقــل  خفــض الأســعار حيــث يوجــد علــى شــبكة الانترنيــت العديــد مــن الشــركات الــتي تبيــع الســلع بأســعار)6
مقارنـــة بأســـواق التجزئـــة أو المتـــاجر التقليديـــة لأن التســـوق علـــى الانترنيـــت يـــوفر العديـــد مـــن النفقـــات العامـــة 

  .، مما يصب في مصلحة الزبائن15%80والإدارية، حيث تصل نسبة الوفرة ما لا يقل عن 
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يـدة وتكبـد تكلفـة التحرر من القيود ، سابقا كانت الشـركة تحتـاج إلى تـرخيص معـين والخضـوع لقـوانين عد)7
إنشــاء فــرع جديــد أو توكيــل الغــير في الدولــة الأجنبيــة حــتى تــتمكن مــن بيــع منتجاــا ، أمــا الآن لم يعــد أي مــن 

  .تلك الإجراءات ضروريا 

  و رغم أهمية و منافع التجارة الالكترونية إلا أا لا تخلو من بعض المخاطر من أهمها 

فقــدان الثقــة ، فشــل عمليــة التحويــل ، غيــاب الهجمــات المتعمــدة ، خصوصــية التعامــل ، 
  .التوثيق ، سرقة الهوية ، تزوير الحقائق

التقــني والنمــو المتســارع في اســتخدام الانترنــت إن التطــور :التجــارة الالكترونيــة و تطــوير نظــم المــدفوعات
  والتجارة الالكترونية أظهرت العديد من

  ض ودفع الفواتير الالكترونية من أحدثعر  16الابتكارات في نظم المدفوعات حيث تعتبر نظم

  الأنظمة التقنية التي أحدثت تقدماً ايجابياً في حقل مدفوعات التجزئة والمستفيدين منها بكافة

  فئام من عملا ء ومؤسسات مالية وخدمية وبنوك ولا يزال معظم المستفيدين من خدمات

  البريد العادي أو مباشرة من المؤسسات الخدمية في وقتنا الحاضر يستلمون فواتيرهم عبر

  الآن إمكانيات عدة في هذا الشركات والمؤسسات المزودة بالخدمة، ولكن التقنية الحديثة أتاحت

  اال حيث يمكن اليوم استلام ودفع الفواتير الكترونياً وتطويع تقنيات الانترنت والهاتف الجوال

  لتنفيذ ذلك وفي أي مكان في العالم

ة الأخــيرة نظـم المــدفوعات الالكترونيــة والــذي يحمــل مفهومـا جديــداً يتــيح عــدة وســائل وقـد ظهــرت في الفــتر 
  .ويسهل عملية الفوترة والتحصيل”EBPP“للدفع 

و هو يوفر مزايا عديدة يمكن إدراكهـا مـن خـلال مـا تـوفره مـن مزايـا سـواء للبنـوك أو للزبـائن أو للمفـوترون  
أنفسهم فهي تتـيح لقطـاع البنـوك تطـوير الخـدمات الـتي تقـدمها للزبـائن مـن خـلال طـرح منتجـات جديـدة ذات 

نـب هـذا فهـي تـوفر إمكانيـة تخفـيض قيمة مضافة كمـا أـا تتـيح إمكانيـة التعامـل مـع عـدد مـن المفـوترون إلى جا
  .التكاليف نظرا لما توفره من تقليص في حجم العمليات على مستوى الفروع
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و هي بالنسبة للزبائن تقلل من التعامل بـالنقود كمـا أـا تـوفر أو تنـوع قنـوات الـدفع بشـكل مـرن ممـا يعطـي 
بشـــكل موثـــوق و بمعلومـــات تتـــوفر علـــى دورا في تنظـــيم و تجميـــع الفـــواتير إلى جانـــب أـــا تـــوفر هـــذه الخـــدمات 

  .الأمن و السرية

و هــي أيضــا تــوفر بالنســبة للمفــوترين أنفســهم التقليــل مــن حمــل النقــود لتســديد الفــواتير ولأــا تــوفر الثقــة و 
الأمان في وسائل الدفع الالكترونية كما أا تساهم في خلق نوع من التكامل و التعاون بين البنـوك و المفـوترون 

ل ما توفره من سهولة في سداد الفواتير الكترونيا أو في تسريع تحصيل هذه الفواتير وهو ما يـوفر الكلفـة من خلا
  و الوقت بالنسبة للمفوترين        

مــن خــلال المؤشــرات الإحصــائية المواليــة تبــين مــا مــدى :معوقــات التجــارة الإلكترونيــة فــي الــدول العربيــة 
  في انتشار التجارة الالكترونية إذا ما قورنت بالدول المتطورةهشاشة الاقتصاديات العربية عموما 

في حـــين بلغــــت في الــــدول % 2بلــــغ حجـــم صــــادرات الــــدول العربيـــة التقنيــــة العالميــــة  2008ففـــي عــــام 
   17%) 2(وأمريكا اللاتينية %) 29(ودول شرق آسيا % 36المتقدمة 

لكـل ألــف مـن الســكان ) 600(بلــغ  8200أمـا متوسـط مســتخدمي الانترنيـت في الــدول المتقدمـة لعـام 
لكـــل ألــف مـــن الســكان للعــام نفســـه، ممــا يوضـــح ) 116(ومتوســط مســتخدمي الانترنيـــت في الــدول العربيــة 

  18حجم الفجوة الرقمية

مليــار مســتخدم مــن تعــداد ســكان العــالم لعــام ) 1,5(ان عــدد مســتخدمي الانترنيــت في العــالم بلــغ نحــو  
، بلــغ عـــدد مســتخدمي الانترنيـــت في ) 17(%مليـــار نســمة أي بنســـبة ) 6.5(، البــالغ عـــددهم نحــو 2008

) 330(مليـون نســمة مسـتخدم مــن أجمـالي سـكان الــوطن العـربي البــالغ ) 38(نحـو  2008العـالم العـربي لعــام 
، في حـين لم يكـن إجمـالي )11.5(%مليون أي أن نسبة مستخدمي الانترنيـت العـربي لعـدد السـكان بلـغ نحـو 

ألـف مسـتخدم وهـو مـا يعـني زيـادة بلغـت نحـو  600يتجـاوز 1997نترنيت العربي في عام عدد مستخدمي الا
  .19ضعف في مدى عشر سنوات) 50(

تواجه اقتصاديات الدول العربية و من بينها الجزائر عدة عقبات أمـام تطـور التجـارة الإلكترونيـة  والـتي تعـود 
جانـب عـدم قـدرا علـى إصـدار بطاقـات الائتمـان  إلى ضعف تواجد البنوك العربيـة في صـفحات الانترنيـت إلى 

كما أن انخفاض مسـتوى الـوعي و التوعيـة لإبـراز دور التجـارة الالكترونيـة و مكانتهـا سـواء تعلـق الأمـر بـالأفراد 
  20أو المؤسسات و لعل ارتفاع مستويات الأمية ساهم في ذلك
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ياب الإطار القانوني و التشـريعي الـذي لقد ساهمت مجموعة من العوامل في ترسيخ هذا الوضع لعل أهمها غ
يـــنظم المعـــاملات الناجمـــة عـــن التجـــارة الالكترونيـــة مثـــل التحـــويلات المصـــرفية أو الحمايـــة أو الغـــش و التزويـــر أو 

  . الخ...السرقات الالكترونية 

ة كمــا أن غيــاب الإســتراتيجية الشــاملة الــتي مــن المفــروض أن تضــعها الحكومــات بغيــة تطــوير آليــات التجــار 
  الالكترونية بدل من الاعتماد على العمل اليدوي و البيروقراطي 

و إذا مــا أخــذنا بعــين الاعتبــار المشــاكل المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة للاتصــالات و الــتي تــنعكس أثارهــا في عــدم 
تــوفر خطــوط الهــاتف بالشــكل المطلــوب أو بــثمن مرتفــع و بموجــات تــردد بطيئــة و هــو مــا يفســر حجــم الفجــوة 

ولوجيــة في عــالم المعلوماتيــة و الاتصــال الــتي وصــلت إليهــا الــدول المتقدمــة و الــتي يجعــل مــن الاقتصــاديات التكن
العربية تحتاج إلى عقود من الزمن للتقليل من هذه الفجوة رغم إدراكنا لتفاوت مستويات الدول العربيـة في مجـال 

رتيبيـــا الى ثــلاث مجموعـــات و نجــد ان الجزائـــر التطــور الحاصـــل في مجــال تكنولوجيـــا المعلومــات اذ يـــتم تصــنيفها ت
  .تصنف ضمن اموعة الثالثة التي تضم الدول الاقل قدرة على استيعاب متطلبات التجارة الالكترونية 

  :و لعل من أهم العوامل الواجب توافرها في هذا اال نذكر 

مسـتويات القـدرة العلميـة  ا ـ الحـد مـن ضـعف أنشـطة البحـوث والتطـوير، حيـث تـدل المؤشـرات علـى تـدني
ـــة مـــع تواضـــع أعـــداد العلمـــاء والبـــاحثين العـــرب، حيـــث إن موازنـــة البحـــوث العلميـــة  والتكنولوجيـــة للـــدول العربي

  . من أجمالي الناتج القومي العربي% 0.07والتكنولوجية لا تتجاوز 

ريعات و القــوانين محاربـة كــل أشــكال التضـييق المرتبطــة بنشــر اسـتعمال الانترنيــت مــن خـلال ســن التشــ -ب
المشـــجعة في هـــذا اـــال و أن تكـــون المخـــاوف لـــدى  بعـــض هـــذه الحكومـــات مـــن ظهـــور النقـــود الإلكترونيـــة 

وقـد يخلـق صـعوبات في رقابـة الحكومـات المركزيـة , وانتشارها الذي قد يشجع أو يسهل عمليات غسيل الأموال
توســعت الشــركات الخاصــة في إصــدار النقــود وذلــك للــتحكم في عــرض النقــود خاصــة إذا , علــى النقــد المتــداول

  .الإلكترونية

العمــل علــى تخفــيض تكــاليف اســتخدام الإنترنيـــت و الاعتمــاد علــى اليــد العاملــة المؤهلــة في هـــذا  •
  .الميدان و نشر الوعي بأهمية التجارة الالكترونية لدى أفراد اتمع

ز العولمـــة كظـــاهرة ميـــزت الاقتصـــاديات إن بـــرو :متطلبـــات تطـــوير الاســـتفادة مـــن التجـــارة الالكترونيـــة  
المعاصرة و التي انتشرت أثارهـا لـتمس كـل دول العـالم بمختلـف مسـتويات التطـور الحاصـل فيهـا و نظـرا لتشـابك 
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العلاقــات و المصــالح بــين دول العــالم جــاءت العولمــة كإحــدى الإفــرازات الهامــة الــتي مــن شــأا أن تســهل وســائل 
عل من أهـم الركـائز الأساسـية الـتي سـاهمت في بـروز ظـاهرة العولمـة إلى جانـب دور  الاتصال و آليات التبادل و ل

كل من صندوق النقد الدولي و البنك الدولي للإنشاء و التعمير نجد أن الثورة المعلوماتية و مـا حصـل فيهـا مـن 
الاسـتفادة تطور رهيب في وسـائل الاتصـال بمختلـف أنواعـه و كـذا في تسـهيل و تقريـب الاتصـالات مـن خـلال 

الخ و الـــتي كـــان لهـــا الفضـــل في تقريـــب ...ممـــا أفرزتـــه ثـــورة المعلوماتيـــة في ميـــدان الحواســـيب ، شـــبكة الانترنيـــت
المتعاملين فيما بينهم من خـلال التجـارة الالكترونيـة و لعـل هـذا هـو الحـدث البـارز في الاقتصـاديات المعاصـرة و 

السياسـات الاقتصـادية الـتي مـن شـأا أن تشـجع علـى الذي يتطلب من حكومات الدول أن تعمل على توفير 
تطــور التجــارة الالكترونيــة و انتشــار اســتعمالها و ذلــك مــن خــلال العمــل علــى تشــجيع دور القطــاع الخــاص في 
النشـــاط الاقتصـــادي و الحـــد مـــن تـــدخل الحكومـــة في النشـــاط الاقتصـــادي و ذلـــك بـــالتخفيف أو إلغـــاء لكافـــة 

شـــأا أن تقـــف عائقـــا أمـــام الحريـــة الاقتصـــادية كـــأن تقـــوم في هـــذا الميـــدان بســـن  القيـــود و التشـــريعات الـــتي مـــن
تشــريعات ضــريبية مــن شــأا أن تســاهم مــثلا في نشــر اســتعمال التجــارة الالكترونيــة و ذلــك مــن خــلال إلغــاء 

و   التمييــز الضــريبي علــى شــبكة الانترنيــت و العمــل علــى إنشــاء اتفاقيــات حــول التبــادل عــبر شــبكة الانترنيــت
كذلك توفير كل المتطلبات التي تسـاعد علـى انتشـار التجـارة الالكترونيـة سـواء تعلـق الأمـر بتخفـيض التكـاليف 

الخ، على أن يبقـى دور الحكومـة في هـذا الميـدان يقتصـر في ضـرورة حمايـة ....أو بتوفير حواسيب بأسعار معقولة
ضـمان حقـوق الملكيـة و حمايـة العمليـات عـبر المستهلك و ذلك بتوفير بيئة قانونية تضـمن ذلـك و العمـل علـى 

الانترنيت أي إزالة كل المعوقات القانونية بخلـق نـوع مـن الـتلاؤم حـتى يتسـنى تـوفير عقـود تسـتجيب لاحتياجـات 
  :       التجارة الالكترونية بمعنى أن الحكومة في سياستها الاقتصادية يجب أن تعمل على

  .يت على نطاق واسع وبأسعار تنافسيةتوافر بنية تحتية  ونشر شبكة الانترن•

  .نشر الوعي العلمي والثقافي والقضاء على الأمية المعلوماتية لدى أفراد اتمع  -  

  .وجود بنية تحتية كافية للخدمات المالية لاسيما في مجال التعامل المالي المصرفي -

  .النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة والقدرة على استغلالها  -

  تعميم الانترنت و إلزامية الأخذ بالتجارة الإلكترونية -  

  تطوير القطاع المصرفي -  

 توفير إطار تشريعي لتنظيم العمل بتلك التجارة  -  
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    الاعتماد على التجارة الإلكترونية كآلية لترقية الصادرات  -   

رقمــي نتيجــة للثــورة الحاصــلة في تقنيــة لقــد أصــبح يطلــق علــى الاقتصــاد العــالمي الــراهن الاقتصــاد ال:الخاتمــة
المعلومات و الاتصـالات و الانتشـار الواسـع للتجـارة الالكترونيـة هـذه الأخـيرة الـتي تحتـاج في تطورهـا إلى ضـرورة 
تــوفر تكنولوجيــا عاليــة في مجــال تقنيــات المعلومــات و الاتصــالات و تــوفر بنيــة تحتيــة معلوماتيــة تتمثــل أساســا في 

جهزــا كــالهواتف الثابــت منهــا و النقــال و الحواســيب و الانترنيــت و هــو مــا جعــل الــدول وســائل الاتصــال و أ
المتطورة تسارع إلى خلق الإطار القانوني و التشريعي للمعاملات من خلال التجارة الالكترونية وهـو مـا أدى في 

الـدول العربيـة و منهـا الجزائـر الحقيقة إلى انتشار استعمال التجارة الالكترونية في هذه الدول بخـلاف الكثـير مـن 
الـــتي مازالـــت تحتـــاج إلى بـــذل الكثـــير مـــن اهـــودات للنهـــوض باســـتخدام التجـــارة الالكترونيـــة و الاســـتفادة مـــن 
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