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  تكنولوجيا الإعلام والاتصال كوسيلة لعصرنة نظام الدفع 

  في المصارف الجزائرية
    

    خميس مليانة.ج.م –    نجليد نور الدي. د                                         

      3333-جامعة لجزائر –نوال    داالاستاذة دم

  

شهد قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال على مسـتوى العـالم نمـوا ملحوظـا واهتمامـا متزايـدا خـلال السـنوات القليلـة  :ملخص
الماضــية، فكــان لــه الأثــر في جميــع نــواحي الحيــاة، لا ســيما الجانــب الاقتصــادي وبالخصــوص القطــاع المصــرفي، حيــث شــرعت 

في الاســتفادة مــن تلــك التطــورات لاســتخدامها في تقــديم الخــدمات المصــرفية نظــرا للفوائــد المترتبــة عنهــا، وقــد أدى المصــارف 
الانتشار الواسع الذي عرفته بعض هذه الخدمات الناتجة عن التطور التكنولوجي إلى تكـوين قناعـة لـدى المصـارف مفادهـا أن 

مــة المصــرفية أمــرا لا غــنى عنــه في ظــل المنافســة الشــديدة الــتي يشــهدها القطــاع الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة لتقــديم الخد
  .المصرفي

  الإعلام والاتصال في المصارف الجزائرية؟  اوالتساؤل الذي نطرحه ما هو واقع تكنولوجي
م والاتصـال في وسنحاول في هذا المقال أن نتطرق إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ثم نتطرق إلى واقع تكنولوجيـا الإعـلا

 .الجزائر، وأخيرا واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر
  .الإعلام والاتصال، المصارف، الخدمات المصرفية اتكنولوجي: الكلمات المفتاحية

   Résumé : 
Le secteur des technologies de l’information et de la communication connait à l’échelle 

mondiale, un essor croissant durant les dernières années, il a eu des impacts sur tous les 
aspects de la vie et, notamment sur le volet économique et particulièrement sur le secteur 
financier, les établissements bancaires et financiers ont bénéficiés de ces développements par 
l’utilisation de ces technologies,  les services financiers sont devenus de qualité. 

La généralisation rapide que connait certains services fournis à la suite du développement 
technologique a conduit à une conviction  généralisée pour tous les opérateurs financiers,  
ainsi que la concurrence que connait le secteur bancaires, l’utilisation des nouvelles 
technologies reste incontournable. 

La problématique posée est : quelle est la réalité des technologies de la communication et 
de l’information dans les établissements bancaires Algériens ?  

On essayera d’aborder dans la présente communication en premier lieu, le secteur de la 
technologie de l’information et de la communication, ensuite, la réalité de l’implication de ce 
secteur en Algérie et, enfin son degré d’utilisation par le secteur bancaire. 

Les mots clés sont : technologie de la communication et de l’information, banques et 
services financiers. 
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  تكنولوجيا الإعلام والاتصال: ولاأ  

في تكنولوجيا الإعلام والاتصال أهلتها لتصبح قطاعا نشطا في  يشهد عصر المعلومات والمعرفة ثورة هائلة
  .العديد من الاقتصاديات المتقدمة وهو ما تسعى إليه بعض الدول النامية

  .مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال  - أ

قطاع : منذ الستينات وحتى تسعينات القرن العشرين كان هناك قطاعان منفصلان ومعزولان هما   
تصالات، وقطاع تكنولوجيا الإعلام، وكان لكل منهما مفاهيمه وثقافته واقتصادياته الخاصة به، الهواتف والا

ثم أصبح قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال كقطاع واحد في الآونة الأخيرة، وتسميه بعض الدول قطاع 
علومات، كما أن هناك تكنولوجيا الإعلام والاتصال ، ويسميه البعض الآخر قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الم

  .1اختلاف في مفاهيم ورؤى الحكومات والمنظمات لهذا القطاع الجديد
وتعني ) TEKHNE"(تكنو:"تشتق كلمة تكنولوجيا من اللغة اللاتينية ،حيث تتكون من مقطعين 

 وتعني مجالات الدراسة والعلم، ومن ثم فإن مصطلح تكنولوجيا يعني) LOGIA"(ولوجيا"الفن أو الحرفة، 
  .2التطبيقات العلمية للعلم والمعرفة في مجالات التجارة والصناعة

أما تكنولوجيا الإعلام فيمكن تعريفها بأا الكيفية التي يتم ا استخدام البيانات المتاحة للحصول    
 على معلومات مفيدة ومؤثرة في شتى مجالات الحياة، أما تكنولوجيا الاتصال فتعرف بأا، النشاط الخاص

  .3بتصميم وإنشاء والحفاظ على أنظمة الاتصالات
كافة الأنشطة التكنولوجية : 4ويمكن وضع تعريف لقطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال بأنه      

والاقتصادية والأكاديمية والتنظيمية التي تتعلق بالتكنولوجيات الخاصة بتمكين الأفراد والمنظمات من معالجة 
  . وقت ومكان على نحو أسرع وأكثر فعالية المعلومات ونقلها في أي

شهد العالم خلال النصف الثاني من القرن العشرين ثورة كبيرة وتطورات متلاحقة وسريعة في عالم  
  :1تكنولوجيا الإعلام والاتصال ،من ملامحها ومظاهرها ما يلي

                                           
  121، ص2005-58البنك الأهلي المصري، النشرة الاقتصادية، العدد الأول، الد  .

   802، ص1997، مكتبة عين الشمس، مصر،إدارة الإنتاجعبد الحميد جت قايد،  .
ــة والمــدخل الســلوكي لهــاســعيد يــس عــامر،  3 ، مركــز وايــد ســيرفيس للاســتثمارات والتطــوير الإداري، مصــر الاتصــالات الإداري
  .30، ص2000،
 أولويــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي غربــي آســيايا، الأمــم المتحــدة  واللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي أســ 4

  .62،ص
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طبيقات العملية لتكنولوجيا حيث تعتبر هذه الأخيرة من أهم الت: النمو السريع في التجارة الالكترونية -
  .الإعلام والاتصال

حدوث تطور كبير في تقديم الخدمات المصرفية إلكترونيا باستخدام أحدث وسائل تكنولوجيا الإعلام،  -
وهو ما يعرف بالصيرفة الالكترونية، حيث ساهمت التكنولوجيا بشكل كبير في خفض تكاليف التشغيل في 

 .ء ومن الدقة في انجاز العمل، وظهر ما يسمى بالمصارف الالكترونيةالمصارف مما زاد من سرعة الأدا

- حيث شهد العالم استخداما واسع النطاق احدوث معدلات غير مسبوقة في تطور التكنولوجيا ذا ،
عاما، مثل الانتشار الكبير للحواسيب  15أو  10للعديد من الأجهزة الجديدة التي لم تكن معروفة من قبل 

الانترنت، والهواتف المحمولة، والأجهزة المحمولة باليد مثل الحاسب المحمول أو المساعدات الرقمية وتجهيزات 
 ...الشخصية، والعاب الفيديو، والمستقبلات التليفزيونية والكاميرات الرقمية 

 ظهور نماذج أعمال جديدة في قطاع الاتصال وتحديدا في مجال الانترنت مع مطلع التسعينات لم تكن -
 ...معروفة من قبل منها، مزودو خدمة الانترنت ، ومزودو النفاذ الى الانترنت 

انتشار واتساع استخدام شبكة الانترنت كوسيلة للتجارة، حيث بلغ إجمالي إيرادات التجارة العالمية عبر  -
 .مليار دولار 540.4نحو  2005وحتى مارس  1998الانترنت منذ عام 

ع التجارة وهي التجارة عبر التليفون المحمول، حيث تزايد في الفترة الأخيرة تنامي نوع جديد من أنوا  -
استخدام التليفون المحمول في إجراء المعاملات والتحويلات المالية وعقد الصفقات التجارية على مستوى 

  .العالم
الفجوة الرقمية  كما شهد العالم خلال السنوات القليلة الماضية تنامي ظاهرة جديدة ومشكلة عالمية هي    

والتي تسمى أحيانا الفجوة التكنولوجية أو الفجوة الرقمية أو العلمية والتي تتمثل في وجود فوارق واختلافات 
  . بين دول العالم فيما يتعلق بامتلاك تكنولوجيا الإعلام والاتصال

م تكنولوجيا الإعلام ويمكن تعريف الفجوة الرقمية بأا مدى التباين أو التفاوت في انتشار واستخدا  
والاتصال فيما بين الدول الصناعية والدول النامية أو بمعنى أشمل فيما بين الأغنياء والفقراء وبين الرجال 

  .2والنساء وبين المناطق الحضرية والمناطق الريفية داخل الدولة الواحدة

                                                                                                       
، الملامــح الإقليميــة لمجتمــع المعلومــات فــي غربــي آســياالأمــم المتحــدة ،اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي أســيا،   1

  .57، ص2003
, dag network on pverty  developement assistanca committeeOCDE ,  2

reduction,icts and economie ,growth in ,developing countries 
,10dec,2004,p,g,16 
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 50 الثالث تقدر بنحو وتشير الإحصائيات إلى أن حجم تلك الفجوة بين دول أوروبا ودول العالم   
عاما، وبين الولايات المتحدة ودول  80عاما من الفارق التكنولوجي، وبين امريكا ودول العالم الثالث بنحو 

، وذلك حتى اية فترة الثمانيات من القرن الماضي، وتعد مشكل الفجوة 1عاما لصالح أمريكا 30ارويا بنحو
فقط في عدم وجود بنية أساسية للاتصالات، فتلك الفجوة هي  الرقمية مشكلة معقدة ،حيث أا لا تتمثل

نتاج العديد من العوامل الاجتماعية المختلفة مثل مستوى الدخل والتعليم واللغة ومعرفة القراءة والكتابة، 
حيث يتسبب انخفاض معدلات القراءة والكتابة في تنافس عدد الخدمات المقدمة من خلال الانترنت المتاحة 

يدين كما أن نقص توافر البرامج والتطبيقات بعدة لغات يمثل عائقا أمام استخدام تكنولوجيا الإعلام للمستف
  .والاتصال ويحد من الاستفادة منها

وقد كان موضوع الفجوة الرقمية من الموضوعات الهامة والحيوية التي طرحت ومازالت تطرح للنقاش     
لة الماضية نتيجة اتساع الفارق الكبير، والمتزايد بين الدول المقدمة على المستوى العالمي خلال السنوات القلي

تحد :بناء مجتمع المعلومات"والدول النامية، وفي هذا الإطار تم عقد القمة العالمية تمع المعلومات تحت عنوان 
في جنيف في ديسمبر  التي تبنتها منظمة الأمم المتحدة والاتحاد الدولي للاتصالات " عالمي في الألفية الثالثة

، وقد شارك في تلك القمة جميع 2005، كمرحلة أولى وانعقدت المرحلة الثانية في تونس في نوفمبر 2003
وهي الحكومات والمنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية والقطاع الخاص واتمع  ةالأطراف ذات المصلح

تمع معلومات عالمي يستطيع كل فرد فيه استحداث المدني، وقد كان الهدف الأساسي لهذه القمة بناء مج
المعلومات والمعارف والنفاذ إليها واستخدامها وتقاسمها، بحيث تتمكن اتمعات والشعوب من تسخير كامل 
إمكانام للنهوض بتنميتهم المستدامة وتحسين نوعية حيام وقد تبنت القمة خطة عمل تنفيذية لمحاولة تقليل 

  .2اتية بين دول العالمالهوة المعلوم
  

  : أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على القطاع المصرفي -ب 

تعتمد تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أنظمة المعلومات، فكلما تقدمت هذه الأنظمة وارتفعت،     
يز العمل في جميع االات وخاصة القطاع المصرفي حيث ما م 3كلما أتيح للمجتمع أن ينمو ويتطور ويتقدم

المصرفي في عصر العولمة هو تعاظم دور التكنولوجيا المصرفية، والعمل على تحقيق الاستفادة القصوى من ثمار 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال بغية تطوير نظم ووسائل تقديم الخدمات المصرفية وابتكار تطبيقات جديدة 

                                           
  .12، ص2001، 11، العددالاقتصاد الجديدبنك مصر،   1
  .12، ص2001، 11، العددالاقتصاد الجديدبنك مصر،   2
  .05، ص1995، مصر،، دار النهضة العربيةالآثار الاقتصادية والاجتماعية للمعلوماتالسيد عطية عبد الواحد،   3



  في المصارف الجزائرية تكنولوجيا الإعلام والاتصال كوسيلة لعصرنة نظام الدفع
    

                                                                2009يسمبرد – 00: العدد/مجلة الاقتصاد الجديد

  
 

81

قامت صناعة الخدمات المصرفية بتوفير نظم  للخدمات المصرفية تتسم بالسرعة في الأداء والكفاءة، كما
وتطبيقات جديدة تحقق الاستفادة القصوى مما تتيحه هذه التكنولوجيا الحديثة ومع ظهور التجارة الالكترونية 
وانتشارها أصبحت وسائل الدفع والسداد الالكترونية تمثل حجر الزاوية لنجاح وتطور هذا النوع من التجارة، 

الدفع والسداد المتاحة  لتجارة الالكترونية في مراحله الأولى على استخدام بعض نظم ووسائفقد اعتمد نجاح ال
مع تطوير بعض أساليبها، إلى جانب استحداث وسائل جديدة تعد أكثر ملائمة لطبيعة ومتطلبات التجارة 

فيها المعاملات صغيرة الالكترونية بمفهومها الشامل والذي يتضمن إجراء كافة أنواع المعاملات التجارية بما 
  : 1القيمة باستخدام الطرق الالكترونية،  ومن آثار تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العمل المصرفي ما يلي

تزايد استخدام وسائل الدفع الالكترونية ومنها بطاقات الائتمان والشيكات الالكترونية والنقود -
  الالكترونية؛

عبر الحدود بين عملاء المصارف والشركات التجارية بواسطة التجارة  تزايد حجم المعاملات الالكترونية-
 الالكترونية؛

انخفاض تكلفة التشغيل، لاسيما التكلفة الحقيقية لعمليات المدفوعات ،فضلا عن تقليص استخدام  -
 النقود؛

توفر الوقت   تحرير العملاء من قيود المكان والزمان وظهور ما يعرف بالخدمات المنزلية المصرفية التي-
 والجهد لعملاء المصارف؛

أدى تطبيق التقنيات الحديثة إلى تمكين المصارف من تقديم خدمات لعملائها لم تكن معروفة من قبل، -
، وخدمات سداد الفواتير بالتليفون وظهور ما يسمى بالمصارف  ATMمثل أجهزة الصراف الآلي 

 الالكترونية؛

سوق المصرفي من خلال توفير الخدمات المرتبطة بالتقنيات الحديثة مما تحقيق ميزة تنافسية للمصرف في ال-
 يجعل الخدمات أكثر جاذبية للعملاء؛

تطبيق التكنولوجيا في اال المصرفي يؤدي الى تحديث وعصرنة نظم الإدارة، وتقليل التكاليف وزيادة -
 ربحية المصرف؛

  .ديم خدمات مصرفية جديدة ومتنوعةتساعد التكنولوجيا المتقدمة المصرف في تسويق وتق -
  

 واقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر : ثانيا  

                                           
  .139-138: ، ص ص2001-54، الد02البنك الأهلي المصري، النشرة الاقتصادية، العدد 1  
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، حيــث تم تســجيل تراجــع كبــير في هــذا 2009عالميــا في الاتصــالات ســنة  108تحتــل الجزائــر المرتبــة      
، وبالتــالي  2008في تصــنيف  88، ثم في المرتبــة 2004في أول تقريــر ســنة  78اـال، حيــث احتلــت المرتبــة 

مرتبة في ظرف سنة واحدة، أما في مجـال الاسـتخدام فقـد صـنفت الجزائـر في المرتبـة  20فقدت الجزائر أكثر من 
في الاســتخدام الفــردي لمختلــف التكنولوجيــات مثــل الهــاتف  81، واحتلالهــا المرتبــة 2009عالميــا ســنة  119

ال الاســتخدام الحكــومي، بينمــا الهــاتف النقــال فقــد في مجــ 122في مجــال الأعمــال، و 129والانترنـت، والمرتبــة 
  .1عالميا 64احتلت المرتبة 

نـــه مـــع بدايـــة خوصصـــة وتحريـــر ألا إخر الكبـــير الـــذي شـــهده قطـــاع الاتصـــالات في الجزائـــر، أرغـــم التـــو     
ــــــــد ــــــــت خــــــــير يعــــــــرف تطــــــــورا ملحوظــــــــا لاهــــــــذا الأ أالقطــــــــاع، ب      ،            ســــــــيما في الهــــــــاتف النقــــــــال وشــــــــبكة الانترن

لكترونيـــة بـــالجزائر بقطـــاع الاتصـــالات الســـلكية وشـــبكات الاتصـــال الإ وســـنحاول ابـــراز واقـــع شـــبكة الانترنـــت
  .بالجزائر علام والاتصالالإقطاع تطور خيرا أواللاسلكية، و 

  

لى الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت والتقنيات إعملت الجزائر   :الجزائر شبكة الانترنت في -أ
 عن طريق مركز البحث  1994مارس من عام  الانترنت في شهر بشبكة ا، من خلال ارتباطهاالمرتبطة

التعليم العالي  من قبل وزارة 1986نشئ في مارس سنة أالذي  (*) CERISTعلام العلمي والتقني والإ
كات با بشهوطنية وربط قامة شبكةإساسية آنذاك هو العمل على والذي كان من مهامه الأ ،والبحث العلمي

  .2ودولية قليميةإ

ففـي  ،الاشـتراك والتعامـل مـع الانترنـتو  عرفـت الجزائـر تقـدما ملحوظـا في مجـال الاهتمـام 1994منـذ سـنة 
حـرف ثنـائي في  9600يطاليا، تقـدر سـرعة الارتبـاط بــ إبالانترنت عن طريق  السنة كانت الجزائر مرتبطة نفس

مشــروع تعـاون مــع منظمــة اليونيســكو  طــارإلــك في ، وهــي سـرعة جــد ضــعيفة وقـد تم ذ)KO  9.6(الثانيـة 
وتكـون الجزائـر في المنطقـة المحوريـة للشـبكة في  ،(*) )RINAF(معلوماتية في افريقيا تسمى  مة شبكةاقإدف 
الفرنسـية  حـرف في الثانيـة يمـر عـن طريـق العاصـمة 64000لى إوصلت سرعة الخـط  1996وفي سنة  ،افريقيا

ميغابايـت في  )01(بواحـدربط الجزائر بواشنطن عن طريـق القمـر الصـناعي بقـدرة  1998باريس، وتم في اية 

                                           
 .2009المنتدى الاقتصادي العالمي، التقرير السنوي لسنة   1

(*)Centre de Recherche et d 'information Scientifique et Technique  
 .31، الجزائر، ص2002، جامعة ورقلة، 01، مجلة الباحث، العدد ائرالانترنيت في الجز بختي إبراهيم،   2

(*)Réseau d’Information African  
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وتم  ،ميغابايـــت في الثانيـــة )02(صـــبحت قـــدرة الانترنيـــت في الجزائـــر بقـــوة أ 1999وفي شـــهر مـــارس  ،الثانيـــة
لايـات خطا هاتفيا جديدا من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز والمتواجدة عبر مختلـف و  30كثر من أ نشاءإ

  .الوطن المربوطة بنقطة خروج وحيدة هي الجزائر العاصمة

ة في الانترنـت بحـوالي شتركلى الجزائر قدر عدد الهيئات المإبعد سنتين من دخول الانترنت  1996وفي سنة 
في  50و ،في القطـاع الجـامعي 100منهـا  ،هيئـة 800لى إوصل عدد الهيئـات  1996هيئة، وفي سنة  130

  1999خــرى، وفي نفــس الســنة أي في القطاعــات الأ 150و ،في القطــاع الاقتصــادي 500و ،القطــاع الطــبي
  .1مشترك 3500العلمي والتقني حوالي الإعلامالبحث في  كان لمركز

، والمعــدل بمرسـوم تنفيـذي آخــر 19982وتأ 25 بتـاريخ 257–98المرسـوم التنفيــذي رقـم  إصـداروبعـد 
ـــــاريخ  307–2000يحمـــــل رقـــــم  وكيفيـــــات وضـــــع  والـــــذي يحـــــدد شـــــروط ،20003وبراكتـــــ 14الصـــــادر بت

العلمـي  الإعـلامجانب مركز البحـث في  إلىاستغلال خدمات الانترنت ظهر مزودون جدد خواص وعموميين و 
الخــواص عــبر القطــر الجزائــري إلى وصــل عــدد الــرخص الممنوحــة  والتقــني ممــا زاد عــدد مســتخدمي الشــبكة، وقــد

هــذه المؤسســات في ســوق الانترنــت ســوف يحســن مــن خــدمات فوجــود ،  2001رخصــة حــتى ايــة  65لىإ
  .سعار تنافسية للاشتراك بخدمات الانترنتأويساهم في تقديم  ة،لى الشبكإالوصول 

وفـرت خـط تكنولوجيا الإعلام والاتصال ي وزارة البريد و أخرها، فالجهة الوصية أفالجزائر في مرحلة لتدارك ت
 144لى غايــة إقابــل للتوســعة  نيــةثاال/ ميغابايــت 34تــه ر ئية قدو لضــليــاف اساســي للانترنــت، مــن الأأاتصــال 
زعي خـدمات الانترنـت وبعـض مؤسسـات الاتصـال الارتبـاط بالشـبكة الدوليـة علـى و مـ لـتمكن نيةثاال/ميغابايت

مـــر يتعلــق في ايـــة المطــاف بضـــمان حقيقــة الأوالأفـــراد، وتـــوفير خــدمات الانترنـــت للمؤسســات  ،حســنأوجــه 
، وفي شــهر فيفــيري عــبر كافــة منــاطق الــبلاد بغيــة تفــادي فجــوة رقميــة مضــرة بالتماســك الاقليمــيتغطيــة عادلــة 

بــــين مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر وشــــركة صــــينية،تبلغ (**) ADSLتم إنجــــاز شــــبكة الانترنــــت الســــريع  2005
ط خـ 600000ثانيـة،والتي سـتطبق علـى أربعـة مراحل،وتعمـل علـى توزيـع أكثـر مـن /ميغابايت 128سرعتها 

قبـل القطـاع الخـاص  ت الجزائـر بفضـل هـذه الجهـود المبذولـة خاصـة مـنلـوذا انتق أنترنت على المستوى الوطني،
حيــث ســجل زيــادة في عــدد مســتخدمي الانترنــت، وكــذا ، هــذه التكنولوجيــات كثر فيأكثــر فــأالــذي يســتثمر 

  .ارتفاع مقاهي الانترنت

                                           
  .31بختي إبراهيم ، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .4، ص1998اوت  26، الصادرة في 63الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، العدد   2
  .14، ص 2000اكتوبر  15، الصادرة في 60ية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد الجريدة الرسمية للجمهور   3

(**) Asymmetric Digital Subscriber Line   
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  :هذه الزيادة في الجدول التالي إظهارفيمكن      

  

  

  

  2000-2008عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر :(01) الجدول رقم

 الانترنت مستخدمي عدد السنة

2000 700.000 

  مليون 1.9 2004

 مليون  3 2006

 مليون  4 2008

 CERISTمن إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات من  :المصدر

خدمي الانترنــت في الجزائــر حيــث ارتفــع مــن نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن هنــاك ارتفــاع في عــدد مســت   
،  2006مليون مسـتخدم سـنة   03، ليصل 2004مليون سنة  1.9إلى 2000ألف مستخدم سنة 700

وكـــذا ت في الجزائـــر، الانترنـــهـــذا الارتفـــاع إلى تحريـــر قطـــاع يمكـــن إرجـــاع ، و 2008مليـــون ســـنة  04ليصـــل إلى 
ت التزويـــد بالانترنـــت التابعـــة للدولـــة الجزائريـــة وهـــي خفـــض ســـعر الاشـــتراك في الانترنـــت مـــن طـــرف أكـــبر شـــركا

اتصــالات الجزائــر، ولكــن إذا قــورن هــذا الــرقم الحــالي لمســتخدمي الانترنــت في الجزائــر بــدول الجــوار نجــده لا يــزال 
ملايـين  04مـن مجمـوع السـكان، أي % 16ضعيفا، حيث نجد نسبة مستخدمي الانترنت في الجزائـر تقـدر بــ 

، %32ملايــين في المغــرب لــنفس الســنة، أي بنســبة  10، في حــين يصــل عــددهم إلى 2008مســتخدم ســنة 
مـــن مجمـــوع الســـكان، وتبقـــى الجزائـــر تعـــاني مـــن % 26ملايـــين مســـتخدم في تـــونس، أي بنســـبة  03وحـــوالي 

ملايـين  03النقص الكبير في الهياكل القاعدية للاتصالات، حيث تقـدر عـدد الخطـوط الهاتفيـة الأرضـية بحـوالي 
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  .1خط

   :نبينه في الجدول التالي أنكما عرفت مقاهي الانترنت تطورا ملحوظا، يمكن    

  

  

  

 2008-2000عدد مقاهي الانترنت في الجزائر  : (02)الجدول رقم

 مقاهي الانترنت عدد  السنة

 مقهى100  2000

 مقهى4800  2004

 مقهى 5000  2007

 مقهى 9300  2008

  CERISTماد على معلومات من من إعداد الطالب بالاعت  :المصدر

حيــث   ،طــيءبنــه أمقــاهي الانترنــت إلا  عــددنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن هنــاك ارتفــاع ملحــوظ في     
،  2007مقهـى سـنة   5000لتصـبح ،  2000مقهـى سـنة   100عـدد مقـاهي الانترنـت في الجزائـر كـان

زيـادة الاهتمـام باسـتخدام الانترنـت الارتفـاع نـاجم عـن وهـذا ، 2008مقهى في اية سـنة  9300ليرتفع إلى 
نـه تبقـى هـذه النتـائج أإلا  في الجزائر واعتمـاد الكثـير مـن المـواطنين علـى مقـاهي الانترنـت في الاتصـال بالشـبكة،

شـــترك في ايـــة م  320.000غـــير كافيـــة بالمقارنـــة مـــع دول أخـــرى، حيـــث بلـــغ عـــدد مشـــتركي الانترنـــت 
نـه أكمـا ،   2000مشـترك سـنة 10.000، و  2003سـنة مشـترك في 70.000، بعدما كـان  2008سنة
في حـين وصـلت النسـبة في ماليزيــا إلى  ،% 10.84تجـاوز معـدل مسـتخدمي الانترنـت في الجزائـر حـدود يلم 

رغم المشـروع الطمـوح الـذي أطلقتـه ال، بـ% 11.42، وفي مصـر  % 33وفي الصـين تجـاوزت  % 52.72

                                           
،الصـادرة في 5915جريـد الخـبر، العـددملايـين، 04عـدد الاشـتراكات فـي الانترنـت فـي الجزائـر لـم يتجـاوز سفيان بوعيـاد،  1

 . 09، ص23/02/2010
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حاسـوب جهـاز ن تملك كـل أسـرة والقاضي لأ "مشروع أسرتك "أيال وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتص
 ،%12.31لم تتجـــاوز نســـبة  2009في ايـــة ســـنة ، إلا أن الأســـر الجزائريـــة الـــتي تملـــك حواســـيب اخاصـــا

الانترنـــت في الجزائـــر لم  أنممـــا يعـــني  ،1% 14.75وفي الصـــين الى  ،%  23.41بينمـــا وصـــلت في ماليزيـــا 
ســـيج أو وظيفـــة تســـتخدم علـــى نطـــاق ضـــيق مثـــل ريتاليـــوم مجـــرد ب إلىنـــه مـــا يـــزال أو  تنتشـــر علـــى نطـــاق واســـع

غالبـا في و الألعـاب، الدردشـة، الترفيـه، الأخبـار ،  E-MAIL     استخدامها في إرسال الرسائل الالكترونية 
 .البحث عن المعلومات عند الحاجة والضرورة

المؤسســــات  إضــــافة إلى أن التجــــاري، في اــــاللها كمــــا يميــــز شــــبكة الانترنــــت في الجزائــــر عــــدم اســــتعما     
ففــي الغالــب هــي مواقــع تعريفيــة لا خدماتيــة، فهنــاك مــن يرجــع  ،والشــركات علــى شــبكة الانترنــت غــير متفاعلــة

عـــدم انتشـــار اســـتخدام الانترنـــت في الجزائـــر الى ارتفـــاع تكلفـــة اســـتعمالها مقارنـــة بالـــدخل الفـــردي للجزائـــريين، 
 ،وقلـة الثقافـة الالكترونيـة لـدى اتمـع الجزائـري ،لكـترونيإكات الاتصالية وغياب نظام دفع إضافة إلى قلة الشب

قلـة بالإضـافة إلى وانتشار الأمية في الجزائر، وكذا ارتفاع ثمـن الكمبيـوتر بالمقارنـة مـع الـدخل الفـردي للجزائـريين، 
  .ستخدام الانترنت في الجزائر، كل هذه الأسباب أدت إلى عدم انتشار اموزعي الانترنت في الجزائر

 

  09شـهدت سـوق الاتصـالات في الجزائـر علـى امتـداد  :قطاع الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية  -ب
ســـــنوات الأخـــــيرة وهـــــو عمـــــر انفتـــــاح الســـــوق علـــــى الاســـــتثمارات الخاصـــــة، تطـــــورا ملحوظـــــا ســـــواء في حجـــــم 

ات الحقيقيــة للســوق الجزائريــة الــتي مــا تــزال و التوظيــف، لكــن هــذا اهــود يبقــى بعيــدا عــن الطاقــأالاســتثمارات 
 .قابلة لمزيد من الاستيعاب في هذا اال

لقد أصـبح قطـاع الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية يعتـبر أحـد عراقيـل التنميـة الاقتصـادية فمـن مميـزات       
  :2قطاع الاتصالات في الجزائر ما يلي

  تأخر بالنسبة للدول المتقدمة؛ -    

  ر في نوعية الخدمة المقدمة؛تأخ -    

  تأخر في مستوى التجهيزات الهاتفية؛ -    

                                           
، الصـــــادرة يـــــوم 2553، جريـــــدة الشـــــروق، العـــــددف النقـــــال وســـــيلة للاعـــــلام والانترنـــــت مجـــــرد بريســـــتيجالهـــــاتع، .م   1

10/03/2009.  
، رســالة ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة إشــكالية خوصصــة قطــاع الاتصــالات الســلكية واللاســلكية فــي الجزائــرخــواني ليلــى،   2

  .47، ص1999لتسيير، جامعة الجزائر، الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا
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  .تأخر في التكنولوجيا -    

فعلـــــى هـــــذا الأســـــاس جـــــاء مخطـــــط الإنعـــــاش في ايـــــة التســـــعينات الـــــذي يعمـــــل علـــــى تطـــــوير قطـــــاع     
طــا اســتعجاليا الاتصــالات، ويبعــث روحــا جديــدة فيــه حــتى يــتمكن مــن اســترجاع التــأخر المــتراكم بإعتبــاره مخط

يكسر حلقة التأخر، فرغم الانجازات التي حققها خلال عشرية التسعينات مـن القـرن العشـرين، لم يـتمكن هـذا 
الأخير من تقليص التأخر الذي عرفه هذا القطاع، فعند تفحصنا للكثافة الهاتفية باعتبارها المؤشر الـذي يوضـح 

لكـل مائـة  5.5فـي الجزائـر نجـد معـدل الكثافـة الهاتفيـة بــ  حالة الاتصالات السـلكية واللاسـلكية في أي بلـد، ف
، لـذلك 1999في ايـة سـنة % 9.2ساكن فهي بعيدة عن النسبة النظرية الـتي حـددت خـلال فـترة المخطـط 

  .1بدأت عملية تحرير وخوصصة قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية

إنشـاء مؤسسـة اتصـالات الجزائـر تحـت ) تصـالاتالا(فأول مبادرة قامـت ـا الجزائـر لتطـوير هـذا القطـاع    
الــذي يعتبرهــا كمؤسســة عموميــة اقتصــادية ذات شــكل قــانوني  2000أوت  05بتــاريخ  2000/03قــانون 

ـــــــــــث يقـــــــــــدر رأسمالهـــــــــــا الاجتمـــــــــــاعي  دج مقســـــــــــم إلى           10000000يصـــــــــــفها بمؤسســـــــــــة ذات أســـــــــــهم بحي
ذه الأســــــهم مقــــــررة لــــــوزارة البريــــــد دج للســــــهم، حيــــــث حقــــــوق الملكيــــــة لهــــــ 5000ســــــهم بقيمــــــة  20000

  : 2والمواصلات، أما عن مهام ونشاط مؤسسة اتصالات الجزائر فهي

  القيام بكل النشاطات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة مع موضوعها الرئيسي؛ -

  الإنشاء والاستغلال والتطوير لشبكات الاتصال العمومية؛ -

  .ا المؤسسات والمنظمات التي لها علاقة بالقطاعإنشاء فروع خارجية تشارك من خلاله -

حيـــث ســـجلت وفـــق  ،ســـنوات 08فقـــد عـــرف ســـوق الهـــاتف في الجزائـــر تطـــورا ملحوظـــا علـــى امتـــدادا     
الـذي سـطر آفـاق السـوق الجزائريـة للسـنوات 2013" تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال آفـاق  "إحصـائيات تقريـر
                                                                                مليــــــون مشــــــترك ســــــنة  1.84كة الهــــــاتف قــــــد قفــــــز مــــــن ن عــــــدد المشــــــتركين في شــــــبأالأربــــــع القادمــــــة 

، بنوعيه الثابت والخطـي ما شبكة الهاتف الثابتأ، 20083مليون مشترك في اية مارس  27.5 إلى 2000
مشــترك في نفـس الفــترة السـالفة الــذكر بعــدما  مليـون  3.68  أكثـر مــنشــتركين في هـذا الأخــيرالمبلــغ عـدد فقـد 

                                           
، أعمال الملتقى الـوطني حالة الاتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائر –السياسات الاقتصادية الهيكلية خواني ليلى،    1

  .7، الجزائر، ص2004نوفمبر  30، 29حول تقييم السياسة الاقتصادية، جامعة تلمسان، يومي 
 .55، مرجع سبق ذكره، صصة قطاع الاتصالات السلكية و اللاسلكية في الجزائرإشكالية خوصخواني ليلى،   2

 3  www.mptic.dz.   01/02/2010  
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  .1999مليون مشترك سنة 1.7كانت

  :ن نوضحه في الجدول التاليأمشتركي الهاتف النقال فقد عرف هو الآخر تطورا معتبرا يمكن  أما

  

  

  

  

  2000-2008طور مشتركي الهاتف النقال في الجزائر ت:(03) الجدول رقم

 المشتركين عدد السنة

 مشترك  54.000 2000

 مليون  4.882  2003

 مليون  5.386  2005

 مليون  18 2006

 مليون  27.5 2008

  .اعتمادا على إحصائيات من وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال إعداد الطالب من :المصدر
 . www.mptic.dz انظر الموقع 

موزعــة علــى ، نجــدها   2008مليــون مشــترك في الهــاتف النقــال حــتى مــارس   27.5فمــن بــين    
  :1المتعاملين الثلاثة كما يلي

 ؛مشترك ) 5218926نجمة (الشركة الوطنية للاتصالات -

 ؛مشترك 14108857شركة اوراسكوم تيليكوم  -

                                           
 .17/04/2009، الصادرة يوم 2576، جريدة الشروق، العددفي الجزائرالهاتف النقال ، ع.م 1
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  .مشترك 7703689اتصالات الجزائر  -

ومكانـة وأهميـة سـوق الاتصـالات بـالجزائر، لكنهـا تبقـى خـدمات تلـبي  هذه الأرقام التي تكشـف حجـم    
فقـط حاجيـات المــواطنين مـن الكــلام ولم تـدخل بعــد خـدمات الجيـل الثالــث والرابـع مــن الهواتـف الــتي أصـبح لهــا  

 أنبـدليل  كبير الأثر في تحديد محتويات وحجم تدفقه وكذا أثره على الاستثمارات في قطاع الإعلام وملحقاتـه،
مـن  % 0.4إلا نسـبة  2008قطاع الاتصالات وسوق الهـاتف المحمـول في الجزائـر لم يحقـق خـلال ايـة سـنة

كــبر تحــدي أومـن ثم مــا يـزال  ،مليــار دولار 170نـاتج الــدخل المحلـي للجزائــر الـذي وصــل في نفــس السـنة إلى
تصـال إلى وســيلة تكنولوجيــة يواجـه هــذه السـوق هــو انتقــال الهـاتف المحمــول مـن مجــرد وســيلة حديثـة للكــلام والا

ــــر معــــدل  ــــة في الجزائ ــــاج الأفكــــار وتســــويق المضــــمون الإعلامــــي، حيــــث بلغــــت الكثافــــة الهاتفي تســــتخدم في إنت
، وهــي نســبة تبقــى متقاربــة مــع معــدلات الانتشــار العــالمي في عــدة دول 2008ايــة مــارس  %  81.41

  .% 83.89نسبة والصين التي سجلت  % 87.86منها ماليزيا التي سجلت نسبة 

  :تكنولوجيا الإعلام في الجزائر -جـ

تتكـون تكنولوجيـا الإعــلام مـن البرمجيــات، التجهيـزات والخـدمات المعلوماتيــة، لكـن في الجزائــر المهـيمن علــى 
قطــاع الإعــلام هــو اســتيراد التجهيــزات، ويضــم هــذا الفــرع عــدة فــاعلين صــغار يعــد اســتمرارهم في النشــاط غــير 

  .صناعة الوطنية للمضامين وغياب سوق للخدماتمؤكد، خاصة ضعف ال

كمبيوتر،                     50000واستنادا لتقديرات المتعاملين في القطاع قدر عدد الأجهزة المستوردة سنويا 
،هذا ما يبين مكانة الطلب على هذه التجهيزات، لكن يجب التطرق إلى سعر آلة 1آلة نسخ 250.000

أضعاف معدل الدخل الشهري، فلا يزال الوصول إلى  05سعره إلى خمسة الكمبيوتر الذي وصل معدل
استعمال التكنولوجيا الحديثة مكلفا، هذا بالرغم من المشروع الطموح الذي أطلقته وزارة البريد والاتصال 

والقاضي بأن تملك كل أسرة جهاز حاسوب خاصا ا، إلا أن الأسر الجزائرية التي تملك " مشروع أسرتك"
، كما نجد أن الأسر الجزائرية التي تملك جهاز حاسوب موصول بالانترنت % 12.31سيب لم تتجاوز حوا

، مما يدل على فشل مشروع أسرتك وعدم تحقيق أهدافه المسطرة، وذلك 2% 2.5ذات التدفق السريع تمثل 

                                           
لومــات الاتصــالات لدعامــة الميــزة التنافســية وكــأداة لتــأقلم المؤسســة الاقتصــادية مــع تكنولوجيــا المعبــوريش نصــر الــدين،  1

بخمـيس مليانـة،  يالجـامع ز، المركـ2008أفريـل -03المعاصـر، العـدد  دمجلـة الاقتصـا ، مثال الجزائر-تحولات المحيط الجديدة
 .138الجزائر،

  .14/01/2010، بتاريخ  www.premier-ministre.gov.dz ، من الموقع،2013الجزائر الاكترونية  2
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مام والتحمس لها لدى راجع إلى سوء إدارة العملية وانعدام التحكم فيها مجملا، مما أدى إلى انعدام الاهت
  .المواطن
  :1وللنهوض ذا اال وجب القيام بما يلي   
  تشجيع المشاركة في التظاهرات الوطنية المتخصصة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، -
 القيام بحملات لترقية الصناعة المحلية في الخارج، سيما في إفريقيا، -

 لوجيا الإعلام والاتصال،تكثيف تنظيم التظاهرات المحلية في مجال تكنو  -

إنشاء منطقة أو عدة مناطق من أجل تشجيع تصدير المنتجات وخدمات تكنولوجيا الإعلام  -
 والاتصال،

تشجيع المؤسسات المصدرة للخدمات أو البرمجيات على استثمار جزء من أرباحها في خلق مكاتب  -
 في الخارج،

شرة الأوائل في العالم من أجل مناولة إطلاق عملية واسعة النطاق لجلب ناشري البرمجيات الع -
 .خدمام بترحيل نشاطام نحو المؤسسات المحلية

، محيطا قانونيا 2000لقد هيئت الجزائر حقا في كنف تنفيذ السياسة القطاعية للبريد واتصالات منذ سنة
سيما في الهاتف  ومؤسساتيا محفزا لروح المنافسة ومساعدا على تحسين الاستفادة من خدمات الاتصالات، لا

النقال، ولكنها في المقابل لم تنتهج إستراتيجية واضحة ومنسجمة من شأا تجسيد مجتمع معلومات حقيقي 
  .واقتصاد رقمي

ويتم قياس التقدم في تشييد مجتمع المعلومات وتقييم وضعية قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال عموما من 
من تحديد مكانة بلدنا الجزائر على الساحة الدولية، ويتعلق الأمر بما  المقارنة تمكن تخلال جملة من المؤشرا

  :يلي
  مؤشر الجدوى الرقمية، -
 مؤشر النفاذ الرقمي، -

 مؤشر التحضير الالكتروني، -

 مؤشر نشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال، -

 .مؤشر التحضير فيما يتعلق بالحكومة الالكترونية -

ئر ما زالت تعاني من بعض التأخر، إذ تندرج ضمن البلدان ويتضح من خلال هذه المؤشرات أن الجزا
" 2013الجزائر الالكترونية "ذات النتائج المتوسطة، ولتحسين هذا الوضع فقد سطرت الجزائر إستراتيجية 

                                           
 .نفس المرجع السابق  1
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العلم والمعرفة الجزائري، مع الأخذ بعين الاعتبار التحولات العميقة  عتندرج هذه الرؤية الرامية إلى بروز مجتم
سريعة التي يعيشها العالم، ودف هذه الإستراتيجية التي تتضمن خطة عمل متماسكة، إلى تعزيز أداء وال

الاقتصاد الوطني والشركات والإدارة، كما أا تسعى إلى تحسين قدرات التعليم والبحث والابتكار وإنشاء  
وتحسين حياة المواطنين من خلال كوكبات صناعية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال ورفع جاذبية البلد 

  .تشجيع نشر واستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال
محورا رئيسيا، حيث تم إعداد قائمة جرد للوضع بالنسبة  13وتتمحور خطة العمل هذه حول ثلاثة عشرة 

قبلة لكل محور من هذه المحاور الرئيسية والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى السنوات الخمس الم
  .1، وكذا ضبط الإجراءات اللازمة لتنفيذها2009-2013

  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجهاز المصرفي الجزائري: ثالثا

لقد أصبحت شبكة الانترنت اليوم مراد لعصر جديد لتوزيع المنتجات والخدمات المصرفية والمالية، بفضل 
المصرفي الجزائري دينايكية أكبر في مجال المنافسة وتحسين  ما تتجه إليه الشبكة، والشيء الذي فرض في النظام

  .الخدمة المصرفية، فهي طريقة تساهم في تحسين الخدمة المصرفية وزيادة أكبر في الكفاءة وتقليل التكاليف
فموقع المصارف الجزائرية في شبكة الانترنت نجد لبنك الجزائر موقعا إلكترونيا على شبكة الانترنت له 

لامية فقط، وهو لا يقدم الخدمات المعلوماتية الإلكترونية ولايخضع للتجديد إلا نادرا مقارنته بمواقع مهمة إع
المصارف المركزية في العالم التي يتم تجديدها في كل لحظة بالمعلومات الجديدة لاسيما في مجال التقنيات 

فيه كل المعطيات الاقتصادية من المصرفية المستعملة في الجهاز المصرفي لتلك البلدان فضلا عن وضع 
إحصاءات وأرقام خاصة بالبلد، كما أن بعض المصارف تشرف على أنظمة الدفع الالكترونية للمصارف في 
تلك البلاد انطلاقا من موقعها الإلكتروني، لذلك لا بد من تفعيل موقع بنك الجزائر كبقية مواقع المصارف 

  .العالمية المتطورة الأخرى
للمصارف الجزائرية فكلها تملك مواقع إلكترونية على شبكة الانترنت، وهي مواقع تعرض  أما بالنسبة

مجموعة من المعلومات عن كل مؤسسة مصرفية، ولا تقدم خدمات عبر الشبكة مثلما هو الحال في مصارف 
مدة مقارنة بمواقع الدول المتقدمة، كما أن معظم المصارف الجزائرية لا تقوم بتجديد معلوماا في مواقعها منذ 

ساعة طيلة أيام الأسبوع، لذا وجب على  24مصارف الدول المتقدمة التي تجدد مواقعها على الشبكة كل 
المصارف أن تقوم بتجديد مواقعها وتستغلها لتقديم خدمات عبر الشبكة، إلا أنه نجد في الآونة الأخيرة أغلب 

                                           
 .14/01/2010، بتاريخ  www.premier-ministre.gov.dz ، من الموقع،2013الجزائر الاكترونية 1
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مات عبر شبكة الانترنت مستقبلا مثل طلب دفتر الشيكات المصارف الجزائرية تحضر تقنيا للبدء في تقديم خد
  . عن بعد، ومعاينة الرصيد والإطلاع على سير العمليات التي قام ا الزبون، وكذا سعر صرف العملات

أما عن شبكة الاتصالات الالكترونية في الجهاز المصرفي الجزائري فإن هذا الأخير يعيش مشاكل عديدة   
قديمه لخدماته، بحيث تقف عائقا أمام تطوره، وحاجزا في وجه الاستثمار نظرا للدور البارز معقدة تظهر أثناء ت

الذي يلعبه هذا القطاع في حقل التنمية الاقتصادية، وتتمثل هذه المشاكل عادة بالكفاءة والسرعة في الأداء 
ى ببعض المؤسسات المصرفية وغياب شبكات محلية تربط مختلف الهيئات المالية لتنسيق العمل بينهما، مما أد

والمالية إلى المبادرة بتطوير شبكات إلكترونية للدفع والتسديد منتشرة في نقاط محدودة من التراب الوطني لكن 
عدم القدرة على التحكم فيها وتسييرها، جعل بعضها يتوقف على أداء خدماا بسبب اعتماد هذه 

فقة وخصائص السوق الجزائرية، وكذا عدم وجود الطلب المؤسسات على حلول وأنظمة مستوردة وغير متوا
المتزايد على هذه الخدمات مثل التسديد والدفع ببطاقات المعاملات والائتمان، وتشجيع بعض المؤسسات 
على مواصلة تقديمها مثل بطاقة الدفع المقدم لخدمات الهاتف وبطاقة السحب من الصرافات الآلية لمؤسسة 

القرض الشعبي الجزائري، بنك : لبطاقات المصرفية للسحب والدفع للمصارف التاليةالبريد والمواصلات، ا
  .1الجزائر الخارجي، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

التي قامت بوضع شبكة وطنية وربطها بالانترنت، حيث يستطيع الزبون " بريد الجزائر"فنجد مثلا مؤسسة 
على بعض الخدمات عبر الشبكة مثل الإطلاع على كشف الحساب البريدي وطلب الصك  أن يحصل

عبر الحساب البريدي، إضافة إلى " موبيليس"البريدي، وإمكانية تسديد فاتورة الهاتف النقال الخاص بفرع 
 الذي يستعمل لطلب استعلامات حول الحساب البريدي، كما قام البنك 2)15-30(الموزع الصوتي رقم 

، من إطلاق أولى مراحل البنك الالكتروني والتعاملات المالية عن 13/01/2010الوطني الجزائري بداية من 
بعد من خلال النظام الآلي لتحويل الأجور في مختلف المؤسسات التي قامت بالتوطين لدى المصرف، وإلغاء 

لآلية بصورة تدريجية للوصول في غضون جميع التعاملات الورقية كمرحلة أولى، على أن يتم اعتماد المعالجة ا
، كما عن استعمال الهاتف في الخدمة المصرفية في 3سنتين إلى التعاملات المالية عن بعد من سحب أو إيداع

الجزائر فلحد الآن لا تستعمل جل المصارف الجزائرية الهاتف سواء الثابت أو النقال لأداء الخدمات المصرفية، 
  .دم من خلاله رغم التطور الذي عرفه الهاتف النقال في الجزائربل حتى الاستعلام لا يق

                                           
  .33بختي إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .4، ص2004مارس  09عصرنة الخدمات البريدية، مجلة ساعي البريد، الجزائر، رقم   2
 .WWW. Bank of Algeria- 15/01/2010نظر موقع بنك الجزائر ا 3
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أما من جانب الإدارة وتحديثها، فقد تم إدخال أجهزة الحاسوب إلى جميع الوكالات والمكاتب والمصالح في   
جميع المصارف غير أن استعمالها يكاد يكون في العمليات العادية المتعلقة بالحسابات واستخراج الوثائق، 

  .هاز المصرفي مازال بعيدا عن التطورات التكنولوجية في الميدان المصرفيفالج
  
  
  
  
  
  
  

   :الخاتمة
زال متخلفة وبطيئة وغير متنوعة، رغم ا تالمصرفي الجزائري بأا م هازيز الخدمة المصرفية في الجما يم     

صاد الجزائري، برزت عمليات وفي ظل التوجه الجديد للاقت زائرية،الإصلاحات التي قامت ا السلطات الج
التحديث للخدمة المصرفية، من خلال إدخال بطاقات السحب وإنشاء بعض المصارف شبكات إلكترونية 

الإعلام الآلي مثلاً، والاهتمام بالموارد  كاستعمالخاصة ا، فضلاً عن إدخال بعض التكنولوجيات الحديثة  
في الجزائر، من  والاتصالاتفزة التي شهدها قطاع الإعلام البشرية، وتحرير القطاع المصرفي، فضلاً عن الق

، غير أنه لا تزال خدمات الهاتف النقال لم تتناسب ، الهاتف النقال والثابتالانترنتشبكات  انتشارخلال 
 .في هذا الميدان ستثمارالإمع القفزة التي عرفها هذا القطاع رغم تشجيع الدولة 

ية القيام باستمرار بالتعرف على كل ما هو جديد ومطروح من وذا وجب  على المصارف الجزائر 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومحاولة استثماره من قبل أفراد كفوئين بالشكل الذي يسهم في زيادة كفاءة 
وفعالية أدائها المصرفي المحلي من جانب، ومحاولة المنافسة مع المصارف الأجنبية الأخرى بموجب خطوات 

 .ة ومدروسة سيما بعد الانفتاح الذي تشهده الجزائر أمام الاقتصاد العالميعلمية محدد

كما يتوجب على إدارة كل مصرف ابتكار منتجات جديدة تضمن لها البقاء في سوق العمل، وإعادة 
ولوجيا النظر في مواصفات الكوادر البشرية العاملة بالجهاز المصرفي والاستعانة بالخبراء المصرفيين الملمين بالتكن

  .المصرفية والعلم المصرفي
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