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  :ملخص

 المعلومات وتبادل الاتصالات في مجال حديثة نوعية نقلة إحداث في وساهمت عززت المعلومات تقنية إن

ي العصر فف ،الأعمال بيئة تطوير في ساهمت وكذلك الأخرى، بين اتمعات وكذلك الواحد، تمعا أفراد بين

محددات  فيه مفهوم ويتبدل الجغرافية والفواصل الحدود فيه تزول الذي المتقدمة والتقنية المعلومات عصرالرقمي 

 Keegan,2002و يربط  ،لكترونيةمفهوم التجارة الإ اعشفيه الإنترنت انتشاراً هائلاً،  ينتشر و أس المالر 

 مجال فالثورة في ظهور التجارة الالكترونية باستخدام المنظمات الشبكة العنكبية للقيام بأعمالها الداخلية والخارجية،

 العمل طرق تغيير لغرض الإلكترونية، الإلكترونية والحكومة للتجارة الفقري العمود أصبحت المعلومات تقنية

شبكة  على لها لإنشاء مواقع والمصارف والخدمية الصناعية المنشآت من العديد اتجهت لذا.يوالإنتاج المكتبي

     الويب
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  :منهجية الدراسة 
  مشكلة الدراسة: أولا
لتجــارة الإلكترونيــة دوراً هامــاً في تفعيــل حركــة ونشــاط معظــم الفعاليــات الاقتصــادية العالميــة، لعــب ظهــور ا  

وقــد تجــاوز دورهـــا حــدود المنتجــين حـــتى وصــل إلى تحســين مســـتوى الرفاهيــة لــدى المســـتهلكين، كمــا أصـــبحت 
 ةبالتجـارة الالكترونيـأصبحت معظم الشركات في العـالم تتعامـل التجارة الإلكترونية تؤثر على سياسات الدولة،و 

نتيجـــــة التطـــــور الكبـــــيرة في تكنولوجيـــــا المعلومـــــات،مم اســـــتلزم تطـــــوير مهنـــــة المحاســـــبة والمراجعـــــة لمواكبـــــة هـــــذه 
لـــذا يواجـــه المحاســـبين والمـــراجعين عـــددا مـــن التحـــديات للتكيـــف مـــع التطـــورات الناتجـــة عـــن التجـــارة .تطـــويرات

داء مهنـــة المحاســـب والمراجعـــة، ،وبمكـــن إيجـــاز مشـــكلة البحـــث الالكترونيـــة ،وتأثيرهـــا علـــى المراحـــل المتخلفـــة لأ
  :بالاتي

في ظـــل البيئـــة التجاريـــة الجديـــدة المتمثلـــة بالتجـــارة  والمراجعـــة تواجـــه مهنـــة المحاســـبة مـــاهي التحـــديات الـــتي
 ؟اللازمة لحل مواجهة هذه التحدياتما هي الحلول و  الإلكترونية؟

 جع في ظل التجارة الالكترونية؟ماهي المخاطر التي تواجة المحاسب والمرا .1

  ماهي المهارات المطلوبة من المحاسب والمدقق لمواجهة عمليات التجارة الالكترونية؟ .2
  ماهي المشاكل التي تواجه أنظمة المعلومات المحاسبية في ظل استخدام التجارة الإلكترونية؟

  أھمية الدراسة: ثانيا

  :تكتسب الدراسة أهميتها من الأتي

لواســع للتجــارة الكترونيــة، الــتي مــن المتوقــع إن تصــبح العنصــر الأهــم للتعامــل التجــاري بــين الانتشــار ا .1
 .الشركات في المستقبل

العمـــود الفقـــري لأي  باعتبارهـــاتنميـــة عمليـــات التجـــارة الالكترونيـــة والمراجعـــة في مهنـــة المحاســـبة أهميـــة  .2
 .منشأة ويتم اعتماد نتائجها كأساس في اتخاذ القرارات

 .الجديدة التي تفرضها التجارة الالكترونية على مهنة المحاسبة والمراجعة  التحديات .3

  أهداف الدراسة: ثالثا
 .التجارة الالكترونية والتغيرات التي أحدثتها في بيئة الإعمالوضيح مفهوم ت .1

ات المعالجــ حتوضـيح التحــديات الــتي تواجهـه مهنــة المحاســبة والتـدقيق في ظــل التجــارة الالكترونيـة ،واقــترا  .2
 .اللازمة لمواجه هذه التحديات
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التعــــرف علــــى دور المنظمـــــات المهنــــة فيمـــــا يتعلــــق بــــأداء الخـــــدمات المهنيــــة الجديـــــدة في ظــــل التجـــــارة  .3
 .الالكترونية

  فرضية الدراسة: رابعا
مـن خـلال مجموعـة علـى مهنـة المحاسـبة والمراجعـة  اثأر التجارة الالكترونيـة مواجهةيمكن   

  .خذ بها  مهنة المحاسبة والمراجعة لى عاتقمن المتطلبات التي يقع ع
  :منهج الدراسة: خامسا

ـــتها  المــنهج الوصــفي، مــن خــلال ( لتحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن هــذه الدراســة ،اعتمــد الباحــث في دراسـ
والتحــديات الــتي .إلقــاء الضــوء علــى الجوانــب النظريــة الفكريــة لموضــوع التجــارة الإلكترونيــة كثــورة تقنيــة جديــدة

  .جها مهنة المحاسبة والمراجعة في ظل البيئة التجارية الجديدةتوا
  الدراسات السابقة: سادسا

أثــر اســتخدام نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات علــى الخــدمات المصــرفية " ،)2000(دراســة الحلــو .1
 ."المتكاملة في البنوك الأردنية من منظور القيادات المصرفية

أن البنـــوك التجاريـــة في الأردن لـــن تســـتطيع الاســـتمرار بالعمـــل أو  هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى إثبـــات        
التنــــافس إذا لم تســــتخدم تكنولوجيــــا الحاســــب الآلي والاتصــــالات بفاعليــــة في أداء أعمالهــــا المختلفــــة، ســــعت 
الدراســة إلى تقـــديم صــورة عـــن واقـــع أنظمــة المعلومـــات والاتصــالات المســـتخدمة في البنـــوك الأردنيــة مـــن خـــلال 

ــــا المعلومــــات في هــــذه  استقصــــاء آراء مــــديري التخطــــيط الاســــتراتيجي، ومــــديري التســــويق، ومــــديري تكنولوجي
  :الدراسة إلى النتائج التالية توصلتوقد .البنوك

  .أن الاستثمار في تكنولوجيا الكمبيوتر، والاتصالات يؤدي إلى خفض التكاليف •
إلى زيـــادة أربـــاح البنـــوك ، أن الاســتثمار في تكنولوجيـــا الكمبيـــوتر ، والاتصـــالات ، يـــؤدي  •

وزيـــادة إقبـــال المـــودعين وأعـــدادهم ، ورفـــع مســـتوى الخدمـــة المقدمـــة للزبـــائن ، وإظهارهـــا بشـــكل 
 .لائق

تحــديات المراجعــة تجــاه تنميــة صــفقات التجــارة الالكترونيــة ) (( 2000عبــد الحفــيظ، ( دراســة .2
لالكترونيـة والثقــة فـي المواقـع لجمهــور وتبـادل البيانـات الكترونيـا مــن خـلال تأكيـدات الثقــة فـي الـنظم ا

  ))العملاء المتعاملين فيها
هـــدفت الدراســـة الى دراســـة التحـــديات الـــتي تواجهـــه مهنـــة المراجعـــة اتجـــاه صـــفقات التجـــارة الالكترونيـــة،     

  :واجري الباحث دراسة استكشافية لمكاتب المراجعة في مصر،توصل النتائج التالية
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المراجعة لأداء خدمات مهنية جديدة وذلـك لانخفـاض عـدد المؤسسـات  وجود فرص محددة إمام مكاتب •
  .التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات وتتعامل في صفقات التجارة الالكترونية

الثقـة في الـنظم ،الثقـة (إن المهارات الحالية للمحاسبين المـراجعين لا تـؤهلهم لأداء الخدمـة المهنيـة الجديـدة  •
  .حاجة ماسة الى تطوير هذه المهارات وان الأمر في) في المواقع

  "مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الالكترونية) "2004دهمش والقشي (دراسة .3
هدفت الدراسة الى التعرف على بيئـة التجـارة الالكترونيـة ومقارنتهـا مـع بيئـة التجـارة التقليديـة وتحديـد فيمـا   

تــلاؤم بيئــة التجــارة الالكترونية،وتحديــد المشــكلات الــتي تحــدد مهنــة  إذا كانــت السياســات المحاســبية المعمــول ــا
  .التجارية الجديدة ةالمحاسبة من التعامل مع البيئ

التجـــارة الإلكترونيـــة تعمـــل في بيئـــة غـــير ملموســـة وفريـــدة مـــن نوعهـــا، وتفتقـــد إلى إن إلى توصـــلت الدراســـة   
التعامـــــل مـــــع مشـــــكلة الاعـــــتراف بـــــإيرادات التجـــــارة فشـــــلت النظريـــــة المحاســـــبية الحاليـــــة ب، و التوثيـــــق المســـــتندي

نظـرا لتلـك البيئـة الفريــدة الـتي تفتقـد إلى التوثيـق المسـتندي، فــان  مهنـتي المحاسـبة والتـدقيق توجهــان و .الإلكترونيـة
عـدم وجـود آليـة محـددة ،و مشاكل عدم وجـود آليـة محـددة للاعـتراف بـالإيرادات المتولـدة عـبر التجـارة الإلكترونية

يمكــن حــل المشــاكل المرافقــة للتجــارة الإلكترونيــة مــن خــلال وأخــيرا أوضــحت الدراســة انــه .ص الضــريبيللتخصــي
تطــوير سياســات وإجــراءات محاســبية تكنولوجيــة تســتطيع تــوفير الأمــان، والتوكيديــة، والموثوقيــة لمخرجــات نظــام 

  .المعلومات المحاسبي
  Auditing E-business "" (Nearon,2000 )دراسة  .4
ت الدراســـة الى ان الشـــركات دخلـــت عـــالم التجـــارة الالكترونيـــة مـــن خـــلال شـــبكة الانترنيـــت، الا ان أكـــد  

مراجعـــة القـــوائم الماليـــة لعمليـــات التجـــارة الالكترونيـــة وتطبيـــق معيـــار المراجعـــة العامـــة يواجـــه تحـــديات جوهريـــة 
والتــدريب المهــني والاســتقلال  للمحاســبين القانونيين،وأوضــحت الدراســة ان معــايير المراجعــة الخاصــة بــالتخطيط
  .لاتطبق في عمليات التجارة الالكترونية بنفس درجة تطبيقها في المراجعة التقليدية

ــــا المعلومــــات ، لان    وتوصــــلت الدراســــة الى ان معــــايير المراجعــــة بحاجــــة الى تطــــوير لتتناســــب مــــع تكنولوجي
  .خدمات التي يقدمها المراجع بحاجة الى تأهيل خاص

 Morris) 2000 ("What Every Auditor Needs to Knowدراسـة .5

About E-Commerce" 
تناولت الدراسة التجارة الالكترونية من الناحية النظرية،معتبرا ان التجـارة الالكترونيـة أصـبحت التوجـه العـام  

ى للمنشـــات ،وإـــا المحفـــز لتحســـين العمـــل، وتحقيـــق كفـــاءة اكـــبر موعـــة مـــن الأمـــور وان هنالـــك حاجـــة لـــد
الشــــركات للرقابــــة المختلفــــة، كــــي تمــــارس التجــــارة الالكترونيــــة الى جانــــب إن التقيــــيم الشــــامل لظــــاهرة التجــــارة 

  .الالكترونية يعتبرا امرأ أساسيا لاكتشاف تحدياا وإخطارها
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وتوصلت الدراسة الى إن تطبيق التجارة الالكترونية يزود المنظمـات بـاجوات جديـدة وتقنيـات عاليـة تسـهم   
فض النفقات والاتصال بفاعلية اكـبر وتحقيـق حجـم مبيعـات اكبر،هنالـك تعقيـدات تواجـه الشـركات الـتي في خ

تأخذ المغامرة وتبدأ البيع على الشـبكة نتيجـة لتعـدد الخيـارات في حلـول التجـارة الالكترونيـة والـبرامج الـتي تعـالج 
لأمــن هــو احــد أهــم العقبــات إمــام انتشــار الوظــائف المختلفــة، إمــا بالنســبة للمخــاطر فقــد اعتــبرت الدراســة ان ا

التجـــارة الالكترونيـــة ، وان علـــى الشـــركات الـــتي تبـــدأ نظـــام التجـــارة الالكترونيـــة ان تحـــدد كيفيـــة ضـــمان ســـرية 
والخطــر الأخــر هــو الزيــادة غــير المــبررة في تكــاليف الاســتثمار في التجــارة الالكترونيــة وقضــايا تصــميم .المعلومــات

  .المواقع
"دراسـة . 6 Exposure Draft by AICPA/CICA, Trust Services Principles & Criteria". 

الدراســات الــتي اهتمــت وركــزت علــى التجــارة الإلكترونيــة وتعلقهــا بــنظم أهــم تعــد هــذه الدراســة مــن  (2002)
الدراســــــة عبــــــارة عــــــن مقترحــــــات المشــــــروع المشــــــترك بــــــين معهــــــد المحاســــــبين القــــــانونيين الأمريكــــــي  المحاســــــبة،

(AICPA)  ومعهــــد المحاســــبين القــــانونيين الكنــــدي(CICA)  ايــــة ــــدأ العمــــل بــــه وتطــــويره في والــــذي ب
  .التسعينات

ومــن منطلــق حقيقــة ، أن الانترنيــت يــزود المســتهلكين بعــدة وســائل مهمــة للحصــول علــى المعلومــات وشــراء 
و الاقتصـادي مـن خـلال شتى أشكال البضائع والخدمات ، وحقيقة أن التجارة الإلكترونيـة سـاهمت بزيـادة النمـ

التعامــل عــبر صــفحات مواقــع الانترنيــت ، ومــا يصــاحب هــذه الحقــائق مــن تخــوف وقلــق المســتهلكين المتعــاملين 
عـــبر هـــذه الشـــبكة مـــن المخـــاطر المرافقـــة لهـــذه التكنولوجيـــا الـــتي تـــدار الأعمـــال مـــن خلالهـــا إلكترونيـــا ، قامـــت 

بــادئ والحلــول تخــدم علاقــة التعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة بــين الهيئــات المحاســبية المختلفــة بتطــوير مجموعــة مــن الم
  .المستهلك والشركة عبر شبكة الانترنيت

يشرح هذا المشروع المشترك، لجميع الشركات المتعاملة بالتجارة الإلكترونية والراغبـة بتوكيـل مـدقق خـارجي   
الـتي سـيقوم ـا المـدقق لضـمان حمايـة نظامهـا  من هذه الهيئات المحاسـبية المشـاركة بالمشـروع ، الآليـة والإجـراءات

المحاســبي مــن المخــاطر المرافقــة للتعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة، وبالتــالي إضــفاء الأمــان والتوكيديــة والموثوقيــة لجميــع 
  :تتكون أجزاء هذا المشروع من التالي.مدخلات ومخرجات النظام

  .شرح مفصل عن ماهية التجارة الإلكترونية -1
  .خاطر المرافقة للتعامل بالتجارة الإلكترونية عبر  الانترنيتماهية الم -2
  .الأثر العالمي لموضوع الخصوصية -3
  .سلبية العمليات المحاسبية في غياب التوثيق المستندي -4
  .آلية حماية المعلومات وتعقيداا -5
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 Web Trust)شــــرح للمبــــادئ الكفيلــــة بحمايــــة صــــفحات التصــــفح عــــبر الانترنيــــت   -6

Principles) .كن تلخيص المبادئ بالتاليويم:  
 .وينص على أن النظام محمي من الاختراقات غير المصرح ا ،(Security)الحماية  •

  .، وينص على أن النظام جاهز للعمل وفقا للسياسات الموضوعة (Availability)جاهزية النظام   •
تأكـد مـن أن ، ويـنص علـى أنـه قـد تم ال (Processing Integrity)سـلامة وتكامـل الإجـراءات   •

  .جميع الإجراءات قد تم تجهيزها وأا توفر معلومات دقيقة ووقتية ومصرح ا
وتـنص علــى أن الاسـتخدام والإفصــاح عـن جميــع  ،(Online Privacy)الخصوصـية علـى الشــبكة   •

مــع يتماشــى  الانترنيــت،المعلومــات الــتي تم الحصــول عليهــا عــبر التعامــل بالتجــارة الإلكترونيــة مــن خــلال شــبكة 
  .سياسات الشركة الموضوعة لتأمين الخصوصية للمتعاملين معها

تتماشــــى مــــع سياســــات  المعلومــــات،وتــــنص علــــى أن ســــرية جميــــع  ،(Confidentiality)الســــرية   •
  .الشركة الموضوعة لتأمين سرية المعلومات

 Web Trust)شـرح للإجـراءات المرافقـة للمبـادئ الكفيلـة بحمايـة صـفحات التصـفح عـبر الانترنيـت  •

Criteria) . 

") Abu-Musa )2004دراسـة . 7 Auditing E-business:New Challenges For External 

Auditors  "  
هدفت الدراسة الى مناقشة عملية مراجعة حسابات الإعمال الالكترونية، كتحـد جديـد للمراجـع الخـارجي  

غـيرت بشـكل متطـرف طريقـة الشـركات في  وإشـارات الدراسـة الى ان تقنيـة الإعمـال الالكترونيـة.ومهنة المراجعة
  .  عمليات البيع والشراء والتعامل مع الزبائن والشركاء،وهي تمثل تحديا جديدا امام المراجعين

وتوصلت الدراسة الى ان التخطيط الكافي لإجراءات مراجعة الإعمال الالكترونية أصـبح حرجـا لان اغلـب   
، وعلـى المــراجعين ان يكونـوا قــادرين علـى تقيـيم كفايــة ودقـة هــذه أدلـة المراجعـة يكــون متـوفر في شــكل الكـتروني

الأدلة،وإن يكتسبوا المهارات التقنية الضرورية لمراجعة الإعمال الالكترونية ،والمحافظة علـى الاسـتقلالية لتحسـين 
  .كذلك يحتاج المراجعون الى الحكم على صلاحية وكمال وسلامة السجلات المحاسبية. مصداقية المهنة

 Auditing in E-commerce " (Ning Zhao, et al,2004 )دراسـة . 8

Era" 
ركــزت هــذه الدراســة علـــى مراجعــة الحســابات في بيئيــة التجـــارة الالكترونيــة، وأوضــحت إن عمليــة مراجعـــة   

الحســابات قــد نضــجت في ظــل بيئــة التجــارة الالكترونيــة في العديــد مــن الشــركات الخاصــة بعــد فــترة مــن تراجــع 
التــدقيق، وبســبب هــذه الحالــة قــام المعهــد الأمريكــي للمحاســبين القــانونيين والمعهــد الكنــدي بدراســة عائــدات 
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حــددت عمليــة التــدقيق المســتمر كخدمــة تســاعد في نمــو عمــل شــركات المراجعــة، باعتبــار إن دور المراجــع يمثــل 
  .المؤسسة المالي دورا حيويا في توفير المعلومات والبيانات المؤكدة والموثوقة والكاملة حول وع

  الإطار النظري للدراسة
  مفهوم التجارة الالكترونية: أولا
العـالمي،يعود ظهورهـا  علـى المسـتوى الاقتصـادية الأعمـال أنمـاط مـن جديـدا نمطـًا تمثـل الإلكترونيـة التجـارة  

مـــات المتعلقـــة إلى ايـــة الســـتينات مـــن القـــرن الماضـــي،حيث كانـــت البنـــوك تقـــوم بتبـــادل البيانـــات الماليـــة والمعلو 
 Electronic Fund) (بالحســـابات الكترونيـــا مـــن خـــلال مـــا يســـمى تحويـــل الأرصـــدة الالكترونيـــة 

Transfer  إضافة الى تبادل الكترونيا)(EDI  حيث يتم نقل البيانـات والوثـائق المقـروءة بواسـطة الحاسـوب
 أن.Perry & Scheneider 2001)(من منظمة الى أخرى من خـلال نمـاذج تحكمهـا معـايير محـددة 

 للتقنيـات الأمـين الاسـتخدام لضـمان التجـارة وقـوانين تشـريعات في تتطلـب تغيـيرات الإلكترونيـة التجـارة

 بمـبررات والشـركات المؤسسـات إدارات واعـلام التقنيـات ـذه توعيـة يسـتدعي بالضـرورة والتغيـير . الجديـدة

 علـى لزامـا أصـبح الإلكترونيـة التجـارة لظـ ففـي .منهـا السـليم وشـروط الانتفـاع التقنيـات هـذه اسـتخدام

  الإلكترونية، البيئة مع بالتكيف التنافسي مركزها تدعيم إلى أن تسعى الاقتصادية الوحدات

 ظهـور فبعـد .بالمحاسبة الإلكترونية يسمى ما على والتركيز تدريجيا أو جذريا المحاسبي بتغيير نظامها وذلك

 أهـم وكأحـد للتطـور كامتـداد الإلكترونيـة ظهـرت البيئـة لأعمـالا دنيـا في الحديثـة التقنيـات مـن مجموعـة

  .المحاسبة والمراجعة أمام الجديدة التحديات

 (Nearon, 2000)حيث عرفها :التي تناولت مفهوم التجارة الالكترونية التعريفات من العديد هناك  

وتبـادل البيانـات  دماتالبضـائع والخـ وبيـع شـراء بعمليـات يتصـل كـل مـا أـا علـى)1999عبـد الهـادي،(و 
علومــات البيانـات والمالتجاريـة العلميــة الأخـرى وتبـادل  الانترنـت والشـبكات عـبر شــبكةوالمسـتندات  علومـاتوالم

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاء والتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاوض معهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــم وســـــــــــــــــــــــــــــــــــــداد الالتزامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ونقـل البيانـات توزيع وتسويق وبيع السـلع والخـدمات  )Hutt&Spen,2001(و)Best,2000(،وعرفها

وتمتــد لتشــمل نطاقــا واســعا مــن  كترونيــا باســتخدام شــبكات الاتصــال عــن بعــد ومعالجــة العمــل بشــك انســيابيال
التســويق والـترويج وخــدمات مـا قبــل البيـع وأوامــر الشـراء والتســليم والسـداد وخــدمات (المعلومـات التجاريــة منهـا 

 المـنظم الاسـتخدام اأـ علـى الإلكترونيـة للتجـارة آخـر تعريـف ويشـير.)الصـيانة والشـحن والنقـل وغيرهـا

 جانـب مـن البائعـة الشـركة بـين التعامـل لتحقيـق الاتصـالات وشـبكات المتقدمـة الاتصـالات لتكنولوجيـا

  ).٢٠٠١ منسي،(آخر جانب من ومورديها وعملائها
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الإنترنـــت حركـــات بيـــع وشـــراء السِـــلع  عـــبر يتـــيح التجـــارة الإلكترونيـــة هـــي نظـــامممـــا يتقـــدم نســـتنتج إن    
مــن خــلال صــيغة محــددة للتعامــل التجــاري تــتم بطريقــة الكترونيــة بعيــدا  المعلومــاتتبــادل البيانــات و ات و والخــدم

ويمكن تشبيه التجارة الإلكترونية بسوق إلكـتروني يتواصـل فيـه البـائعون  ،عن استخدام المستندات والوثائق الورقة
م فيـه المنتجـات والخـدمات في صـيغة دوتقـوالمشـترون، ) السماسرة(والوسطاء ) موردون، أو شركات، أو محلات(

  .دفع ثمنها بالنقود الإلكترونيةيافتراضية أو رقمية، كما 

  خصائص التجارة الالكترونية : ثانياً 

 (Bill, 1999)،)2001جمعة وعطا االله، (إن التجارة الالكترونية تتصرف بما يلي

لات، بحيــث يمكــن تنفيــذ كــل مكونــات أــا عمليــة بيــع وشــراء باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــا .1
 .العملية التجارية على الشبكة الالكترونية

.                                      لا توجد علاقة مباشرة بين طرفي العملية التجارة، بل يتم التلاقي من خلال شبكة الاتصالات .2

عنــد اجــراء المعــاملات سـتندات الورقيــة تعتـبر وســيلة فعالــة للاتصــال بـين المتعــاملين وبــذلك تســتغني عــن الم .3
 .، مع توفير في النفقات العامة والإداريةوتنفيذها

 .يمكن ان تتم بين المنشات،او بين الشركات والعملاء،او الشركات والإفراد والحكومة .4

 .تعتبر شكلاً من إشكال التبادل التجاري باستخدام شبكة الاتصالات .5

ترونيــة في الشــركة مــن خــلال مــا يســمى بالتبــادل الالكــتروني للبيانــات إمكانيــة التــأثير علــى الأنظمــة الالك .6
 .والوثائق باستخدام انظمه المعايير القياسية لنظم التبادل الالكتروني

قـــد تغـــير التجـــارة الالكترونيـــة مـــن صـــور المنشـــات وتحولهـــا مـــن منشـــات ضـــخمة معقـــدة العمليـــات وعـــدد  .7
ي ســـوى علـــى عـــدد قليــل مـــن العمالـــة ذوي مهـــارة معينـــة في عــاملين كبـــير، الى منشـــات صـــغيرة الحجــم لا تحتـــو 

 . الإلمام بمستويات المعرفة

إمكانية تنفيذ العمليات المالية بأمانه وموثوقيـة والوصـول الى أفضـل وضـع للتكلفـة، فضـلا عـن السـرعة في  .8
 .الانجاز وتقليل  الهدر وبالتالي تخفيض التكلفة المضافة

حيــث يمكــن عــرض الســلع والخــدمات علــى عــدد .في نفــس الوقــت إمكانيــة التعامــل مــع أكثــر مــن مصــدر .9
 .لاائي من الجمهور

  مبادئ التجارة الالكترونية : ثالثا

  .العادل سإن تتم المشاركة في التجارة الالكترونية وفق قواعد السوق الحرة والشفافية والتناف .1
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يهـــا يجـــب ان تـــتم في أطـــار تعـــاون تأكيـــد عالميـــة التجـــارة الالكترونيـــة، فالسياســـات الحكوميـــة الـــتي تـــؤثر ف .2
 .وتنسيق دوليين

علـى تشــجيع التجــارة الالكترونية،مقارنــة بـالطريق التقليديــة للتجــارة،وان تبتعــد  ةان تعمـل المعاملــة الضــريبي .3
 .عن البيروقراطية التقليدية في التعامل

 . حماية المستهلك ولاسيما فيما يتعلق بالخصوصية والسرية .4

 .طاع الخاص في صياغة سياسات التجارة الالكترونية محليا ودولياتشجيع إلية مشاركة الق .5

 .ان توفر للشركات وقطاع الإعمال حرية الاختيار والحماية للمستهلك .6
  

ــــــــــــــــــة : رابعــــــــــــــــــاً   (RayPort,2001) (Laudon,2001) إشــــــــــــــــــكال التجــــــــــــــــــارة الكتروني
  )1999راضوان،(

 بــين تعــاملات :) Business to Business) (B2B( )الإعمــال(التجــارة بــين المنشــات  .1

الفـواتير  وتسـليم للمـوردين، الشـراء طلبـات تقـديم عمليـات مـع الـبعض ، مثـل بعضـها الاقتصـادية المنشـآت

ويشـكل هـذا الـنمط اغلـب معـاملات .وغيرهـا والبنكيـة الماليـة والتعهـدات والتسـديد بعمليـات الـدفع والقيـام
 .التجارة الالكترونية

ويطلــق عليــة تجــارة ):Business to Consumer )B2Cالتجــارة بــين المنشــآت والمســتهلكين  .2
التجزئــة الالكترونيــة،وتعبر عــن العلاقــة بــين المؤسســة الــتي تعــرض منتجاــا وخــدماا علــى الانترنيــت مــن جهــة 

 منتجاـا للشـركات وفحـص التجاريـة المواقـع زيـارة والمسـتهلك الـذي يقتـني حاجيتـه لإشـباع رغباتـه مـن خـلال

 .الشبكة طريق نع الشراء صفقات وعقد

 وهـذا) B2G( Business to Government)(الحكوميـة والأجهـزة المنشـآت بـين تعـاملات .3

عمليـات هـذا الـنمط يتركـز علـى التفاعـل  ،فاغلب وفي مراحلـه الأوليـةالتطـوير  تحـت مـازال التجـارة مـن الـنمط
الفــواتير الحكوميــة و  رائبالالكــتروني بــين المؤسســات التجاريــة والمؤسســات الحكوميــة مثــل عمليــات تســديد الضــ

 .ورسوم الجمارك، وتخليص البضائع الواردة

 وهذا (C to G) (Customer to Government) الحكومية والأجهزة الأفراد بين التعامل .4

 أنـه إلا للأفـراد خـدمات تقـدم مـا عـادة والـتي الإلكترونيـة الحكومـة مصـطلح تحـت ينـدرج كـان وان الـنمط

 .يرةمنافع كث من لما له نظرا القريب المستقبل في الحكومية للأجهزة لرئيسةا الاهتمامات أحد سوف يكون
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وفيـه تكـون عمليـة : Consumer to Consumer)((C2C)التعامـل بـين المسـتهلكين الإفـراد  .5
البيـــع والشـــراء بـــين مســـتهلك ومســـتهلك أخـــر،من خـــلال وضـــع إعلانـــات علـــى المواقـــع الالكترونيـــة الشخصـــية 

الالكترونيـــة الـــتي تـــتم فيهـــا  تخصـــية، او بيـــع الخـــبرات للآخرين،ويشـــمل ذلـــك المـــزاداـــدف بيـــع الإغـــراض الش
 .التعاملات التجارية بين الإفراد

  )2002بسام،(و )2002الخطيب والحسيني،: (فوائد التجارة الالكترونية : خامساً 

  .ملةتوفير البيانات والمعلومات وإتاحتها لرجال الإعمال وكافة فئات اتمع بشفافية كا .1
وتمكــن مــن الوصــول الى المســتهلكين والمــوردين .أداء الخــدمات بــأعلى درجــات الأداء،وفي اقــل زمــن ممكــن .2

 .بسهولة وبسرعة وبأقل مايمكن من التكاليف
 .تمكن الشركة من تصريف منتجاا الفائضة وبكلف منخفضة والتخلص من السلع المخزنة .3
 .على الاستجابة لمتطلباازيادة القدرة على النفاذ الى الأسواق والقدرة  .4
 .تتيح فرصة الاشتراك في المناقصات والمزايدات للحصول على السلع بأسعار مناسبة .5
نمكــن المســتهلك مــن الحصــول علــى معلومــات تفصــيلية عــن كــل الســلع والخــدمات وبســرعة فائقــة وعقــد  .6

ة او لأسابيع،فضــلا عــن مكــان بــدلا مــن الانتظــار لأيــام طويلــ أيالصــفقات التجاريــة علــى مــدار الســلعة ومــن 
 .أمكانية شراء السلع بأسعار اقل وجودة أعلى

المعلومـــات  ابشـــكل عـــام وتكنولوجيـــ اتـــودي تطبيقـــات التجـــارة الالكترونيـــة الى ســـرعة انتقـــال التكنولوجيـــ .7
 .بشكل خاص بين الدول

 .تساعد المشاريع الصغيرة على تقليل الاعتماد على الوسطاء والعملاء .8
وســيلة مميـــزة للوصــول الى الأســـواق العالميــة في وقـــت واحــد وبأقـــل التكــاليف ،حيـــث  ةالتجــارة الالكترونيـــ .9

 بفاعليــة وكفــاءة بمــاتســاعد البــائعين علــى تحطــي حــواجز المســافات والوصــول لأســواق بعيــدة ومتنوعــة ومتعــددة 
 لأداءطلــوبين الوقــت والمكــان الم في وفرتــو  والإعــلانخفــض تكــاليف التســويق والدعايــة  فيتقدمـه مــن مزايــا ممثلــة 
  المعاملات التجارية 

  التجارة الالكترونية الفرص: سادساً 

التجارة الالكترونية أداة لزيادة القدرة التنافسية للمنتجات مما يمكن من تحقيق زيادة الصـادرات مـن خـلال .1
  .دودةسهولة الوصول الى مراكز الاستهلاك الرئيسية وامكانية تسويق السلع والخدمات عالميا وبتكلفة مح
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التجارة الالكترونية أداة لتنشيط المشروعات المتوسطة والصـغيرة باعتبـار ان المشـروعات تمثـل محـورا أساسـيا . 2
للتنمية وتعاني من نقص الموارد للوصول للأسواق العالمية،لذا فالتجارة الالكترونية تحقق لها القـدرة علـى المشـاركة 

  .في حركة التجارة العالمية بفعالية وكفاءة

التجـارة الالكترونيــة اداة لإيجـاد فــرص جديــدة للعمـل الحــر ، حيـث تمكــن المنــتج علـى كافــة المســتويات ان . 3
يقوم بمعاملات تجاريـة عـبر العـالم ، سـواء لعمـل مشـروع تجـاري صـغير او متوسـط متصـل بالأسـواق العالميـة باقـل  

  .كلفة استثمارية ممكنه

فافية الحكوميـة وتحقيــق التواصــل مــع المـواطنين مــن خــلال تــوفر بيانــات التجـارة الالكترونيــة اداة لزيــادة الشــ. 4
  .والمعلومات وإتاحتها للمستثمرين ورجال الأعمال وكافة فئات اتمع بشفافية كاملة

التجـــارة الالكترونيـــة أداة لتعظـــيم الاســـتفادة مـــن الفـــرص المتاحـــة في ســـوق التكنولوجيـــا المتقدمـــة، فإنشـــاء . 5
  .علومات يوجد مناخا مواتيا لدخول شركات جديدة في مجال التكنولوجيا المتطورةشبكات وقواعد الم

تتيح التجار الالكترونية الكثير من العوائد منها وفرة المعلومات عن الأسعار وصـفقات الأعمـال وطلبـات . 6
  .الأسواق،وتحسن جودة العمل من خلال أساليب جديدة أكثر كفاءة وسرعة

  .ترونية مجالا جديدا من الخدمات المهنية التي يقدمها أصحاب المهن الحرة تفتح التجارة للالك. 6

  التحديات: التجارة الالكترونية : سابعاً 

تغــــير المفــــاهيم والآليــــات غــــير المناســــبة داخــــل المؤسســــات العامــــة والخاصــــة لتتــــواءم مــــع العصــــر الاقتصــــاد  .1
  .الشبكي الذي يتم فيه كل شيء في اللاوقت واللامكان تقريبا

المؤسســات مطالبــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى بــالتفكير في كيفيــة تبــني نمــاذج لاســتخدام شــيكات اتصــال  .2
 .والمعلومات وبخاصة شيكه الانترنيت

ضــــرورة تــــوافر المرونــــة والفعاليــــة للمنتجــــين والمنتجــــات حيــــث تحــــول التجــــارة الالكترونيــــة الأســــواق المحليــــة  .3
كات والمنتجــات تحــت ضــغوط مســتمرة لتحقيــق التكيــف مــع والإقليميــة الى أســواق عالميــة بصــورة وضــعت الشــر 

 .التغير في رغبات المستهلكين
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تحــول المنافســة مــن الســوق المحلــي الى الســوق العــالمي وهــذه المنافســة تضــع الشــركات امــام تحــديات الجــودة  .4
 .العالمية والسعر المناسب

كاتـــب الاستشـــارية والفنيـــة الـــتي اعتـــادت تعتـــبر التجـــارة الالكترونيـــة ديـــدا حقيقيـــا لمـــزاولي المهـــن الحرة،والم .5
   .العمل دون منافسة خارجية حقيقية

  التجارة الالكترونية  استخداممخاطر  : ثامناً 

فهنالـك تخوفـا عنـد التعامـل مـع وبشكل رئيسي مـن مخـاطر شـبكة الانترنيـت  تنبع مخاطر التجارة الإلكترونية،
تحــدث، فقــد أعلنــت شــركتا فيــزا كــارد وماســتر كــارد ان  الانترنيــت ،منبــع هــذا التخــوف ان عمليــات الســرقة قــد

فكــل تكنولوجيــا حديثــه ورغــم مليــون حســاب تــابع للشــركتين،  2.2احــد قراصــنة الكمبيــوتر اســتطاع اخــتراق 
إيجابياا الكثيرة إلا أن سلبياا كثيرة كذلك وفي حالة عدم التمكن من تحجيم تلك السلبيات والسـيطرة عليهـا 

ــــائج ــــة ، ســــتكون النت ــــتم الإحجــــام عــــن التكنولوجيــــا الحديث وتتعــــرض الانظمــــة ) رضــــوان.(مخيبــــة للآمــــال وقــــد ي
  )الشافعي( (IFAC1997)،) 2000ابو الجود،: (الالكترونية الى العدد من المخاطر منها

  : المخاطر الناتجة عن سوء ا�داء •

ج، والأجهــــزة الالكترونيــــة يمكــــن ان تتعــــرض الأنظمــــة الالكترونيــــة لهــــذه المخــــاطر مــــن خــــلال الإفــــراد،البرام  
وبصــفة عامـــة يكـــون الإفــراد المســـؤول الأول عـــن هـــذه .نفســها، وتســـبب هـــذه المخــاطر مشـــاكل كبـــيرة للأنظمـــة

على أكمل وجه مالمخاطر نتيجة إهمالهم وعدم القيام بواجبا.  

ف الحصــول المخــاطر الناتجــة عــن الغــش والتلاعــب والاقــتراب غــير المســموح بــه مــن الأنظمــة الالكترونيــة ــد
  على اموال او اصول او خدمات خاصة بطريقة غير مشروعة، ويمكن ان يتم الغش والتلاعب بوسائل عديدة

  تسلل إفراد الى النظام الالكتروني* 

  التجسس على خطوط الاتصالات الخاصة بنقل البيانات*

ومـات الـتي تم الوصـول استخدام بعض الأجهـزة الالكترونيـة بطريقـة غـير مشـروعة للتجسـس واسـتقبال المعل* 
  .اليها
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  فى التجارة الإلكترونيالمخاطر القانونية للتعامل  •

 في تحقيـقلقانونيـة بكوادرهـا البشـرية ل  دون يئـة بيئـة الإلكـترونيإلى  الـورقيمن مرحلة التعامل  الانتقالإن   
يهـدد  قـانونيفـراغ  كـن ان يولـد ، وهـذا يموحماية الحقوق المتولـدة مـن هـذه التجـارة وإثباـا الالكترونيةالمعاملات 

  الاتصاوسائل  في التكنولوجيالتطور  استخداممن  الاستفادةحقوق المتعاملين ويقلل فرص 

   الإلكترونيمخاطر التوثيق  •

تعتبر هذه المشكلة من التحديات الكبيرة للتجارة الألكترونية حيـث يتطلـب الأمـر إثبـات أن الطـرفين        
ولعـــلاج هـــذه .معينـــة همـــا نفســـهما بالفعـــل اللـــذان قامـــا بـــذلك عـــبر شـــبكة الإنترنـــت المتعـــاملين فى عقـــد صـــفقة

المخاطر يمكن اللجوء إلى معدات وأنظمـة الإنترنـت الخاصـة بـنظم الكتابـة بالشـفرة وكلمـة السـر والتوقيـع الرقمـى 
مــن أن المرســل وللتأكــد , ، حــتى لاتســرق الرســالة أو تعــدل وهــى فى مســيرا الإلكترونيــة عــبر شــبكة الإنترنــت 

  .والمستقبل هما نفسهما المتعاملان فى عقد الصفقة 

  -:مخاطر عدم القدرة على حماية العناوين المسجلة على شبكة الإنترنت  •

لوضـع  دوليوعـلاج هـذه المشـكلة يحتـاج إلى تعـاون ،حيث ينتحل البعض أسماء وعناوين الشـركات الكـبرى   
               .وعناوين شبكة الإنترنت أيضا  أسماءإلى   مات التجاريةنطاق حماية العلا بامتداد  تسمح  اتفاقية

  مخاطر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ويشمل مايلي •

  .وجود مشاكل واخطاء في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات* 

  .عدم كفاية ضبواط الإدخال والمعالجة والإخراج المصممة بشان تطبيقات تكنولوجيا المعلومات* 

  .كفاية إجراءات تامين امن البرمجيات المتصلة بأمن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  عدم* 

  اثر التجارة الالكترونية على المحاسبة والتدقيق: تاسعاً 
إن بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أوجــدت مفــاهيم اقتصــادية جديــدة لعــل أهمهــا اقتصــاد الإعمــال   

  :اهيم مختلفة عن تلك الخاصة بالاقتصاد التقليدي منهاالالكترونية الذي تضمن مف
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 .لم تعد الأصول الملموسة تشكل عاملا أساسيا في التقييم المالي للشركة .1

 .لم يعد كبر حجم الشركة يتطلب زيادة متناسقة في التكاليف .2

لائهــا لم تعــد هنالــك موانــع ماليــة او تكنولوجيــا تمنــع النفــاذ للمعلومــات مــن قبــل مــوظفي الشــركة وعم .3
 .وشركائها

يتطلـــب فـــترة تأســـيس طويلـــة واســـتثمارات ماليـــة ) متعـــددة الجنســـية(لم يعـــد تأســـيس الشـــركات العالميـــة  .4
 .ضخمة

 .الإدارة الالكترونية لإعمال الشركات .5

 المعلومـات تقنيـات في تحـدث التي بالتطورات تتأثر أن فمن الطبيعي لذا اجتماعي، علم والمراجعة والمحاسبة

 الحاسـبات اسـتخدام علـى أسـاس بشـكل تعتمـد والمنشـآت المختلفـة أصـبحت الشـركات في سـبيةالمحا فـالنظم

ـــــار الـــــتي تركتهـــــا التجـــــارة الالكترونيـــــة علـــــى الاقتصـــــا، الآليـــــة،  ـــــذا فـــــان الآث ـــــوأم  دل ـــــد إن تـــــنعكس علـــــى الت لاب
 ( :صـر الآتيـةالمحاسبة،حيث إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحدثت تغيرات وتاثيرات على كل مـن العنا

Albert,1998(  
  ممارسة المحاسب والمدقق .1
  تقنيات المحاسب والمدقق .2
  مهارات المحاسب والمدقق .3
  معلومات المحاسب والمدقق .4
  المدققو  المعلومات الضرورية التي يجب أن يحيط ا كل من المحاسب .5
  التزامات المحاسب والمدقق .6
 .نوعية الخدمات المقدمة من قبل المحاسب والمدقق .7

  .ول من المستندات الورقية الى النماذج الالكترونيةالتح .8
تصـــغير الفجـــوة بـــين تـــاريخ إعـــداد القـــوائم الماليـــة وتـــاريخ نشـــرها علـــى الشـــبكة فيمـــا يتعلـــق بالإفصـــاح  .9

 .المحاسبي

 .تطوير معايير محاسبية لحل التعقيدات في الإجراءات الناتجة عن التجارة الالكترونية .10

توســـيع تطبيـــق الإفصـــاح الالكـــتروني للتقـــارير الماليـــة الموجهـــة الى الجهـــات تخفـــيض حجـــم المـــدخلات و  .11
 الخارجية

تــأثر وبشــكل جــوهري بوجــود التجــارة الإلكترونيــة،  ةوالنقطــة المهمــة والجــدير ذكرهــا، أن نظــام الرقابــة الداخليــ
كنولوجيــة تواكــب لا بــد مــن إجــراءات رقابيــة تو حيــث أصــبحت الإجــراءات الرقابيــة التقليديــة عديمــة الجــدوى ، 
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لذا على المراجعين ان يكونوا قادرين على تقييم كفايـة ودقـة  .التغيرات التكنولوجية المصاحبة للتجارة الإلكترونية
الأدلة المرتبطة بعمليات التجارة الالكترونية وإن يكتسبوا المهارات التقنيـة الضـرورية لمراجعـة الإعمـال الالكترونيـة 

كذلك يحتـاج المراجعـون الى الحكـم علـى صـلاحية وكمـال . ية لتحسين مصداقية المهنة،والمحافظة على الاستقلال
  .وسلامة السجلات المحاسبية

  التجارة الإلكترونية وعلاقتها بمعايير المحاسبة ومعايير التدقيق.عاشراً 

 إن ممارســـة التجـــارة الالكترونيـــة تـــودي الى فـــرص غـــير مســـبوقة للمحاســـب للمراجـــع والعميل،فقـــد شـــهدت  
مهنــة المراجعــة تطــورا متزايــدا لتلــبي التطــورات في تكنولوجيــا المعلومــات ، لــذا ظهــر مــا يســمى مراجعــة الأنظمـــة 
المحســوبة او مراجعــة الحاســوب، ومراجعــة امــن المعلومات،والتصــدي علــى الــنظم الالكترونيــة، وتصــميم المواقــع او 

   .م مهنة المراجعة االتصديق عليها وشهد هذا اال تطورات مستمرة وازدياد اهتما
إصـــدار معـــايير مهنيـــة ترشـــد المحاســـبين والمـــراجعين في هـــذا اـــال، فقـــد اهتمـــت  ولهـــذا جـــاءت الحاجـــة الى

المنظمات المهنية في العالم مبكـرا بقضـية ممارسـة المنشـات التجـارة الالكترونية،وأصـدرت مجموعـة مـن التوجيهـات 
  .ل وصعوبات ممارسة التجارة الالكترونية التي توجه المنشات والمحاسبين لمواجهة مشاك

حــول هــذا موضــوع اعمــال التجــارة  401حيــث اصــدر الاتحــاد الــدولي للمحاســبين معيــار التــدقيق الــدولي   
فبـــين ان أهـــداف التـــدقيق لا تتغـــير في حالـــة معالجـــة البيانـــات الكترونيـــا،ولكن الـــذي يختلـــف هـــو " الالكترونيـــة 

اســتخدام الإجــراءات اليدويــة او اســتخدام التــدقيق بمســاعدة الحاســوب او  إجــراءات التــدقيق، ويســتطيع المــدقق
إرشــادا جديــدا مــن قبــل لجنــة  (IFAC)،واصــدر الاتحــاد الــدولي للمحاســبين القــانونيين "اســتخدام الاثنــين معــا

ة التجــــارة الالكترونيــــة الأثــــر في مراجعــــ 1031البيــــان رقــــم  2002المراجعــــة الدوليــــة التابعــــة للاتحــــاد في اذار 
قـام كـل مـن كمـا .البيانات المالية دف مساعدة المراجعين لمعالجـة بعـض الإخطـار المرتبطـة بالتجـارة الالكترونيـة

معهد المحاسبين القانونيين الأمريكي ومن خلال مشـروع مشـترك مـع معهـد المحاسـبين القـانونيين الكنـدي بإنشـاء 
، مهمتـه تحديـد حاجـات  Electronic Commerce Taskforceفريــق عمـل للتجـارة الإلكترونيـة 

الثقــة في تأكيــد او  (Sys. Trust)، مثــل تقــديم خــدمات تأكيــد الثقــة في الــنظم الســوق لخــدمات التوكيــد
 .Appalraju)(،(IFAC,1997) ،(AICPA,1999).  (Web trust)الويب 

 تحديات التجارة الالكترونية على مهنة المحاسبة والتدقيق. احد عشر

المهـام  مـن العديـد وأداء الآلي الحاسـب لاسـتخدام أساسـيا دافعـا الإلكترونيـة برامجوالـ أحـدثت الـنظم  
 قـد التكنولـوجي الهائـل التقـدم هـذا فـإن الأخـر الجانـب علـى ولكـن وأدق، أسـرع بصـورة المحاسـبية والوظـائف

يات الـتي يمكـن عـرض التحـد، و المحاسـبة والمراجعـة مهنـة ممارسـي أمـامالتحـديات  مـن العديـد طياتـه بـين يحمـل
  :تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة الناشئة عن التجارة الإلكترونية كما يلي
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  التأهيل العلمي والعملي.1
إن مســـتوى المهـــارات والمعرفـــة المطلوبـــة لفهـــم التجـــارة الالكترونيـــة يتفـــاوت وفقـــا لمســـتوى تعقيـــد نشـــاطات   

 المنظومـة في فاعـل دور لهـا الـتي نظمـاتالم مـن جـزء تمثـل التـدقيق شـركات لأن نظـراالتجـارة الالكترونيـة، 

 والتكنولوجيـة الاقتصـادية التطـورات يواكـب لكـي أدائهـا تطـوير تعمـل علـى أن ينبغـي فإـا الاقتصـادية

 في المتلاحقـة التطـورات مواكبـة علـى قـادرين المـراجعين المعـرفي حـتى يكـون الاقتصـاد خـلال مـن المتلاحقـة
إلكترونيـا  المتبادلـة والتقـارير المعلومـات في والثقـة خـدمات التأكيـد تقـديم علـى وقـادرين المعلومـات أنظمـة
 مـن جديـد كـل علـى الإطـلاع، وعلـى المحاسـبين والمـراجعين  الإلكترونيـة والشـبكات المعلومـات نظـم خـلال

الـنظم  في والثقـة التأكيـد خـدمات أداء ومعـايير وإرشـادات مبـادئ في المتمثلـة المهنيـة الإصـدارات
 المعهـد وأكـد.  الإلكترونيـة الـنظم بمراجعـة المتعلـق المهـني بـالأداء يتصـل مـا كـل علـى التعرفالإلكترونيـة،و 

 مـع للتعامـل أنفسـهموتطـوير  تأهيـل القانونيين بانه يجب على المحاسبين والمـدققين زيـادة للمحاسبين الأمريكي

 خدمـة جديـدة تقـديم هـدالمع بـدأ حيـث الإلكترونيـة بالتجـارة يتعلـق مـا وخاصـة الإنترنـت اتوتقنيـ أنظمـة

 الاعتمـاد إمكانيـة مـدى مـن مـن التحقـق تمكيـنهم تسـتهدف متطـورة بـبرامج تزويـدهم في تتمثـل للمحاسـبين

 (AICPA,2001). تقدمـة،الم معلومـات تكنولوجيـا إلى الـتي تسـتند المحاسبية المعلومات نظم على والثقة

    . موثوقيتها على الاعتماد وإمكانية
أن المنـــاهج المحاســـبية غـــير مواكبـــة المحاســـبي أكـــد المعهـــد الأمريكـــي للمحاســـبين القـــانونين وفي مجـــال التعلـــيم   

وان بـــرامج المحاســـبة علـــى الـــرغم مـــن أـــا تشـــمل العديـــد مـــن الأمـــور , للتطـــورات المســـتمرة في تقنيـــة المعلومـــات
أن تطـــوير باعتبـــار  نيـــة والعولمـــةالمحاســـبية إلا أـــا بحاجـــة إلى ســـعة الأفـــق في التعلـــيم المحاســـبي وإدراك تـــأثيرات التق

وجاءت توصياته حول إعادة هندسة برامج المحاسـبة  ،مناهج التعليم المحاسبي هو المدخل الصحيح لتطوير المهنة
، وأكــد الاتحـــاد الـــدولي للمحاســبين إن علـــى المـــدققين عنـــدما في الجامعــات علـــى ضـــوء المتغــيرات البيئيـــة المحيطـــة

  ثير هام في عمل المنشاة فهم الأتييكون للتجارة الالكترونية تأ
  استراتيجية التجارة الالكترونية للمنشاة ونشاطها •
 التقنية المستخدمة لتسير نشاط المنشاة في التجارة الالكترونية •

 اخطار المتضمنة في ممارسة المنشاة للتجارة الالكترونية •

  الضرائب.2
ناتجــة عــن النشــاطات ال الضــريبية افــة الأوعيــةعلــى ك الضــريبةتركــز الاهتمــام في الماضــي علــى تعزيــز وفــرض   

ة التقليديــــة، ولكـــــن في الوقــــت نفســــه لم تمـــــنح معظــــم الـــــدول لأنظمتهــــا المرونــــة الكافيـــــة للتــــأقلم مـــــع يــــوالتجار 
علـــى التجـــارة الالكترونيـــة  ، لـــذا أثـــارت مســـالة فـــرض الضـــريبةالمســـتجدات العالميـــة وخصوصـــاً التكنولوجيـــة منهـــا
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التجــارة الالكترونيــة للضــريبة وصــعوبة إثبــات  لإخضــاععــدم وجــود آليــات محــدودة العديــد مــن التحــديات منهــا 
التعــاملات والعقــود الــتي تــتم الكترونيــاً وعــدم العدالــة في تــداول بعــض الســلع الناتجــة عنهــا، إضــافة للبعــد المكــاني 

قصــور التشــريعات عــن تنظــيم آليــات ضــريبية وجمركيــة متعلقــة بالتجــارة  و للأنشــطة الــتي يــتم فــرض ضــريبة عليهــا
المكـــان بالنســـبة للنشـــاط التجـــاري،  أولتجـــارة الالكترونيـــة تلغـــي فكـــرة الموقـــع اف.)2002نجـــار، . ( الإلكترونيـــة

   .وهذا يعني احتمال عدم الكشف على مصدر النشاط
دمهــا التقنيــة قــد ــاجر نحــو الــدول ذات الــنظم كــذلك فــان الاعمــال الالكترونيــة المتحركــة مــن حيــث خوا  

ضـــرائب علـــى أنشـــطة  فـــرضتتجـــه السياســـات الحكوميـــة إلى عـــدم لـــذا  الضـــريبية الاســـهل والاكثـــر تشـــجيعا ،
فقــررت عــدم  الأمريكيــةماخــذت بــه الولايــات المتحــدة وهــذا  ،انســجاماً مــع تحريــر التجــارة الإلكترونيــة التجــارة

فـــرض ضـــرائب علـــى انشـــطة الاعمـــال والتجـــارة الالكترونيـــة ، وتتنبـــه اوروبـــا لخطـــورة التوجـــه الامريكـــي في هـــذا 
. الصدد من حيـث امكانيـة تـاثيره علـى اجتـذاب نشـاط الشـركات العاملـة في حقـل خـوادم التجـارة الالكترونيـة 

اســـتراتيجيات ضــريبية مختلفـــة في المتابعـــة والكشـــف كمــا ان فـــرض الضـــرائب علــى هـــذا الـــنمط الجديــد يتطلـــب 
منهـا مـن تحـديات ومشـكلات ، هـذا الى  المتـأتيوالجمع لمـا تثـيره قواعـد محاسـبتها والتعـرف علـى حقـائق الـدخل 

جانب حاجة مسائل الضريبية على التجارة الالكترونية الى تعاون وتنسيق اقليمـي ودولي بسـبب الطبيعـة العـابرة 
  .التجارة الالكترونيةللحدود لصفقات 

  : الاعتراف بالإيراد.3
يتحقق الإيراد بشكل عام عندما يتحقق شرطا الاكتساب والتبـادل بمعـنى ان هنالـك وعـداً بالـدفع حـالا او   

مسـتقبلا مـن المشـتري مقابـل وعـد مـن الشـركة بتقـديم السـلعة او الخدمـة، لكـن ظهـرت العديـد مـن الاســتثناءات 
ظروف التكنولوجية العالية وغياب الأمان وإمكانية اختراق الشركة من قبـل الغـير جعـل وفي ظل ال. لهذه القاعدة

فالإيراد المتولد عبر قنوات التجارة الإلكترونيـة ، لا يتماشـى مـع بعـض  .عملية تحقق الإيراد عملية مشكوك فيها
ن يكــون المشــتري قــد أ) " 2(وضــمن الشــرط رقــم  48فالمعيــار الأمريكــي رقــم . مــن شــروط الاعــتراف بــالإيراد 
يجعــل الاعــتراف بــالإيراد عنــد نقطــة البيــع مســتحيلا ، والســبب أن عمليــة الــدفع " دفــع أو ملتزمــا بالــدفع للبــائع

ضـمن آليـة التجـارة الإلكترونيــة ، آليـة محفوفـة بالمخـاطر وقــد تكـون إذا مـا تم التلاعـب ــا عمليـة وهميـة ويقابلهــا 
اذا استخدام الاعتراف بالإيراد عنـد وصـول النقـد بـدل نقطـة البيـع لمـا و . خروج حقيقي للبضائع من عند التاجر

أمكن ذلك والسبب بأن النقد وفي حالة التلاعب لن يصل ، ولا بد أن نتـذكر أن التلاعـب لم يـنجم عـن إدارة 
أن "وفي نفـس المعيــار ) 3(وبالنسـبة للشـرط رقـم ).2006،القشـي.(الشـركة بـل عـن جهـة خارجيـة غـير معروفـة

المشــتري مخــاطرة الخســائر نتيجــة الســرقة أو تلــف البضــاعة، وفي حالــة التلاعــب، فمــن هــو المشــتري؟ لا  يتحمــل
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أحد يعرف والمتحمل الأول والأخير لهذه الخسارة هو الشركة البائعة، وهنا يتبادر للذهن، ما هـي الآليـة المناسـبة 
  للاعتراف إذن؟

معــايير المحاســبة الماليــة الأمريكــي ومجلــس معــايير المحاســبة لــذا تولــد اتفــاق بــين المؤسســات المهنيــة منهــا مجلــس   
الدوليـــة علـــى ضـــرورة تعـــديل أنمـــوذج الاعـــتراف بـــالإيراد في ظـــل التجـــارة الالكترونيـــة، ويعتقـــد الـــبعض انـــه مـــن 

وهـذا الأنمــوذج هـو نمــوذج .الـتي تظهــر علـى المبــدأ الأساسـي تالضـروري تقـديم أنمــوذج جديـد لمواجهــة الاسـتثناءا
ع العميل حيث يتم الاعتراف بالإيراد بناءً على هذا الأنموذج باعتبار إن الإيراد يمثـل الزيـادة في الأصـول العقد م

  .الناتج من توفر السلعة أو الخدمة للعميل) او كلاهما(التعاقد أو الانخفاض في خصوم التعامل 
  : النشر الالكتروني للقوائم المالية.4
نية المعلومات و النشر عـبر الإنترنـت بـدأت العديـد مـن الشـركات في العـالم في ظل التطور الهائل في مجال تق  

ونتيجــــة لهــــذا التطـــور ظهــــرت بعــــض المشـــاكل حــــول مصــــداقية . بنشـــر معلوماــــا الماليـــة علــــى شــــبكة الإنترنـــت
  فقـد بينـت إحـدى الدراسـات عـام. مسـؤولية المراجـع عنهـا  المعلومات المنشورة و أمـن هـذه المعلومـات و مـدى

في % 72من الشركات الأمريكية تعرض معلوماا المالية على الإنترنت و تنخفض هذه النسـبة إلى % 91 أن
نشـــر  2000أمـــا في الـــدول العربيـــة فقـــد بـــدأت العديـــد مـــن الشـــركات مـــن عـــام . في ألمانيـــا% 71بريطانيـــا و 

  .قوائمها على الانترنيت أيضا
قيـــام الوحـــدة الاقتصـــادية بإنشـــاء مواقـــع لهـــا علـــى  : اليويقصـــد بالنشـــر الإلكـــتروني للتقـــارير والقـــوائم المـــ  

الشبكات الدولية للمعلومات دف تحقيق نشر سريع وفوري لمعلومات مالية وغير مالية عديدة علـى قطاعـات 
فــإن النشــر الإلكــتروني للتقــارير  لــذا) .255:  2002توفيــق ، (واســعة مــن المســتخدمين المتصــلين بالشــبكة 

يمثــل أحــد أســاليب الإفصــاح المحاســبي الــذي يعتمــد علــى إمكانيــة الاســتفادة مــن وســائل تقنيــات والقــوائم الماليــة 
ــــــتي قامــــــت ــــــا الوحــــــدة الاقتصــــــادية إلى الجهــــــات ذات  ــــــائج الأعمــــــال ال ــــــة في توصــــــيل نت الاتصــــــالات الحديث

 :ويتمثــــل الحــــد الأدنى مــــن المعلومــــات الــــتي يجــــب نشــــرها مــــن خــــلال المواقــــع علــــى الإنترنــــت في .العلاقــــة
(Fitzsimons and Shoaf , 2000 : 66 – 67) 

بيانات ومعلومات مالية ، مثل التقارير المالية السنوية والربع سنوية ، والنسب المالية، ووضـع المخـزون ،  .1
 . وتقرير مدقق الحسابات ، وبيانات مقارنة مع المنافسين

الــتي تقــدمها المنشــأة وعــدد بيانــات ومعلومــات وصــفية وغــير ماليــة ، مثــل وصــف المنتجــات والخــدمات  .2
 .العاملين ا وتشكيل مجلس الإدارة ووسائل الإتصال ا

أدوات علـــى الموقـــع تتـــيح للمســـتخدم إجـــراء عمليـــات معينـــة مـــع الوحـــدة الاقتصـــادية صـــاحبة الموقــــع   .3
 . كخدمات التجارة الإلكترونية
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 هـذه مصـداقية منهـا لمشـاكلا مـن العديـد الماليـة والقـوائم للبيانـات الإلكـتروني النشـر يصـاحب وقـد  

 القـوائم تكـون أن يضـمن لا الماليـة للقـوائم المسـتخدم إن حيـث فيهـا، بمـا ورد المسـتخدمين وثقـة ،مالقـوائ

 في والسبب الخارجي، الحسابات مراقب قبل من اعتمادها تم التي نفسها هي مواقع الإنترنت على المنشورة
 اسـتخدام خـبراء مـن آخـرين بواسـطة أو المنظمـة إدارة بـلق بسـهولة مـن محتوياـا تغيـير إمكانيـة هـو ذلـك

كـــذلك فـــإن بعـــض الشـــركات تقـــوم بنشـــر معلومـــات ماليـــة غـــير الإنترنـــت لتحســـين صـــورة المنشـــاة لـــدى الغـــير،   
معلومــات  كمــا أن قيــام بعــض الشــركات بعــرض. خاضــعة لفحــص المراجــع و غــير معــدة وفــق المعــايير المحاســبية

نتيجـــة عـــدم رؤيتـــه لتفاصـــيل   إلى فهـــم خـــاطئ للوضـــع المـــالي للشـــركة  لقـــارئجزئيـــة أو ملخصـــة قـــد يـــؤدي با
   .البيانات المالية

قــام كــل مــن معهــد المحاســبين القــانونيين الأمريكــي ومــن خــلال مشــروع مشــترك مــع ولمواجهــة هــذه المشــاكل   
شــروع المشــترك لجميــع معهــد المحاســبين القــانونيين الكنــدي بإنشــاء فريـــق عمــل للتجــارة الإلكترونيــة يشــرح هــذا الم

خــارجي، الآليــة والإجــراءات  المراجــع بالحصــول علــى خــدماتوالراغبــة  ،الشــركات المتعاملــة بالتجــارة الإلكترونيــة
لضـــمان حمايـــة نظامهـــا المحاســـبي مـــن المخـــاطر المرافقـــة للتعامـــل بالتجـــارة الإلكترونيـــة ،  راجـــع،الـــتي ســـيقوم ـــا الم

، مثـل خـدمات التوكيـدمن خلال  والموثوقية لجميع مدخلات ومخرجات النظاموبالتالي إضفاء الأمان والتوكيدية 
 Web)الثقــــــة في الويـــــب تأكيـــــد او  (Sys Trust)تقـــــديم خـــــدمات تأكيـــــد الثقـــــة في الـــــنظم 

trust).(AICPA,1999).هـــي عبـــارة عـــن عمليـــات مراجعـــة فـــان  التأكيـــدات وبمـــا ان معظـــم عمليـــات
  ). تقديم خدمات غير تقليدية(أنفسهم لأداء الخدمات الجديدة  المعهد اشترط عل مكاتب المراجعة تأهيل

قامت بإنشاء مـا يسـمى وقد تم رعاية هذه التأكيدات عن طريق لجنة خاصة بخدمات التأكيدات في المعهد 
, مـن خـلال لجنـة خاصـة أصـدرت ثلاثـة مبـادئ ومجموعـة مـن المعـايير Web trust)( نمـوذج الثقـة في الويـب

والــذي هــو عبــارة عــن خــتم إلكــتروني يــتم وضــعه علــى موقــع الشــركة المتعاملــة مــع أحــد  الويــبونمــوذج الثقــة في 
منتســـبي معهـــد المحاســـبين القـــانونيين الأمريكـــي أو معهـــد المحاســـبين القـــانونيين الكنـــدي ولكـــن بشـــرط أن تكـــون 

  (AICPA/CICA ,1999) الشركة قد لبت الشروط الثلاثة التالية
يعــني بــأن المســتهلك يتعامــل مــع الشــركة وفقــا لسياســاا المعلنــة في  :ل الأعمــاممارســات الإفصــاح عــن  -1

  .صفحتها عبر الانترنيت
إجــراءات رقابــة فعالــة تــوفر تأكيــد بدرجــة معقولــة عــن يعــني أن الشــركة قــد وفــرت  : الصــفقة لاكتمــا  -2

  .ق عليةاكتمال تنفيذ طلبات الزبائن بوسائل التجارة الالكترونية ومحاسبتهم وفقا لما تم الاتفا
تأكيــد بدرجــة  إجــراءات رقابــة فعالــة تــوفريعــني بــأن الشــركة قــد وفــرت  :حمايــة الخصوصــية والمعلومــات  -3

المعلومــات يــتم تــداولها عــبر شــبكة الانترنيــت بشــكل آمــن ويــتم كــذلك حمايتهــا مــن الاختراقــات غــير معقولــة ان 
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اقــات الائتمــان والمعلومــات الشخصــية ــا، وتتعلــق هــذه الإجــراءات بموضــوعات مثــل التشــفير وأرقــام بطالمصــرح 
  .والمالية
  : الاختلاف في أساليب المراجعة.5
تفــرض عمليــات التجــارة الالكترونيــة علــى المــراجعين واقعــا جديــدا يتطلــب ضــرورة تغيــير أســاليبهم التقليديــة   

عــن الاســتعانة  بأسـاليب مستحدثة،وضــرورة دراســة كيفيـة مراجعــة المعلومــات في بيئـة التجــارة الالكترونيــة، فضـلا
بالحاسوب في عملية المراجعة ،وهذا يتطلـب ان مـن المراجـع تطـور مهاراتـه بحـث  يكـون ملمـا بأسـاليب المراجعـة 

والالكترونية،وقـــــد حـــــددت هيئـــــة معـــــايير المراجعــــة التابعـــــة المعهـــــد الأمريكـــــي للمحاســـــبين القـــــانونيين  ةالتقليديــــ
(AICPA)  أخــذها في الاعتبــار عنــد التخطــيط لعمليــة المراجعــة احــد عشــرا تطــورا تقنيــا يتطلــب مــن المراجــع

  .Glenn&Helms,1998)( .من ضمنها التجارة الالكترونية وتبادل البيانات الكترونيا
وتتطلــب مراجعــة عمليــات التجــارة الالكترونيــة مــن المراجــع ان يعــرف بشــكل واضــح مجــال المراجعــة وهــدفها   

ير المنشــاة العمــل التجــاري باســتخدام تكنولوجيــا نقــل البيانــات بالتشــاور مــع ادارة المنشــاة، وان يفهــم كيــف تــد
وقـد يحتـاج المراجـع الى . (price,2001 ).الكترونيا، وكيف يعدل المراجع من إجراءات المراجعة طبقا لـذلك

مضـــاعف الجهـــود لفهـــم نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، خاصـــة عنـــدما تكـــون الســـجلات المحاســـبية متـــوفرة لمـــدة زمنيـــة 
كـــون موجـــودة فقـــط علـــى شـــكل قابـــل للقـــراءة عـــن طريـــق الحاســـوب وهـــذا يتطلـــب تـــوافر أشـــخاص قصــيرة،او ت

لــديهم مهــارات متخصصــة في مراجعــة الحاســب الالكــتروني ضــمن فريــق المراجعــة مــن اجــل تقيــيم نظــام الرقابــة 
  .الداخلية بشكل صحيح

  : المراجعة المستمر.6
المراجعـة المسـتمرة  إلى علـى المراجـع اللجـوء الضـروري مـن أصـبح الإلكترونيـة التجـارة ظـل ظـروف في    

 أولاً  المنجز  ( Alles et al.2000)المحاسبي العمل بمراجعة المراجع يقوم حيث بدل من المراجعة النهائية

احـد مـداخل المراجعـة الـتي ينـتج عنهـا نتـائج بشـكل إني او بعـد لمراجعـة المسـتمرة تعـبر او العـام،  مـدار على بأول
تقـدم  و المراجعـة، تـأخير تقريـر فـترة طـول مـن يخفض مما من حدوث الأحداث ذات العلاقة، مدة زمنية قصيرة
مــن خــلال أشــكال  التأكيــداتمكتوبــة ولــيس رأيــا حــول موضــوع المراجعــة وتقــدم  تأكيــدات المراجعــة المســتمرة

اجعــــــة ، وبــــــذلك فهــــــي تختلــــــف اختلافــــــا جوهريــــــا عــــــن المر مختلفــــــة مــــــن تقــــــارير المراجعــــــة للمســــــاهمين والإدارة
، علـى تكلفـة المراجعـة السـلبية آثـارهالا ان لـه وبـالرغم مـن أهميـة هـذا المـدخل . (Elliott,2002)التقليديـة

لذا فإا تكون عملية اذا طبقت من خلال أتمتة العملية ،وان تتم العملية بالوصـول الفـوري الى الإحـداث ذات 
  . العلاقة ونتائجها
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ة نتيجـة النمـو الواسـع للانترنيـت عمومـا واسـتخدامه المتزايـد في التجـارة وظهرت الحاجة الى المراجعـة المسـتمر   
الالكترونيــة خصوصــا، ممــا اوجــد مجموعــة جديــدة مــن الفــرص والتحــديات تواجهــا إدارة الشــركة وتقريرهــا، وقــد 

اء رأي ودف المراجعة المستمرة الى إعطـ. أطلقت هذه التطورات مرحلة إمكانية التقرير المستمر على الانترنيت
فني محايد في المعلومات المنشـورة علـى الانترنيـت، لإضـفاء الثقـة في القـوائم الماليـة المنشـورة الـتي أصـبحت في ظـل 

  .النظام الفوري تنتج وتنشر فورا
  : الاستنتاجات

 المحاسـبة والمراجعـة ، للمنشـأة ومعـايير المحاسـبية المعلومـات نظـام علـية الالكترونيـة أثـار  التجـارة أن .1

  .عليها والرقابة ومخرجاته، مدخلاته وأغلب تطوير النظام ت في وساهم

 أصبح فقد الإلكترونية التجارة ظروف ظل في لأنه الإلكترونية، التجارة ظل في المراجعة زيادة أعمال .2

 .بدلا من المراجعة النهائية المستمرة المراجعة إلى الضروري اللجوء من

ل العديــد مــن الأمــور المحاســبية إلا أــا غــير مواكبــة للتطــورات بــرامج المحاســبة علــى الــرغم مــن أــا تشــم .3
 .المستمرة في تقنية المعلومات

لم تمــنح معظــم الــدول لأنظمتهــا المرونــة الكافيــة للتــأقلم مــع المســتجدات العالميــة وخصوصــاً التكنولوجيــة  .4
عـدم وجـود آليـات ت منهـا ، لذا أثارت مسالة فرض الضـريبة علـى التجـارة الالكترونيـة العديـد مـن التحـديامنها

 .التجارة الالكترونية للضريبة لإخضاعمحدودة 

في ظل الظروف التكنولوجية العالية وغياب الأمان وإمكانية اختراق الشركة من قبل الغـير جعـل عمليـة  .5
 فـالإيراد المتولـد عـبر قنـوات التجـارة الإلكترونيـة ، لا يتماشـى مـع بعـض مـن .تحقـق الإيـراد عمليـة مشـكوك فيهـا

 .شروط الاعتراف بالإيراد

ظهــرت بعـض المشــاكل حـول مصــداقية المعلومـات المنشــورة و ولـد النشــر الالكترونـي للقــوائم الماليـة  .6
 .مسؤولية المراجع عنها  أمن هذه المعلومات و مدى

تفــــرض عمليــــات التجــــارة الالكترونيــــة علــــى المــــراجعين واقعــــا جديــــدا يتطلــــب ضــــرورة تغيــــير أســــاليبهم  .7
 .ساليب مستحدثة،وضرورة دراسة كيفية مراجعة المعلومات في بيئة التجارة الالكترونيةالتقليدية بأ

المراجعـة المسـتمرة  إلى علـى المراجـع اللجـوء الضـروري مـن أصـبح الإلكترونيـة التجـارة ظـل ظـروف في .8
 .بدل من المراجعة النهائية

  : التوصيات
تي أحـــــدثتها عمليـــــات التجـــــارة تطـــــوير الإطـــــار الفكـــــري للمحاســـــبة بحيـــــث يســـــتوجب التغـــــيرات الـــــ .1

 .الالكترونية
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أن تطــوير علـى المحاســبة، باعتبـار  وإدراك تـأثيرات التقنيــة والعولمـة المحاسـبي التعلـيم منـاهج تطـوير .2
  .مناهج التعليم المحاسبي هو المدخل الصحيح لتطوير المهنة

 .ارة الإلكترونيةالعمل على تطوير التشريعات الضريبية بما يتلاءم مع التطورات في عالم التج .3
وهـــذا .الـــتي تظهـــر علـــى المبـــدأ الأساســـي تمـــن الضـــروري تقـــديم أنمـــوذج جديـــد لمواجهـــة الاســـتثناءا .4

 .الأنموذج هو نموذج العقد مع العميل
ضــفاء الأمــان والتوكيديــة والموثوقيــة لإ راجــع،الم وإجــراءات جديــدة لعمــل وضــع آليــاتمــن الضــروري  .5

 .خدمات التوكيد ي من خلال المحاسب لجميع مدخلات ومخرجات النظام
على المراجع مضاعفة الجهود لفهم نظام الرقابـة الداخليـة، خاصـة عنـدما تكـون السـجلات المحاسـبية  .6

 .متوفرة لمدة زمنية قصيرة،او تكون موجودة فقط على شكل قابل للقراءة عن طريق الحاسوب
ة ،مــن خــلال الوصــول الفــوري الى علــى المراجــع الاعتمــاد علــى أتمتــة العمليــة في ظــل المراجعــة المســتمر  .7

  . الإحداث ذات العلاقة ونتائجها

  : المراجع
  المراجع العربية: أولاً 

إجراءات الرقابة الداخلية للشركات فـي ظـل التطـورات ) " 2000(أبو الجود ،سوسن عبد الفتـاح .1
  . ،مارس1،العدد1 مجلة الدراسات المالية والتجارة ،ـبني سويف،السنة "الحديثة في تكنولوجيا المعلومات

التجــــارة الالكترونيــــة وأثرهــــا فــــي المركــــز ) " 2002(الخطيــــب، فهــــد ،والحســــيني، فــــلاح حســــن  .2
  .، دراسات العلوم الإدارية ، العدد الأول" الاستراتيجي للشركات

اثــــر اســــتخدام نظــــم وتكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى الخــــدمات ) "2000(برهــــان صــــباح ، لحلــــوا .3
، رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة ،  "نـوك الأردنيـة مـن منظـور القيـادات المصـرفيةالمصرفية المتكاملة في الب
  .جامعة آل البيت ، الأردن ،

مجلــــة البحــــوث التجاريــــة، " الالكترونيــــة والضــــرائبالتجــــارة ) " 2002(الشــــافعي ، جــــلال الــــدين  .4
  .جامعة الزقازيق، العدد الثاني، يوليو

ت المحاسبية المحوسبة فـي الشـركات الأردنيـة أنظمة المعلوما" ) 2006(القشي، ظاهر شاهر  .5
  .، الأردن 68-67مجلة المدقق العدد  "تكنولوجيا المعلومات والقيمة العادلة في ظل
الموسـوعة العربيـة للكمبيـوتر والانترنيـت ، " فوائد وقيود التجارة الالكترونية) " 2002(أنور، بسام  .6

  .أغسطس
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ـــي لمعلومـــات تقـــارير مـــدى الحاجـــة لت") 2002(محمـــد شـــريف ، توفيـــق .7 ـــع الإلكترون نظـــيم التوزي
 "الأعمال بالتطبيق على القطاع المصرفي وأساليب التنفيـذ والمحاسـبة عـن عمليـات التجـارة الإلكترونيـة

  .يوليو 27 – 25الآفاق والتحديات ، كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية ،  –مؤتمر التجارة الإلكترونية 

ـــا المعلومـــات) "2001(االله جمعـــة، احمـــد حلمـــي و خليل،عطـــا  .8 مجلـــة  "معـــايير التـــدقيق وتكنولوجي
  .أفاق جديدة،العدد الأول والثاني ،جامعة المنوفية،

ـــــة، حـــــازم ؛ حصـــــاونة، حـــــازم .9 ـــــة التجـــــارة ") 2001( رحاحل ـــــى  الإلكتروني ـــــة عل وآثارهـــــا المتوقع
  .جامعة فيلادلفيا،مؤتمر ، "الإيرادات في العالم العربي

اثـــــر المعالجـــــات الآليـــــة علـــــى أنظمـــــة المعلومـــــات ) "1998(مـــــراد خالـــــد مصـــــلح ،ردايـــــدة  .10
رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، جامعـة آل البيـت ،  " المحاسبية ، دراسة تطبيقية في دائرة الجمـارك الأردنيـة

  .المفرق
ـــــة الم ) "2004(، نعـــــيم، القشـــــي،  ظـــــاهردهمـــــش .11 ـــــة مهن ـــــدى ملاءم ـــــة التجـــــارة م حاســـــبة لبيئ

  .مجلة اربد للبحوث العلمية، الد الثامن، العدد الثاني، جامعة اربد الأهلية" الإلكترونية
إطــــار مقتــــرح للتعــــديلات الضــــريبية اللازمــــة ) "1999(عبـــد الهــــادي ، إبــــراهيم عبـــد الحفــــيظ  .12

العلـوم الإداريـة، جامعـة القـاهرة ، بـني مجلة الدراسات المالية والتجارية ، "للتحول الى عالم التجارة الالكترونية
  .،أكتوبر2سويف ، العدد 

دار الأمـين للنشــر " التجـارة الالكترونيـة ومهــارات التسـوق العلمـي)  "2002(عليـوه، السـيد   .13
                                                                                                                             .                                                                                                        والتوزيع
،ســوريا  93مجلــة معلومــاتي، العــدد " التحــول النــاجح فــي الإعمــال الالكترونيــة" محمــود عنــبر  .14
 .،دمشق

 مركـز) ،مصـر فـي الإلكترونيـة التجـارة وتحـديات مشـاكل ) "٢٠٠١ ( شـريف منسـي، .15

  .القاهرة الوزراء، بمجلس القرار اتخاذ المعلومات ودعم
جامعــــة  ،"الضــــريبي فــــي التجــــارة الإلكترونيــــةإشــــكالية البعــــد ) " 2002(نجــــار، منــــير أحمــــد  .16
 .الكويت
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