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  :لخص الم

السمعة التي يتميز بها الإنسان  إن الحديث اليوم عن الصورة الذىنية أو الصورة النمطية أو
واحد، وإلظا ىي ناتج للعديد من الدتغتَات والأبعاد  العربي والدسلم، ليست وليدة ظرف أو مؤثر

والدؤشرات التي سالعت بشكل مباشر وغتَ مباشر في بناء الإنطباع عن الفرد العربي والدسلم 
بإلغابيتو وسلبيتو، والدسعى من دراستنا ىذه، ىو تقديم مقاربة علمية تتعلق بالدتغتَات التي سالعت 

الدسلم لدى العالم بأكملو، إن ركيزة بحثنا ىذا تتمثل في عرض تلك في بناء صورة الإنسان العربي و 
الدتغتَات بأبعادىا ومؤشراتها، كإنطلاقة علمية لتشخيص الواقع الذي وصلت إليو صورة الفرد 

 العربي والدسلم.
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Abstract:   

Speaking today of the mental image, the standard image or 

reputation that characterize the Arab and Muslim person, is not the 

result of a single circumstance or influencer. Rather, it is a result of 

many variables, dimensions and indicators that have contributed 

directly and indirectly to the construction of the impression of the 

Arab and Muslim individual with its positive and negative aspects. 

This study seeks to provide an operational approach to the 

variables that contribute to the construction of the image of the Arab 

and Muslim person worldwide. 

The basis of this paper is the presentation of these variables with 

its dimensions and indicators; as a springboard for diagnosing the 

reality that the image of the Arab and Muslim individual has reached. 

Keywords: Variables, Dimensions, Mental image, Arab-

Muslim society. 

 مقدمة:

إن أي بحث علمي يعتمد في إنطلاقتو من تلك الدسببات أو الدؤثرات التي سالعت في تلك 
الظاىرة، وىو ما ينطبق على الصورة الذىنية للفرد العربي والدسلم، ولذذا جاء الإىتمام في بحثنا ىذا 

الأساس والجوىر الذي وفقو تأسست الصورة الذىنية عن الفرد العربي والدسلم، وجاء ىنا على 
 عرض لستلف الدتغتَات التي لذا صلة مباشرة وغتَ مباشرة بهذه الصورة.

ن ىذه الصورة ىي حتما نتيجة لصورة يتميز بها الدواطن العربي والدسلم، ورسخها في ذىن إ
غتَ قصد، ولؽكن ان نقول بشكل دقيق إن ىذه الصورة ىي  باقي الأفراد، سواء عن قصد أو

نتيجة للهوية التي يتميز بها الإنسان العربي والدسلم، فهو الذي ولدىا وبثتها وسائل الإعلام 
والإتصال على تعددىا، خاصة وأننا في زمن الإنفجار التكنولوجي للإعلام والإتصال، لتصبح مع 

ولت إى  مععة عربية وإسلامية ترى في وجو أي فرد عربي مرور صورة لظطية ولؽكن أن نقول تح
 وإسلامي، وإن كانت تصرفاتو لسالفة لدا تشكل عنو من إنطباعات.
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إن لزددات الصورة العربية والإسلامية ترتبط بالعديد من الدتغتَات التي شكلت في لرملها ما 
بو ىذا الإنسان، وجعلت العالم لػكم عليو بالصورة الإلغابية أو السلبية، ووفقا للدراسات يتميز 

والقراءات تم تحديد جملة من الدتغتَات التي تساىم في قياس صورة الإنسان العربي والدسلم والتي ىي 
 أيضا سبب فيما بتٍ عنو من صور على إختلافها.

  مدخل لمفاهيمي للخصورة الذهنية: .1

، حيث 1908أول إستخدام للمصطلح كان على يد العالم الأمريكي "جراىم دالاس" عام  إن
تناول في كتابو "الطبيعة البشرية والسياسية" أن الناخبتُ لػتاجون إى  بناء وتكوين شيء مبسط 
ودائم ومنظم عند الثقة في مرشح ما، وكما ينطبق ىذا في المجال السياسي على الدرشح، فإنو ينطبق 

ى الجميع من أفراد ومؤسسات خارج المجال السياسي، لتشمل المجال الاجتماعي والإقتصادي عل
 وغتَلعا من المجالات.

يعرفها الباحث العربي "ألؽن منصور  وتدخل ضمن دراسات الرأي العام والدؤسسات، حيث
د الانتقائي، ندا" على أنها عملية معرفية نفسية نسبية ذات أصول ثقافية، تقوم على إدراك الافرا

لرتمع...(، -جماعة-فرد-مؤسسة-الدباشر وغتَ الدباشر، لخصائص ومعات موضوع ما )شركة
وتكوين اتجاىات عاطفية لضوه )إلغابية أو سلبية( وما ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية 

باطنة( في إطار لرتمع معتُ، وقد تأخذ ىذه الددركات والإتجاىات والتوجهات شكلا -)ظاىرة
ىذا التعريف أجمل الصورة الذىنية وفسر ديناميكيات  1أو غتَ ثابت، دقيقا أو غتَ دقيق"، ثابتا

لوتز ولوتز" ليعرفها بأنها: "أي  lutz et lutz" تشكلها والنتائج بعد تشكلها، ويأتي الباحث 
، ويضيف 2حدث عقلي يؤدي إى  تصور مفهوم أو علاقة في غياب ىذا الدفهوم أو العلاقة"

"Lars Thøger Christensen, Mette Morsing, George Cheney" 
، ومن ىذا يتحدد لنا 3بأنها: "إنطباع لدى شخص أو منظمة تم إنشاؤه في ذىن الجمهور"

التعريف الكامل للصورة الذىنية وفقا للمجال البحث الدتعلق بالإنسان العربي والدسلم بأنها: 
"إنطباع تشكل عن طريق العديد من الددركات التي يتميز بها الفرد العربي والدسلم"، فهو بحاجة إى  
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اىتَ، لتدركها وتتحدد من خلالذا بعث إشارات ودلالات إدراكية وبمعتٌ دقيق بعث ىويتو إى  الجم
 صورة ىذا الفرد لدى الآخر.

ومعتٌ ىذا أن ما  4يعرف جفيكنز الصورة الذىنية فيقول: "إنها الإنطباع الصحيح والحقيقي"
يتشكل لدى الفرد عن الآخر مبتٍ على أسس حقيقية وصحيحة رآىا ىذا الآخر أو أدركها، 

ل التطورات الحاصلة في لرال الإعلام والإتصال، والتي ولكن ىذا برغم صحتو إلا أنو اليوم وفي ظ
أصبحت تخدم إيديولوجيات لزددة، أصبح من الدمكن بناء صورة غتَ حقيقية عن الفرد، وىو ما 
شاع إستخدامو في الدعاية والإشاعة ضد العرب والدسلمتُ، من خلال وسائل الإعلام، السينما، 

 الكتب، الدراسات ...إلخ.

 ر الذهنية: أنواع الصو  .2

: ويقصد بها إنعكاس الصورة في أذىان الجماىتَ، mirror imageالصورة الدرآة  -
 وبتعبتَ آخر ىي الصورة التي يرى الفرد نفسو من خلالذا.

: وتعبر عن الصورة التي يرى بها الآخرون الفرد في current imageالصورة الحالية  -
الصورة على معلومات صحيحة وأيضا غتَ صحيحة الوقت الحالي والراىن، ولؽكن ان ترتكز ىذه 

 عن ذلك الفرد لأنها لزددة زمنيا، فلا تعطي الصورة الحقيقية عن ذلك الفرد.

الصورة الدرغوبة: وىي الصورة التي يرغب الفرد في إيصالذا للجماىتَ، والتي يريد من خلالذا  -
 ان يتصوره الآخرون تصورا لزددا من قبلو.

الصورة التي جاءت كناتج لددخلات متنوعة عن الفرد الذي تكونت  الصور الدتعددة: وىي -
 عنو الصورة، وبالتالي سيكون لو عدة إنطباعات إتجاىو.

 عوامل بناء الصورة الذهنية:. 3

وتتمثل في السمات الشخصية التي يتميز بها الفرد كالتعليم والثقافة  عوامل شصصية: -
 والقيم والسلوك.
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 بالمحيط الذي يرتبط الفرد كتأثتَ قادة الرأي وثقافة وسلوكاتوتتعلق  عوامل إجتماعية: -
 المجتمع الذي يعيش فيو الفرد وتأثتَ الجماعات المحيطة بالفرد عليو.

 ويتعلق بالخصائص الدلموسة والتي لؽكن رؤيتها وقياسها. العامل الوظيفي: -

حاسيس والدواقف ويتعلق بالأبعاد النفسية التي تتجلى في الدشاعر والأ العامل العاطفي: -
 إتجاه الفرد، والتي تكون مبنية وفقا لتجارب مع ىذا الفرد.

 :عن المسلخمين متغيرات قياس الصورة الذهنية. 4

ىذا ىو لب موضوعنا ويتعلق بتحديد متغتَات نقيس وفقها الصورة الذىنية، ولؽكن أن 
 لضددىا في متغتَات أساسية ىي: 

  التواصل: 1.4

العملية الإتصالية التي يقوم بها، حيث أن لذا تأثتَا كبتَا في الصورة التي تبتٌ ويقصد بما لرمل 
عنو، وىذا يرتبط تحديدا بسيكولوجية الإتصال التي يتميز بها الفرد، وعموما ما لؽكن قياسو ىنا 
 يتعلق بأربع عناصر أساسية في العملية الإتصالية ىي: الدرسل والرسالة والوسيلة والدستقبل، وىنا

 وجب على الفرد الذي يريد بناء صورة إلغابية إتجاىو أن يلتزم بالتواصل الجيد

ولطبيعة الدوقف الاتصالي ودوره في تشكيل الصورة الذىنية، فإن معالجة الرسائل والددخلات 
بالنسبة للجماىتَ مهمة في رسم معالم تشكل الصورة الذىنية، فالنظريات العامة لعلم النفس الدعرفي 

نا ثلاث مستويات لدعالجة الرسائل وىي: العمليات الحسية والإدراك والتقييم، كما لؽكن أن تصور ل
نضيف مستوى رابع يعبر عن الدستوى الثالث "التقييم" وىو يتعلق بالدوقف الدتخذ أو الدمارس من 
الأفراد "الدوقف"... فمستويات الدعالجة تبدأ بالعمليات الحسية من خلال الحواس: البصر، 

لصوت، الذوق، اللمس، السمع، لكن الافراد لا يكتفون بهذه العمليات او الددخلات الحسية، ا
فالعمليات الدعرفية تتطلب مرحلة ثانية وىي مرحلة استهلاك الرسالة وبتعبتَ آخر مرحلة "الادراك" 

مة تعبتَ وىذا للإقتًاب أكثر من البيئة الدشكلة للصورة، فكثتَا ما يستخدم لشارسو العلاقات العا
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"الادراك حقيقة واقعية"، للإشارة اى  أن الناس لا يتصرفون وفق ما يعتبره الفرد حقيقة، بل الحقيقة 
بالنسبة لذم ىي فهمهم الخاص لذذا الواقع... وبشكل عام فإن الادراك من أىم مكونات الصورة 

لا أن الإدراك يدخل الذىنية لأن العمليات الحسية والتصورات تدثل في معظمها الددخلات فقط، إ
ضمن الدراحل العملية العقلية لرسم الصورة الذىنية، واذا انتقلنا اى  علم النفس الاجتماعي، أمكننا 
ىنا أن نظيف مفهوم الدوقف الدرتبط بالتقييم إى  التصورات والإدراكات، والدواقف ىي تقييم الأفراد 

 Petty andاك عموما، ويرى الباحثان "والصفات والسلوكيات المحتملة التي ينطوي عليها الادر 
Cacioppo  بيتي وكاسيوبو" أن الدواقف ىي: "تقييمات عامة لػتفظ بها الناس فيما يتعلق

  5بأنفسهم والأشخاص الآخرين والأشياء".

عموما يلعب الإتصال دورا مهما في بناء الصورة الذىنية عن الفرد العربي والدسلم، فشكل 
ى التواصل لؽكن لذا أن تحدث فارقا بتُ الصورة الإلغابية والسلبية، عكس التواصل ولصاعتو ومستو 

ما ىو مرسوم عن الإنسان العربي والدسلم الذي يتميز بالغلظة والشدة في الكلام، والإصرار على 
رأيو ونبذه للحوار، وكل ىذا لؽثل في الإعلام الغربي والسينما الغربية وحتى العربية، التي تصور 

ربي والدسلم على أنو فرد متسلط يتكلم بعنف، ولؽارس سلوكاتو بعنف، وبالتالي نصل الشخص الع
ىنا إى  أن الاتصالات ىي أحد الدتغتَات التي تدخل ضمن القياس العام للصورة الذىنية للفرد 

 العربي والدسلم.   

 :المسلخم شكل أو هيئة 2.4

اللباس وىيئة الفرد تدثلان جانبا  ولضن نتحدث ىنا عن التعريف البصري الخاص بالفرد، فشكل
مهما في الصورة، فاللباس العربي والإسلامي معروف لدى كل الناس، وأي فرد يقوم بلباسو 
سينسب مباشرة إى  العرب والدسلمتُ، وبالتالي نستنتج أن اللباس وىيئة الفرد العربي والدسلم لذا 

عمليات قياس الصورة في ىذا الدستوى  دور كبتَة في بعث الصورة التي يريدىا الفرد، وبالتالي
 ستخضع لذذه الأبعاد. 

وما لطوض فيو قليلا ىنا، ىو ما يتعلق بتلك الصورة التي يرمعها العالم الغربي عن العالم العربي 
الإسلامي، وىنا نستحضر بقوة تلك الصورة النمطية الدبنية على أسس مغلوطة، وىي أن اللباس 
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ا بالسلبية، من خلال تلك الصور التي يبثها العالم الغربي وحتى العربي، العربي تم اليوم ربطو كثتَ 
بحيث يصور ان الشخص الإرىابي ىو ذلك الشخص الدلتحي والذي يلبس القميص أو البرنوس، 
ولعل ختَ مثال ىو تلك السلسلة التي يقوم فيها رجل بلبس قميص عربي ويضع الغتًة التي يرتديها 

والعمامة ولػمل في يده حقيبة يدعي أن بها متفجرات، ليقوم برميها على غالبا علماء الإسلام، 
الناس، وىنا الدلاحظ من خلال كل تلك الفيديوىات أن بعد مرور وقت أصبح كل من لؽر عليو 
بهذا اللباس يوجس الخيفة في نفسو، وىذا أمر سلبي لغعل من اللباس العربي والإسلامي رمزا 

 ة صعب في عالم تتحكم فيو الآلة الإعلامية الغربية. للإرىاب، وعلاج ىذه الصور 

ما ندركو ىنا ىو أن اللباس وشكل الفرد العربي والدسلم يساىم بدرجة كبتَة في بناء تلك 
الصورة عنو، خصوصا بعد الصورة السلبية التي سوقت عنو، ومن ىذا كلو نستنتج أن شكل وىيئة 

 لأي لرتمع.الفرد لذما لعا منبع قياس الصورة الذىنية 

البعد الثاني الذي تقاس وفقو الصورة ىنا يتعلق بالشكل والذيئة ىو الذندسة الدعمارية، حيث أن 
العمارة لذا دور مهم جدا في بناء تصورات الآخرين عن العالم العربي والإسلامي، ورغم ما تتميز بو 

تمع العربي الإسلامي الذي  الذندسة العربية الإسلامية من أصول جمالية وفلسفية تفسر حقيقة المج
كان في أوج حضارتو وقوتو، إلا أنو اليوم بدأ تلاشي ىذه الذندسة وطغيان العمارة الإعتباطية التي 
أثرت على صورة الوطن العربي والإسلامي، فأصبح العمران الإعتباطي والذي لا لػتكم إى  أي 

الفرد الغربي الذي يعيش أوج عطائو  ىندسة جمالية، يعبر عن واقع سلبي ويبث صورة سلبية يتلقاىا
 في الذندسة الدعمارية.  

 :المسلخم ثقافة 3.4

إن أبرز تعريف للثقافة ىو ذلك التعريف الذي وضعو "إدوارد تايلو" حيث يعرف الثقافة 
فيقول: "ىي ذلك الكل الدركب"، الذي يضم الدعرفة والدعتقدات والفن والأخلاق والقانون والتقاليد 

وىذا تتحدد لنا  6العادات والقدرات التي يكتسبها الإنسان من حيث ىو عضو في المجتمع،وكل 
 جملة الدكونات التي نقوم على قياسها عند لزاولة معرفة الصورة الدشكلة عن الفرد العربي والدسلم، 
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" مشتق من cultureوتعتبر الثقافة لزور مهم لا غتٌ عنو في الصورة، وأصل كلمة "ثقافة 
وتعتٍ الزراعة، وأصبحت الكلمة تستخدم لتعبر عن زراعة الأفكار والقيم.   colereالفعل اللاتيتٍ 

كما يعرفها إدوارد تايلور في كتابو الكلاسيكي "الثقافة البدائية" بوصفها ذلك الكل الديناميكي 
والتقاليد والفلسفة  الدعقد الذي يشتمل على الدعارف والفنون والدعتقدات والقوانتُ والاخلاق

  7والأديان والعادات التي اكتسبها الانسان من لرتمعو بوصفو عضوا فيو.

وفي تعريف اليونسكو ىي: "جميع السمات الروحية والدادية والفكرية والعاطفية التي تديز لرتمعا 
الأساسية  بعينو أو فئة اجتماعية بعينها وتشمل الفنون والآداب وطرائق الحياة، كما تشمل الحقوق

 8للإنسان ونظم القيم والتقاليد والدعتقدات".

إن أول ما نبدأ بو في دراسة الثقافة ىو الفلسفة وبتعبتَ آخر الفلسفة السائدة في الوطن العربي 
والإسلامي، ولا يقصد بها الفلسفة كتخصص علمي وأكادلؽي، وإلظا الفلسفة كنمط حياة وتسيتَ 

، وتعرف الفلسفة عموما بأنها "حب الحكمة"، وترتبط بالفرد والبلد في البلدان العربية والإسلامية
العربي والسلم لتدل التسيتَ الحكيم والنهج السليم الذي نفعل بو كل شيء، وىذا ينشأ من خلال: 
القوانتُ والعلم والخبرات والتجارب التي تتميز بها البلدان العربية والإسلامية في تنظيمها ولظط 

لذا مسالعات في تلك الصورة التي رمعها الغرب عن العرب والدسلمتُ، فالتجارب  تسيتَىا، فكلها
 العربية شاع عنها غياب الدلؽوقراطية، وأبرز تلك التجارب اللادلؽوقراطية ىي:

 سيطرة الحزب الواحد وضعف التعددية السياسية. -

 غياب مبدأ التنافس على الحكم وتداولو. -

 سياسية. معوقات قيام دلؽوقراطية وتعددية -

 الدعوقات الاجتماعية. الدلؽوقراطية و -

 الدلؽقراطية والدعوقات الدرتبطة ببنية الدولة. -

 9ىشاشة القوى الدلؽوقراطية. -
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وكلها سالعت بشكل مباشر وغتَ مباشر في الصورة التي يرمعها الغرب عن العرب والدسملتُ،  
علمائها ومثقفيها، وأيضا ما رسم كما شاع عن النظم العربية والإسلامية تهميش العطاء الفكري ل

تلك الصورة عن العرب والدسلمتُ ىو تلك النظم الاقتصادية الضعيفة، كلها مؤثرات سالعت 
 بشكل مباش وغتَ مباشر في تلك الصورة التي يرمعها الآخر عن الإنسان العربي والدسلم.

 :المسلخم قيم 4.4

وتدثل القيم لرموعة من القواعد وىي بعد مهم في بناء صورة ما عن أي شخص أو بلد، 
السلوكية التي تحقق النهج السليم في تنظيم الحياة، وترتبط الأخلاق بمؤشرات مهمة متمثلة في 
الدبادئ، الأخلاق، والإنسان العربي والدسلم وفقا للقواعد السليمة فإنو ينشأ ضمن تعاليم الدين 

ما لػدث اليوم ىو العكس، حيث لصد كثتَا الإسلامي والحضارة العربية التي تتميز بالرقي، لكن 
من الدؤشرات السلبية التي ينشأ وفقها المجتمع العربي والإسلامي، وىذا ما عكفت على تنفيذه 
الثقافة الغربية الدعولدة التي تقصد ىدم القيم من أخلاق وأفكار ومعتقدات المجتمع العربي والدسلم، 

فإننا لضدد جملة من الدؤشرات ىي: روح التعاون والصدق وعموما لقياس القيم العربية والإسلامية 
والإخلاص والأمانة والدسؤولية والأخلاق، وربما ما زاد الطتُ بلة ىو تلك التناقضات في المجتمع 
العربي الدسلم التي قادت إى  إزدواجية الشخصية، فالدرأة قد ترتدي الحجاب داخل بلدىا ثم 

ومن لرمل الصور التي رمعها الإعلام الغربي  10ج البلاد،تكشف عن وجهها حتُ تسافر إى  خار 
 عن العرب والدسلمتُ فيما تعلق بالقيم:

 العربي قذر وناكر للجميل. -

 العربي جبان ومنحط. -

 العرب ومساعدوىم سفاكو دماء ولزتكرو نفط ومتعطشون للجنس غشاشون غدارون. -

 العرب أغبياء ومتخلفون ومهووسون بالجنس. -

 11ظللون لزتالون متوحشون.العرب لسادعون م -
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 :المسلخمين تاريخ 5.4

والقصد بو ىو لرمل الفتًات واللحظات والأحداث التارلؼية، حيث أن لذا دور مهم في بناء 
صورة البلد والفرد العربي والدسلم، ورغم ما يتميز بو التاريخ العربي والإسلامي تحديدا من فتًات قوة 

لغربي في الوقت الراىن، وما ساعده ىو تلك الدمارسات التي وعدالة، إلا انها نسفت من الإعلام ا
يقوم بها الفرد العربي والدسلم، فلا ىي تدت بصلة لتارلؼو الدزدىر والإلغابي، ولا للحاضر الدتطور، 
وىذا ما جعل من الصورة التي تتشكل سلبية، فالدفارقة الحاصلة بتُ الحاضر العربي الإسلامي 

الإسلامي، جعلت من الإنسان العربي والدسلم لزل سخط ولزل إنتقادات  والتاريخ وتحديدا الدين
لاذعة، بسبب ما يصوره اليوم عن نفسو لدى الآخرين، ورغم أن صورة البلدان تقاس بتارلؼها، إلا 

 اننا نعيش سقطة تارلؼية لا تدت بصلة لتاريخ الدسلمتُ.

م، والتي ينبغي إتباع قواعدىا ودلرها مع إن تاريخ العرب والدسلمتُ يعد بمثابة الذاكرة الحية لذ
التطورات الحاصلة، ليحافظ الفرد العربي والدسلم على شخصيتو وتحديدا ىويتو الحقيقية التي تتميز 

 بالرقي والتحضر الإلغابي.

 :للخمسلخمين التعدد الثقافي 6.4

الثقافات الفرعية إن أي لرتمع لا توجد فيو ثقافة واحدة وإلظا ىو لرتمع متعدد الثقافات، وىنا 
او التعدد الثقافي ىو واحد من اوجو قياس الصورة الدشكلة عن العرب والدسلمتُ، وواحد من 
الدؤثرات التي بنت تلك الصورة النمطية عن العرب والدسلمتُ، خاصة في الصراع الثقافي داخل البلد 

صراعات لا متناىية الواحد، فبدلا من العيش ضمن ما يعرف بالتعايش السلمي للثقافات، لصد 
جعلت من الغرب يرانا أفرادا متعصبتُ مشتتتُ، وىذه النقطة تحديدا إستغلها العالم الغربي ومنها 

 روج للصورة السلبية عن العرب والدسلمتُ.

إن الثقافة والذويات الثقافية والتي ىي على الدستوى العام ىويات حضارية، ىي التي تشكل 
راع في عالم ما بعد الحرب الباردة، ويبشر بعالم تكون فيو الذويات ألظاط التماسك والتفسخ والص

الثقافية، العرقية والقومية والدينية والحضارية واضحة، وتصبح ىي الدركز الرئيسي، وتتشكل فيو 
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إن ىذا  12العداوات والتحالفات وسياسات الدول طبقا لعوامل التقارب أو الإختلاف الثقافي،
عدد الثقافي إذا ما إستغل بطريقة سلبية وىو ما روجت إليو لستلف الأبواق يبرز الدور السلبي للت

الغربية، لتنقل الصراع إى  الإخوة، ومنو تنقل ىذا الصراع على أنو أمر سلبي تقوم بو المجتمعات 
الدتصارعة وىي العربية والإسلامية، وأيضا لصد ىنا الطوائف الدينية التي كان لذا تأثتَ كبتَ في تلك 

صورة الدرسومة عن العرب والدسلمتُ، فلا نكاد نرى أي صورة إلا وتدل على الطائفية، وىذا كما ال
قلنا سابقا تعتمده البلدان الغربية في سياساتها، وتعتبر ىذه الطائفية مصدر رزق لذا، وموازاة مع 

، وفي نفس الوقت ىذا تنقل عبر أبواقها الإعلامية والسياسية أن ما تقوم بو الدول العربية أمر سلبي
 تنادي بالتضييق الطائفي، وكل ىذا الأكيد منو أنها تخدم مصالحها.

 :المسلخمين سلخوك 7.4

إن مفهوم السلوك يشتَ إى  لستلف الأنشطة الظاىرة غتَ الدلموسة كالتفكتَ والتأمل والإدراك، 
من الأنشطة، فهو  أو في الأنشطة الحسية الدلموسة كالإستيقاظ من النوم وتناول الطعام وغتَ ذلك

يشمل جميع أنشطة الكائن الحي الداخلية والخارجية، أي انو إستجاب للتغيتَ أو ردة فعل لدؤثرات 
والسلوك ىو جانب غتَ ملموس من ىوية الفرد ومع ىذا لؽكن  13قد تكون خارجية أو داخلية،

ك الفرد العربي الإحساس بو من خلال تحديد مؤشراتو والتي وفقا تقاس الصورة الدشكلة عن سلو 
والدسلم، ولضددىا لتشمل كلا من: الدعاملات، التواصل، الفكر الأخلاقي وكلها من الدؤشرات التي 
لم تذكر، وىنا وجب الأخذ بالدعايتَ التي تستند إى  التشريع الإلذي الدنزل في القرآن الكريم، كالخلق 

وكلها تعتبر معايتَ سلوكية صحيحة  الكريم، والصفح، التعاون، الإحسان، إحتًام الأديان ...إلخ،
 وجب على الدسلم إعتمادىا حقيقة في واقعو وليس لررد أقوال فقط. 

 المسلخم: علاج أزمة الصورة الذهنية المشكلخة عن الفرد العربي و.5

إن الحديث عن الصورة النمطية التي تتميز بها البلدان العربية والإسلامية ومن ىذا الدواطن 
ربي والدسلم، يدفعنا للحديث عن كيفية علاج ىذه الأزمة التي يعاني منها، وىنا تبرز الع

إستًاتيجيات مهمة تساعد على إستعادة الصورة الدشكلة عن العربي والدسلم بصفة عامة، ورغن ان 
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ىذا يتميز بالصعوبة إى  أنو طريق لؽكن الاخذ بو لعلاج ازمة الصورة السلبية، ولضدد ىنا أربع 
 تًاتيجيات متكاملة ومتًابط ىي:إس

الإنكار: وىذا من خلال إنكار كل ما يتم بثو وكل ما يتهم بو الفرد العربي والدسلم،  -
وتحويل اللوم إى  الأطراف الداخلية والخارجية التي سالعت في ىذه الصورة السلبية، وىذا الإنكار 

اللب والجوىر وىو وجوب وجب ان تتبعو إصلاحات جذرية تضفي الدصداقية، وىنا نصل إى  
 الإصلاح الذاتي أولا ومن ثم تأتي عملية الإنكار.

 تقليل العداء: ويكون ىذا من خلال أربعة عناصر ىي: -

  زيادة حجم الدشاعر الإلغابية عن الفرد العربي والدسلم، من خلال إستًجاع الذاكرة
والدسلم، وىذا من شانو علاج  للأخلاق والقيم والسلوكات الإلغابية التي يتميز بها الفرد العربي

 الصورة على الدستوى الداخلي بدرجة كبتَة وأيضا الخارجي.

  التقليل: وىذا من خلال تقليل الأضرار التي قام بها الفرد العربي والدسلم، وتحميل جهات
 أخرى ىذه الأضرار.

 عربي والدسلم التمييز والدفاضلة: وىذا من خلال مقارنة السلوك السلبي الذي قام بو الفرد ال
 بسلوكات أخرى أكثر ضررا قام بها الفرد الغربي، وىذا لتهوين ما قام بو الفرد العربي والدسلم.

  مهاجمة الدتهم: وىذا من خلال مهاجمة الأطراف التي تنشر ىذه الصورة السلبية عن الفرد
 العربي والدسلم، وتحميلهم الدسؤولية فيما لػدث، وأن ما يقومون بو سلبي جدا.

الإجراءات التصحيحية: وىنا يقوم الفرد العربي والدسلم والبلد العربي والدسلم بصفة عامة  -
بعرض جملة من الخطوات والإستًاتيجيات والقوانتُ التي تدنع تلك السلوكات والقيم السلبية التي  

 كانت السبب في الصورة السلبية التي شكلت عن البلد العربري والدسلم.
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خلال الإعتًاف بتلك الصورة الدنسوبة عن العرب والدسلمتُ في تلك الإعتًاف: وىذا من  -
الجوانب التي حقيقة ىي سلوكات سلبية يتميز بها ىذا الفرد، وىنا تكمن ثقافة الإعتذار ومعالجة  

 كل سلوك سلبي أو ثقافة سلبية لؽارسها الفرد العربي والدسلم.

 كما لضدد جملة من الخطوات الدهمة ىي كالآتي:  

تقوية الإعلام العربي وتوجيهو إتجاه بث القضايا والاحداث التي تبرز السلوك الحقيق  -
للإنسان العربي والدسلم، وىذا من خلال الأفلام السينمائية والأشرطة التي تبث حقيقة ما يتميز بو 

 الفرد العربي والدسلم الحقيقي، من أخلاق وكرم وسلم وحرية.

ة السلبية التي لغري تعليبها في الغرب لتصدر إى  العالم إن الادىى والأمر من تلك الصور  -
العربي )من خلال الأفلام السينمائية مثلا(، يأخذىا الشباب العربي فيكونون بدورىم صورة سلبية 

 وىذا ما وجب التصدي لو. 14عن أنفسهم من خلال أعتُ معادية،

لام، الوثائق، الكتب، الاىتمام بالصناعات الثقافية العربية الإسلامية من خلال الأف -
السينما، لتعبر عن الفرد العربي الدسلم إنطلاقا من حقيقتو، ومن حقيقة ما لغب ان يكون عليو 
ىذا الفرد، كما وجب تصوير تلك الدخالفات التي يقوم بها الغرب بتصويره للفرد العربي والدسلم 

 بأنو سلبي ولا يلتزم بأي قواعد أخلاقية وسلوكات إلغابية.

يء ىو إصلاح الذوية العربية والإسلامية بالعودة إى  القوانتُ والنظم التي تحكم أىم ش -
 الإسلامية. الحياة وتستَ نظام الدول العربية و

 امةة: الخ

ن ما يعيشو العالم العربي والإسلامي من صور سلبية ىي ناتج عن عدة أإن ما نؤكده اليوم 
من خلال جملة الدتغتَات السلبية التي لؽارسها والتي جعل أسباب، منها ما يتعلق بثقافة ىذا المجتمع 

منها لظطا حياتيا، ومنها ما يتعلق بما يبثو الغرب ويرمعو عن المجتمع العربي والدسلم، إلا أننا كجزء 
من ىذا المجتمع السبب الأول والرئيسي، فالدلاحظ ىو ان السلوك والقيم والثقافة والدبادئ كلها 
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 عند الفرد العربي والدسلم، فلا لؽارسها وفق الإطار السليم الذي يعبر عن أصبح لذا طابع سلبي
معانيها السامية، وإلظا لشارستو تجلت في أطر خاطئة، ولضن بهذا لا ننفي ما يقوم بو الغرب من 
دعاية وإشاعة مغرضة ىدفها تشويو صورة العرب والدسلمتُ، إلا اننا نعتبر اننا كأفراد مسلمتُ جزء 

الدعاية بسلبيتنا التي نتحمل نتائجها، وما نريد الوصول إليو ىنا ىو ان الإصلاح يبدأ من  من ىذه
الذوية ومن الذات لذلك الفرد الذي رمعت عنو صورة سلبية، وىذا الأكيد بإصلاح أنفسنا 

 وإصلاح لرتمعاتنا كل من موقعو وكل من خلال سلوكو وثقافتو وقيمو.

 المراجع:و المصادر 
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